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- Intro (5 min)

- Quiz over wat werkt (25 min)

- Samenvatting (5 min)

- Eigen actieplan maken (10 min)
- Afsluiting (5 min)
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Tijd voor een quiz! ﬁ%‘.\?g
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5 quiz vragen

Met uitleg over wat werkt

Op basis van
wetenschappelijk
onderzoek
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(1) Werkt het? ﬁ%\u\s‘ug
L\

Werkt het om met een rolstoel door het gebouw of een blinddoek op door
het gebouw te lopen (als je zelf die beperking niet hebt)?

Nee, meestal niet




Waarom werkt met een blinddoek op door het Al
gebouw niet? AV

Medelijden /
denken dat
blinde
mensen niks
kunnen

Met blinddoek Denken dat
op: ervaren Gevoelens blinde
dat je weinig van mensen dit

meer kan hulpeloosheid ervaren

- Het is een nep-ervaring

- Je ervaart bijv. niet wat blinde mensen wél
kunnen

- Al hoewel inleving wordt vergroot, wordt
gevoel van afstand ook vergroot




Wat wel werkt: inleven in discriminatie-ervaringen
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Minder
Samenvallen
Verhaal over : .
discrirninatie inleven Empathie zelfbeeld en voorogrr]delen
Id ‘ander’
EDE s stereotypen

Wanneer werkt het?

Vooral vriendschappen werken

Als het positief contact is (negatief contact werkt averechts)
Kan ook via theater, film of boeken etc. (makkelijk inleven)
Goede combi met kennis/feiten




(2) Wat werkt? A
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Een verplichte training voor alle medewerkers om zich bewust te worden
van hun eigen (onbewuste) vooroordelen en stereotypen.

Werkt dat?

Nee, meestal niet
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Bewustwording: wanneer werkt het?

Waarom werkt het?

. Bewust Letten op eigen .
Intrinsieke L vo%?ggrr%r;tlztr:een E § | worden en : vooroordelen en : dislt\:n;ir:gienrere
motivatie v stereotypen negatieve stereotypen en o
y gevoelens deze controleren

Wanneer werkt het?

-werkt alleen bij voldoende (intrinsieke) motivatie

-werkt meestal alleen als het ondersteund wordt door de
omgeving

-werkt alleen bij herhaling




(3) Werkt het? ﬁ%‘&’.’g
L\l

Werkt het om in een training elkaar te leren aanspreken op
discriminerend gedrag?

Ja meestal wel

 BISTANDER




Waarom werken omstanderstrainingen vaak wel? A
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Werkt omdat:

- ledereen is wel eens omstander

- Belangrijke elementen: (1) weten wanneer je
moet ingrijpen (2) hoe je dat doet (3)
vertrouwen krijgen in je vaardigheden

- Let op: alleen met echt oefenen!

- Werkt ook vanwege de sociale norm:

Zien of horen dat
anderen (uit jouw
groep) discriminatie

inder .
Ao e e Minder
discrimineren

afkeuren (motivatie)




(4) Werkt het? ﬁ%\u\?g
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Werkt het om in sollicitatiegesprekken niet af te gaan op de ‘klik’ (om
onbewuste discriminatie te voorkomen)?

Ja
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Objectiveren: wanneer werkt het?

Waarom werkt het?

« Kilik gebaseerd op ‘ingroup favouritsm’

* Ruimte voor systeem 1: vooral in systeem
1, stereotypen

Wanneer werkt het?

- Zelfde lengte, zelfde vragen in de volgorde

- Vraag o.a. taakgerichte vragen en resultaatgerichte
vragen

- Vooraf normingstabel

- Niet tussendoor oordelen geven aan collega

- Scoren na ieder gesprek voor jezelf

- Daarna bespreken per competentie (niet per persoon)

- Beste in combi met ‘accountabiliti’




(5) Werkt het? ﬁ%‘&ﬁ
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Stereotypen benoemen en uitleggen dat deze niet juist zijn: werkt dat?

Nee, meestal niet
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Waarom werkt stereotypen benoemen meestal

Door het benoemen worden ze geactiveerd in je brein
‘niet’ onthouden we niet goed

Alternatief: onbewust blootstellen aan counter-stereotypes
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Counter stereotypen: wanneer werkt het?

Waarom werkt het?

Wanneer werkt het?

- Alleen bij mensen die nog niet flexibel denken
- Met een duidelijke opdracht

- Als je niet de bedoeling kent
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Wat werkt niet in de aanpak van discriminatie?

0 Bewustwording van onbewuste vooroordelen en stereotypen bij:
O Kinderen
0 Mensen zonder motivatie

O Stereotypen herhalen

0 Simulaties van handicaps

0 Discussie en debat met stellingen die discriminatie normaliseren
0 Vanwege de sociale norm




Wat werkt in de aanpak van discriminatie? ﬁ%‘g){e
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L Sociale norm stellen
O Omstanders die ingrijpen
 Autoriteit inzetten
 Discriminatie veroordelen
 Vicarious contact

O Inleving, empathie en contact
0 Ook denkbeeldig contact

0 Counter-stereotypen

0 Bewustwording (bij met name professionals )
O Zoals docenten en zorgmedewerkers
0 Alleen met motivatie

0 Kennis over feiten (enigszins)

0 Objectiveren (i.p.v. afgaan op systeem 1 stimuleren)

O ‘Accountability’




Eigen actieplan \I\};*E
Y

Wat blijft je het zelfde doen?

Wat ga je anders doen?
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Meer info voor gemeenten A
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Geen ruimte
antidiscriminatiebeleid voor gemeenten voor discriminatie

Microagressies op de
NEHKI B werkvloer uitgelegd

HET
VERMINDEREN

i\ B

xl"a'r‘laﬂl. |‘-"'~I

DISCRIMINATIE




Info voor werkgevers A

Wat werkt tegen discriminatie

onder het eigen personeel en
ten aanzien van sollicitanten?

Onderbouwing van de checklist voor werkgevers
‘Effectief discriminatie voorkomen en aanpakken onder
het eigen personeel en ten aanzien van sollicitanten’
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