
   

  

   

Charter Diversiteit 
 
Het Charter Diversiteit stimuleert de diversiteit en inclusie op de werkvloer in bedrij-
ven en organisaties. Werkgevers én werknemers met waardering voor het verschil in 
identiteit, kennis en ervaring van de werknemers dragen bij aan positieve resultaten 
van hun bedrijf of organisatie. Mits goed gemanaged, opent diversiteit op de werk-
vloer namelijk nieuwe markten, biedt mogelijkheden voor innovatie en flexibiliteit en 
verdiept het inzicht in de klantenbehoeften.  
 
Een evenwichtiger personeelssamenstelling op alle 
niveaus, respect, tolerantie en eerlijke kansen 
kenmerken een inclusieve cultuur van het bedrijf of 
de organisatie. Dit is een verantwoordelijkheid van 
werkgevers én werknemers. Daarom heeft de 
Stichting van de Arbeid, het overlegorgaan van de 
centrale organisaties van werkgevers en werkne-
mers, het initiatief genomen voor Diversiteit in be-
drijf en daarmee het Charter Diversiteit. Naast de 
Stichting van de Arbeid is ook de Raad voor Over-
heidspersoneelsbeleid (ROP) betrokken bij dit initi-
atief. Het ministerie van Sociale Zaken en Werkge-
legenheid (SZW) ondersteunt de uitvoering. 
 
Diversiteit kent vele dimensies. Diversiteit in bedrijf steekt specifiek in op vijf dimen-
sies: arbeidsbeperking of chronische ziekte, gender, etnische, culturele en religieuze 
achtergrond, leeftijd, en seksuele oriëntatie. 
 
 
Europese Charter Diversiteit 

 
Het Charter Diversiteit is elders in Europa ruim tien 
jaar geleden voor het eerst ingevoerd. Nu zijn er in 
veertien Europese landen ‘Diversity Charters’ van 
kracht en hebben meer dan 7000 bedrijven en organi-
saties het Charter getekend. In ons omringende lan-
den, zoals Duitsland en België, is het Charter al een 
aantal jaren een belangrijk instrument om diversiteit op 
de werkvloer te bevorderen. Het Nederlandse Charter 
Diversiteit is aangesloten bij dit Europese platform: 
http://www.diversity-charter.com 
 

 
 
Wie tekenen het Charter Diversiteit? 
 
Werkgevers die diversiteit en inclusie beschouwen als meerwaarde voor het bereiken 
van de bedrijfs- of organisatiedoelstellingen worden verzocht om het Charter Diversi-
teit te tekenen. Deze oproep geldt zowel voor commerciële bedrijven als non-
profitinstellingen en (semi-)overheidsorganisaties. Met het tekenen van het Charter 
Diversiteit verbinden de bedrijven/organisaties zich niet aan een papieren werkelijk-
heid. Ondertekenen betekent dat het bedrijf toezegt dat men concrete inspanningen 

Meer kwaliteit door open communi-
catie 
 
Bakkerij Bartels in Amsterdam stelde 
een extra regulier werkoverleg in waar-
in werknemers wordt gevraagd naar 
hun ideeën over de producten en pro-
cessen. Daardoor is Bartels beter op de 
hoogte van de wensen van nieuwe 
klanten op gebied van broodproducten. 
Met de hulp van allochtone medewer-
kers is het assortiment inmiddels uitge-
breid en kan het bedrijf nu aansluiten 
op de specifieke vraag van hotels naar 
producten voor de groeiende doelgroep 
van islamitische hotelgasten. 

http://www.diversity-charter.com/


gericht op een effectief diversiteitsbeleid onder-
neemt en maatregelen zal nemen om diversiteit 
en inclusie in de dagelijkse bedrijfs-voering inte-
graal op te nemen. In de bijlage is de tekst van 
het Charter Diversiteit weergegeven. 
 
 
Ondersteuning door Diversiteit in bedrijf 
 
Ondertekenaars van het Charter Diversiteit profiteren van de volgende dienstverle-
ning: 
 

 Helpdesk: er wordt zowel advies-op-maat gegeven, als verwezen naar instru-
menten zoals een diversiteitsscan en trainingen. 

 Aanreiken van netwerken: ondertekenaars, experts en andere initiatieven op 
het vlak van diversiteit worden gericht met elkaar in contact gebracht. Tijdens 
netwerkbijeenkomsten treffen zij elkaar en wisselen ze kennis uit. 

 Infrastructuur voor kennisdeling: ondertekenaars krijgen gericht kennis aange-
reikt. Op netwerkbijeenkomsten en een digitaal platform delen deze bedrij-
ven/organisaties hun successen en valkuilen. 

 Europese samenwerking: ondertekenaars hebben toegang tot netwerken van 
bedrijven en organisaties in veertien Europese landen. 
 

Na ondertekening van het Charter Diversiteit presenteert het bedrijf/organisatie het 
plan van aanpak, waarin de doeleinden, werkwijze en planning concreet omschreven 
staan. Het gaat hierbij om een inspanningsverplichting. De ondertekenaar rapporteert 
jaarlijks over de vorderingen, de succesvolle en minder succesvolle praktijkvoorbeel-
den. Diversiteit in bedrijf houdt een vinger aan de pols en volgt de voortgang. De zelf-
rapportages van de ondertekenaars worden gemonitord en de bevindingen gebruikt 
om het inzicht in de werking van diversiteit te verruimen en de kennis te delen met 
andere bedrijven en organisaties. Indien een be-
drijf of organisatie niet rapporteert over de stappen 
die worden gezet op het gebied van diversiteitsbe-
leid en de uitkomsten hiervan, dan wordt contact 
opgenomen met deze ondertekenaar. Desgewenst 
kan men ondersteuning krijgen bij het analyseren 
van de oorzaak hiervan en het eventueel formule-
ren van nieuwe doelstellingen. Als blijkt dat een 
ondertekenaar niet investeert in een effectief di-
versiteitsbeleid en/of dit niet rapporteert, zal deze 
verwijderd worden uit het bestand. 
 
 
 
Voordelen voor ondertekenaars van het Charter Diversiteit 
 
1. Het bevordert de bedrijvigheid van bedrijven/organisaties. Diversiteit en een in-

clusieve bedrijfsvoering kunnen bijdragen aan het openen van nieuwe markten, 
een beter begrip van de behoeften van verschillende klantenbestanden en de 
capaciteit van het bedrijf voor de ontwikkeling van innovatie en flexibiliteit. 

2. Ondertekenaars ontvangen met behulp van het instrumentarium ondersteuning 
en feedback bij het vormgeven van beleid en praktijk. 

3. Ondertekenen draagt bij aan een positief bedrijfsimago richting klanten, (poten-
tiële) werknemers en de overheid. 
 

 

Begeleiden kun je leren 
 
Een varkenshouderij in Echt en Mont-
fort begeleidt Wajongeren. Het bedrijf 
concludeert dat structuur en regelmaat 
belangrijk zijn voor werknemers met 
leer- en gedragsproblemen. De werk-
zaamheden zijn aangepast en verlopen 
volgens een vast plan en pauzes liggen 
nagenoeg vast.  

Ondernemingsraden en diversiteit 
 
OR’s beschikken over informatie over 
in-, door- en uitstroom van personeel 
en de medewerkerstevredenheid. Ook 
ontvangen ze signalen van collega-
OR’s. Eén OR binnen de overheid richt-
te een werkgroep ‘In-, door- en uit-
stroom’ op die deze informatie gebruikt 
voor een analyse van het personeels-
beleid. 
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Charter Diversiteit 

 
 

Ondergetekende, namens <naam bedrijf/ organisatie>, verklaart: 
 

 Het streven naar culturele, sociale en etnische verscheidenheid behoort tot de identiteit van onze 
onderneming. In alle geledingen bevordert <naam bedrijf/ organisatie> de toepassing van de prin-
cipes van gelijke kansen en diversiteit. 

 Nut en noodzaak van een divers samengesteld personeelsbestand zijn verbonden aan de strate-
gische doelen. Diversiteit en inclusie ziet onze onderneming als meerwaarde voor het bereiken 
van de bedrijfs- of organisatiedoelstellingen.  

 <naam bedrijf/ organisatie> zet zich in voor minimaal één concrete uitdaging die gericht is op het 
bevorderen van diversiteit en inclusie. 

 

Uitdaging:: …………………………………………..…………………………………… 

Korte toelichting: …………………………………….…………………..……..…….. 

…………………………………………….…………………………………………………..… 

……………………………………………………………………………………………..….... 

………………………………………………………………………………………………….. 

 Deze uitdaging wordt uitgewerkt in een plan van aanpak, waarin de doelstellingen, investeringen 

en aanpak helder zijn uitgewerkt. Dit plan wordt door ons binnen drie maanden na ondertekening 

van het Charter Diversiteit voorgelegd aan ‘Diversiteit in bedrijf’. 

 <naam bedrijf/ organisatie> start/vervolgt de dialoog met de ondernemingsraad/personeelsverte-
genwoordigers over het uitwerken en toepassen van ons diversiteitsbeleid. 

 Onze medewerkers worden geïnformeerd over onze betrokkenheid op het gebied van diversiteit 
en gelijke kansen en op de hoogte gehouden van de resultaten van deze inzet. 

 <naam bedrijf/ organisatie> doet jaarlijks verslag van de inspanningen en de resultaten die zijn 
gericht op het bereiken van de uitdaging(en). 

 We delen onze ervaringen en kennis op het gebied van het bereiken van deze uitdaging en van 
diversiteitsbeleid in het algemeen met andere bedrijven en organisaties. 

 

Handtekening      

Naam: …………………………….….   Plaats    …………………………………..….. 

Functie:  ……………………………….  Datum:  - -  

mailto:DIB@stvda.nl
http://www.diversiteitinbedrijf.nl/

