Virtumedia
‘Borging van werkprocessen leidt tot grotere

betrokkenheid’

Multimediabedrijf Virtumedia wil de organisatie
van het werk beter organiseren om na een pe-
riode van groei meer aandacht te kunnen
schenken aan de duurzame inzetbaarheid van
medewerkers. Tijdens dit proces is volop inge-
zet op het vergroten van de betrokkenheid van
medewerkers bij de organisatie. Daarnaast lag
er een focus op het creéren van duidelijkheid
in de verantwoordelijkheden van medewerkers
en arbeidstijdenmanagement. Het project om-
vat de raadpleging van werknemers en directie,
het uitvoeren van een bedrijfsscan aan de hand
van een SWOT-analyse en het opstellen van
een implementatieplan van aanpak.

KENMERKEN

Virtimedia is een onderneming uit de uitgeverij-
branche. Het bedrijf houdt zich bezig met het ma-
ken van tijdschriften (zie rechtsboven enkele voor-
beelden van haar tijdschriften) en websites in de
uitgeverijoranche. Ook verzorgt Virtumedia de
advertentieverkoop van diverse tijdschriften. Bij het
in Zeist gevestigde multimediabedrijf werken 20
personen. Naast haar eigen medewerkers maakt
Virtumedia veelvuldig gebruik van flexkrachten.

AANLEIDING

Het aantal werknemers van Virtumedia is in de
afgelopen jaren gestaag toegenomen. Ook maakt
Virttmedia veelvuldig gebruik van flexkrachten en
stagiaires. De groei van medewerkers heeft ook
consequenties voor de werkwijze en de duurzame
inzetbaarheid van medewerkers: om in een groei-
ende organisatie grip te houden op de taken, ver-
antwoordelijkheden en duurzame inzetbaarheid
van medewerkers is het van belang om de werk-
processen goed te borgen. Virtimedia heeft daar-
om met succes een aanvraag voor de ESF-
regeling ingediend. Het ESF-traject heeft betrek-
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een bedrijfsscan en het uitvoeren van een onder-
zoek onder werknemers. De bedrijfsscan moet
inzicht geven in de ontwikkelingsmogelijkheden
van het bedrijf op het gebied van duurzame inzet-
baarheid. Door middel van het onderzoek onder
werknemers wil Virtimedia de wensen van werk-
nemers op het gebied van werkzaamheden en
werkomstandigheden in kaart brengen. Directeur
Pepijn Dobbelaer vult aan: “In korte tijd is het aan-
tal medewerkers meer dan verdubbeld. De organi-
satie is qua vastlegging van werkprocessen en
werkafspraken niet meegegroeid. Door middel van
het ESF-project willen we de inhaalslag maken en
het bedrijf en de medewerkers klaar maken voor
de toekomst. Het project is daarom gericht op een
breed aantal facetten van duurzame inzetbaarheid.
Naast het borgen van werkprocessen willen we
ook een kritische blik werpen op de piekmomenten
in onze organisatie. Deze vallen samen met de
verschijningsdata van de tijdschriften. Dit geeft bij
werknemers soms spanning in de balans tussen
werk en privé.”

INHOUD PROJECT

Buwalda Management & Advies heeft in opdracht
van Virtumedia het ESF-traject uitgevoerd. Het
traject bestaat uit een aantal onderdelen die met
elkaar in verbinding staan (zie schema op de vol-
gende pagina). Allereerst heeft de adviseur inta-
kegesprekken met de directie gevoerd. De inta-
kegesprekken zijn door de adviseur benut om een
beeld te krijgen van de werkzaamheden en taak-
verdeling binnen de organisatie, het personeelsbe-
leid en de mate waarin aspecten van duurzame
inzetbaarheid een rol spelen binnen de organisa-
tie. d
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Onderdelen ESF-project Virtimedia

Intakegesprekken met
directie

Interviews met
werknemers

Bedrijfsscan d.m.v.
SWOT-analyse

Hierbij zijn diverse onderwerpen zoals ar-
beidsomstandigheden, het aannamebeleid, perso-
neelsflexibiliteit en arbeidstijdenmanagement de
revue gepasseerd.

Vervolgens heeft de adviseur vijf medewerkers
geinterviewd. Bij de selectie van deze werknemers
is gekozen voor een variatie van medewerkers die
samen de verschillende typen werkzaamheden die
binnen Virtumedia worden uitgevoerd vertegen-
woordigen. De interviews met werknemers heb-
ben als doel om inzicht te krijgen in de mate van
tevredenheid en wensen op het gebied van duur-
zame inzetbaarheid.

Daarna is aan de hand van een SWOT-analyse
de bedrijfsscan uitgevoerd. Door middel van het
SWOT-model worden interne sterktes en zwaktes
van een organisatie in kaart gebracht en worden
tevens externe kansen en bedreigingen geanaly-
seerd.
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Implementatieplan

Duurzame Inzetbaarheid

In het laatste onderdeel van het
project worden de uitkomsten uit
de eerste drie stappen samen
genomen en vertaald naar een
implementatieplan. De adviseur
heeft dit implementatieplan op
een overzichtelijke manier uitge-
werkt door hier een schema met
verbetersuggesties uit te destille-
ren. In dit schema worden onder
meer de onderwerpen ‘gezond
en veilig werken’, ‘arbeidstijden-
management’ en ‘beoordeling van het functione-
ren’ aan de orde gesteld. Per onderwerp is in het
schema aangegeven hoe hier aan gewerkt kan
worden, wat de tips van de adviseur zijn en wat de
status van de voortgang aan het eind van het ESF-
project is. Met behulp van dit schema kan Vir-
tumedia de opbrengsten van het project zelf toe-
passen.

BETROKKENHEID WERKNEMERS

Zoals uit het bovenstaande al volgt, heeft de advi-
seur een deel van de medewerkers al bij de uit-
voering van het project betrokken door interviews
met vijf werknemers te voeren. Na afloop van het
project zijn alle medewerkers betrokken doordat
via een werkoverleg de resultaten met hen werden
gedeeld. Daarnaast is de betrokkenheid van werk-
nemers fors toegenomen doordat er meer vormen
van overleg zijn gekomen waaraan medewerkers
met enthousiasme deelnemen (zie verderop).
Hierover zegt bladmanager Klaartje Grol: “Het is
ontzettend fijn dat we nu in mini-teams aan de
tijdschriften werken. Naast een lagere werkdruk
door een spreiding van de piekmomenten, leer je
ook meer door met verschillende sparringpartners
in discussie te gaan en opties af te wegen. Verder
is er voor iedere release van een tijdschrift een
kick-offbijeenkomst’ ingevoerd. Omdat er nu een
structureel moment is om de dialoog met elkaar
aan te gaan, merk je dat medewerkers veel meer
inbrengen en meedenken. Naast de ideeén die
daaruit voortvloeien gaat ook de samenwerking er
daardoor op vooruit. Dat vind ik misschien nog wel
de prettigste verbetering”.




EFFECTIVITEIT

Het ESF-project heeft bij Virtumedia een aantal
resultaten opgeleverd. In het schema op deze
pagina worden deze resultaten gepresenteerd. Uit
de SWOT analyse volgt dat Virtumedia over een
jong team met uiteenlopende kwaliteiten beschikt.
Bij de medewerkers is bij aanvang van het traject
al sprake van een grote betrokkenheid op het ha-
len van deadlines en het realiseren van een hoge
kwaliteit. Aandachtspunt is dat het voor een groei-
ende organisatie als Virtumedia van belang is om
werkzaamheden en werkafspraken goed vast te
leggen. Hier is nog winst in te boeken.

ESF-adviestraject Virtimedia

Verkregen inzichten:
- Stand van zaken DI

- Arbeidsomstandigheden medewerkers
- Betrokkenheid medewerkers

N

Concrete vervolgacties:
- Implementatie plan van aanpak
- Aanpassingen in de organisatie

Overall effect:

- Meer bewustzijn belang investeren in DI
- Meer dialoog
- Grotere betrokkenheid op vraagstuk

\

In effect:

- Meerinspraak van medewerkers
- Meer motivatie van medewerkers
- Betere afstemming werk en privé
- Hogere productivite it

Door middel van het ESF-project is een aantal
belangrijke eerste stappen hiertoe gezet. De inter-
views met de werknemers hebben een helder
beeld van de stand van zaken rond arbeidsom-
standigheden en de betrokkenheid van werk-
nemers opgeleverd. In deze gesprekken is onder
meer gesproken over de kantoorinrichting, werk-
druk op piekmomenten (rond de oplevering van

tijdschriften), de interne communicatie en de bor-
ging van de werkwijze. In combinatie met de uit-
komsten uit de gesprekken met de directie heeft
de adviseur een plan van aanpak opgesteld met
een schema met concrete verbeterpunten op de
diverse onderdelen. Een deel van die verbeterpun-
ten is medio 2016 al ingevoerd. Aan de resterende
verbeterpunten zal in de komende tijd een vervolg
worden gegeven.

Rond arbeidsomstandigheden is een ergonoom
ingeschakeld die tips op het gebied van houding
heeft gegeven. Daarnaast zijn wensen rond de
verlichting van werkplekken in kaart gebracht. De
inzet van de ergonoom zal op termijn leiden tot de
aanpassing van werkplekken. Een aanpassing die
al wel is doorgevoerd betreft de mogelijkheden om
te lunchen. Directeur Pepijn Dobbelaer vertelt: “We
hebben in onze patio tafels, stoelen en banken
geplaatst. Hierdoor kunnen de werknemers bij
mooi weer buiten lunchen. Ook hebben we de
patio al enkele keren gebruikt om in de buitenlucht
te vergaderen.”

Een belangrijk onderdeel van het ESF-project be-
treft het beter borgen van werkprocessen in een
organisatie die in enkele jaren van 8 naar 20 men-
sen is gegroeid. Directeur Pepijn Dobbelaer licht
de geboekte vooruitgang toe: “Wanneer je als
organisatie groeit, moet je werkprocessen beter
borgen. In onze manier van werken zaten voor de
medewerkers bepaalde onduidelijkheden die we
met het ESF-project hebben aangepakt. Zo heb-
ben we onze arbeidsovereenkomsten verbeterd.
Hierin zaten bijvoorbeeld onduidelijkheden over
nevenfuncties die bijten met onze activiteiten en
was het auteursrecht niet goed geborgd. Verder
nemen we de arbeidsvoorwaarden ook grondiger
door als we een nieuwe medewerker aannemen.
Tenslotte hebben we een document opgesteld met
de titel ‘Hoe werken wij’ waarin we praktische za-
ken hebben vastgelegd.”

Naast het vastleggen van de werkwijze in diverse
documenten zijn werkprocessen ook aangepakt
door de organisatie van het werk bij te stellen.
Dit is gedaan door meer en andere vormen van
werkoverleg toe te voegen. Pepijn Dobbelaer legt
uit wat er is veranderd: “Het ESF-project heeft er
toe geleid dat er meer werkoverleg plaatsvindt.




Elke maand beleg ik een bijeenkomst waarin ik
aangeef wat de nieuwe projecten en ontwikkelin-
gen zijn en wat goed ging of voor verbetering vat-
baar is. Daarbij vraag ik ook feedback van mijn
mensen. Dan merk je dat ze graag meedenken.
Naast deze terugkoppeling van de directie zijn er
ook een aantal andere overlegvormen bij geko-
men. Zo hebben we nu een marketing overleg en
een logistiek/administratief overleg en organiseren
we voorafgaand aan de release van een tijdschrift
een kick-offbijeenkomst met alle betrokken mede-
werkers.” Door de toename van het aantal mo-
menten van werkoverleg is de dialoog tussen
werkgever en werknemers toegenomen en hebben
werknemers meer inspraak gekregen. Een voor-
beeld hiervan is de kick-offbijeenkomst. Eén van
de doelen van deze bijeenkomst is het meedenken
en sparren tussen medewerkers en leidinggeven-
den over ideeén en initiatieven van medewerkers.
Dit laat zien dat de organisatie van werk nu, in
plaats van top-down, een meer gelijk karakter
heeft. De invoering van nieuwe vormen van werk-
overleg hebben ook geleid tot meer dialoog tussen
werknemers onderling. Hierdoor leren werkne-
mers van elkaar hoe zij zaken aanpakken rond
een bepaalde uitgave. Zo kunnen sterke punten
van collega’s ook door anderen worden benut.
Verder hebben de diverse overlegvormen er ook
toe bijgedragen dat er meer begrip is ontstaan
tussen bijvoorbeeld medewerkers die voor de in-
houd van een blad verantwoordelijk zijn en mede-
werkers die advertenties in datzelfde blad verko-
pen.

(“Dankzij het ESF-project hebben wij\
meerdere overlegmomenten ingevoerd
die niet alleen bijdragen aan betrokken-
heid, ook het samenwerken en de werk-
sfeer zijn verbeterd”, aldus Klaartje Grol,

tieven binnen de organisatie en de balans tussen
werk en priveé.

Uit het doorlichten van de werkaanpak werd ook
duidelijk dat voor sommige titels (tijdschriften)
slechts één medewerker verantwoordelijk was en
van ‘de hoed en de rand wist. Vertrek of ziekte
van deze medewerker levert direct knelpunten op.
Om de continuiteit beter te borgen zijn voor de
belangrijkste uitgaven twee medewerkers verant-
woordelijk. Hierdoor is er altijd een achtervang.

Het ESF-project is ook van invloed op arbeidstij-
denmanagement binnen Virtimedia. De werkdruk
binnen de organisatie is het grootst rond de ver-
schijningsdata van tijdschriften. Op die momenten
moeten werknemers die bij een bepaald tijdschrift
betrokken zijn vaak overwerken. Uit de raadple-
ging van werknemers is werkdruk als een belang-
rijk aandachtspunt naar voren gekomen. Om ar-
beidstijden beter te managen en werkdruk te be-
perken is besloten om het aantal titels (tijdschrif-
ten) waarvoor een medewerker verantwoordelijk is
terug te dringen. Hierdoor heeft een medewerker
minder piekmomenten dan voorheen. Een bijko-
mend voordeel is dat doordat de medewerker zich
maar op enkele titels hoeft te focussen de efficién-
tie en kwaliteit van het werk zijn toegenomen. Op
deze wijze leidt arbeidstijdenmanagement tot een
betere kwaliteit en een hogere productiviteit. De
werkzaamheden zijn beter behapbaar geworden.
Zo is minder druk op de verhouding werk en privé
ontstaan en het werkgenot toegenomen.
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= Pepijn Dobbelaer, directeur Virtumedia
= Klaartje Grol, bladmanager Virtumedia

kbladmanager bij Virtumedia. j

Daarnaast zijn rond het voeren van functione-
ringsgesprekken enkele verbeteringen doorge-
voerd. Om te beginnen worden de functionerings-
gesprekken jaarlijks op vaste tijdstippen gevoerd.
Ook zijn voor het voeren van functioneringsge-
sprekken nieuwe formulieren ontworpen waarin
meer aandacht is voor motivatie, wensen op het
gebied van scholing, gezondheid, carriereperspec-
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SUCCESFACTOREN

= Bedrijfsscan door middel van SWOT-analyse

= Invoeren van diverse vormen van werkoverleg
vergroot betrokkenheid medewerkers

= Borging van werkprocessen in documenten,
werkoverleg en functioneringsgesprekken

= Verbetering arbeidstijdenmanagement door
aantal taken te beperken




