
Richtinggevende 

doelen  

SMART doelen 

Missie 

Operationalisatie 

Contactgegevens, 

kerncijfers 

Samenwerkingspartners 

 

A&O-fonds Grafimedia, CNV Dienstenbond, GOC/C3 Werkt!, 

Nederlandse Uitgeversbond, OCI 

 

Maatregel 1: Van-werk-

naar-werk begeleiding 
 

De doelstelling is om 

werknemers, die om 

economische redenen 

hun baan zijn 

kwijtgeraakt danwel 

binnenkort kwijtraken, te 

helpen bij het vinden 

van ander werk binnen 

of buiten de 

kantoorbranche. De 

communicatie en 

begeleidingstrajecten 

worden uitgevoerd door 

mobiliteitscentrum C3 

Werkt!. Indien de 

medewerker aan de 

voorwaarden voldoet, 

dan krijgt hij of zij een 

intakegesprek met een 

mobiliteitsadviseur van 

C3 Werkt!. Op basis 

hiervan stelt C3 Werkt! 

voor de betreffende 

medewerker het meest 

effectieve 

begeleidingstraject 

samen.  
 

Uitvoering: C3 Werkt! 

Thema 1: Stimuleren van-

werk-naar-werk 

 

Sectorplan Kantoorbranche 
Doorlooptijd: 2 jaar, 1 april 2014 – 1 april 2016 

Versie: 18 november 2014 

 

Sectorale ambitie 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Marktcijfers 
 

De kantoorbranche bestaat uit 1025 ondernemingen (op 1 april 2013) en 

biedt werkgelegenheid aan 10.291 werknemers. 
 

Er is omzetdaling van kantoorbenodigdheden en schrijfwaren binnen 

zowel de business-to-consumer markt (-1,6%) als de business-to-

business markt (-6,7%). 
 

Verwachting is dat het aantal bedrijven daalt van 1025 naar circa 700 in 

2017. Het aantal werknemers daalt naar circa 8.000 in 2017. 
 

Ruim 36% van de ondernemers in de kantoorvakhandel valt binnen de 

leeftijdscategorie 40-50jaar, dat percentage is sinds 2008 gedaald met 

1,5%. De groep van 50- en 60-jarigen is procentueel gegroeid met 4,5%. 

Dit duidt op vergrijzing van de branche, de instroom blijft achter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 2a: Mobiliteit 

en duurzame 

inzetbaarheid – 

loopbaanscan 

 

De doelstelling is om 

het bewustzijn van 

mobiliteit en duurzame 

inzetbaarheid te 

vergroten van 

medewerkers en 

bedrijven  en ervoor te 

zorgen dat zij aan de 

slag gaan met 

duurzame inzet-

baarheid. De 

loopbaanscan is een 

kort traject dat start met 

zelfonderzoek. 

Vervolgens gaat de 

medewerker in gesprek 

met een mobiliteits-

adviseur om de 

loopbaanmogelijkheden 

te verkennen. Dit geeft 

de medewerker inzicht 

in wie hij is en wat hij 

wil en kan waarmee hij 

de regie kan nemen 

over de eigen loopbaan. 
 

Uitvoering: C3 Werkt! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel  2b:   

Mobiliteit en duurzame  

inzetbaarheid –  

bedrijfstrajecten 

 

De trajecten zijn vooral  

voor de grotere  

bedrijven. Er wordt  

samen met werkgever  

en werknemers in kaart  

gebracht wat de  

beginsituatie is en  

welke mogelijkheden en  

voor medewerkers zijn  

om zich te ontwikkelen.,  

binnen en buiten de  

organisatie. Een  

bedrijfstraject bestaat  

uit loopbaanspreekuren,  

diverse workshops en  

het opstellen van  

persoonlijke loopbaan- 

plannen onder begelei- 

ding van een mobiliteits- 

 adviseur. Het  

traject wordt afgestemd  

op de behoefte van  

bedrijf en werknemer.  

 

Uitvoering: C3 Werkt! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 3a: Scholing  

en training – opleidingen 

 

Deelnemers aan de  

vakopleidingen doen  

landelijk examen en  

kunnen een branche- 

erkend diploma halen  

met bijbehorende civiel  

effect. Zij kunnen  

kiezen uit een opleiding  

uit onderstaand aanbod: 

• Vakopleiding 

Verkoop Buiten-

dienst (B2B) 

• Vakopleiding 

Verkoop 

Binnendienst (B2B) 

• Vakopleiding 

Verkoop 

Superstore (B2B) 

• Vakopleiding 

Verkoop Winkel 

(B2C) 

• Cursus 

Assortimentkennis 

(B2B en B2C) 

 

Uitvoering: Novaka  

Academy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stimuleren van arbeidsmarktmaatregelen gericht op het ontwikkelen van andere 

bedrijfsvormen en werknemerscompetenties ter bevordering van de 

toekomstbestendigheid van de kantoorbranche 

 

 

 

 
Hoofdaanvrager 

 
Novaka Organisatie Kantoorvakhandel 

Dhr. J.M. van Schaijk 

 

De Lairessestraat 109 

1071 NX  Amsterdam 

info@novaka.nl 
 

  

 

 

 

Naar een werkende arbeidsmarkt: 

crisisaanpak en duurzame inzetbaarheid 

Subsidiabele kosten: 

 €3.492.892 

Subsidiebedrag: 

 €1.906.658 

Eigen bijdrage:  

€1.586.234 

Thema 2: Stimuleren mobiliteit en duurzame inzetbaarheid Thema 3: Scholing 

Maatregel 4: 100 extra 

banen worden gecreëerd 

voor jongeren in de leeftijd 

van 18 tot 27 jaar  

Maatregel 3b: 250 

medewerkers volgen een 

training bij de Novaka 

Academy 

Maatregel 3a: 500 

medewerkers volgen een 

opleiding bij de Novaka 

Academy 

   

Maatregel 2b: 3 trajecten 

worden gestart bij 

verschillende bedrijven 

waar medewerkers 

werken aan duurzame 

inzetbaarheid 

Maatregel 2a: 250 

werknemers werken aan 

hun duurzame 

inzetbaarheid door middel 

van een loopbaanscan 

Maatregel 1: 600 

werknemers volgen een 

van-werk-naar-werk-

traject 

Productie:  
Adviestalent in opdracht van het ministerie van 

SZW 
 

www.adviestalent.nl 
 

Contactpersoon: 
Mevr. M. Hoekman 

mch@adviestalent.nl 
 

Maatregel  5a: 1 online-

toolkit wordt ontwikkeld om 

huidige en toekomstige 

problemen in kaart te 

brengen en om bestaande 

en toekomstige kansen 

voor werkgevers en 

werknemers te benutten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 4: Instroom 

van jongeren 

 

De doelstelling is om  

jongeren de kans te  

bieden werkervaring op  

te doen in een  

kantoorvakhandel.  

Bedrijven nemen  

jongeren in dienst voor  

de periode van 1 jaar en  

ontvangen 20%  

loonkostensubsidie. De  

intentie is om na 1 jaar  

tot een vast  

dienstverband te komen.  

Daarnaast stellen de  

bedrijven een mentor aan  

die de jongere op de  

werkvloer begeleidt en  

de training on the job  
verzorgt aan de hand van  

vastgestelde leerdoelen.  

De jongeren worden  

tevens gestimuleerd een  

vakopleiding te volgen. 

 

Uitvoering: Novaka 

Academy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel  5b: 20 

workshops worden 

gegeven aan 

werkgevers en 

werknemers ter 

stimulering van de 

dialoog en de 

kennisontwikkeling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 3b: Scholing  

en training – trainingen 

 

De trainingen hebben als  

doel om medewerkers  

hun competenties te  

laten versterken, wat  

nodig is in een  

veranderende  

kantoorbranche waar een  

toenemende vraag  

heerst naar  

o.a. servicegerichtheid.   

Medewerkers kunnen  

kiezen uit een training uit  

onderstaand aanbod: 

• De klant centraal  

 stellen 

• SalesBootcamps 

voor Binnen- en 

Buitendienstmede

werkers 

• Top-training 

• Training 

Leidinggeven 

• Training Versterken 

van het persoonlijk 

leiderschap 

 

Uitvoering: Novaka  

Academy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 5a: 

Brancheonderzoek –  

online toolkit 
 

De uitvoering van het  

onderzoek wordt gedaan  

onder leiding van prof.dr.  

J. Adriaanse van de TU  

Delft. Voor de toolkit gaat  

het om het verwerven,  

verwerken, analyseren  

en schrijven van teksten  

voor het boekje / de  

toolkit. Hierdoor krijgen  

werkgevers en  

werknemers concrete  

instrumenten waarmee  

ze aan de slag kunnen.  

Te denken valt aan o.a.  

een assessment-tool om  

problemen in organisa- 

ties en hun omgeving te  

ontdekken (oorzaken- 

analyse-instrument).  

Gekozen wordt voor een  

interactieve website  

waarin de ontwikkelde  

toolkit is opgenomen met  

bijpassende instructie- 

teksten, invulformats,etc. 

Uitvoering: Turnaround  

Powerhouse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 5b:  

Brancheonderzoek –  

workshopserie 

 

Inzicht verkrijgen in de  

huidige problemen en  

toekomstige  

bedreigingen op  

brancheniveau. De  

workshopserie wordt  

ontwikkeld om  

werkgevers en  

werknemers bewust te  

maken van de  

problemen en te  

inspireren (samen) tot  

oplossingen te komen.  

De workshops zijn  

gericht op de  

interpretatie van het  

rapport, de toolkit en  

op het maken van de  

praktische vertaalslag:  

“Wat kunnen we er nu  

mee in ons bedrijf en  

hoe gaan we het  

concreet aanpakken?”  

 

Uitvoering: Turnaround  

Powerhouse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thema 4: Stimuleren  

arbeidsinstroom jongeren 
Thema 5: Goed werkgeverschap en goed werknemerschap 

Operationalisatie 

Maatregel 1: Van-werk-

naar-werk begeleiding 
 

De doelstelling is om 

werknemers, die om 

economische redenen 

hun baan zijn 

kwijtgeraakt danwel 

binnenkort kwijtraken, te 

helpen bij het vinden 

van ander werk binnen 

of buiten de 

kantoorbranche. De 

communicatie en 

begeleidingstrajecten 

worden uitgevoerd door 

mobiliteitscentrum C3 

Werkt!. Indien de 

medewerker aan de 

voorwaarden voldoet, 

dan krijgt hij of zij een 

intakegesprek met een 

mobiliteitsadviseur van 

C3 Werkt!. Op basis 

hiervan stelt C3 Werkt! 

voor de betreffende 

medewerker het meest 

effectieve begeleidings-

traject samen.  
 

Uitvoering: C3 Werkt! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 2a: Mobiliteit 

en duurzame 

inzetbaarheid – 

loopbaanscan 

 

De doelstelling is om 

het bewustzijn van 

mobiliteit en duurzame 

inzetbaarheid te 

vergroten van 

medewerkers en 

bedrijven en ervoor te 

zorgen dat zij aan de 

slag gaan met 

duurzame inzet-

baarheid. De 

loopbaanscan is een 

kort traject dat start met 

zelfonderzoek. 

Vervolgens gaat de 

medewerker in gesprek 

met een mobiliteits-

adviseur om de 

loopbaanmogelijkheden 

te verkennen. Dit geeft 

de medewerker inzicht 

in wie hij is en wat hij 

wil en kan,waarmee hij 

de regie kan nemen 

over de eigen loopbaan. 
 

Uitvoering: C3 Werkt! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel  2b:   

Mobiliteit en duurzame  

inzetbaarheid –  

bedrijfstrajecten 

 

De trajecten zijn vooral  

voor de grotere  

bedrijven. Er wordt  

samen met werkgever  

en werknemers in kaart  

gebracht wat de  

beginsituatie is en  

welke mogelijkheden er  

voor medewerkers zijn  

om zich te ontwikkelen,  

binnen en buiten de  

organisatie. Een  

bedrijfstraject bestaat  

uit loopbaanspreekuren,  

diverse workshops en  

het opstellen van  

persoonlijke loopbaan- 

plannen onder begelei- 

ding van een mobiliteits- 

adviseur. Het traject  

wordt afgestemd op de  

behoefte van bedrijf en  

werknemer.  

 

Uitvoering: C3 Werkt! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 3a: Scholing  

en training – opleidingen 

 

Deelnemers aan de  

vakopleidingen doen  

landelijk examen en  

kunnen een branche- 

erkend diploma halen  

met bijbehorend civiel  

effect.  Zij kunnen  

kiezen uit een opleiding  

uit onderstaand aanbod: 

• Vakopleiding 

Verkoop Buiten-

dienst (B2B) 

• Vakopleiding 

Verkoop 

Binnendienst (B2B) 

• Vakopleiding 

Verkoop 

Superstore (B2B) 

• Vakopleiding 

Verkoop Winkel 

(B2C) 

• Cursus 

Assortimentkennis 

(B2B en B2C) 

 

Uitvoering: Novaka  

Academy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 4: Instroom 

van jongeren 

 

De doelstelling is om  

jongeren de kans te  

bieden werkervaring op  

te doen in een  

kantoorvakhandel.  

Bedrijven nemen  

jongeren in dienst voor  

de periode van 1 jaar en  

ontvangen 20%  

loonkostensubsidie. De  

intentie is om na 1 jaar  

tot een vast  

dienstverband te komen.  

Daarnaast stellen de  

bedrijven een mentor aan  

die de jongere op de  

werkvloer begeleidt en  

de training on the job  
verzorgt aan de hand van  

vastgestelde leerdoelen.  

De jongeren worden  

tevens gestimuleerd een  

vakopleiding te volgen. 

 

Uitvoering: Novaka 

Academy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maatregel 3b: Scholing  

en training – trainingen 

 

De trainingen hebben als  

doel om medewerkers  

hun competenties te  

laten versterken, wat  

nodig is in een  

veranderende  

kantoorbranche waar een  

toenemende vraag  

heerst naar  o.a.  

servicegerichtheid.   

Medewerkers kunnen  

kiezen uit onderstaand  

trainingsaanbod: 

• De klant centraal  

 stellen 

• SalesBootcamps 

voor Binnen- en 

Buitendienstmede-

werkers 

• TOP-training 

• Training 

Leidinggeven 

• Training Versterken 

van het persoonlijk 

leiderschap 

 

Uitvoering: Novaka  

Academy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


