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Naar een vitale arbeidsmarkt:
crisisaanpak en duurzame inzetbaarheid

Vitaliseren van de sector Boekhandel door het versterken van andere bedrijfsvormen en
verdienmodellen alsmede de competenties en duurzame inzetbaarheid van de werknemers
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Maatregel 1a:

567 werknemers, die om economische
redenen hun baan zijn verloren, worden
bemiddeld naar werk binnen of buiten de

sector.

Maatregel 1a: Van werk-naar-
werk begeleiding

Gedurende de looptijd van de
maatregel, verliezen naar
verwachting 2.000 werknemers in
de sector Boekhandel hun baan.
Middels deze maatregel komen
567 van hen in aanmerking voor
een van-werk-naar-werk
begeleidingstraject. De
begeleiding is gericht op
bemiddeling naar werk binnen én
buiten de sector. Na een
intakegesprek, waarin zaken als
opleiding, werkervaring en
motivatie aan bod komen, krijgt
de desbetreffende werknemer
een rapportage met
aanbevelingen. Deze rapportage
vormt de basis voor het maatwerk
begeleidingstraject dat volgt.

Maatregel 1b:
1 communicatiecampagne wordt gestart
om bedrijven en werknemers bewust te
maken van ontwikkelingen in de sector
en de mogelijkheden van van-werk-naar-
werk begeleiding.

Maatregel 1b: Communicatie-
campagne van-werk-naar-werk

Als onderdeel van de maatregel
wordt tevens een communicatie-
campagne gestart om bedrijven
en werknemers te attenderen op
ontwikkelingen in de sector en
bewust te maken van de
mogelijkheden van van-werk-
naar-werk begeleiding.
Communicatie vindt ondermeer
plaats via websites, sociale media
en interviews met medewerkers
die al een stap verder zijn in het
van-werk-naar-werk proces.
Persoonlijk contact met bedrijven
en medewerkers is tevens
onderdeel van de
communicatiecampagne.

Maatregel 2a:
143 werknemers nemen deel aan een
loopbaanscan om hun duurzame
inzetbaarheid te vergroten.

Door veranderende
werkomstandigheden in de sector
en een bijbehorende ontwikkeling
in gevraagde competenties, is het
voor werknemers in de sector
Boekhandel belangrijk zich
bewust te zijn van hun eigen
mogelijkhedenin het vinden van
ander werk. Dit geldt met name
voor werknemers in de
functiefamilies Verkoop Winkel en
Verkoopondersteuning. Middels
een loopbaanscan krijgen
werknemers uit (voornamelijk)
deze doelgroep inzichtin hun
duurzame inzetbaarheid en
worden zij aangezet tot actie. De
loopbaanscan betreft een kort
traject, bestaande uit een
objectieve, digitale test en
persoonlijke, deskundige
begeleiding.

Maatregel 2b:
1 communicatiecampagne wordt gestart
om bedrijven en werknemers bewust te
maken van ontwikkelingen in de sector
en hoe hun mobiliteit en duurzame
inzetbaarheid kan worden verbeterd.

Maatregel 2b: Communicatie-
campagne mobiliteiten
duurzame inzetbaarheid

Als onderdeel van de maatregel,
wordt tevens een communicatie-
campagne gestart om bedrijven
en medewerkers in de sector
optimaal te informeren en om
bewustzijn te creéren ten aanzien
van de beschikbare
voorzieningen. De primaire
doelgroep van de
communicatiecampagne over
duurzame inzetbaarheid en de
bijbehorende loopbaanscan zijn
boekhandelaren en hun
medewerkers. Via directe
mailingen naar boekhandelaren
en diverse websites worden de
voorzieningen onder de aandacht
gebracht. De campagne
bevordert daarmee dat de
doelgroep daadwerkelijk gebruik
gaat maken van de aangeboden
voorzieningen.

Maatregel 3a:

160 werknemers nemen deel aan het
opleidingsprogramma ‘Boekverkoper van
de Toekomst' teneinde beter te
functioneren en in te kunnen spelen op
toekomstige ontwikkelingen in het werk.

Maatregel 3a; Boekverkoper van
de Toekomst

In de huidige markt is de
consumentin de ‘lead’ en heeft
vele mogelijkheden om een boek
of aanverwant product aan te
schaffen. Een boekhandel moet
flexibel en creatief zijn om hier op
in te spelen, wat aanvullende
kwaliteiten vraagt van
boekverkopers. Middels deze
maatregel nemen boekverkopers
deel aan het reeds ontwikkelde
opleidingsprogramma
‘Boekverkoper van de Toekomst'.
Het opleidingsprogramma is
toegesneden op de dagelijkse
praktijk. Deelnemers doen
concrete ideeén en ervaringen op
die ze direct kunnen toepassen in
het werk. Zo leren deelnemers
sturen op omzetgroei, klanten
‘traffic’ en —data, zowel online als
in de winkel, en persoonlijk
leiderschap. Doel is
boekverkopers te begeleiden
naar een vitale toekomstin het
nieuwe tijdsgewricht.
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Maatregel 3b:

112 werknemers sluiten een Vitaal
abonnement af teneinde nieuwe
inzichten en vaardigheden uit het

opleidingsprogramma structureel in te
kunnen zetten en benutten

Maatregel 3b:
Vitaal abonnement

In de huidige markt staan
boekhandels voor de uitdaging
voortdurend te werken aan de
eigen vitaliteit. Middels het Vitaal
Abonnement leren deelnemende
boekverkopers, in aansluiting op
het opleidingsprogramma
‘Boekverkoper van de Toekomst',
nieuwe vaardigheden en
inzichten structureel een plaats te
geven binnen de eigen
organisatie. Als onderdeel van
het tweejarige abonnement
worden diverse tools ingezet die
de vitaliteitvan de boekverkoper
waarborgen, zoals een
competentiescanen een
coachingsgesprek. Daarnaast
krijgt de boekverkoper toegang
tot een eigen CRM-systeem

een online portal waar
opleidingsmaterialen kunnen
worden aangevraagd en gerichte
marketing- en salesacties kunnen
worden uitgevoerd. Om vitaal te
blijven, kan de boekverkoper
voorts deelnemen aan diverse
workshops, trainingen en een
inspiratiesessie.
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