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2008ESFN350 E 2008 4some technisch beheer IJsselstein NL n.v.t. GIS uitbreiding In ons technisch beheer bedrijf zijn veel processen die elkaar kruisen. Hierbij hoort de nodige administratieve  informatie en overdracht. Verschillende medewerkers gebruiken dezelfde data enzovoort.  Projectopdracht:  Het uitbreiden van het bestaande operationeel systeem GIS en het integreren van administraties(operationeel, personeel, financieel, voorraad, etc).  De doelstelling zijn:  - Het automatiseren van de processen, zodat er efficienter en effectiever gewerkt gaat worden en processen optimaal op elkaar afgestemd worden.  - Centraal administreren, zodat losse administraties zoveel mogelijk worden uitgebannen. - Geintegreerd financieel systeem - Innoveren van de bedrijfsvoering, waardoor de concurrentie positie verstevigd wordt en een organisatie ontstaat die voorop loopt in de markt met betrekking tot organisatieontwikkeling. - Creëren van stuurinformatie voor het management, zodat doelgerichter gestuurd kan worden.  Het project is bedoeld voor alle medewerkers binnen 4Some. Dus zowel de uitvoerenden 

2008ESFN351 E 2008 KroeseWevers BV Enschede NL n.v.t. Open communicatieve bedrijfscultuur Opstellen en het testen van het implementatieplan, waarin een oplossingsrichting wordt aangegeven hoe de communicatiestructuur binnen KroeseWevers gedefinieerd en daarmee de (interdisciplinaire) samenwerking bevorderd kan worden, zodat de zakelijke markt optimaal benaderd kan worden.

2008ESFN356 E 2008 Stichting MEER #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN359 E 2008 Stichting Eetcafe de Baarzen Vught NL n.v.t. Eetcafe De Rode Rik Het idee is het ontwikkelen van een bijzonder, niet alledaags eetcafé in de wijk De Baarzen. Dit eetcafé, wat een stichting wordt, zal een combinatie zijn van de formule van het lunchcafé In de roos en de Van Harte Resto?s.  Er zijn twee doelstellingen, allereerst bevordert het eetcafé de sociale activering, gericht op integratie en reïntegratie van mensen met een beperking. En vormt het een stabiele leer- en werkplek, gericht op continuïteit, kwaliteit en gezonde financiële en organisatorische bedrijfsvoering. Ten tweede is het de bedoeling, dat dit eetcafé dé ontmoetingsplek wordt voor vooral buurtgenoten van de wijk De Baarzen, maar ook voor de andere bewoners (van instellingen) in Vught.

2008ESFN360 E 2008 Stichting de Zuidwester #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN366 E 2008 Technology Unlimited BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN367 E 2008 GOA Infra Groep GRONINGEN NL n.v.t. INFRA VOUCHERS Het probleem dat de vraag naar en het aanbod van onderwijs en scholing over de levensloop bezien onvoldoende op elkaar aansluiten is grotendeels terug te voeren op de scherpe volgtijdelijkheid van leren, werken en vrije tijd. Tegen deze achtergrond komen in het project Infra Vouchers o.m. onderstaande knelpunten aan bod, die een belangrijke rol spelen bij de ontwikkeling naar een meer op variatie en flexibiliteit gericht onderwijs-,  scholings- en financieringsbestel: ? werkenden zonder startkwalificatie; ? scholing van werknemers, meer in het bijzonder de scholing van oudere werknemers; ? scholing voor nieuwe instromers; ?  inflexibel onderwijsaanbod. 

2008ESFN368 E 2008 Currency Connect B.V. Goor NL n.v.t. Slimmer en efficiënter werken door innovatie Binnen Currency Connect is er een wijziging in de directie opgetreden. Er is nog één directeur waar er in het verleden 2 directeuren waren. De onderneming moet dientergevolge worden gereorganiseerd. Tevens wil Currency Connect een bredere dienstverlening bieden aan haar klanten. Op dit moment is het moeilijk om goed gekwalificeerd en deskundig personeel te werven. De doelstelling van het project is om te onderzoeken hoe Currency Connect slimmer en efficiënter kan werken door innovatie zodat er een bredere dienstverlening kan worden aangeboden met hetzelfde personeelsbestand. Tevens moet worden onderzocht op welke wijze de systemen hierbij kunnen ondersteunen. Het project is bedoeld voor de directie en medewerkers van Currency Connect, waarbij de focus ligt op de consultants, het secretariaat en de leiding van het administratieve team.

2008ESFN369 E 2008 Stichting Bedrijvenpark Twentekanaal #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN370 E 2008 Parkmanagement Coevorden Coevorden NL n.v.t. Collegiale in- en uitleen personeel PMC De resultaten van de inspanningen die tot op heden zijn verricht zijn heel verschillend van aard. Samenvattend kan worden gezegd dat resultaat is geboekt op: -Intensivering van het contact tussen de bedrijven; -Er een beter beeld bij PMC van behoefte van haar leden op het vlak van personele vraagstukken; -Betere invulling van het sociaal contract tussen PMC en gemeente Coevorden; -Meer klantgerichte houding bij gemeente richting MKB-bedrijven; -Netwerk rondom personele vraagstukken is ontstaan.  Er bestaan nog belemmeringen op het gebied van:  - De matching van bedrijven voor collegiale in- en uitleen; - Het automatisme om bij personeelsvraagstukken aan PMC en collegiale in- en uitleen te denken; - Het aantal deelnemende bedrijven in relatie tot het onderlinge vertrouwen om personeel in en uit te lenen. 

2008ESFN371 E 2008 Explotatie DC Promonent BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN372 E 2008 MAASTRO clinic #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN373 E 2008 Hofstede Renkum BV Renkum NL n.v.t. Kennisdeling, continuiteit en arbeidsvreugde Hofstede Renkum is een zitmeubelfabrikant met productiefaciliteit in Renkum. Binnen haar productieproces zijn er drie fasen die zich kenmerken door een hoog kennisgehalte (vakmanschap/ambacht): de frame-fabricage, het snijden van panden (bekledingstukken) en het stoffeerproces. De ov procesfases zijn minder kennisafhankelijk.  Aanvrager heeft moeilijkh om personeel te werven, zeker gekwalificeerd personeel. Men moet toevlucht nemen tot mensen met grotere afstand tot arbeidsmarkt en deze zelf opleiden. Deze mensen vereisen een intensieve opleiding met vaak aanvul cursussen (communicatie, taal en cultuur). Een bijkomend probl is deze mensen aan zich te binden op de lange termijn, indien ze een redelijk kennis- en ervaringsniv hebben bereikt, daar het werk relatief monotoon is.  De medewerkers met hoog kennisgehalte zijn op leeftijd. Een onmisbaar stuk vakmanschap dreigt verloren te gaan. Samen met het gevaar dat opgeleide mensen weggaan, geeft dit een continuïteitsprobleem voor de onderneming.  Een oplossing li

2008ESFN374 E 2008 Bierens Machinefabrieken B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN375 E 2008 Valent #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN376 E 2008 J.A.M. Groenewegen bv #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN377 E 2008 Anthura B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN379 E 2008 Nedschroef Helmond B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN380 E 2008 Arjan Kremer #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN381 E 2008 Green Organics BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN382 E 2008 Knapen Trailers Service Centre BV Deurne NL n.v.t. Gung Ho Knapen Trailers BV uit Deurne, actief sinds 1984, is een van de meest innovatieve en servicegerichte opleggerfabrikanten voor de wegtransportsector in Europa.  Zij is gespecialiseerd in zelfdragende schuifvloeropleggers. De trailers hebben als belangrijkste kenmerk dat ze zowel horizontaal als verticaal kunnen lossen. Knapen Trailers Service Centre BV is een zusterorganisatie die gespecialiseerd is in onderhoudwerkzaamheden. Knapen Trailers BV is de afgelopen jaren flink gegroeid en Service Centre is niet meegegaan in die groei. Dit veroorzaakt zowel op het gebied van structuur als cultuur problemen waardoor de organisatie niet efficiënt werkt en er een hoog verloop is. Service Centre heeft derhalve met inschakeling van externe expertise besloten hier actief iets aan te gaan doen. Ter Bogt Consultancy gaat de knelpunten voor Service Centre in kaart brengen door middel van onder meer het houden van interviews met medewerkers van Service Centre, interne klanten, externe klanten en het zogenaamde ?afleverteam?. 

2008ESFN384 E 2008 Connexxion N.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN385 E 2008 Knapen Trailers B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN386 E 2008 Focwa Carrosseriebouw #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN388 E 2008 Hofstede Renkum BV Renkum NL n.v.t. Kennisdeling, arbeidsvreugde en continuiteit Hofstede Renkum is een zitmeubelfabr met productiefaciliteit in Renkum. Binnen haar productieproces zijn drie fasen die zich kenmerken door een hoog kennisgehalte (vakmanschap/ambacht): de frame-fabricage, het snijden van panden (bekledingstukken) en het stoffeerproces. De ov procesfases zijn minder kennisafh.  Aanvrager heeft moeilijkh om personeel te werven, zeker gekwalificeerd personeel. Men moet toevlucht nemen tot mensen met grotere afstand tot de arbeidsmarkt en deze zelf opleiden. Deze mensen vereisen een intensieve opleiding met vaak aanvul cursussen (communicatie, taal en cultuur). Een bijkomend probl is deze mensen aan zich te binden op de lange termijn, indien ze een redelijk kennis- en ervaringsniv hebben bereikt, daar het werk relatief monotoon is.  De medewerkers met hoog kennisgehalte zijn op leeftijd. Een onmisbaar stuk vakmanschap dreigt verloren te gaan. Samen met het gevaar dat opgeleide mensen weggaan, geeft dit een continuïteitsprobl.  Een oplossing ligt in een taakroulatie-systeem waarb

2008ESFN389 E 2008 GGD Zuid Limburg GELEEN NL n.v.t. Digitaal dossier JGZ Zuid-Limburg Het invoeren van een gestandaardiseerd Digitaal Dossier JGZ bij 4 organisaties werkend in de JeugdGezondheidszorg (JGZ) in Zuid Limburg Het gaat hierbij om GGD Zuid Limburg (aanvrager), MeanderGroep, GroenekruisDomicura en Orbis Medisch en Zorgconcern. Het beoogde Digitaal Dossier JGZ maakt efficiëntere registraties mogelijk, verbetert de kwaliteit en snelheid van uitwisseling van gegevens en maakt het mogelijk met minder inspanning belangrijke beleidsinformatie te genereren, waardoor de productiviteit van de JGZ stijgt.

2008ESFN390 E 2008 Werkgeversvereniging Zorg en Welzijn Oost-Nederland Deventer NL n.v.t. Kennis/kunde!  Professional en vrijwilliger Ondersteuning van zwaarbelaste mantelzorgers door het inzetten van adviserende ?maatjes?. Een ?maatje? is een (bijna) gepensioneerde of (gedeeltelijk) arbeidsongeschikte medewerker uit de zorg- en welzijnssector die zich wil inzetten als vrijwilliger om mantelzorgers te ondersteunen. Het ?maatje? ondersteunt mantelzorgers bij het vergroten van hun zelfredzaamheid, waardoor ze hun taken als mantelzorger beter kunnen uitvoeren en daardoor ook minder snel zullen uitvallen in andere rollen (zoals medewerker, moeder, opa of kind).  Waarom? ?Langer gebruik maken van aanwezige kennis en kunde ?bijdrage aan de kwaliteit van zorg. ?Professionals worden minder belast met het ?randgebeuren? in de zorg en kunnen daardoor productiever werken. ?Manier om inhoud te geven aan leeftijdsbewust personeelsbeleid  ?Mantelzorgers kunnen effectiever hun rol als mantelzorger vervullen  zodat ze de zorg beter aankunnen ?Mantelzorgconsulenten van SIZ Twente en VIT Oost-Gelderland kunnen meer mantelzorgers bedienen doordat ze een nieuw

2008ESFN391 E 2008 GGD Zuid Limburg GELEEN NL n.v.t. De hoogste tijd voor JGZ Het verhogen van de productiviteit (de aan jongere/gezin bestede tijd) van medewerkers in de Jeugdgezondheidszorg van GGD Zuid Limburg en het verminderen van tijd voor administratieve procedures.  In dit project wordt het realiseren van een productiviteitsverbetering getest door het standaardiseren van werkwijze, procedures en instrumenten. Door uit de bestaande werkwijze, procedures en instrumenten diegene te selecteren die het efficiëntst en effectiefst zijn, kan de organisatie zich concentreren op het optimaliseren van deze selectie, in plaats van de aandacht te verdelen over de verschillende werkwijze, procedures en instrumenten die er nu zijn. Ook is er minder interne afstemming nodig over bijstelling, onderhoud en kwaliteitsbewaking van de diverse gehanteerde werkwijzen, procedures en instrumenten. De productiviteit zal daardoor worden verhoogd, onvrede over onduidelijkheid in de te volgen werkwijze wordt weggenomen en medewerkers zullen daardoor meer bezig zijn met hun kernactiviteiten.

2008ESFN394 E 2008 Friesland Foods #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN395 E 2008 FrieslandCampina Nederland Holding B.V. Wolvega NL n.v.t. Vitaliteit Friesland Foods Domo (hierna: FF Domo) is een vooraanstaande producent van wei en melkingrediënten. FF Domo wil inspelen op de veranderende eisen van de afzetmarkt en samenleving en tegemoet komen aan gestelde kwaliteitseisen om zo de concurrentie voor te zijn. Daarbij is de organisatie zich er terdege van bewust dat naast de techn. innovatie ook de sociale innovatie zal bijdragen aan een hogere arbeidsproductiviteit en voorsprong op de markt. De locatie van FF Domo in Bedum is de standplaats van circa 75 medewerkers. Ambities voor FF Domo Bedum zijn om te blijven innoveren op techn. gebied en een verdubbeling van de totale productiecapaciteit ontstaat. Om dit te kunnen realiseren, streeft FF Domo Bedum ernaar een lerende organisatie te zijn waarin innoverende en proactieve medewerkers en inspirerende leidinggevenden werkzaam zijn. Belangrijk aandachtspunt daarbij betreft de vitaliteit van medewerkers. Uit het Periodiek Arbeids Gezondheidskundige Onderzoek (PAGO), uitgevoerd door de arbodienst in 2006, is naa

2008ESFN396 E 2008 Defensie - Commando Landstrijdkrachten - Personeelscommando #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN397 E 2008 Tchai International B.V. Ridderkerk NL n.v.t. Inhouse productivity for instore marketing at Tcha In 1961 begon Tchai Plastics in Overschie met het maken van etalagematerialen.  Sinds oktober 2000 hanteert de aanvrager: Tchai International. Tchai heeft inmiddels een omvangrijk netwerk opgebouwd van partners voor onder andere marktonderzoek, productie, digitale media en service merchandising. De aanvrager beschikt over productiefaciliteiten in Bulgarije, China en Tsjechie. In Nederland zijn 60 personen werkzaam voor Tchai.  Visie De visie van de aanvrager is gebaseerd op drie pijlers: 1. Het ZAP-gedrag van de consument; 2. Winkels worden merken en merken worden winkels; 3. Instore projecten dienen procesmatig te worden benaderd.   De toenemende schaarste aan arbeidskrachten en de groeiende vraag naar producten en diensten van Tchai, gecombineerd met de toenemende internationale concurrentie, noopt tot het starten van het innovatieve project: Inhouse productivity for instore marketing at Tchai.  De hoofddoelstelling van het onderhavige project is: in samenwerking met de gehele organisatie een integrale aanp

2008ESFN398 E 2008 Friesland Foods #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN399 E 2008 Tomatenkwekerij Van Rens B.V. Meterik (Horst a/d Maas) NL n.v.t. Sociaal innoveren mbv nieuwe hulpmiddelen. Aanleiding van het project: de directe aanleiding van het project vormt een technologische innovatie bij de teelt van tomaten in de kas waarbij m.b.v. een geavanceerd railsysteem automatische groeigeleiding van tomatenplanten plaatsvindt waardoor een groot aantal fysiek zware, geestdodende werkzaamheden worden geëlimineerd waarvoor andere werkzaamheden in de plaats komen.    Doelstelling van het project: Men heeft vastgesteld dat de gerealiseerde technologische innovatie niet kan worden ingevoerd zonder dat hiervoor een vernieuwing van de wijze waarop de arbeid is georganiseerd plaatsvindt. Innovatie van werkwijze, werkprocessen, arbeidsverhoudingen en verdeling van verantwoordelijkheden is hierbij een vereiste. Het project heeft dus geen betrekking op de technologische innovatie. Deze is immers gerealiseerd. De beoogde sociale innovatie waarvoor in dit project een implementatieplan wordt opgesteld en uitgetest, is een voorwaarde om de technologische innovatie en daarmee de verhoging in de arbeidsproductivite

2008ESFN400 E 2008 Meesterbakker van Maanen Rijnsburg NL n.v.t. Slimmer werken door de introductie van duobanen Meesterbakker van Maanen is actief op de markt met verkoop via eigen winkelvestigingen. In de circa 50 winkels van Meesterbakker van Maanen is de functie van filiaalhouder een spilfunctie. De functie staat echter onder druk doordat deze door een aantal filiaalhouders als zwaar wordt ervaren.  Door slimmer (samen) te werken zijn er mogelijkheden om de zwaarte van de functie van filiaalhouder te verlichten en filiaalhouders langer aan het bedrijf te binden. Dit levert voor Meesterbakker van Maanen direct voordeel op. Het wegvallen van de filiaalleider en de opvolging door een nieuwe (veelal onervaren)  filiaalleider levert verlies op in omzet en arbeidsproductiviteit. Daarnaast ziet Meesterbaker van Maanen  in het concept Duo-banen een mogelijkheid om de arbeidsproductiviteit te verhogen. Het filiaal is vaak 60 tot 80 uur in de week open. Dit betekent dat er vaak wordt gewerkt zonder dat een filiaalleider aanwezig is. Door Meesterbakker van Maanen wordt het concept duobanen als volgt ingevuld. Per filiaal komen

2008ESFN401 E 2008 Defensie - Commando Landstrijdkrachten - PersoneelscommandoDen Haag NL n.v.t. Geen uitstroom maar blijven! Behoud en binden:  Geen uitstroom maar blijven!  Uitstroom van medewerkers van Defensie veroorzaakt een verlies aan productiviteit voor de organisatie. De vacatures die door uitstroom ontstaan zijn vaak kennis en ervaringsintensieve functies, veel tijd en kosten zijn nodig om nieuwe mensen te werven en te kwalificeren voor de vacatures, wat binnen Defensie doorgaans een lang intern opleidingstraject betreft. Daarbij komt dat momenteel een groot aantal vacatures onvervuld blijven, hetgeen leidt tot productiviteitsverlies. Ook vrouwen en allochtonen verlaten de organisatie voortijdig. Dit heeft weer tot gevolg dat diversiteit in de organisatie moeilijk tot stand komt.  Defensie wil in het project ?Behouden en binden? een slimme aanpak ontwikkelen en testen om uitstroom tegen te gaan en hierdoor aan productiviteit en slagkracht te winnen.  Het project start in januari 2009 en loopt tot eind 2009.   Dit project vindt plaats in een ?proeftuin? binnen het Commando Landstrijdkrachten van Defensie, bij een nader te b

2008ESFN402 E 2008 Dynafix Group BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN403 E 2008 Meesterbakker van Maanen Rijnsburg NL n.v.t. Introductie van een ambulant team Centrale doelstelling van het project Ambulant Team is het gebruikmaken van de aanwezige kennis onder filiaalleiders. Wat kunnen zij inbrengen aan ideeën op het vlak van het vergroten van de  arbeidsproductiviteit. Achterliggende theorie is dat de ideeën vanuit deze groep medewerkers op een veel groter draagvlak kunnen rekenen dan adviezen van ?boven? of van ?buiten?. Nadrukkelijk wordt gekozen voor een bottum-up benadering.    Het ambulant team wordt gevormd uit 6 ervaren filiaalleiders. Als team krijgen zij de opdracht om een aantal thema?s op te pakken en te komen tot concrete adviezen. Daarbij gelden twee randvoorwaarden: de adviezen moeten leiden tot directe of indirecte verhoging van de arbeidsproductiviteit en de adviezen moeten niet enkel toepasbaar zijn binnen de filialen van Meesterbakker van Maanen zelf , maar ook toepasbaar zijn bij andere  bakkerswinkels. Dit laatste is immers een projectvereiste, de resultaten moeten overdraagbaar zijn.   Door Meesterbakker van Maanen zijn vier voorlopige thema?

2008ESFN404 E 2008 Philips Electronics Nederland #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN406 E 2008 Tyclean #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN407 E 2008 Dynafix Repair BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN408 E 2008 Timing uitzendteam Apeldoorn NL n.v.t. Verhogen arbeidsproductiviteit door slimmer werken Het doel van het project is het verhogen van de arbeidsproductiviteit- en satisfactie van  vestigingsmedewerkers van Timing uitzendteam B.V. en het optimaliseren van de allocatieve  functie van Timing uitzendteam B.V. door slimmer te werken. De arbeidsproductiviteit wordt gemeten in uitgezonden uren per week per medewerker. Tot 2006 is deze productiviteit jaarlijks gestegen. In 2007 signaleren we voor het eerst een daling die zich voorzet in 2008. Om inzicht te krijgen in de tijdbesteding door vestigingsmedewerkers is in het voorjaar van 2008 een Tijdstudie op basis van Multi Moment Opnamen (MMO) uitgevoerd door Accent Organisatie Advies B.V. De meetresultaten hebben inzicht gegeven in de kwantitatieve tijdbesteding (?wat?). Nu dit inzichtelijk is, bestaat de behoefte om inzicht te krijgen in de kwalitatieve tijdbesteding (?hoe?), teneinde de effectiviteit te kunnen optimaliseren. De MMO uitkomsten laten zien dat door intercedenten 19,6% van de werktijd wordt besteed aan directe interactie met bedrijven en ka

2008ESFN409 E 2008 B&K Metaal BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN410 E 2008 BMA Groep B.V. Ridderkerk NL n.v.t. Trainer 2.0 binnen BMA De BMA Groep (hierna te noemen: BMA) is in 1990 opgericht. BMA legt zich toe op het intermediëren tussen de opleidingsvraag bij bedrijven en het beschikbare cursusaanbod. Tevens is BMA gespecialiseerd in het aanbieden van managementvaardigheidscursussen, time management, commercieel management, marketing en andere cursussen.  Bij de BMA Groep zijn 6 personen in vaste dienst. Daarvan zijn er 3 docent en 3 administratief, naast 35 freelance trainers. Door het kwalitatief/ economisch interessante aanbod van de BMA Groep is zij middels Easycursus.nl preferred supplier van Stichting Opleidingsfonds voor de Groothandel.  De hoofddoelstelling van het onderhavige project is: in samenwerking met de gehele organisatie een integrale aanpak inzetten ten behoeve van het verhogen van de arbeidsproductiviteit, waarbij gefocust wordt op de sociaal innovatieve thema?s slimmer werken en nieuwe arbeidsverhoudingen. Het project heeft naast de bovenstaande hoofddoelstelling een drietal subdoelstellingen: o in kaart brengen van de

2008ESFN411 E 2008 NAK Emmeloord NL n.v.t. Vertrouwen: een voedingsbodem voor innoveren De NAK heeft geconstateerd dat de innovatie- ambitie stagneert doordat de voedingsbodem niet optimaal is en de onderlinge dialoog slechts beperkt op gang komt. Dit project heeft als doelstelling om een nieuwe impuls te geven aan een bedrijfscultuur waarin innovaties tot stand kunnen komen door met elkaar de dialoog aan te gaan en te oriënteren op de waarden en betekenis- en zingeving in het werk.  Vertrouwen en betrokkenheid en ondernemerschap zijn daarbij de sleutelbegrippen. Het project richt zich op alle medewerkers.

2008ESFN412 E 2008 King Cuisine B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN419 E 2008 FOSAG #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN420 E 2008 GVB Amsterdam NL n.v.t. GVB, project Verliesuren Eind 2006 zijn door het MT Vervoer een aantal kostenbesparingsopties voor het businessplan 2006 ? 2011 gedefinieerd. Eén van deze opties is het reduceren van verliesuren . Het werkaanbod van diensten sluit niet aan op het personeelsaanbod bestaand uit raamtijden (roosters). Het personeel wordt ruimer ingepland dan het netto werkaanbod vraagt omdat het primaire proces de grootste prioriteit kent. De verliesuren kunnen op verschillende momenten in het proces hun oorzaak vinden.   Aan alle oorzaken kunnen besparingen worden gekoppeld. Het is van groot belang voor het GVB om deze besparingen te realiseren. De concessie zal binnen afzienbare tijd opnieuw aanbesteed worden in Amsterdam, als het GVB dan de boot mist staan de banen van een groot deel van het personeel op de tocht. Door middel van het project Verliesuren probeert het GVB op een innovatieve manier de kostenbesparing te realiseren.  De OR wordt tijdens het proces geconsulteerd en geraadpleegd.   In de CAO GVB 1 juni 2007 ? 1 januari 2009 wordt in ruime 

2008ESFN421 E 2008 ZZG zorggroep #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN422 E 2008 Florence #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN425 E 2008 ROC Eindhoven Eindhoven NL n.v.t. Innovatief  organiseren / Innovatief@roc ROC Eindhoven richt zich op beroeps- en volwassenenonderwijs. Binnen dit onderwijs spelen op dit moment twee ontwikkelingen. Eerste ontwikkeling is het systematisch innoveren van het beroepsonderwijs.  Daarnaast maakt toenemende concurrentie op de onderwijsmarkt (o.a. ten gevolge van het Open bestel) dat er extra druk ontstaat op het verhogen van de kwaliteit van het onderwijs binnen ROC Eindhoven en dat ROC Eindhoven innovatiever zal moeten zijn wat betreft flexibilisering en maatwerk om in de markt te blijven.   Flexibeler organiseren van het onderwijs maakt flexibeler en efficiënter onderwijs mogelijk.   Het doel van het project "Innovatief organiseren ofwel Innovatief@ roc" is het opstellen van een Implementatieplan met als overkoepelend thema sociale innovatie. Het gaat daarbij om een implementatieplan voor het innovatief organiseren van het onderwijs, opgesteld samen met leidinggevenden en teams / medewerkers in het primaire proces volgens de vijf disciplines van de lerende organisatie, en tevens om het

2008ESFN427 E 2008 ZZG zorggroep #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN428 E 2008 Stichting Andere Werkvormen-De Schalm Haarlem NL n.v.t. Iedereen doet alles (IDA) In het project "Iedereen Doet Alles" van SAW De Schalm is tijdens de projectperiode ingezet op het realiseren van een sociale innovatie binnen De Schalm. Doel is om de arbeidsprodcutiviteit te verhogen. Dit is noodzakelijk omdat de markt waarop De Schalm actief is, aan sterke wijzigingen onderhevig is geweest. De Schalm dient haar organisatie te verbeteren om in deze nieuwe marktomgeving zowel haar hoogwaardige dienstverlening aan te kunnen bieden als om financieel gezond te blijven.  Sociale innovatie is noodzakelijk om zo alle medewerkers actief te betrekken zodat zowel de inhoud van de verbeteringen versterkt wordt als het draagvlak om voorgestelde verbeteringen na de projectperiode te implementeren. Het instrument uit de sociale innovatie waar tijdens de projecteperiode mee is gewerkt, is het instrument van de Verbeterteams. Teams van medewerkers die hun eigen processen en werkwijzen analyseren en zoeken naar verbeteringen.  Er zijn 7 Verbeterteams ingesteld die voorstellen doen om de knelpunten uit elk v

2008ESFN429 E 2008 Stichting Ziekenhuis Gelderse Vallei #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN430 E 2008 Friesland Foods #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN431 E 2008 Stichting Ziekenhuis Gelderse Vallei #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN432 E 2008 Stichting Ziekenhuis Gelderse Vallei Ede (Gld) NL n.v.t. Functiedifferentiatie AdSec Binnen de afdeling P&O is gesignaleerd dat er een grote hoeveelheid aan (individuele) administratieve en secretariële functies is vastgesteld in ZGV. Er is geen samenhang tussen deze functies en ze worden ook vaak onafhankelijk van elkaar geformuleerd. Het is wenselijk om bovengenoemde functies meer te stroomlijnen vanuit de volgende perspectieven:   overzichtelijkheid functiegebouw,  flexibiliteit, mobiliteit,  de administratieve last die een veelheid aan functies met zich meebrengt   Het project beoogt een raamplan functiedifferentiatie voor administratieve en secretariële functies te ontwikkelen in samenhang met de uitgangspunten van functiedifferentiatie in de zorg. E.e.a. geschiedt in nauw overleg met de OR die hiervoor ook adviezen aandraagt. Indien dit project een positieve outcome heeft wordt het verder binnen de organisatie uitgerold.

2008ESFN433 E 2008 Stichting Ziekenhuis Gelderse Vallei Ede (Gld) NL n.v.t. Functiedifferentiatie AdSec Binnen de afdeling P&O is gesignaleerd dat er een grote hoeveelheid aan (individuele) administratieve en secretariële functies is vastgesteld in ZGV. Er is geen samenhang tussen deze functies en ze worden ook vaak onafhankelijk van elkaar geformuleerd. Het is wenselijk om bovengenoemde functies meer te stroomlijnen vanuit de volgende perspectieven:   overzichtelijkheid functiegebouw,  flexibiliteit, mobiliteit,  de administratieve last die een veelheid aan functies met zich meebrengt   Het project beoogt een raamplan functiedifferentiatie voor administratieve en secretariële functies te ontwikkelen in samenhang met de uitgangspunten van functiedifferentiatie in de zorg. E.e.a. geschiedt in nauw overleg met de OR die hiervoor ook adviezen aandraagt. Indien dit project een positieve outcome heeft wordt het verder binnen de organisatie uitgerold.

2008ESFN434 E 2008 Bakker Allard Jacobs BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN435 E 2008 USG Restart #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN436 E 2008 van Beurden Gerechtdeurwaarder Breda NL n.v.t. MKB: Vakmanschap en Vervreemding MKB:Vakmanschap en Vervreemding, nieuwe verhoudingen in arbeidsorganisaties worden nagestreefd door een collectief van MKB-ers en er wordt gezamenlijk aan concrete oplossingen gewerkt. Doelstelling is het gezamenlijk ontwikkelen van implementatieplannen om onderstaande problematiek aan te pakken en oplossingen te genereren.  Vaak is een MKB ondernemer zijn bedrijf begonnen als vakman met iets waar hij goed in is. Naarmate het bedrijf groeit krijgt hij steeds meer taken die niet per definitie tot zijn kerncompetenties behoren. Dit leidt tot vervreemding van zijn eigen vakmanschap en onbalans. Wanneer dit het geval is leidt dit tot verlaging van de arbeidsproductiviteit.  Sociale innovatiepotentie is aanwezig in de verbetering van de inzet van eigenaar en het delegeren van werkzaamheden naar werknemers. De sociale innovatiepotentie zit in het vinden van een balans tussen het samenspel van de MKB-er en zijn medewerkers. Het bedrijf is natuurlijk ook gegroeid vanwege de ondernemerszin en visie van de eigenaar. Du

2008ESFN437 E 2008 Xantes I.C.T. B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN438 E 2008 PNO Consultants #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN439 E 2008 RIS Rubber N.V. Lelystad NL n.v.t. Verduurzaming arbeidsproductiviteit RIS Rubber RIS Rubber N.V. is ruim 60 jaar gespecialiseerd in de fabricage van klantspecifieke technische vormproducten met als extra specialisatie rubber/metaalverbindingen. Het bedrijf heeft een oppervlakte van 5000m2 produceert onder meer producten welke hun toepassing vinden in de agrarische sector, de automobielindustrie, de scheepsbouw- en baggerindustrie en de railway.  De kracht van het bedrijf is flexibiliteit, het meedenken met de klant, het ontwikkelen van eigen mengsels en het ontwikkelen en produceren van eigen matrijzen. Vanuit de vestiging in Lelystad wordt wereldwijd geëxporteerd. Organisatiestructuur De toenemende schaarste aan arbeidskrachten en de groeiende vraag naar producten van RIS Rubber, gecombineerd met de toenemende internationale concurrentie, noopt tot het starten van het innovatieve project: Verduurzaming arbeidsproductiviteit binnen RIS Rubber.   De hoofddoelstelling van het onderhavige project is: in samenwerking met de gehele organisatie een integrale aanpak inzetten ten behoeve van het 

2008ESFN440 E 2008 ROC Flevoland ALMERE NL n.v.t. Slimmer werken in Topwork Het leren in de praktijk, een belangrijk aspect binnen het beroepsonderwijs, vindt plaats bij erkende leerbedrijven. ROC Flevoland heeft in de vorm van een hotelaccommodatie een eigen erkend leerbedrijf opgericht. Binnen dit leerwerkbedrijf is een bedrijfsgerichte aanpak nodig. Om het onderwijs meer bedrijfsmatig te laten werken blijken er zich in de huidige praktijk een aantal zaken voor die voor verbetering vatbaar zijn, ofwel waar ?slimmer? gewerkt kan worden:  - Op dit moment is de hotelaccommodatie geopend tijdens schooltijden. Om het leerwerkbedrijf met de praktijk overeen te laten komen zijn ruimere openingstijden met bijbehorende bezetting nodig. In dit kader is flexibilisering van de arbeidstijden en daarmee en verandering in de organisatiecultuur nodig. Flexibilisering heeft als mogelijk effect een betere benutting van het arbeidspotentieel - Binnen TopWork werken drie afdelingen samen. Om de personele bezetting beter af te kunnen stemmen is een verandering is het werkproces en de organisatie(onderw

2008ESFN441 E 2008 TNT Post bv #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN442 E 2008 Atlas Advies #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN443 E 2008 NS Groep NV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN444 E 2008 SUSA Beheer B.V. Utrecht NL n.v.t. SUSA Shared Service Center Doelstelling en aanleiding project: SUSA Studentenuitzendbureau heeft besloten om na een lange periode van technische innovatie, zich te concentreren op sociale innovatie. Deze concentratie is noodzakelijk, om rust te creëren in de organisatie, de groeidoelstelling van SUSA te realiseren en het personeel de gelegenheid te geven om te leren gaan met de systemen vanuit hun eigen specifieke deskundigheid.    Het project beoogt te komen tot een Shared Service Center (SSC).  Het doel van centralisatie en sociale innovatie is tweeledig; 1. Het realiseren van een omgeving waar het mogelijk is om optimaal gebruik te maken van de specifieke talenten van de individuele medewerker, 2. Het realiseren van schaalvoordeel op operationeel niveau en het behouden van regie op tactisch-, en strategisch niveau.  Het project is  bedoeld voor alle decentrale medewerkers van SUSA Studentenuitzendbureau.  Een project ?Sociale Innovatie? heeft tot doel de arbeidsproductiviteit te verhogen als gevolg van de vernieuwing van de wijze wa

2008ESFN445 E 2008 NS Groep NV UTRECHT NL n.v.t. E-hrm In 2008 is NS gestart met het project ?E-HRM?. De aanleiding hiervoor was dat de NS zich in de komende jaren, als gevolg van maatschappelijke trends als vergrijzing en ontgroening, maar ook op basis van haar eigen werknemersbestand, voor grote uitdagingen ziet staan als het gaat om personele bezetting en inzetbaarheid van medewerkers. Sociale Innovatie (hierna: SI) is dan ook expliciet in de CAO is opgenomen. Binnen NS is een projectgroep SI aangewezen die verantwoordelijk is voor het in kaart brengen en initiëren van projecten op het gebied van SI. Ook is zij verantwoordelijk voor de evaluatie van de verschillende projecten en het borgen van succesvolle projecten. In oktober 2009 heeft de projectgroep de eerste resultaten op het gebied van SI gerapporteerd in een implementatieplan voor NS. Hierin is ingegaan op verschillende aspecten van SI, de resultaten van diverse pilots en de mogelijkheden voor NS als geheel. NS onderscheidt binnen Sociale innovatie de aandachtsgebieden: Duurzame Inzet, Ontwikkeling, Ver

2008ESFN446 E 2008 NS Groep NV UTRECHT NL n.v.t. Ontwikkelstages In 2008 is NS gestart met het project ?Ontwikkelstages?. De aanleiding hiervoor was dat de NS zich in de komende jaren, als gevolg van maatschappelijke trends als vergrijzing en ontgroening, maar ook op basis van haar eigen werknemersbestand, voor grote uitdagingen ziet staan als het gaat om personele bezetting en inzetbaarheid van medewerkers. Sociale Innovatie (hierna: SI) is dan ook expliciet in de CAO is opgenomen. Binnen NS is een projectgroep SI aangewezen die verantwoordelijk is voor het in kaart brengen en initiëren van projecten op het gebied van SI. Ook is zij verantwoordelijk voor de evaluatie van de verschillende projecten en het borgen van succesvolle projecten. In oktober 2009 heeft de projectgroep de eerste resultaten op het gebied van SI gerapporteerd in een implementatieplan voor NS. Hierin is ingegaan op verschillende aspecten van SI, de resultaten van diverse pilots en de mogelijkheden voor NS als geheel. NS onderscheidt binnen Sociale innovatie de aandachtsgebieden: Duurzame Inzet, Ontwikk

2008ESFN447 E 2008 NS Groep NV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN448 E 2008 Stichting Kunstenaars&CO #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN449 E 2008 NS Groep NV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN450 E 2008 NS Groep NV UTRECHT NL n.v.t. Stimuleren groeipotentie In 2008 is NS gestart met het project ?Stimuleren Groeipotentie?. De aanleiding hiervoor was dat de NS zich in de komende jaren, als gevolg van maatschappelijke trends als vergrijzing en ontgroening, maar ook op basis van haar eigen werknemersbestand, voor grote uitdagingen ziet staan als het gaat om personele bezetting en inzetbaarheid van medewerkers. Sociale Innovatie (hierna: SI) is dan ook expliciet in de CAO is opgenomen. Binnen NS is een projectgroep SI aangewezen die verantwoordelijk is voor het in kaart brengen en initiëren van projecten op het gebied van SI. Ook is zij verantwoordelijk voor de evaluatie van de verschillende projecten en het borgen van succesvolle projecten. In oktober 2009 heeft de projectgroep de eerste resultaten op het gebied van SI gerapporteerd in een implementatieplan voor NS. Hierin is ingegaan op verschillende aspecten van SI, de resultaten van diverse pilots en de mogelijkheden voor NS als geheel. NS onderscheidt binnen Sociale innovatie de aandachtsgebieden: Duurzame Inzet

2008ESFN451 E 2008 Schröder Planontwikkeling B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN452 E 2008 Heldhavtig B.V. Breda NL n.v.t. Creatief Samen Werken binnen Heldhavtig Heldhavtig, opgericht in 2002, is een creatief communicatiebureau met een eigen identiteit. Zij is gespecialiseerd in reclame en PR op het gebied van marketing en corporate communicatie. HeldHavtig streeft primair naar innerlijke groei. De groei van de kwaliteiten van de individuele medewerkers; de groei van de organisatie; en de groei van het kwaliteitsniveau van de dienstverlening. Het versterken van de kwaliteiten leidt tot een sterkere performance en dus ook tot omzetgroei en een hogere winst. Winst maakt investeren in de toekomst mogelijk. En winst maakt het mogelijk om als bureau uiting te geven aan de maatschappelijke betrokkenheid. De toenemende schaarste aan arbeidskrachten en de groeiende vraag naar producten en diensten van Heldhavtig, gecombineerd met de toenemende concurrentie, noopt tot het starten van het innovatieve project: Creatief Samen Werken binnen Heldhavtig.  De hoofddoelstelling van het onderhavige project is: in samenwerking met de gehele organisatie een integrale aanpak inzetten ten 

2008ESFN453 E 2008 Uniekaas Nederland BV Kaatsheuvel NL n.v.t. Verhogen efficiëntie Uniekaas dmv slimmer werken Uniekaas Nederland BV (hierna: Uniekaas) biedt werk aan ± 200 medewerkers. De verpakkingslijnen zijn in staat om 50.000 kaasverpakkingen per uur te produceren. Dankzij deze capaciteit kunnen dagelijks tienduizenden zuivelliefhebbers voorzien worden van kaas en andere producten.  Dit project heeft zich gericht op een verhoging van de arbeidsproductiviteit op een innovatieve manier in de verpakkingsafdeling van Uniekaas. Aanvrager heeft de bedrijfsprestaties verhoogd en verbeterd. Uniekaas bevindt zich in een markt die behoorlijk onder druk staat. Het aantal verpakkingen dat geproduceerd wordt is groeiende. In de verpakkingsafdeling werd vastgesteld dat door alleen harder werken om aan de vraag te voldoen geen optie is (de werkdruk was hoog). Doordat de werkdruk hoog was ontstonden er meer fouten en traden er verliezen op. Als organisatie wilde Uniekaas meer ?rust? voor de medewerkers. Door de kennis van de medewerkers beter te benutten en hen te stimuleren in het slimmer werken is de werkdruk verlaagd en de ou

2008ESFN454 E 2008 NS Reizigers B.V. Utrecht NL n.v.t. PLEIN NS Reizigers ziet zich de komende jaren, als gevolg van maatschappelijke trends als vergrijzing en ontgroening maar ook op basis van haar eigen werknemersbestand, voor grote uitdagingen als het gaat om personele bezetting en inzetbaarheid van medewerkers. Het onderwerp Sociale Innovatie is dan ook één van de speerpunten van NS die expliciet in de CAO is opgenomen. Binnen NS is vanuit Personeel en Organisatie een projectgroep aangewezen die verantwoordelijk is voor het in kaart brengen en initiëren van projecten op het gebied van Sociale Innovatie. Ook is zij verantwoordelijk voor de evaluatie van de verschillende projecten en het bestendigen van succesvolle projecten binnen de organisatie. In oktober 2009 zal de projectgroep de eerste resultaten op het gebied van sociale innovatie rapporteren in een implementatieplan voor NS. Hierin zal worden ingegaan op verschillende aspecten en meetinstrumenten van sociale innovatie, de resultaten van diverse pilot projecten die binnen verschillende onderdelen van NS worde

2008ESFN455 E 2008 Franciscus Ziekenhuis Roosendaal #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN456 E 2008 NS Groep NV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN457 E 2008 Stichting Opleidingsfonds Levensmiddelenindustrie #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN458 E 2008 Waterschap De Dommel #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN459 E 2008 Stichting Opleidingsfonds Levensmiddelenindustrie #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN460 E 2008 De Vries Scheepsbouw Makkum Makkum NL n.v.t. Ruimtegericht Werken Het internationale speelveld waarbinnen De Vries Scheepsbouw Makkum BV (hierna: DVS), functioneert, vraagt om een voortdurende vernieuwing en bijbehorende efficiëntieslagen om voldoende concurrerend te kunnen blijven. De maritieme sector is per definitie een sector die verbeteringen tot nu toe heeft gezocht in technisch innovaties.  Op grond van een in 2008 extern uitgevoerd strategisch onderzoek heeft DVS de visie ontwikkeld dat verbeteringen in de productiviteit juist ook moeten worden gezocht in sociale innovaties. Een vernieuwing van de organisatie van arbeid en van het arbeidsproces is noodzakelijk om de concurrentiekracht en het vernieuwingsvermogen van DVS maximaal te vergroten.   DVS heeft in 2009 met het project ?Ruimtegericht werken? een eerste stap gezet om de organisatie van arbeid ingrijpend te vernieuwen door op een fundamenteel andere manier naar de eigen organisatie te kijken. Het doel was binnen de productieafdelingen inefficiënties te verlagen door de opvolging van de werkzaamheden niet lang

2008ESFN461 E 2008 Ucosan b.v. Roden NL n.v.t. Samen Beter Ucosan BV, handelend onder de naam Villeroy & Boch Wellness (verder V&B genoemd), ontwikkelt, produceert en distribueert onderscheidende kunststof wellness producten als baden, douchebakken en whirlpools voor de internationale markt. Het internationale speelveld waarbinnen V&B functioneert, vraagt om een voortdurende vernieuwing en bijbehorende efficiëntieslagen om voldoende concurrerend te kunnen blijven. De grote uitdaging voor V&B is, om als directie en personeel gezamenlijk te vechten voor het voortbestaan van de onderneming in Roden door offensief toe te werken naar een productielocatie van wereldklasse. Sociale innovatie speelt in dit proces een belangrijke rol. 2008 is gebruikt om de strategie van de onderneming te herijken en de missie opnieuw te definiëren. Bij het realiseren van deze strategie is de lean filosofie als kansrijke optie tot sociale innovatie aangemerkt. Hieruit is het project ?Samen beter? in 2009 voortgevloeid.  De uitdaging binnen dit project was om bestaande activiteiten binnen de v

2008ESFN462 E 2008 Koninklijke Hoitsema Universeeldruk bv #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN463 E 2008 KroeseWevers BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN464 E 2008 Thomas Regout International B.V. Maastricht NL n.v.t. Moving into the future Thomas Regout International is momenteel niet voldoende in staat om adequaat te kunnen reageren op een sterk fluctuerende en veranderende vraag vanuit de markt. Om beter op de turbulente externe omgeving in te kunnen spelen, start bij Thomas Regout het project Moving into the future. Met deze nieuwe strategische positionering wil Thomas Regout bereiken dat de organisatie sneller op de dynamieken in de markt kan inspelen. Om dit te bereiken is sociale innovatie nodig. De doelgroep van dit project betreft dan ook de gehele organisatie.   Een belangrijk onderdeel van Moving into the future is het beter organiseren van de wijze waarop arbeid(stijden) is ingericht. Daarnaast richt het project zich op flexibilisering ten behoeve van mogelijkheden voor scholing en functiewisselingen. Hierbij behoort het beter afstemmen en ontwikkelen van personele competenties op de veranderende vraag uit de markt, het verbeteren en structureren van de werkwijze rondom informatiestromen binnen de organisatie en verschillende afdelin

2008ESFN465 E 2008 Sensis Grave NL n.v.t. BIND (Betere INtake en Doorstroming) De doelstelling van het project is om de arbeidsproductiviteit van de medewerkers van Sensis Extramuraal te verhogen, door met dezelfde aantallen medewerkers meer ?productie? te genereren. In de huidige werkwijze is er nauwelijks aandacht voor ketenlogistiek.  Hoewel Sensis Extramuraal zijn werkprocessen beschreven heeft, wordt er nog niet altijd procesmatig gewerkt. Dit resulteert in werkwijzen die per Regionaal Centrum of zelfs per professional kunnen verschillen. Afstemming tussen de units in de keten resulteert niet altijd in dezelfde werkwijze. Er kan productiewinst worden behaald door de keten van nieuwe extramurale patiënten slimmer te organiseren. Deze keten ziet er als volgt uit; bij het Cliënten Service Bureau komen alle nieuwe aanvragen binnen. De klant kan, na de nodige diagnostiek, waaronder low vision, doorstromen naar onder andere maatschappelijk werk, oriëntatie en mobiliteit, ergotherapie, psychologie, en ICT trainingen (of combinaties hiervan). Aanleiding voor achterblijvende productiviteit 

2008ESFN466 E 2008 Gemeente Weststellingwerf #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN467 E 2008 met ID B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN468 E 2008 Gemeente Weststellingwerf #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN469 E 2008 Stichting Diakonessenhuis #N/B NL n.v.t. #N/B



2008ESFN470 E 2008 Gemeente Weststellingwerf #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN471 E 2008 Caesar Via Nova BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN472 E 2008 Gemeente Weststellingwerf Wolvega NL n.v.t. Planning en Control, helderheid en structuur Het verhogen van de productiviteit door met een duidelijke Plan-Do-Check-Act- cyclus te werken.   In dit project wordt geanalyseerd en in een pilot getoetst hoe een productiviteitsverbetering kan worden gerealiseerd als de interne werkwijze meer wordt gestructureerd en wordt ingericht vanuit de principes van de Plan-Do-Check-Act- cyclus. In de pilot zal binnen een van de afdelingen dit volledig worden uitgewerkt en toegepast. Het idee is dat door: - van beleidsniveau tot uitvoerend niveau duidelijk te zijn in meetbare doelen - op beleidsniveau in het aantal te realiseren doelen realistische keuzes te maken - voor de afdelingen en medewerkers op de afdelingen de beleidskeuzes te vertalen naar afdelingsdoelen en doelen per medewerker - het toewerken naar de doelen te monitoren en tussentijdse resultaten te gebruiken voor bijsturing in de dialoog tussen beleidsmakers en uitvoering de productiviteit en medewerkermotivatie kan worden verhoogd.  In de pilot wordt de andere werkwijze op basis van de Plan-Do-Check-Ac

2008ESFN473 E 2008 Intergreen BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN474 E 2008 Leijdsman Elektro B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN475 E 2008 Riel Explosive Advice & Services Europe B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN476 E 2008 Movares Nederland B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN477 E 2008 Dr. Bernard Verbeeten Instituut #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN478 E 2008 TjadePetri #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN480 E 2008 Lely Industries N.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN481 E 2008 WitecWitronic Precision Parts BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN482 E 2008 Pentas Moulding B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN483 E 2008 Cumulus Welzijn Utrecht NL n.v.t. ZO! veel nieuwe kansen Het project Zo! veel nieuwe kansen beoogt door middel van sociale innovatie een cultuurverandering teweeg te brengen door onder andere het inzetten van de juiste HR instrumenten. De veranderende markt op het gebeid van Welzijn door de Wmo wetgeving brengt met zich mee dat welzijnsorganisaties, dus ook Cumulus Welzijn te Utrecht de organisatie anders dienen in te richten om de dienstverlening op de markt te kunnen brengen. Ze moeten zich onderscheiden ten opzichte van andere welzijnsorganisaties door vernieuwende dienstverlening. Dit houdt in dat van de medewerkers (leidinggevenden en medewerkers en stafdiensten) andere of aanvullende competenties verwacht worden. Cumulus Welzijn heeft een aantal cultuurwaarden geformuleerd die gerealiseerd moeten worden om de doelstelling te weten; mee kunnen gaan met de nieuwe ontwikkelingen op de markt vanwege de Wmo en de gewijzigde aanbestedingsprocedure van dienstverleningen, te realiseren. Dit houdt in dat de medewerkers volgens de volgende principes dient te werken: In

2008ESFN484 E 2008 Capgemini Education BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN485 E 2008 IBM Nederland B.V. Amsterdam NL n.v.t. Mobility@work Aanleiding van het project is het creëren van de mogelijkheid om tijd- en plaatsonafhankelijk te werken en hierbij te voorzien in de behoefte aan een efficiëntere tijdsbesteding van medewerkers. Binnen IBM wordt momenteel niet of niet optimaal gebruik gemaakt van plaats- en tijdonafhankelijk werken. Met name door de toegenomen reistijden wordt dit steeds meer een probleem. Middels de uitvoering van het project Mobility@work wil IBM de arbeidsproductiviteit binnen IBM Nederland BV verbeteren. Focus hierbij is tevens een Groen IBM, met aandacht voor de vervoers- & parkeerproblematiek rondom Amsterdam.   Het Mobility@work concept onderzoeken en doorvoeren binnen IBM vraagt een gedegen en planmatige aanpak waarbij een cultuur- en werkwijzeverandering binnen de organisatie noodzakelijk is. Het project heeft betrekking op het beïnvloeden van de mindset, gedrag en capabilities van zowel de medewerkers als het management. Met deze mobility transformatie beoogt IBM de business processen te verbeteren, prestatiemetinge

2008ESFN486 E 2008 IKEA Nederland BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN487 E 2008 Goossens wonen & slapen #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN488 E 2008 gemeente Lelystad Lelystad NL n.v.t. Werk en Inkomen is een onderneming Met de verandering in de WWB een aantal jaren geleden zijn sociale diensten budgettair verantwoordelijk geworden voor de uitstroom van werklozen uit WWB. Door deze verandering is er een verschuiving opgetreden in de taken van sociale diensten. Was voorheen de belangrijkste taakstelling het toetsen van de rechtmatigheid van de uitkeringen, thans is dit verschoven naar doelmatigheid, het bevorderen van uitstroom uit de uitkering, of beter gezegd het bevorderen van (arbeids)participatie van (langdurig) werklozen. De budgettaire verantwoordelijkheid noopt sociale diensten tot hoger rendement van hun werkzaamheden en daarmee tot een grotere nadruk op doelmatigheid. Om deze bedrijfsprestaties te verbeteren moeten talenten in het bedrijf verder ontwikkeld en bedrijfsprocessen verbeterd worden door werkwijzen verder te professionaliseren, het primaire proces slimmer en meer ?lean? in te richten en de organisatie meer flexibel in te richten. Het voorgestelde project beoogd dit te realiseren en tegelijkertijd kennis te

2008ESFN491 E 2008 Werkgeversvereniging Zorgsector Twente en Achterhoek #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN493 E 2008 Capgemini Education BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN494 E 2008 GVU NV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN495 E 2008 NDC-VBK #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN496 E 2008 Zummum Tax Law B.V Etten-Leur NL n.v.t. Belastingadviseur/ accountant 2.0 binnen Vidima Vidima Finance & Tax Law is opgericht in 2007 door de internationaal gerespecteerde belastingadviseur de heer Ton Wouters. Het specialistische belastingkantoor met acht adviseurs opererend zowel nationaal als internatonaal en beschikt over een vestigingen in Etten-Leur, Oisterwijk en Sofia (Bulgarije). Vidima is bovenal gespecialiseerd in het begeleiden van ondernemingen in Oost Europa op fiscaal en juridisch gebied. Tevens beschikt de organisatie over een accountancy tak die is ondergebracht in Capace BV. Vidima is lid van de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs (NOB) en is door de Stichting ECABO erkend als leerbedrijf conform de WEB. Doel De toenemende schaarste aan beschikbare adviseurs en de groeiende vraag naar de diensten van Vidima, gecombineerd met de toenemende internationale concurrentie, noopt tot het starten van het innovatieve project: Belastingadviseur/ accountant 2.0 binnen Vidima.  De hoofddoelstelling van het onderhavige project is: in samenwerking met de gehele organisatie een integrale 

2008ESFN497 E 2008 Drielanden educatieve dienst #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN500 E 2008 Bakker Wiltink BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN501 E 2008 Capgemini Education BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN502 E 2008 Nyrstar #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN503 E 2008 Winkelbakker Zuid BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN505 E 2008 Orbis medisch en zorgconcern Sittard NL n.v.t. Procesoptimalisatie door slimmer werken Twee organisatieonderdelen binnen Orbis Medisch en Zorgconcern zijn gefuseerd tot een nieuwe startorganisatie: Orbis Thuis. Vanuit deze geïntegreerde organisatie wordt extramurale (thuiszorg) en intramurale zorg (met name verpleeg- en bejaardenhuiszorg) aangeboden. Het proces van de extramurale dienstverlening verloopt moeizaam. De efficiëntie en effectiviteit van de werkprocessen kan verbeteren. De medewerkers ervaren derhalve veel belemmeringen in hun dagelijks werken en ook de cliënten ondervinden nadelige gevolgen.    De hoofddoelstelling van dit project is de werkprocessen te herontwerpen en zodanig te structureren dat medewerkers in de extramurale zorg optimaal kunnen functioneren, doelmatiger kunnen werken en hun stuur- en regelmogelijkheden vergroot worden. Dit heeft geleid tot een situatie waarin medewerkers meer arbeidssatisfactie ervaren en productiever zijn en waardoor de organisatieprestaties verbeterd zijn.   Daarnaast stijgt de cliënttevredenheid doordat er meer aandacht aan de cliënt geschonke

2008ESFN506 E 2008 STAM BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN507 E 2008 Koninklijke Wegener NV Enschede NL n.v.t. Innovatie Wegener is de grootste uitgever van regionale dagbladen en huis-aan-huiskranten in Nederland. Naast de regionale dagbladen, de wekelijkse nieuwsbladen en huis-aan-huiskranten ontwikkelt en exploiteert Wegener internetproducten en levert Wegener grafische producten en diensten. Wegener begeeft zich daarmee in een sector die continu in ontwikkeling is. Om bij te kunnen blijven nu en in de toekomst is het noodzakelijk dat Wegener zichzelf en haar producten blijft vernieuwen. Een eenmalige aanpassing is niet aan de orde; de organisatie zal een lerend en continue innoverend karakter moeten krijgen om zich voortdoende veranderingen eigen te maken en hierop te kunnen anticiperen. Op dit moment zijn er binnen Wegener technische en organisatorische blokkades die pionieren in proces- en productvorm tegenwerken. Deze dwingen Wegener om haar organisatie van werkzaamheden te vernieuwen Het innovatie- en leervermogen van de organisatie en haar medewerkers moet ontwikkeld worden. Ook de rol van leidinggevende zal hierdoor b

2008ESFN508 E 2008 Nedschroef Weert B.V. Weert NL n.v.t. Sociale innovatie Nedschroef Weert Het project ?Sociale innovatie Nedschroef Weert? is uitgevoerd door medewerkers van Nedschroef en gericht op sociale innovatie onder het subthema: Slimmer werken. Het principe van slimmer werken is onderzocht binnen het ESF actie E project.  Middels dit project heeft Nedschroef Weert inzicht gekregen in de manier waarop een groot gedeelte van haar processen op een nieuwe, slimmere, manier ingericht kunnen worden. De beoogde werkwijze is nieuw voor Nedschroef Weert, welke Nedschroef in staat stelt om verspillingen te reduceren en een efficiëntere organisatie te creëren. De testfase heeft uitgewezen dat de beoogde 20% arbeidsproductiviteittoename haalbaar kan zijn. Daarnaast kan tevens een betere samenwerking tussen de verschillende afdelingen van Nedschroef Weert ontstaan.

2008ESFN509 E 2008 Gezondheidsdienst voor Dieren B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN510 E 2008 VDS Technische Industrie BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN511 E 2008 ISS Facility Services #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN512 E 2008 Koninklijke Wegener NV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN513 E 2008 Mobility Mixx b.v. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN514 E 2008 Nederlandse Organisatie voor Toegepast Natuurwetenschappelijk OnderzoekDelft NL n.v.t. Het Nieuwe werken binnen TNO Het project is gericht op slimmer werken door het introduceren van nieuwe ICT hulpmiddelen en daarmee het verbeteren van de bedrijfsprestaties en ontplooing van talent. Het project levert een ?proof of concept? op en een daarop gebaseerd implementatieplan van de manier waarop ?slimmer werken? bij TNO kan worden ingevuld en ondersteund. 

2008ESFN515 E 2008 Alles voor groene arbeid Horst NL n.v.t. Alles beweegt Het project "Alles beweegt" richt zich op de interne organisatie van Alles voor groene arbeid. Ruim vijf jaar na haar oprichting en groei van de organisatie heeft in de zomer van 2008 een "strategische herorientatie" plaatsgevonden welke heeft geresulteerd in een businessplan 2009-2012. Doelstelling van het project is om noodzakelijk geachte verbeteringen in de interne organisatie door te voeren om de strategische keuzes te kunnen realiseren. De organisatie zal effectiever en efficiÃ«nter moeten opereren. Management en medewerkers werken samen aan de gedragsverandering en borgen deze om continuÃ¯teit te waarborgen.

2008ESFN516 E 2008 Gemeente Almelo, Team Sociale Recherche Twente #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN517 E 2008 Daimond Point - van Gelder Bv Amstelveen NL n.v.t. Facet Het project is bedoeld voor alle medewerkers in de filialen, leidinggevenden en hoofdkantoor medewerkers. Aanleiding is dat de productiviteit en de klanttevredenheid zijn gedaald en de werkdruk is verhoogd. Na onderzoek is vastgesteld dat de vaardigheden en het (inflexibel) gedrag van de medewerkers en de leidinggevenden niet meer aansluiten bij de wensen van de klant. Tevens is de bezetting niet afgestemd op de klantenstroom. De doelstelling van het project is de medewerkers bewust en vaardig te maken in klantgerichtheid en slimmer werken. Zij zijn daarna bewust en autonoom  instaat  een grote bijdrage te leveren aan verbetering van de productiviteit en flexabiliteit. De managers dienen vaardig te worden om continu meer uit hun team te halen op weg naar een continu lerende organisatie.

2008ESFN518 E 2008 Orbis medisch en zorgconcern #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN519 E 2008 Power Motive B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN520 E 2008 ZLTO Tilburg NL n.v.t. 'Herhuisvesting versus Arbeidsproductiviteit' ZLTO Doelstellingen van het project  Herhuisvesting versus Arbeidsproductiviteit  ZLTO.  Aanleiding:  De directie en ondernemingsraad van ZLTO zien de herhuisvesting van de organisatie als een geweldige kans om naast het realiseren van een mooie werkplek, de bedrijfscultuur te verbeteren, wat concreet betekent het stapsgewijs uitvoeren van een gedragsveranderingsproces van uiteindelijk de totale organisatie. Waardoor onze gezamenlijke arbeidsproductiviteit wordt verbeterd en wij met elkaar nog beter in staat zijn om aan de vraag/behoefte van onze leden/ondernemers/werkgevers en de daaraan gekoppelde dienstverlening te voldoen. Op basis van een gemaakte analyse blijkt dat ZLTO en haar medewerkers gezien worden als: - Teveel Denken; te weinig Doen - Log - Teveel versnippering in activiteiten en te weinig onderlinge samenhang; te weinig resultaatgericht; - Focus op eigen belang - Eenzijdig imago;  - Bescheiden houding (doe maar gewoon); niet je successen vieren, angstig, geen zelfvertrouwen, defensief, focus op inhou

2008ESFN521 E 2008 Accolade Heerenveen NL n.v.t. Accolade helemaal je eigen plek Aanleiding Woningcorporaties hebben taak om ervoor te zorgen dat er voldoende betaalbare woonruimte beschikbaar zijn (sociale huursector). Er is echter maatschappelijke en politieke druk op de corporaties om, naast hun traditionele taken, maatschappelijke verantwoordelijkheid te nemen en zich te richten op inrichting en leefbaarheid van wijken. Er wordt dan ook gesproken over transformatie in hybride organisaties met rollen als ontwikkelaar, makelaar, dienstverlener, belegger en financier.  Doelstelling Vijf woningcorporaties hebben hun krachten gebundeld in woningcorporatie Accolade. Na een intensief reorganisatieproces staat nu de nieuwe organisatie die zich wil voorbereiden op de toekomst. Doelstelling van het project is om Accolade te transformeren tot een dynamische organisatie waarbinnen moderne bedrijfswaarden als maatschappelijke betrokkenheid, klant- en resultaatgerichtheid en ondernemerschap in de gehele organisatie zijn geïmplementeerd. Er kan hier gesproken worden over een cultuurverandering, waar

2008ESFN522 E 2008 Waterschap De Dommel Boxtel NL n.v.t. Diversiteit Een hogere werkdruk leidt tot een hoger ziekteverzuim. Als gevolg van een hoger ziekteverzuim daalt de arbeidsproductiviteit. Doordat vacatures niet op kunnen worden gevuld, stijgt de werkdruk. Door het arbeidspotentieel onder minderheidsgroeperingen te benutten, kunnen vacatures beter opgevuld worden. Om dit te bereiken is het wel noodzakelijk op een andere ? innovatieve ? wijze te werk te gaan.  Het doel van het project diversiteit is: Arbeidsproductiviteit verhogen door gericht op sociaal innovatieve wijze minderheidsgroepringen te betrekken bij de werkzaamheden van waterschap De Dommel.  Binnen het afgebakende project in het kader van ESF Actie E wordt een implementatieplan opgesteld en een test uitgevoerd voor het project ?diversiteit?.  Het project is bedoeld voor alle medewerkers van De Dommel.

2008ESFN523 E 2008 Caesar Via Nova BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN524 E 2008 Stichting Energie Centrum Midden- en Kleinbedrijf #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN525 E 2008 Pantar Amsterdam cluster H&I #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN526 E 2008 Arbex Security Services BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN527 E 2008 Koninklijke Wegener NV Enschede NL n.v.t. Digitaal mobiliteitscentrum Wegener is de grootste uitgever van regionale dagbladen, wekelijkse nieuwsbladen en huis-aan-huiskranten in Nederland. De uitgeverijbranche verkeert in zwaar weer, waardoor Wegener moest en moet ingrijpen in de kostenontwikkeling. Dit gebeurt o.a. via reorganisaties en een krimpende organisatie. Een gevolg hiervan is een vergrijzing van het personeelsbestand en een ongunstige leeftijdsopbouw. Dit maakt het voor Wegener lastig om snel in te spelen op de eisen die de veranderende markt stelt aan haar personeel. Medewerkers moeten in staat en bereid zijn om mee te ontwikkelen met de veranderingen, aanwezig talent verder te ontplooien en competenties maximaal te benutten. Om dit te realiseren heeft Wegener een online mobiliteitscentrum opgezet in de vorm van een digitaal employability portal.  Om het project te realiseren heeft Wegener achtereenvolgens de knelpunten, behoeften en gewenste doelstellingen in kaart gebracht. Op basis hiervan heeft de projectgroep het digitaal mobiliteitscentrum verder vorm gegeven d

2008ESFN528 E 2008 Arbex Facility Services B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN529 E 2008 Careyn #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN530 E 2008 Caesar Via Nova BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN531 E 2008 Darvi Transport B.V. Bergen op Zoom NL n.v.t. Van Ziek naar Beter....! Naar aanleiding van een stijging van het langdurig verzuim, de beperkte re-integratiemogelijkheden binnen de verschillende werkmaatschappijen, een toenemende vergrijzing van het personeelsbestand en  de krapte op de arbeidsmarkt, wil het management onderzoeken of er mogelijkheden zijn om op termijn van een functiegerichte organisatie te groeien naar een meer taakgerichte organisatie, om daarmee de inzetbaarheid van het personeel te vergroten en werknemers ook in de toekomst blijvend te kunnen binden en boeien binnen de organisatie.  Het onderzoek wordt in aanvang toegespitst op de doelgroep van verzuimende medewerkers binnen de productieafdelingen van de verschillende werkmaatschappijen in de verzuimcategorieën middellang (5-30 dagen) en lang verzuim (>30 dagen). Voor deze doelgroep worden binnen de verschillende productieafdelingen van de deelnemende bedrijven nieuwe re-integratiemogelijkheden gezocht en gecreëerd door takenpakketten te bundelen en deze beschikbaar te stellen voor werknemers met tijdelijke b

2008ESFN532 E 2008 Gemeente Emmen #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN533 E 2008 Van Dam Bodegraven B.V #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN534 E 2008 Rollecate B.V. Staphorst NL n.v.t. Rollecate: Efficiënter werken door soc. innovatie Rollecate is een zeer goed lopend bedrijf dat de laatste jaren is gegroeid, maar onvoldoende medewerkers kan aantrekken i.v.m. een krappe arbeidsmarkt voor technisch geschoold personeel. Hierdoor is Rollecate genoodzaakt om sociaal te innoveren. Rollecate heeft vestigingen in Staphorst en Almelo. Door deze twee vestigingen efficiënter te laten samenwerken en individueel efficiënter te laten werken kan de capaciteit beter worden benut. Onderzocht moet worden op welke wijze de organisatie van de fabricage en het fabrieksproces heringericht kunnen worden. Hierbij staan de ontplooiingsmogelijkheden van de medewerkers en het automatiseren van handelingen centraal. Medewerkers die nu zwaar fysiek werk moeten doen kunnen op een andere wijze een bijdrage leveren aan het productieproces waardoor zij hieraan langduriger hun bijdrage kunnen leveren en er minder fouten ontstaan in het productieproces. Ook is het van essentieel belang dat de reeds bij Rollecate werkzame (jonge) laaggeschoolden extra ontplooiingsmogelijkhe

2008ESFN535 E 2008 Hunter Douglas Rotterdam NL n.v.t. Operational Excellence HDE .Hunter Douglas Europe (HDE) bevindt zich in een markt die zeer turbulent en competitief is. Om hier adequaat op te kunnen reageren is een continue verbeterslag nodig binnen HDE en de verschillende dochterondernemingen. De afgelopen jaren is al veel gewonnen door automatisering en verbeterde productie. HDE denkt dat er voor de komende jaren vooral winst te halen is door slimmer te werken. Door goed te kijken naar de manier waarop arbeid ingericht is en dit te wijzigen denkt HDE de arbeidsproductiviteit te kunnen verhogen. Tevens kunnen zo de ARBO-omstandigheden verbeterd worden.  Doel van dit project is de arbeidsproductiviteit te verhogen met meer dan 2% door werkprocessen en arbeidsverhoudingen te verbeteren, zodat de competenties van de medewerkers optimaal kunnen worden benut. HDE wil slimmer gaan werken door de huidige werkwijze kritisch door te lichten en alle inefficiënte stappen zo veel mogelijk te verbeteren. Als methodiek om dit te bereiken is gekozen voor lean manufacturing.  Vijf dochterondernemin

2008ESFN536 E 2008 Software Improvement Group B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN537 E 2008 Technopark Educatie BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN538 E 2008 Krohne Altometer Dordrecht NL n.v.t. Competentiemanagement  Krohne Altometer Het project is gericht op het optimaal benutten van competenties van de medewerkers met als doel het verbeteren van de bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent. Om de medewerkers mee te laten groeien met het ambitieniveau van de organisatie wil men de ontwikkeling van de medewerkers beter kunnen ?managen?.  Vanuit strategisch oogpunt wil KROHNE Altometer de omslag maken van taakgericht naar resultaat gericht beoordelen.  Om dit te kunnen bewerkstelligen wil KROHNE Altometer competentiemanagement invoeren. Hiermee wordt een flexibelere arbeidsorganisatie gecreëerd. Het project is gericht op alle medewerkers van KROHNE Altometer te Dordrecht.

2008ESFN539 E 2008 Stichting Regionaal Opleidingencentrum Zuid-Holland Zuid Dordrecht NL n.v.t. Talencentrum Dordrecht en Gorinchem Het overgrote deel van de acties die we ons hadden voorgenomen is tot uitvoering gebracht, zie bijlage implementatieplan Actie E-2008 bij vraag 10

2008ESFN540 E 2008 Academisch Ziekenhusi Maastricht #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN541 E 2008 Koninklijke Wegener NV Enschede NL n.v.t. Interactieve communicatie Wegener is de grootste uitgever van regionale dagbladen, wekelijkse nieuwsbladen en huis-aan-huiskranten in Nederland. De Medezeggenschap binnen Wegener bestaat uit een Centrale Ondernemingsraad, 11 ondernemingsraden en 3 onderdeelcommissies. Deze vertegenwoordigen de ongeveer 3500 medewerkers in de verschillende werkmaatschappijen op meer dan 60 locaties in Nederland. De Centrale Ondernemingsraad is het hoogste orgaan in de medezeggenschapsstructuur van Wegener. Binnen de Medezeggenschapsorganen binnen Wegener zijn rond de 130 mensen actief.  Doel van het project is: - om middels vernieuwende werkwijzen in de communicatie van en naar deze organen de bereikbaarheid en zichtbaarheid van deze organen te vergroten (informeren) - het krijgen van feedback van de doelgroepen en het rechtstreeks kunnen stellen van vragen, waardoor het draagvlak en betrokkenheid van de medewerkers voor de onderwerpen en adviezen van de raden en commissies wordt vergroot.  - de snelheid van het informeren en het vragen van advies en d

2008ESFN542 E 2008 Hoek en Blok #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN543 E 2008 BWS-Excelsior #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN544 E 2008 Van der Wal Holding bv #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN545 E 2008 IN! events & concepts Maassluis NL n.v.t. Full IN! Productivity IN! Events & Concepts is een vooraanstaand marketing en evenementenbureau met een hoge reputatie. De medewerkers van de organisatie werken met een onuitputtende passie en creativiteit aan de meest uiteenlopende project. Drijvende kracht achter dit bureau is de oprichter Cedric Muchall die voordurend bezig is innovatie bij alle stakeholders, inclusief het eigen bedrijf, door te voeren.     De toenemende vraag naar de diensten en diensten van de organisatie, acht de aanvrager het starten van het innovatieve project: Full IN! Productivity.  In essentie gaat het hierbij met name om de organisatie van arbeid bij projecten in het licht van de optimale inzet van competenties.  De hoofddoelstelling van het onderhavige project is: in samenwerking met de gehele organisatie een integrale aanpak inzetten ten behoeve van het verhogen van de arbeidsproductiviteit, waarbij gefocust wordt op de thema?s slimmer werken en nieuwe arbeidsverhoudingen. Belangrijke aandacht zal hierbij worden gegeven aan de werkprocessen.  Het pro

2008ESFN546 E 2008 Wijdeven Transformatoren BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN547 E 2008 Koninklijke Mosa BV Maastricht NL n.v.t. Verbeteren efficiëntie Koninklijke Mosa B.V. Dit project heeft zich gericht op een verhoging van de arbeidsproductiviteit op een innovatieve manier in zowel de wandtegel- als vloertegelfabriek. Aanvrager heeft de bedrijfsprestaties verhoogd en verbeterd. Mosa bevindt zich in een groeiende markt. Het aantal vierkante meter tegels dat afgezet kan worden is nog groeiende. In de VTF constateerde Mosa dat door alleen harder werken om aan de vraag te voldoen geen optie is. De werkdruk was hoog. Doordat de werkdruk hoog was ontstonden er meer fouten en traden er verliezen op.  Als organisatie wilde Mosa meer autonomie van de operator. Door de kennis en know how van de operator beter te benutten en hen te stimuleren in het slimmer werken is de werkdruk verlaagd en de output verhoogd. Het project heeft zich gericht op het ESF Actie-E thema ?slimmer werken?.  Gedurende dit project zijn de door het Agentschap SZW benoemde 7 fases doorlopen, waarvan de resultaten per fase zijn opgenomen in dit implementatieplan. Deze resultaten vormen de basis voor de vervolgtrajec

2008ESFN548 E 2008 Capgemini N.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN549 E 2008 Capgemini N.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN550 E 2008 Capgemini N.V. Utrecht NL n.v.t. Capgemini 3.0 Capgemini heeft meer dan 82.000 werknemers en is de mondiale marktleider in consulting, technologie, outsourcing en local professional services.  Het doel van het project Capgemini 3.0 is het opstellen en in de praktijk testen van een implementatieplan om arbeid te flexibiliseren en beter te organiseren om daarmee de arbeidsproductiviteit te verhogen.  De achtergrond van het project is dat medewerkers van Capgemini voor verschillende opdrachtgevers door het hele land werken en Capgemini daardoor met een aantal knelpunten te maken krijgt. Door de toenemende verkeersdrukte gaat er veel productietijd verloren en neemt de productiviteit van de individuele medewerker af. Ook wordt Capgemini geconfronteerd met klanten die om veiligheidsredenen niet toestaan dat laptops van Capgemini medewerkers op hun infrastructuur worden aangesloten. Medewerkers zullen daarom niet meer automatisch langere tijd bij de klant gedetacheerd kunnen zijn. Het is om deze redenen van groot belang dat medewerkers ongeacht plaats en tijd hu

2008ESFN552 E 2008 GGZ Oost Brabant Boekel NL n.v.t. Slimmer werken met gebruik van talent en capacitei Binnen de GGZ branche is een hernieuwde financieringsstructuur geïntroduceerd (landelijke eis). De werkprocessen en inzet van personeel is bij veel GGZ instellingen nog aanbod georiënteerd. Daarbij komt nog dat de organisaties vanuit de historie de inzet van personeel (en ook de beloning) afhankelijk hebben gemaakt van de complexiteit van de afdelingen. In de nieuwe structuur is het onmogelijk om deze historisch ontstane werkmethodes verantwoord voort te zetten. Ook is het mogelijk, en dit is nieuw, agogisch geschoolden in de zorg in te zetten. De GGZ Oost Brabant organisatie wil met het innovatieve project op basis van de vraag van de cliënt het talent en de capaciteiten van het personeel beter aan laten sluiten. Bij meerdere instellingen speelt ditzelfde probleem. Zij zijn dan ook zeer geïnteresseerd in de uitkomsten van dit project. Nieuw is het feit dat we de vraag van de cliënt leidend laten zijn voor de inzet van personeel, er worden innovatieve werkprocessen gezocht om slimmer te werken,  het personeel

2008ESFN553 E 2008 ROC Westerschelde #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN554 E 2008 LIV-groep #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN555 E 2008 Derde Wereld Werkplaats #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN556 E 2008 Wijdeven Transformatoren BV Oirschot NL n.v.t. TIEN! - Tranforming Into Excellent Network

2008ESFN557 E 2008 Bureau B+O Architecten B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN558 E 2008 gemeente Tytsjerksteradiel Burgum NL n.v.t. Aventoer Omtinkerij De gemeente Tytsjerksteradiel wil eenduidige onafhankelijke cliëntondersteuners in het gehele verzorgingsgebied. Op dit moment zijn een groot aantal omtinkerachtige functionarissen als cliëntondersteuner werkzaam in de gemeente. Vanuit het gezichtspunt van de burger is er een gebrek aan: Herkenbare eenheid, samenhang tussen cliëntondersteuners, afstemming tussen cliëntondersteuners, contacten zijn niet gestructureerd.  De ambitie rondom de samenwerking is gerealiseerd. Er is een nieuwe werkwijze ontwikkeld waarbij het vertrekpunt de vragende burgers is.   Kort samengevat mogen we concluderen dat het resultaat ruim gehaald is met het project. Alle voorbereidingen zijn gedaan en er ligt een mooi samenwerkingsresultaat. Een resultaat waardoor de cliëntondersteuners in de gemeente Tytsjerksteradiel slimmer met elkaar gaan samenwerken, leren van elkaar en daardoor een bredere benadering van de burgers voorstaan. De samenwerking is in de praktijk gebracht door als team gezamenlijk vragen van burgers te bespreken. D

2008ESFN559 E 2008 PSTAMP Hooge Zwaluwe NL n.v.t. Zelfstandig Onderhoud (INSPECTEREN = VERBETEREN) Aanleiding  ?Alle operationele condities binnen een productiesysteem continu verbeteren; door het stimuleren van dagelijkse waakzaamheid van alle medewerkers?, zo stelde Seiichi Nakajima (TOYOTA). Met als doel: ?Verhogen van productiviteit? Productiviteit, in operationele organisaties, wordt opgedeeld wordt in 4 groepen: ? Mensen ? Machines ? Methoden ? Materiaal  De mens staat centraal! Daar waar de het management binnen de Westerse wereld, zich voornamelijk richt op Machines (aanschaf-, onderhoud-, vervangingskosten, etc.) en Materiaal (inkoop, afval, transport, etc.) richt de Japanse methode zich voornamelijk op: Mensen (stimuleren waakzamheid, opleiden, verbreden, etc.) en Methoden (efficiënt en effectief werken, eenduidige communicatie, etc.) Onderzoek heeft uitgewezen dat operationele organisaties in de Westerse wereld een inefficiëntie bezitten van 5 tot 30%.  Doelstelling Dit project richt zich op het maximaal benutten van competenties, gericht op het verbeteren van de bedrijfsprestaties en ontplooiin

2008ESFN560 E 2008 Zonneveld Finance B.V. Rotterdam NL n.v.t. Financiële planner 2.0 binnen Zonneveld  Finance Zonneveld Finance ontving in januari 2009 de beschikking op haar ESF actie E aanvraag van oktober 2008. Deze beschikking kwam midden in de financiële crisis. Op dat ogenblik stond de huizenmarkt in Rotterdam nagenoeg stil en waren de bank zeer voorzichtig met het verstrekken van hypotheken. Zware aanvullende eisen werden gesteld en het was voor hypotheek tussenpersonen lastig om zaken te doen. Daar kwam nog bij dat op dat ogenblik ook een discussie liep over het inverdienmodel van tussenpersonen. Dit model moest meer veranderen naar uren maal tarief in plaats van commissiegerelateerd.  Kortom een roerige tijd waarin niemand wist hoe de markt verder zou bewegen. Zonnveld is, weliswaar met vertraging, in juni 2009 gestart aan het Sociale Innovatie project. Doel was om meer toegevoegde waarde te creëren door de arbeidsproductiviteit van het hele team te verhogen middels meer betrokkenheid en betere procedures. Na een korte inventarisatie werd besloten om extern advies in te huren. Uiteindelijk zijn A*Life en lat

2008ESFN561 E 2008 J. van Esch B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN562 E 2008 Pompestichting #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN563 E 2008 Thuiszorg en Zorgcentra Pantein #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN564 E 2008 H+B Mobiliteit Den Haag NL n.v.t. Sociale Innovatie en Infrastructuur H+B Mobiliteit/Thuiszorg wordt geconfronteerd met verschillende organisatorische ontwikkelingen. Door overnames en samenwerkingsverbanden  ontstaat een omvangrijke organisatie. Dat vraagt om een verdere professionalisering van de infrastructuur.  Continuïteit en vernieuwing: Onze bestuurder zei:? Als iedereen weet waar hij wat kan vinden of wie hij moet bellen of waar hij terecht kan dan levert dat een enorme verbetering op. Zowel in het werkplezier als in de efficiency kunnen dan in individuele gevallen enorme stappen worden gezet. ? Dit is sociale innovatie ten top en dat is de kern van dit project. Met dit project steekt H+B Thuiszorg in op het thema nieuwe verhoudingen in arbeidsorganisaties.  (Infra)structuur, competenties en medewerkers: Er is een goed geoutilleerde infrastructuur aanwezig bij H+B Thuiszorg. Deze wordt echter niet optimaal benut. Reden hiervoor is de sterke groei van de organisatie. De organisatiestructuur an sich. De toerusting van het middenkader en de relatieve onbekendheid met de or

2008ESFN565 E 2008 Adaptive mobile Breda NL n.v.t. VIEF-model Het lukt onvoldoende onze eigen ideeën en de marktmogelijkheden zo onderling af te stemmen en te stroomlijnen dat diensten en producten bij de potentiële klanten komen, terwijl de klanten  er wel om vragen. Om dit probleem aan te pakken hebben we een weeg en procesmodel ontwikkeld waarmee de persoonlijke effectiviteit wordt getransformeerd naar een dienstenniveau voor de klant en de afzonderlijke professionaliteiten zo optimaal mogelijk ten dienste staan aan de meerwaarde voor de dienst c.q. product. Het model vangt alle activiteiten en processen en is in drie fase ( A. Strategisch en beleidsbepalend, B. Tactisch en organisatie en C. operationeel niveau) verdeeld. Elk niveau kan als een afzonderlijk proces gezien worden van idee tot en met concretisering van eindproduct bij de klant. Elk afzonderlijk onderdeel in het proces is logisch in verband gebracht met de andere niveaus, maar de tegenoverstaande onderdelen in de bol in de cirkel geven aan waar de activiteit uiteindelijk toe moet leiden. Bijvoorbeeld ?Or

2008ESFN566 E 2008 Bavaria N.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN567 E 2008 Arenthals Grant Thornton Accountants en Adviseurs #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN568 E 2008 Noorderpoortcollege #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN569 E 2008 EKB Groep B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN571 E 2008 Maatwerk Nederland B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN572 E 2008 Stichting Interzorg Noord-Nederland #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN573 E 2008 Rexcom Holland BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN574 E 2008 Kolibri Labels BV 's-Heerenberg NL n.v.t. Verbeteren doorlooptijd en efficiëntie Kolibri Het project ?Verbeteren doorlooptijd en efficiëntie Kolibri? heeft zich met name gericht op het thema ?Slimmer werken?. Om beter te voldoen aan de klanteisen, moeten doorlooptijden verkort worden en de productiviteit verhoogd. De concurrentiedruk is de oorzaak van prijserosie. Onderwijl worden de charges kleiner als gevolg van de innovatieontwikkeling van de markt.   Als gevolg van een moeizaam automatiseringsproject is er voor aanvang van het project te weinig focus geweest op sociale innovatie. Met behulp van onderhavig project heeft Kolibri inzicht verkregen over in welke mate en op welk gebied sociale innovatie toegepast kan worden door slimmer te werken. Na implementatie van de verbetervoorstellen die hieruit voortkomen, wordt de arbeidsproductiviteit verhoogd door het verbeteren van de bedrijfsprestaties en het ontplooien van talent van de werknemers.   Om een totale cultuuromslag te kunnen doormaken ten behoeve van de sociale innovatie is er gedurende dit project aandacht besteed aan de volgende punten

2008ESFN575 E 2008 ZLTO #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN576 E 2008 Sogeti Nederland B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B



2008ESFN577 E 2008 Hofstede Renkum BV Renkum NL n.v.t. Arbeidsvreugde en continuiteit Het project ?Arbeidsvreugde en continuïteit? beoogde een verhoogde arbeidsproductiviteit middels een verbetering v/d motivatie en werkperceptie door de effectuering v/e taakroulatiesysteem. Aan het  einde van de projectperiode is de verhoogde arbeidsproductiviteit vooralsnog niet gerealiseerd.   De effectuering v/d project heeft in een teruggang van 30% in de arbeidsproductiviteit geresulteerd. In september verbeterde dit cijfer zich naar 26%, in december 23%. In de projectperiode is, zoals verwacht, meer productietijd per producttype nodig geweest dan vòòr het project.  In dit kader heeft de directie besloten om het taakroulatiesysteem te continueren om de beoogde doelstellingen te halen. De directie verwacht de 2% verbetering tov niveau januari 2009 te bereiken in 2013.   Het project heeft ook direct zichtbare en "voelbare" positieve effecten opgeleverd:  ? Verlaging van het verzuimpercentage: in 2008 was het verzuimpercentage 4,2%. Eind 2009 blijkt dat het verzuimpercentage is gestegen tot 5%. Kanttekening

2008ESFN578 E 2008 Alucol BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN579 E 2008 Campina Hollande Cheese Lutjewinkel #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN580 E 2008 Dragon Plastics BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN581 E 2008 Univeristeit Maastricht #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN582 E 2008 ECT B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN583 E 2008 Vierstroomzorgring Gouda NL n.v.t. Team en Timing Nieuwe clienten in de zorg hebben bij aanvang meestal weinig zorg nodig, die vooral verzorgend is en weinig verplegend. Door de toenemende concurrentie en de druk om winstmarges te maken wordt er steeds meer gesneden in werkoverleg, clientoverleg en functioneringsgesprekken. Juist voor medewerkers in de thuiszorg,die veelal Ã©Ã©n op Ã©Ã©n werken met een client, is contact met collega's van groot belang.  Medewerkers ervaren puur uitvoerend werk als erg schraal. Met het oog op de steeds krapper wordende arbeidsmarkt is het belangrijk om medewerkers te trekken en te behouden voor de arbeidsmarkt. Daarnaast is het venuit het verbeteren van de bedrijfsprestatie om deze eenvoudige vorm van zorg zo gestandaardiseerd mogelijk te organiseren waarbij rekening gehouden wordt met de ontwikkelingsmogelijkheden en het zelfregulerend vermogen van medewerkers door:  1. Zelf roosteren en plannen met een eenvoudig plansysteem 2. Een nieuwe vorm van werkoverleg doen, waarbij kwaliteit en uniformiteit in de zorgverlening worden

2008ESFN584 E 2008 Stichting Regionaal Opleidingencentrum Zuid-Holland Zuid Dordrecht NL n.v.t. CRM Da Vinci College Het project is grotendeels naar verwachting, volgens de inhoud van de aanvraag gerealiseerd. Voor beschrijving van de realisatie, zie bijlage implementatieplan en bijlage betekenisvolle wijzigingen bij vraag.

2008ESFN585 E 2008 Orbis medisch en zorgconcern #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN586 E 2008 Stichting Sint Jacob Heemstede NL n.v.t. Werken=Leren=Werken Binnen Stichting Sint Jacob is een programma ontwikkeld (JacobOntwikkeling), dat erop gericht is om met de inzet en betrokkenheid van medewerkers uit de hele organisatie, activiteiten en projecten tot stand te brengen om de geformuleerde ambitie voor 2015 te realiseren. Een belangrijk onderdeel van deze ambitie is het ontwikkelen van leerafdelingen; deze ambitie richt zich op het zo goed mogelijk combineren en integreren van leren en werken op de eigen werkplek.   Het project werken=leren=werken (met ICT) heeft tot doel om leren en werken binnen de organisatie beter te integreren. Dit komt tot uitdrukking in: verbetering van de arbeidsproductiviteit op leerafdelingen, het betrekken van medewerkers bij de totstandkoming van interventies en verbetering van het leerrendement.   De belangrijkste resultaten van het project: ? Een model dat inzicht geeft in de arbeidsproductiviteit op leerafdeling en factoren die daarop van invloed zijn.  ? Inzicht in kansen en knelpunten ten behoeve van concrete activiteiten op de

2008ESFN587 E 2008 Lantech.com Cuijk NL n.v.t. Lean cultuur Lantech.com ontwerpt, assembleert en verkoopt automatische en semi-automatische verpakkingsmachines. Deze machines worden over de hele wereld gebruikt, zowel de stand-alone machines als de grote, geïntegreerde verpakkingslijnen. Dit project richt zich op de Europese vestiging van Lantech.com in Cuijk, welke het competence centre is voor dozenopzetten, dozen vullen en dozen sluiten. Lantech maakte voor haar ?catalogus? producten gebruikt van een sequentieel productieproces. Om de doorlooptijd te verkorten is de Lantech.com overgegaan naar een parallel productieproces voor dit type product. Dit proces loopt, zeker bij maximale bezetting, nog niet optimaal. Lantech is voornemens oplossingen te ontwikkelen voor deze knelpunten door gebruik te maken van de lean gedachte. Lean manufacturing of lean production is een managementfilosofie die erop gericht is om verspillingen, zaken die geen toegevoegde waarde leveren, te elimineren. Hierdoor gaat de productiekwaliteit omhoog en gaan de productiekosten omlaag, wat leid

2008ESFN588 E 2008 Cadac Group Holding BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN589 E 2008 H+B Mobiliteit #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN590 E 2008 Agrapo BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN592 E 2008 Maatwerk Support B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN593 E 2008 Stichting Sint Jacob #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN594 E 2008 ECT B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN595 E 2008 Nike European Operations Netherlands BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN596 E 2008 Giralis Groep #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN597 E 2008 Stichting A&O fondsgrafimediabranche #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN598 E 2008 Peijnenburg's Koekfabrieken B.V. Geldrop NL n.v.t. TPM Peijnenburg maakt een traditioneel Nederlands product, ontbijtkoek en producten die hierop gebaseerd zijn. De productie is in de laatste decennia gegroeid van ambachtelijk naar industrieel. Het huidige industriële productieproces vindt in een aantal fasen plaats: deegbereiding, rusttijd (en afkoeling bij kookdeeg), braken (elastisch maken deeg en toevoegen smaak- en bakmiddelen), bakken, conditioneren (rusten en afkoelen) en verpakken. Productieverlies is nog niet goed inzichtelijk te maken. De registratie hiervan vindt handmatig plaats. Dit beïnvloedt de arbeidsproductiviteit negatief. De verwachting is dat met het verkrijgen van beter inzicht in het bedrijfsproces vanuit het standpunt van de procesapparatuur verliezen in belangrijke mate voorkomen kunnen worden. De Total Productive Maintenance methode (TPM) geeft aan kleine multidisciplinaire werkteams de mogelijkheid om via een gestructureerde en gefaseerde aanpak duidelijk te krijgen waardoor verliezen optreden en hoe dit voorkomen kan worden, zodat de ef

2008ESFN599 E 2008 Koninklijke Wegener NV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN600 E 2008 Tielbeke Transport Benelux b.v. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN601 E 2008 H+B Mobiliteit Den Haag NL n.v.t. Sociale Innovatie en Zorgmarketing In één van de onderzoeken die H+B thuiszorg uit heeft laten voeren komt naar voren dat meer gebruik moet worden gemaakt van mond-op-mond reclame. Dit zal moeten plaatsvinden op alle niveaus. Een heersend idee is het inzetten van de zorgdossiers en de communicatie hieromtrent.  Nu kan het voorkomen dat een zorgverlener met veel saleskwaliteiten, een ?vlotte? babbel, door de cliënt wordt beschouwd als een betere zorgverlener terwijl de zorgverlener, die traditioneel de beste dienstverlener bleek, minder tot zijn recht komt. Het is dus zaak om een goede balans te vinden. Aan de ene kant dienen steeds meer medewerkers aan te worden getrokken met marketing/saleskwaliteiten (op alle niveaus!) Anderzijds moeten ook traditioneel sterke zorgverleners worden toegerust met saleskwaliteiten. Dit leidt tot een win-win situatie. Zowel voor de organisatie, de cliënt als uiteindelijk voor de medewerkers zelf. Dit is voor de zorgsector een nieuwe manier van werken. Hier liggen dus een groot aantal opdrachten en kansen voor on

2008ESFN602 E 2008 ECT B.V. Rotterdam NL n.v.t. Loopbaanbegeleiding ECT is een containeroverslag bedrijf, welke 24 uur per dag, 7 dagen per week het gehele jaar actief is. Het werk en de arbeidsvoorwaarden zijn voor mensen de belangrijkste redenen om voor ECT te willen werken. Hoewel er weinig uitstroom is voor de (pré)pensioengerechtigde leeftijd, heeft ECT zichzelf de vraag gesteld of talenten vanuit die beperkte dynamiek in de arbeidsorganisatie wel optimaal worden benut. Een loopbaan van 40 dienstjaren in volcontinudiensten is bijna eerder regel dan uitzondering. De uitdaging is om ervaren medewerkers te kunnen blijven "boeien en binden". Onderzoek door het IVA heeft geleerd dat medewerkers met een lagere, cq een middelbare technische opleiding bij ECT het niet gewend waren over loopbanen te denken en te praten. Om continuïteit in inzetbaarheid te waarborgen en de talenten en competenties van medewerkers beter te benutten, was het noodzakelijk om gedurende de hele loopbaan steeds een goede match te vinden tussen werk en werkomstandigheden enerzijds en competenties, persoo

2008ESFN603 E 2008 Bovema S-Air BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN604 E 2008 OSR Juridische Opleidingen #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN605 E 2008 Anker Stuy Verven B.V. Gorredijk NL n.v.t. Alle ankers los Anker Stuy Verven b.v. is en wil een vertrouwde naam in de sectoren utiliteit-/ woningbouw en timmerindustrie blijven en beschikt niet alleen over een zeer geoutilleerde en moderne verffabriek maar past deze verder aan aan de eisen en wensen van deze tijd én de vraag van de afnemers. De jarenlange ervaring en de strenge kwaliteitseisen, die het bedrijf zichzelf oplegt bij iedere verfleverantie, blijven hieraan ten grondslag liggen. Bovendien staat Anker Stuy Verven in de volle breedte van de organisatie garant voor een uiterst unieke vakkundige begeleiding, vanaf het beginstadium tot de eindoplevering, ongeacht de grootte van het project. Anker Stuy investeert daarom ook in de medewerkers en past daarvoor sociale innovatie toe.  Competenties en processen waren niet leidend, modern leiderschap ontbrak. Medewerkers hebben aangegeven dat er behoefte is aan een andere benadering waarbij coachend en motiverend leiderschap verwacht wordt. Het ontbreken daarvan heeft mede geleid tot weinig ideevorming, het nemen van

2008ESFN606 E 2008 Vierstroomzorgring #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN607 E 2008 vts Politie Nederland, Landelijk Programma HRM #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN608 E 2008 UMC St Radboud Nijmegen NL n.v.t. Beddenmonitoring De doelstelling van het project is: Het creëren van meer stabiliteit in de personele inzet van medewerkers op zorgafdelingen. Dat betekent dat onderbezetting (hoge werkdruk) wordt tegengegaan en overbezetting beter kan worden ingezet, waardoor de arbeidsproductiviteit stijgt.   Wat is in dit ESF - project tot stand gekomen ? -                    Afdelingen ondersteund niet alleen bij het verkrijgen van meer inzicht in de huidige arbeidsproductiviteit, maar ook begeleid bij het verhogen en verbeteren hiervan. De verschillende initiatieven die middels dit ESF project zijn ingezet, zijn geheel nieuw in de zorgsector en motiveert afdelingen om in tijden van krapte het verhogen van arbeidsproductiviteit - het besef dat sociale innovatie bezien moet worden tegen de achtergrond van financiële druk, marktwerking en toekomstige tekorten aan personeel  - inzicht bij afdelingen dat er veel kan verbeteren transparantie: inzicht in productiecapaciteit, in pieken en dalen en oorzaken daarvan, in de manier waarop personeel 

2008ESFN609 E 2008 ECT B.V. Rotterdam NL n.v.t. Individueel roosteren Bij ECT wordt 24 uur per dag, 7 dagen per week, 52 weken per jaar gewerkt. Jaarlijks worden er miljoenen containers op- en overgeslagen via de verschillende terminals van ECT. Aan- en afvoer van containers vindt plaats langs verschillende modaliteiten: water, weg, rail. De aan- en afvoer van containers is natuurlijk geen constante stroom in tijd maar varieert sterk. In termen van productiecapaciteit betekent dit dat er een duidelijke behoefte bestond aan variabiliteit en flexibiliteit.  Het volcontinue rooster werd ingevuld in een vijfploegendienst. Er werden drie soorten roosters gebruikt bij ECT. Slechts één van deze roosters kende variabele en flexibele diensten, maar volgens de werknemers was dit vooral flexibiliteit vanuit de kant van de werkgever; werknemers hadden geen invloed op de vorm van flexibiliteit, deze werd hen thans opgelegd vanuit de organisatie. De werknemers hadden steeds meer behoefte aan maatwerk en wilden graag meer inbreng hebben in hun rooster om bijvoorbeeld betere afstemming van de 

2008ESFN610 E 2008 Werk aan de wijk #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN611 E 2008 B. Mohrmann & Co. B.V. Leeuwarden NL n.v.t. Mohrmann: Kwal.verbetering door efficiënter werken Mohrmann is een zelfstandig opererend bedrijf dat medio 2008 is overgenomen door de Rollecate Groep. Mohrman kent een aantal problemen op het gebied van kwaliteit en kwantiteit van de productie. Dit komt mede doordat de afgelopen jaren niet of nauwelijks is geïnvesteerd in nieuwe apparatuur en procesautomatisering. Daarnaast is het voor Mohrmann erg moeilijk om goede technische vakkrachten te werven en vast te houden. Om dit probleem op te lossen worden het gehele machinepark, werkprocessen en logistiek geanalyseerd en wordt met de medewerkers gesproken over hun wensen en capaciteiten. Dit met als doel om machines te upgraden waar mogelijk, de werkwijze te moderniseren, medewerkers te enthousiasmeren en de kwaliteit en kwantiteit sterk te verbeteren. De vervolgstap van deze modernisering is een betere interactie tussen de afdelingen Verkoop, Engineering, Productie en Technische Dienst. Door deze afdelingen efficiënt met elkaar te laten samenwerken neemt de foutkans af en kunnen meer uren worden besteed aan he

2008ESFN612 E 2008 Interfocos B.V. Eindhoven NL n.v.t. Sociale vernieuwing Interfocos Interfocos BV ontwikkelt, produceert en levert vanuit Bladel en Hapert haardproducten voor de West-Europese markt. De producten worden vermarkt onder de namen Barbas en Belfires. Met ruim 120 medewerkers, mag Interfocos zich rekenen tot een van de grotere en stabielere spelers in de branche. Interfocos is opgericht in 2005 en is het resultaat van de samenvoeging van twee bedrijven; Barbas, sinds 1976 producent van haarden en kachels en Belfires sinds 1928 leverancier/producent van haarden en haardproducten. Door de samenvoeging loopt de productie nog niet optimaal. De medewerkers doen ieder hun eigen werk waardoor niet de gehele productie op elkaar is afgestemd. Daarnaast dient ook het veiligheidsaspect van de haardproductie te worden vergroot. Interfocos wil met de inschakeling van externe expertise hier actief iets aan te doen. Het adviesbureau LeanTeam zal dit project opzetten en met samenwerking van de directie en medewerkers uitvoeren. Er komt een verschuiving van het functioneel denken naar procesgerich

2008ESFN613 E 2008 Stichting Bureau Jeugdzorg Groningen #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN614 E 2008 ECT B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN615 E 2008 ArboDuo B.V. Zaandam NL n.v.t. Sociale verhoging Arbeidsproductiviteit binnen Arb ArboDuo is een landelijk opererende dienstverlener op het gebied van  arbo-, preventie- en reïntegratiezorg die is gespecialiseerd in risicovolle sectoren en sectoren en bedrijven waar een pragmatische aanpak gewenst is. ArboDuo draagt bij aan het realiseren van de ondernemingsdoelstellingen van de werkgever. Enerzijds door het geven van praktische adviezen en passende oplossingen die leiden tot gezonde en fitte werknemers op een goede en veilige werkplek. Anderzijds door het bieden van ondersteuning en (administratief) gemak.  De toenemende schaarste aan arbeidskrachten en de groeiende vraag naar diensten van ArboDuo, gecombineerd met de toenemende internationale concurrentie, noopt tot het starten van het innovatieve project: Sociale verhoging Arbeidsproductiviteit binnen ArboDuo.  De hoofddoelstelling van het onderhavige project is: in samenwerking met de gehele organisatie een integrale aanpak inzetten ten behoeve van het verhogen van de arbeidsproductiviteit, waarbij gefocust wordt op de thema?s slimmer 

2008ESFN616 E 2008 Zorggroep Maas en Waal #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN617 E 2008 Fokker Services BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN618 E 2008 Politieacademie #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN619 E 2008 Hestia Kinderopvang #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN620 E 2008 Univeristeit Maastricht #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN621 E 2008 Optiband BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN622 E 2008 Hero Nederland B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN623 E 2008 Total Raffinaderij Nederland NV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN624 E 2008 Veth Motoren B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN625 E 2008 Metaalgieterij Bruijs BV Bergen op Zoom NL n.v.t. Verkorten doorlooptijd en verbeteren efficiëntie Aanleiding voor dit onderzoeksproject zijn de bevindingen uit het eerder uitgevoerde vooronderzoek geweest. Uit dit vooronderzoek is duidelijk geworden op welke gebieden verbeterpotentieel aanwezig is door slimmer te werken. Om te kunnen komen tot concrete oplossingen is er echter gekozen om verder onderzoek te doen in dit ESF project.  Naast de slimmere werkwijze is er ook meer aandacht besteed aan de teamsamenstelling en de onderlinge taken. Het streven is om in de toekomst vaste teams per lijn aan te stellen, waardoor de werknemers meer verantwoordelijkheden zullen hebben. Op deze manier kunnen de werknemers beter betrokken worden bij de verschillende werkzaamheden. Zo kan het ombouwen van een lijn sneller verlopen door meer mensen verantwoordelijk te maken voor de verschillende werkzaamheden die hierbij nodig zijn. Verder worden de werknemers gestimuleerd om beter vooruit te denken en zo de vervolgtaken te versnellen.   Uit observaties blijkt dat er veel wordt gelopen en men onnodig veel handelingen in so

2008ESFN626 E 2008 Zorggroep Elde #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN627 E 2008 McDonald's Nederland B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN628 E 2008 Smit Ovens B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN629 E 2008 Air Liquide b.v. #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN631 E 2008 Gemeente Achtkarspelen #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN632 E 2008 IPA Projects & Services #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN633 E 2008 IJsterk #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN634 E 2008 OTTO Work Force BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN636 E 2008 Sint Joris zorg en dienstverlening #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN637 E 2008 Univeristeit Maastricht Maastricht NL n.v.t. Bravo Voor veel ziekten geldt dat zij beinvloed kunnen worden door een gezonde levensstijl, zowel in het voorkomen van klachten als het beperken van de gevolgen. Factoren die daarbij een rol kunnen spelen worden samengevat in de term BRAVO (bewegen, roken, alcohol, voeding en ontspanning). In toenemende mate ontstaat er het bewustzijn dat mensen ook zelf verantwoordelijkheid dragen voor het waar mogelijk op peil houden van hun gezondheid en conditie, een en ander natuurlijk binnen redelijke grenzen en natuurlijk nooit als compensatie voor slechte arbeidsomstandigheden. Gedragsverandering blijkt niet eenvoudig. Diverse strategieen zijn ontwikkeld. Dit project heeft tot doel om uit te testen welke interventie het meest effectieve en efficiente is en deze vervolgens breed binnen de UM te implementeren. Daartoe worden een drietal groepen gevormd die ieder een specifieke interventie krijgen aangeboden: een in de vorm van schriftelijke voorlichting, een middels schriftelijke voorlichting en een gesprek, en een middels ee

2008ESFN638 E 2008 Korps Landelijke Politiediensten #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN639 E 2008 VTN Verkeers- en Besturingstechniek #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN640 E 2008 Grontmij Nederland BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN641 E 2008 Schuitema NV Amersfoort NL n.v.t. Kassaproductiviteit2.0 door inzet nieuwe middelen Schuitema Het beursgenoteerde Schuitema is de supermarktorganisatie achter C1000. C1000 is de grootste keten van supermarktondernemers in Nederland. De organisatie hanteert één missie waarin de consument centaal staat:  "Onze missie is de consument op een aangename en onderscheidende manier bij de dagelijkse boodschappen helpen geld, tijd en gedoe te besparen." Historie Schuitema n.v. is al meer dan 100 jaar actief in de levensmiddelenbranche en heeft een passie voor ondernemen. Met een onvoorwaardelijk geloof in ondernemerschap stelt Schuitema alles in het werk om de C1000 supermarkten concurrerend en winstgevend te laten zijn in hun marktgebied. Bij de organisatie en haar franchisenemers zijn circa 35.000 medewerkers in dienst, verspreid over 458 vestigingen.  De hoofddoelstelling van het project, Kassaproductiviteit 2.0 door slimme inzet van nieuwe middelen, is: in samenwerking met de gehele organisatie een integrale aanpak inzetten ten behoeve van het verhogen van de arbeidsproductiviteit bij transacties 

2008ESFN643 E 2008 Academisch Ziekenhusi Maastricht Maastricht NL n.v.t. E-Platform PAM De continue verbetering van de organisatie van de zorg, optimalisatie van de bedrijfsvoering en het verder doorvoeren van een professionele cliëntgerichte cultuur zijn belangrijke onderdelen uit de strategie van het azM. Maar ook de inzet van automatiseringssystemen en de uitrol van een patiënt managementsysteem illustreert de professionele ambities van het azM om kwalitatieve zorg te kunnen blijven leveren en een toekomstbestendige organisatie te kunnen bouwen. Het is daarbij essentieel dat de investeringen in organisatie en professionals meetbaar resultaat opleveren in termen van verbeterde arbeidsproductiviteit, vermindering of het voorkomen van fouten en het efficienter organiseren van zorg en de informatievoorziening hieromheen.  Relevante strategische thema?s en het daarop gebaseerde beleid moeten grootschalig vertaald worden naar de werkvloer waar grote aantallen medewerkers in velerlei opzichten het verschil kunnen maken in kwaliteit van zorg, tevredenheid van cliënten en de financiële impact op de be

2008ESFN644 E 2008 De Lucht Tankstations bv #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN645 E 2008 DGS Training & Advies B.V. Ridderkerk NL n.v.t. Sociaal Innovatief Maatwerk binnen DGS DGS Training & Advies (hierna te noemen: DGS) is in 1999 opgericht door BMA Beheer B.V. In de beginjaren is de onderneming gevormd door het opzetten van een breed trainingsaanbod met gespecialiseerde thema?s. Daarnaast werden maatwerktrainingen opgezet.  Tegenwoordig legt DGS zich vooral toe op het geven van trainingen binnen bedrijven. Zij heeft hiervoor een uitgebreid trainingsaanbod beschikbaar en is tevens een NEN-EN-ISO 9001 en NIBHV gecertificeerde instelling. Bij DGS zijn 8 personen in dienst. Daarvan zijn er 5 trainer en 3 administratief. DGS is gevestigd in Sliedrecht en heeft de beschikking over een eigen trainingscentrum in Amsterdam, Oosterbeek, Sliedrecht, Veldhoven en Zwolle.  De toenemende schaarste aan arbeidskrachten en de groeiende vraag naar de diensten van DGS, gecombineerd met de toenemende internationale concurrentie, noopt tot het starten van het innovatieve project: Sociaal Innovatief Maatwerk binnen DGS.  De hoofddoelstelling van het onderhavige project is: in samenwerking met de gehe

2008ESFN646 E 2008 BGA-Nederland - BGA-International #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN647 E 2008 Nederlandse Programma Stichting Hilversum NL n.v.t. Diversiteit en de NPS In de missie van de NPS staat: De NPS wil door de inhoud van haar programma?s een actieve bijdrage leveren aan de cohesie in de samenleving. Zij wil vandaag signaleren hoe de wereld van morgen er uit ziet, met name op het sociaal-maatschappelijke en culturele vlak.  De NPS wil dit vertalen in een breed diversiteitbeleid. De specifiek multiculturele programmering vormt momenteel de kern van haar multiculturele taak. Deze programmering bepaalt haar multiculturele gezicht. De mate waarin in de niet-specifieke programma?s (bijv. NOVA, Klokhuis, Andere Tijden etc) zich multicultureel manifesteren kan nog verbeteren. De aandacht voor ?inclusiviteit? komt daar nog moeizaam van de grond.  Het programmabereik onder etnisch culture groepen is nog niet optimaal. Het NPS personeelsbestand is nog niet zeer divers samengesteld . Er is een achterblijvende in - en doorstroom in de niet-multiculturele programma?s en hogere functies binnen de organisatie. Uit de exitgesprekken komt naar voren dat de werkcultuur binnen de NPS d

2008ESFN648 E 2008 WABCO BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN649 E 2008 Caterpillar Logistics Services Inc #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN650 E 2008 Hollandse Exploitatie Maatschappij B.V. Breda NL n.v.t. Central age check round the clock De Hollandsche Exploitatie Maatschappij (hierna HEM) heeft zich anderhalf jaar gelden toegelegd op het ontwikkelen en vercommercialiseren van leeftijdscontrole apparatuur voor de retailsector. Door de toenemende wet- & regelgeving (zowel nationaal als Europees) op de verkoop van leeftijdsgebonden producten zoals alcohol- en tabakwaren , worden retailers geacht om de naleving aan de kassa te verscherpen. De HEM heeft een apparaat ontwikkelt dat op de korte termijn al wordt gehanteerd bij een groot aantal retailers. Middels geavanceerde videostream-verbindingen en codeeringstechnieken worden beelden van klanten bij de kassa real-time, ter verificatie, doorgeleid naar een operator bij de HEM.   De toenemende internationale vraag naar de producten en diensten van de HEM, acht de aanvrager het starten van het innovatieve project: Age check round the clock.  In essentie gaat het hierbij met name om de productiviteit bij de operators en de technische staf.  De hoofddoelstelling van het onderhavige project is: in sam

2008ESFN651 E 2008 't Sorgh & Huis B.V. Ridderkerk NL n.v.t. Financiële dienstverlener 2.0 ?t Sorgh & Huis is een onafhankelijke landelijk werkende financiële dienstverlener. Zij helpen particuliere klanten met: o Hypotheken o Verzekeringen (leven & schade) o Financieringen o Sparen & beleggen o Pensioenen o Financiële planning  ?t Sorgh & Huis voldoet aan alle wettelijke eisen om in verzekeringen en andere financiële diensten te mogen bemiddelen. De medewerkers worden maandelijks geschoold om hun kennis actueel en op zeer hoog niveau te houden. Diverse adviseurs beschikken over branche-erkenningen, zoals Erkend Hypotheekadviseur en Financieel Planner. Het kennisniveau behoort dan ook tot het hoogste in de markt.  De toenemende schaarste aan arbeidskrachten en de groeiende vraag naar de diensten van ?t Sorgh & Huis, gecombineerd met de toenemende internationale concurrentie, noopte in 2008 tot het starten van het innovatieve project: Financiële dienstverlener 2.0.  De hoofddoelstelling van het onderhavige project was: in samenwerking met de gehele organisatie een integrale aanpak inzetten ten behoe

2008ESFN652 E 2008 Kraan Service Katwijk BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN653 E 2008 Geelhoed Betonwapening BV #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN654 E 2008 Bergwerffs Slagerijen #N/B NL n.v.t. #N/B

2008ESFN656 E 2008 Pensioennavigator BV Baarn NL n.v.t. Met nieuwe werkwijze pensioenbewustzijn verhogen Doel: de ontwikkelde vernieuwende werkwijze testen of het goed gebruikt wordt door onze adviseurs en daaruit verbeteringsconclusies trekken om sneller en betere advisering te verkrijgen bij onze kantoren.  Aanleiding: Pensioenadvies kost veel tijd; pensioenproducten zijn door het gebruik van verschillende uitgangspunten van de verzekeraar slecht te vergelijken. De gewenste transparantie geven kost mede hierdoor veel tijd. Bij Pensioendesk, de moeder van Pensioennavigator BV, kwam al snel de wens om software te ontwikkelen die de kwaliteit maar ook de snelheid van het adviestraject moest verhogen.  De Pensioenwet regelt veel informatieverplichtingen richting de werknemer om zijn pensioenbewustzijn te verhogen. Voor de werkgever ontbreken deze echter terwijl veel werkgevers pensioen nauwelijks begrijpen. Doordat de software zorgt voor een professioneel, geheel op de wensen van de werkgever gericht adviesrapport, kan Pensioennavigator BV meewerken aan de verhoging van het pensioenbewustzijn in meerdere organisat

2008ESFN657 E 2008 Ericsson Telecommunicatie B.V. #N/B NL n.v.t. #N/B

2009ESFN491 E 2009 Atlas Advies Almelo NL n.v.t. Op weg naar competentiegericht organiseren De medewerkers van Atlas zijn het belangrijkste middel van de organisatie. Verantwoordelijkheden worden dan ook zo laag mogelijk in de organisatie gelegd. Gebaseerd op de missie van Atlas Advies wordt elke 5 jaar een strategisch plan ontwikkeld dat richting moet geven aan de organisatie. Gebaseerd op dit strategisch plan wordt jaarlijks een jaarplan opgesteld. Deze beide plannen worden opgesteld door de directie. De werknemers ontwikkelen zelf jaarlijks plannen voor de business units en werkgroepen, voor zover zij daarin deelnemen. Daarbij stellen alle medewerkers jaarlijks in overleg met de direct leidinggevende een individueel plan op met hun doelstellingen voor dat jaar, aansluitend bij het idee dat medewerkers zelf verantwoordelijkheid dragen voor omzet en resultaat. De beoordeling van het functioneren van de medewerkers geschiedt aan de hand van dit zelf opgestelde individuele plan. Sturen op kracht staat hierbij centraal: de focus ligt op het uitbouwen van kwaliteiten en niet op het verbeteren van zwakk

2009ESFN492 E 2009 Timing uitzendteam Apeldoorn NL n.v.t. Performancegericht Talentmanagement Doel van het project is verhoging van de arbeidsproductiviteit van vestigingsmedewerkers van Timing uitzendteam B.V.   Aanleiding is een daling van de arbeidsproductiviteit sinds 2007. Timing hanteert al vanaf 2000 het competentiemanagementmodel. Aanvullend zijn diverse mogelijkheden geprobeerd om daling van de arbeidsproductiviteit te keren, o.a. invoering van Lean Management en het daarmee reduceren van verspillingen en efficiënter inrichten van processen. Dit heeft nog niet tot het gewenste resultaat geleid. De wijze waarop het huidig competentiemanagement is ingevoerd lijkt teveel nadruk te leggen op het gewenst gedrag en voorziet onvoldoende in het integreren van gewenste performance en output. De nieuwste ontwikkelingen op HR-gebied laten ook zien dat Competentiemanagement alleen voor de huidige jonge werknemers uit de zogenoemde Y-generatie onvoldoende of zelfs niet passend zou kunnen zijn. Dit is waarom nu naar meer innovatieve methodes gekeken moet worden.   Het project ?Performancegericht Talentmana

2009ESFN493 E 2009 Altrecht Talent Utrecht NL n.v.t. Slimmer werken met de eigen talenten Altrecht is een instelling in de regio Utrecht voor geestelijke gezondheidszorg waar mensen met psychische problemen terecht kunnen voor specialistische hulpverlening en consultatie. Het biedt hulp aan circa 25.000 mensen. Altrecht Talent is het onderdeel dat met 100 medewerkers de reïntegratie naar de maatschappij van de cliënten van Altrecht ondersteunt. Recent is de dynamiek in de markt voor reïntegratie sterk toegenomen. Modernisering van de AWBZ en ZvW en de openstelling van markten die gefinancierd worden vanuit WWB & WAO/WAJONG/WSW, WMO en vanuit het MinOCW dwingen Altrecht Talent om haar organisatie veel bedrijfsmatiger in te richten. Het heeft daarom in 2009 voorstellen gedaan om: de organisatie te herorganiseren in drie bedrijfsonderdelen (activering, lerenwerken en reintegratie); de huidige productportfolio geheel te herijken; de medewerkers sterk te professionaliseren. Ook heeft het de omzeteisen voor de komende jaren geformuleerd: deze zijn ambitieus en dienen met hetzelfde aantal van 100 werknem

2009ESFN494 E 2009 De Wolf & Partners Made NL n.v.t. Iedereen Blij :-) Arbeidsrelaties 2.0 De Wolf & Partners is een accountantskantoor dat streeft naar goede relaties en onderlinge arbeidsverhoudingen - Arbeidsrelaties 2.0 - en tevreden werknemers - Iedereen blij :-) In een innovatieve context wil De Wolf & Partners hierin voorop lopen. Dit is aanleiding om knelpunten die gesignaleerd zijn in vooronderzoeken serieus te nemen.  De knelpunten zijn vastgesteld in een kantoormonitor en werknemertevredenheidsonderzoek. In eerste instantie is getracht deze intern op te lossen met reguliere middelen. Dit bleek niet toereikend voor verbeteringen die stand houden. Daarom is het initiatief genomen om externe deskundigheid aan te trekken en te gaan werken aan structurele oplossingen. Verder onderzoek bracht een nadrukkelijke behoefte vanuit medewerkers aan het licht om zelf op de kwesties te acteren. Dit veronderstelt meer participatie en behoefte aan zelfsturing bij medewerkers.  Sociaal innovatieve oplossingen kwamen naar voren bij een reeds uitgevoerde indicatieve knelpuntanalyse met een werkgroep, en bra

2009ESFN495 E 2009 Schaaf beveiliging B.V. Uitwellingerga NL n.v.t. Schaaf investeert in personeel Schaaf Bewaking & Beveiliging B.V. bestaat sinds 1990 en is de grootste Friese beveiliger. Sinds de oprichting is het bedrijf sterk gegroeid en zijn diverse onderdelen toegevoegd, zoals Schaaf Opleidingen, -Parkmanagement en - Webwinkel. Bij de groei van de onderneming is gebleken dat de ontwikkeling van een HRM-beleid en daarmee de ontwikkeling van het menselijke kapitaal achter is gebleven. Dit heeft bij Schaaf wel geleid naar het instellen van een managementteam waardoor de verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden van het managementteam beter werden gewaarborgd en geborgd. Maar dit heeft echter nog niet geleid naar een constructieve inrichting van de organisatie waaronder de HRM en het arbeidsrecht. Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn bijvoorbeeld gaandeweg ontstaan en gekoppeld aan nieuw ontstane functies en zijn veelal nog niet uitwisselbaar met alle consequenties van dien voor de flankerende functies en processen, zoals ICT, werkplaatsinrichting en facilitering van bijvoorbeeld de surv

2009ESFN496 E 2009 Bossers & Cnossen B.V. Groningen NL n.v.t. VAT, Verbetering Arbeidsproductiviteit Technische Doelstelling Het project Verbeteren Arbeidsproductiviteit Technische Dienst (VAT) richt zich in eerste instantie op het opleveren van een integrale testomgeving (pilot) waarbinnen gestreefd wordt naar een meetbare structurele verbetering van de arbeidsproductiviteit van de Technische Dienst. Het doel is om deze verbetering door procesinnovatie te realiseren. De procesinnovatie is daarbij vooral geënt op het vergroten van de flexibiliteit van de arbeid door multi-inzetbaarheid, door herschikking van taken en verantwoordelijkheden en kennisuitwisseling tussen medewerkers en afdelingen. Een speerpunt binnen het huidige arbeidsmanagement wordt het voorzien van een in zichzelf sturend mechanisme (Multidisciplinaire verbeterteams) dat door kennis en ambities te matchen bijdraagt aan de taakverrijking voor iedere medewerker, alsmede aan een betere integrale beschikbaarheid en roulatie van hun vaardigheden. Op deze wijze trachten wij optimaal gebruik te maken van de competenties van onze medewerkers. Het project beoo

2009ESFN497 E 2009 Radius College Breda NL n.v.t. Radius Academie Dit project, de oprichting en inrichting van de Radius Academie, is uitermate innovatief voor onderwijsinstellingen binnen ROC West-Brabant. Het brengt een grote verandering voor de organisatie met zich mee: concretisering van nieuw beleid waarbij creativiteit de boventoon voert.

2009ESFN498 E 2009 H.L. van Oord Driebergen NL n.v.t. HISWA HR Stroomlijn HISWA Vereniging (hierna HISWA) is dé belangenvereniging voor Nederlandse ondernemers in de watersportindustrie. Bij HISWA zijn zo?n 1200 bedrijven aangesloten, die samen voor tweederde van de werkgelegenheid in de sector zorgen. HISWA is spreekbuis van de sector, maar ook vraagbaak voor de sector. De activiteiten zijn gericht op het ondersteunen van leden bij hun bedrijfsvoering en tevens collectieve belangenbehartiging voor de sector. Een onderdeel van de activiteiten van HISWA betreft het ondersteunen van leden op het gebied van strategisch arbeidsmarktbeleid.  Het centrale doel van dit project is het ontwerpen en uittesten van een nieuwe werkwijze, waarbij vragen van leden centraal binnenkomen en voor een consistente beantwoording zorg wordt gedragen. Daarnaast wil HISWA ook meer nadruk leggen op het helpen van leden met HR-vraagstukken. Deze mogelijkheid bestaat nu niet, maar HISWA denkt met een vernieuwde werkwijze en meer gestructureerde vraagbaakfunctie ook op deze behoefte van de sector in te kunnen 

2009ESFN499 E 2009 Fabory Nederland bv Tilburg NL n.v.t. Verhogen arbeidsproductiviteit Aanleiding Binnen Fabory is geconstateerd dat de productiviteit van de processen onvoldoende is om de concurrentiepositie te handhaven.  Probleemanalyse Door de verschuiving van een deel van de operatie van Fabory van China naar Nederland, is extra druk komen te liggen op de processen in Nederland. De activiteiten die voorheen in China werden uitgevoerd, worden nu in het Central Warehouse Tilburg in Nederland erbij gedaan. Dit betekent een grotere belasting van de Inbound afdeling in Tilburg, waardoor de effectiviteit en de efficiency is teruggelopen. De processen moeten opnieuw worden ingericht om deze extra activiteiten op te vangen en de efficiency weer te herstellen.  Een ander belangrijk punt is duurzaamheid. Door de processen anders in te richten en ook bij de inkoop andere afspraken te maken met de leveranciers, kunnen grote besparingen worden gerealiseerd op het gebruik van verpakkingsmaterialen. De producten worden in de totale keten nu diverse keren verpakt en weer uitgepakt. Door hier betere afspra

2009ESFN500 E 2009 Anker Stuy Verven B.V. Gorredijk NL n.v.t. Kansen met Sociale innovatie Anker Stuy Verven is producent en leverancier van verven in de sectoren utiliteit-/ woningbouw en timmerindustrie. De organisatie is gevestigd in Terwispel. De huidige directie heeft de taken verdeeld. J. Stuy als commercieel directeur en R. Stuy als eindverantwoordelijke voor de productie. Sinds de komst van beide broers is het bedrijf sterk gegroeid op het gebied van verkoop en productie.  Daarentegen is interne ontwikkeling lang uitgebleven. Gezien de ontwikkelingen van het bedrijf is geconstateerd dat er nieuw elan nodig was om het bedrijf te laten groeien en de medewerkers hierin mee te laten participeren. Daarom is het noodzakelijk geweest om de interne organisatie tevens aan deze groei te koppelen om zo de arbeidsproductiviteit te optimaliseren en de arbeidsparticipatie te verhogen.   Medio 2008 is gestart met het invoeren van enkele ingrijpende veranderingen in het bedrijf. Hiervoor is in oktober 2008 een subsidie aangevraagd in het kader van de sociale innovatie. Deze subsidie is toegekend  en is med

2009ESFN501 E 2009 Erasmus MC Rotterdam NL n.v.t. Anders organiseren, behoud van mensen  Het Erasmus MC is een universitair medisch centrum (UMC) gevestigd in Rotterdam. De organisatie heeft drie kerntaken: patiëntenzorg, onderwijs & opleiding, en onderzoek. Er werken rond de 11.000 medewerkers, waarvan meer dan de helft (ongeveer 7.000) in de patiëntenzorg.   De afgelopen jaren is gebleken dat de arbeidsproductiviteit in het Erasmus MC veel te lijden heeft onder het hoge verloop. Het gemiddelde personeelsverloop van het Erasmus MC over de afgelopen vier jaar lag op 12,7%.  Verloop van personeel heeft tot gevolg dat er steeds weer nieuwe mensen aangenomen en ingewerkt moeten worden. Het inwerken van nieuwe medewerkers kost veel tijd. Daarnaast gaat er tijd overheen voor een nieuwe medewerker het kennisniveau en daarmee de arbeidsproductiviteit van zijn/haar voorganger kan evenaren. Verloop leidt daardoor direct tot een vermindering van de arbeidsproductiviteit. Daarnaast wordt het in de nabije toekomst steeds lastiger om medewerkers op de arbeidsmarkt te vinden. Dit effect betekent dat het verli

2009ESFN502 E 2009 Habe Afbouw B.V. Hardenberg NL n.v.t. Front van de bouw Habe Afbouw is een MKB-onderneming waarbinnen op dit moment zo'n 50 werknemers dagelijks bezig zijn met het verlijmen van blokken/elementen tbv de afbouw van een bouwproject. Aanleiding voor dit project is dat het bedrijf heeft geconstateerd dat er diverse knelpunten binnen de bedrijfsvoering zijn. De twee voornaamste terreinen waar het hierbij om gaat is de arbeidsproductiviteit die achterblijft bij de gestelde normen en de hoogte van het verzuim binnen de organisatie. (in 2009 bedroeg deze 9,7%) Doelstellingen vanuit dit project zijn om via sociale innovatie een verhoging van arbeidsproductiviteit te realiseren.  Bovendien streeft de organisatie naar een hogere arbeidsinzetbaarheid, een flexibelere arbeidsorganisatie en een verlaging van ziekteverzuim te bewerkstelligen. Tenslotte is er ook nog het doel tot het leveren van een bijdrage aan de positieve arbeidssatisfactie binnen de organisatie.   Binnen dit project is er als methode van onderzoek gekozen voor het zogenaamde  ?praktijkgerichte onderzoek?. Dez

2009ESFN503 E 2009 Diviande BV Twello NL n.v.t. Meer betrokken, minder uitval Diviande is een innoverende en vooruitstrevende onderneming die zich richt op de ontwikkeling van nieuwe, hoogwaardige diepvriesvleesproducten. Diviande heeft meer dan 25 jaar ervaring in vlees en diepvriestechnologie, en beschikt over moderne productiefaciliteiten in Twello. Als specialist in productie van geportioneerd diepvriesvlees vervult Diviande een leidende rol in Nederland. Bij Diviande werken ca. 60 medewerkers.  De afgelopen jaren is gebleken dat de arbeidsproductiviteit van Diviande wordt gedrukt door uitval van mensen (verzuim), uitval van machines (machinestoringen) en interne en externe afkeur van producten (klachten). Deze uitval leidt direct tot een vermindering van de arbeidsproductiviteit.  Diviande wil graag iets aan de uitval doen en daarmee de arbeidsproductiviteit verhogen.  Werknemerstevredenheid een factor is die samenhangt met uitval door ziekte. Hoe hoger de tevredenheid, hoe lager het uitvalcijfer van medewerkers.   In de beleving van Diviande zal de arbeidsproductiviteit kunnen st

2009ESFN504 E 2009 Van der Wal Holding bv Utrecht NL n.v.t. Slimmere werkinstructies Het doel van het implementatieproject is om de arbeidsproductiviteit met 5% te verhogen door gebruik te maken van verbeterde werkinstructies.   De directe aanleiding is de economische crisis. De transportsector heeft in 2008 / 2009 een omzetdaling van 25% te verwerken gekregen. Bedrijven hebben moeten inkrimpen in personeelsomvang en hebben flink moeten snijden en de niet direct productieve activiteiten afgestoten. Het effect is ook bij dit bedrijf goed te zien. Het aantal kantoormedewerkers is van 60 naar 40 gedaald. Het werk wordt met minder mensen gedaan, maar de werklast en de verscheidenheid aan taken is gebleven. Dit gaat alleen goed als het werk efficiënter georganiseerd wordt zodat het binnen de beschikbare tijd afkomt. Medewerkers hebben nu meer verschillende taken, zijn daardoor ook meer op elkaar aangewezen en moeten dus beter samenwerken.   Het probleem is dat in de snelle veranderingen die nu in het bedrijf plaatsvinden de behoefte aan een set basisspelregels die houvast geven, die kaders bepalen

2009ESFN505 E 2009 Stichting Andere Werkvormen-De Schalm Haarlem NL n.v.t. IDA B (Iedereen Doet Alles Beter) De Schalm is een sociaal-maatschappelijk bedrijf dat met recyclingwinkels en participatiediensten bedrijfseconomisch geborgde trajecten biedt aan mensen met een afstand tot het participeren in de samenleving en op de arbeidsmarkt. Bij de Schalm krijgen zij (met behoud van uitkering) de kans om werkervaring op te doen. Binnen het Leer-Werk Bedrijf van De Schalm kunnen zij in de verschillende leerwerkcentra en in de winkels speciaal voor hen ontwikkelde leerwerktrajecten doorlopen. Dit onder deskundige leiding van een team gekwalificeerde begeleiders van het Leer-Werk Bedrijf in samenwerking met een vijftigtal collega?s die als vakmensen de winkels en werkplaatsen bemensen.  De Schalm vat zichzelf op als een sociale onderneming met een dubbele doelstelling: 1. het realiseren van een voldoende omzet in de winkels ten behoeve van de bedrijfsvoering 2.  het ontwikkelen van professionele participatietrajecten waar deelnemers in leer-werktrajecten ondersteund worden bij het (weer) aansluiting vinden op de arbeidsmar

2009ESFN506 E 2009 Friesland Foods B.V. Wolvega NL n.v.t. To get there together FrieslandCampina (op 1 januari 2009 ontstaan uit een fusie tussen Friesland Foods en Campina) streeft ernaar om op maatschappelijk verantwoorde wijze haar innovatiebeleid uit te voeren. Innovatie speelt een cruciale rol in de groei die FrieslandCampina nastreeft en daarom wil FrieslandCampina haar innovatieproces op een hoger plan brengen. Binnen FrieslandCampina richt innovatie zich zowel op de ontwikkeling van nieuwe consumentenproducten en ingrediënten als op procesinnovatie. Het gaat daarbij steeds om het creëren van toegevoegde waarde. Door het samenbrengen van de kennis en kunde van de twee fusieondernemingen in één organisatie voor onderzoek en ontwikkeling, ontstaat een organisatie die voldoende slagkracht bezit om doorbraken in de toepassing van zuivelproducten tot stand te brengen. FrieslandCampina streeft ernaar om met innovatie het onderscheidende vermogen van de onderneming te verbeteren. FrieslandCampina wil dit bereiken door het verbeteren van de arbeidsproductiviteit van haar Researcht & Devel

2009ESFN507 E 2009 NS Groep NV UTRECHT NL n.v.t. Volwaardige arbeidsrelatie Afgelopen jaar is geëxperimenteerd met een nieuwe dialoog tussen manager en medewerker. Naast dat duidelijk is geworden dat het voeren van een echt open, eerlijk gesprek over inzetbaarheid en de toekomst een echte kunst is, dat deze gesprekken vragen om een goede begeleiding van zowel manager en medewerker en dat deze interventie erg kostbaar is, werd vooral zichtbaar hoe cruciaal de volwaardige arbeidsrelatie is.   Een volwaardige arbeidsrelatie betekent voor managers een andere manier van leidinggeven en voor medewerkers meer verantwoordelijkheid nemen voor eigen inzetbaarheid (onder andere eigen ontwikkeling, gezondheid, FIT in het werk). Om dit te bereiken moet het contact tussen manager en medewerker volwaardiger worden. We willen komen tot een volwaardige arbeidsrelatie waar manager en medewerker een open gesprek hebben over onderwerpen als flexibiliteit, inzetbaarheid en toekomstgerichtheid.   Doel is om middels verschillende interventies te komen tot een volwaardige arbeidsrelatie. Het stimuleren van 

2009ESFN508 E 2009 Meilof Riks BV Veendam NL n.v.t. BAOT Meilof Riks BV biedt kwalitatief hoogwaardige naadloze dakgoten en Aluvorm dak- en gevelproducten, onder de naam Vasco. De belangrijkste markt is de zakelijke markt. Alle  projecten worden in eigen beheer uitgevoerd. Van Verkoop tot en met montage en tevens de tussenliggend processtappen als: ontwerp, inmeten, productie en vervoer.De belangrijkste huidige knelpunten m.b.t. arbeidsproductiviteit zijn: 1. productie moet meer concurrerend worden ingericht / lagere kosten 2. kwaliteitsproblemen en te hoge kwaliteitskosten 3. personeel is te weinig betrokken als het gaat om het realiseren van dagelijkse doelstellingen en het door-voeren van verbeteringen. 4. Processen verlopen over te veel schakels waardoor doorlooptijd van het totale project negatief wordt beïnvloed Besloten is een onderzoeksproject te starten met als opdracht: het onderzoeken of en zo ja in welke mate het invoeren van zelfsturende teams een bijdrage kan leveren voor het verbeteren van de arbeidsproductiviteit en het veranderen van de bedrijfscul

2009ESFN509 E 2009 Haaxman Lichtreclame B.V. Mijdrecht NL n.v.t. Sociale innovatie door implementatie ERP-pakket Het project heeft betrekking op de implementatie van een ERP-pakket dat een combinatie van relatiebeheer, projectmanagement, kostenbewaking, boekhouding en nacalculatie moet behelsen. Momenteel werkt Haaxman Lichtreclame B.V. met 3 verschillende pakketten. Met het beoogde pakket dienen alle functies aan elkaar gekoppeld te kunnen worden. De voorkeur gaat uit naar een modern ERP systeem onder Windows met alle voordelen van dien. Gedacht wordt aan een systeem dat integratie met de Microsoft producten mogelijk maakt en een open database structuur biedt. Hierdoor ontstaat naar verwachting veel flexibiliteit. Het ERP-pakket dient een volledig systeem te zijn dat de gehele bedrijfsadministratie afdekt. Voor elke functie binnen de onderneming dient een module te bestaan. Hierbij kan gedacht worden aan klantordergestuurde calculaties, orderbegeleiding middels tracing & tracking, planning, voorraadbeheer, financiële administratie, nacalculatie, eBusiness, CRM, Supply Chain Management en Management Informatie waaronder

2009ESFN510 E 2009 J.A.M. Groenewegen bv De Lier NL n.v.t. Procesverbetering productietuinbouw Het project Procesverbetering in de productietuinbouw is zeer succesvol verlopen. De samenwerking met de vier bedrijven die samen een consortium vormden is, mede door de manier waarop Bilancia het project heeft begeleid, een stimulans geweest voor allen zich maximaal in te spannen om de beoogde projectresultaten te bereiken.

2009ESFN511 E 2009 Techneco Energiesystemen BV Delft NL n.v.t. Efficient en effectief Doelstelling Project Doelstelling van het project is om samen met de medewerkers van de organisatie een andere inrichting te verkrijgen van de werkprocessen waardoor meer zelfsturing, samenwerking en multiple inzet van medewerkers verkregen wordt. Dit moet uiteindelijk leiden tot een verbeterde productiviteit van de medewerkers, hogere welzijn van de medewerkers en een hogere klant tevredenheid.  Techneco energiesystemen levert sinds 1995 duurzame energiesystemen zoals warmtepompboilers, warmte pompen, vloerverwarming en zonnepanelen voor de woningbouw en utiliteitsbouw. Techneco hanteert de Customer Intimacy principe (Tracey en Wiersema). De klant wordt A tot Z geadviseerd en ondersteund bij het leveren van de producten en diensten. Om dit te realiseren is Techneco verantwoordelijk voor de Design, Build en Maintain (DBM) van haar producten.  Techneco kent drie afdelingen te weten Verkoop, Uitvoer en Ontwikkeling. De eerste twee afdeling vallen binnen deze subsidie aanvraag. De afdeling verkoop bestaat uit tw

2009ESFN512 E 2009 Océ Technologies B.V. Venlo NL n.v.t. OPC open Océ is een producent van printersystemen. Het hoofdkantoor is gevestigd in Venlo. Daar zijn ook de productieafdelingen gevestigd onder de naam Manufacturing & Logistics ? Consumables (M&L-C). De productieafdelingen zijn verantwoordelijk voor de productie van strategische onderdelen voor de printers. Er zijn vijf productielijnen die zijn onderverdeeld in 3 productieafdelingen (OPC, Toner/Siliconen, Procesdrum/printhead). Elke productieafdeling wordt bestuurd door 1 Productiemanager, 1 Linemanager en 2 tot 6 supervisors. Binnen M&L-C zijn ca. 160 operators werkzaam.   Net zoals veel andere bedrijven bevindt ook Océ zich in zwaar weer. Daarom is er grote druk op de organisatie om de efficiency van de bedrijfsprocessen te verbeteren. Binnen M&L-C is men zich er van bewust dat de inefficiency binnen de productieafdelingen deels wordt veroorzaakt door een Tayloristische manier van aansturen. Besturing en controle van bovenaf geven een grote (en dus kostbare) bestuurlijke laag, veroorzaken inefficiëncy in de besluit



2009ESFN513 E 2009 CCS-Adviesburo Cross Cultural Solutions bv Rotterdam NL n.v.t. Procesverbetering Bedrijven in Veranderende Omgevi Onze huidige Nederlandse samenleving is tamelijk divers. In onze maatschappij ? waar de mensen van oudsher vaak in verschillende ?hokjes? worden onderverdeeld, bij voorbeeld op grond van leeftijd, geslacht of maatschappelijke positie ? zijn er in de laatste decennia aan de maatschappelijke matrix ?nieuwe hokjes? toegevoegd. Het betreft hier verschillende etnisch-culturele groepen die onderling uiteraard weer een grote variatie laten zien betreffende sociaal-maatschappelijke positie en daarmee kennis van en inzicht in de Nederlandse taal en cultuur.   In de huidige complexe en gevarieerde samenleving ontstaan op tal van gebieden regelmatig communicatieproblemen wat ten nadele werkt van het leggen van contacten met verschillende doelgroepen en daarmee het rendement van bedrijven en organisaties. Kortom: er is een grote variatie aan verschillende culturen. Dit vraagt van de gemiddelde burger goede communicatieve vaardigheden om hiermee om te gaan. Dit geldt ook zeker voor managers en ondernemers. Wanneer zij nie

2009ESFN514 E 2009 H.S.F. Holding B.V. h.o.d.n. Kip Nederland Hoogeveen NL n.v.t. Kip Voorop! De doelstellingen van dit project zijn: aan de hand van verbeterteams de arbeidsproductiviteit te verhogen, kwaliteitsverbetering en kostenbesparing te verwezelijken en de arbeidssatisfactie significant te verhogen.  Aanleiding voor dit project zijn de problemen die de organisatie momenteel ondervindt door een combinatie van een slechte interne werk en taakverdeling, lage productiviteit, hoog ziekteverzuim en een lage arbeidssatisfactie. Gevolgen hiervan zijn hoge kosten voor zowel productie, materiaal als opslag waar de organisatie problemen van ondervindt.  Uit een eerste probleemanalyse bleek dat de oorzaak vooral gezocht moet worden in het productieproces. Verandering in interne taak- en werkverdeling zal moeten plaatsvinden. Dat willen we bereiken door onder begeleiding van een extern deskundige, gespecialiseerd in de Kaizen-methode, via multi-disciplinaire werkgroepen tot een nieuwe, verbeterde werk- en taakverdeling en een nieuwe manier van produceren te komen. Vanwege een verwachte vanandering/ versch

2009ESFN515 E 2009 MAASTRO clinic Maastricht NL n.v.t. FLEXPOOL BESTRALINGSPERSONEEL MAASTRO clinic is een radiotherapeutisch instituut dat kankerpatiënten uit de regio Zuid- en Midden-Limburg bestraald. MAASTRO wordt geconfronteerd met een toenemende fluctuatie in patiëntenaanbod. Dit leidt ertoe dat de bestralingsafdelingen te maken hebben met periodes van hoge werkdruk afgewisseld met periodes van overcapaciteit. Tussen afdelingen kan maar in zeer beperkte mate personeel uitgewisseld worden en ook de mogelijkheden van overwerk en/of verlofbepalingen bieden slechts een beperkte mogelijkheid om pieken op te vangen of om in rustige periodes capaciteit te verminderen.   MAASTRO clinic wil voor bovenstaande uitdagingen een antwoord vinden door medewerkers multi-inzetbaar te maken met daarbij taakverrijking en taakroulatie om zodoende medewerkers tussen bestralingsafdeling uit te kunnen wisselen. De oplossing wordt hierbij gezocht in het creëren van een flexpool van allround radiotherapeutisch-laboranten die in meerdere bestralingsafdelingen inzetbaar zijn.  Het project start 1 november 2009 en 

2009ESFN516 E 2009 Zwanenberg Foodgroup BV Raalte NL n.v.t. Lupack Meat's Tomorrow Lupack is een vleeswaren- en conservenproducent uit Raalte, een onderdeel van de Zwanenberg Food Group. Lupack Raalte produceert vleeswaren en conserven voor zowel de nationale als de internationale markt. Lupack richt zich hierbij op kostenleiderschap, waarbij vakmanschap, betrokkenheid en kwaliteit een belangrijke rol spelen.  Lupack wil uitgroeien tot de beste producent in haar marktsegmenten. Belangrijkste succesfactoren in deze zijn kostenleiderschap, kwaliteit en leverperformance. Dit wil Lupack bereiken door middel van uitstekende kennis van procesmanagement, integrale kwaliteitscontrole en een marktgerichte opstelling. Hierdoor wil Lupack bereiken dat het continu producten met de juiste kwaliteit tegen de laagste kosten levert door middel van foutloze, klantgerichte en kosten efficiënte processen.  In september 2008 heeft Zwanenberg Food Group een bedrijfsbrede strategische review uitgevoerd. Voor ieder bedrijfsonderdeel / locatie is een analyse gemaakt van de huidige marktpositie en een analyse van s

2009ESFN517 E 2009 Hogeschool Utrecht, Faculteit Natuur en Techniek Utrecht NL n.v.t. Sociale Innovatie bij Instituut Gebouwde Omgeving CONTEXT Het Instituut voor Gebouwde Omgeving (IGO) van de Faculteit Natuur en Techniek (FNT) van de Hogeschool Utrecht(HU), verzorgt HBO-onderwijs voor ruim 1700 studenten op het gebied van bouwkunde, bouwtechnische bedrijfskunde, civiele techniek, geodesie, milieukunde en ruimtelijke ordening & planologie.  PROBLEEMANALYSE Het Instituut wil haar organisatie herstructureren. Terwijl het werkveld niet ontevreden is, blijkt uit onderzoek onder studenten en docenten, uit ziekteverzuimcijfers en eigen analyse dat het huidig functioneren van de IGO-organisatie op diverse punten tekort schiet. Management en medewerkers zien de noodzaak van verandering in, en zijn bereid om hieraan te werken. OPLOSSINGRICHTING  In de nieuwe organisatie zullen zelfsturende docententeams een afgerond deel van het onderwijsproces met een grote inhoudelijke samenhang verzorgen, dat ze - binnen gegeven kaders - zelf kunnen ontwerpen naar inhoud en vorm. Dit zal de interactie tussen docenten binnen het team en de buitenwereld vergroten, w

2009ESFN518 E 2009 MAASTRO clinic Maastricht NL n.v.t. Organisatie Ontwikkeltraject Maastro Clinic MAASTRO clinic is een radiotherapeutisch instituut dat kankerpatiënten uit de regio Zuid- en Midden-Limburg bestraalt. Dit project is erop gericht om te komen tot een nieuw organisatieconcept voor MAASTRO clinic, waarbij we van een functionele organisatie naar een procesgeorienteerde organisatie gaan. In de eerste organisatievorm is alles geoorganiseerd rondom de professional; in de tweede variant vormen zorgpaden ofwel value streams en daarmee de patient het fundament van het nieuwe ontwerp. Een bij dit uitgangspunt passend besturingsmodel maakt tevens deel uit van het nieuwe organisatieconcept. Het project zal gedurende één jaar lopen waarin; 1. het concept wordt ontworpen, 2. het implementatieplan wordt opgesteld en 3. een pilot wordt gedaan. Het resultaat van het project zal effect hebben op de gehele organisatie van Maastro Clinic.  De aanleiding voor het project herontwerp wordt gevormd door een recent uitgevoerd organisatie onderzoek, waaruit blijkt dat:  o de huidige wijze van organiseren leidt tot on

2009ESFN519 E 2009 Buro Cleijsen Tilburg NL n.v.t. Sociale innovatie Wij zijn een adviesbureau dat management systemen voor relaties implementeert, onderhoudt en verbeterd naar een certificeerbaar niveau. Onze doelstelling:  Verbetering van de arbeidsomstandigheden en de persoonlijke ontwikkeling door middel van het loskoppelen van de noodzaak om bij de klant aanwezig te zijn (op locatie) en de uit te voeren werkzaamheden voor de desbetreffende klant. Dit verwezelijken wij d.m.v. beveiligde software die werken bij de klant (op afstand) mogelijk maakt  Oplossingensrichtingen hebben betrekking op een totaalproject: computers inrichten met VPN, take-over software, bibliotheek aanpassingen, integreren van scripts in de uitwerkingen, mogelijkheden creeeren voor het delen van werkzaamheden, uitwisseling van werk, slimmer scannen, herstructurering archief, 'papierloos'werken.

2009ESFN520 E 2009 VTN Verkeers- en Besturingstechniek Culemborg NL n.v.t. De dag van morgen VTN Verkeers- & Besturingstechniek Aanvraag ESF-subsidie  Binnen VTN Verkeers- & Besturingstechniek zijn ongeveer tachtig monteurs dagelijks onderweg om onderhoud, reparatie en installatie uit te voeren aan verkeerstechnische installaties van onder meer wegen en tunnels. Een deel van de monteurs verricht repeterend werk aan installaties in een vast gebied. Het werk wordt uitgevoerd aan de hand van dagelijkse instructie die ontvangen wordt op het kantoor in Culemborg.  Na instructie vertrekken de monteurs naar de betreffende locatie, voeren hun werkzaamheden uit en keren aan het einde van de werkdag terug in Culemborg om verslag te doen van de uitgevoerde werkzaamheden.  Naast het verrichten van technische handelingen bestaan de werkzaamheden van de monteurs voor een belangrijk deel uit het maken van handgeschreven rapportages die betrekking hebben op onderhoud en dagstaten. Deze manier van werken brengt veel dagelijkse reistijd met zich mee van en naar Culemborg.

2009ESFN521 E 2009 Pezy Development BV Groningen NL n.v.t. Zelfsturing persoonlijke ontwikkeling o.b.v. 3LL Pezy Product Innovation is in 1995 door twee broers opgericht en is sindsdien uitgegroeid tot een toonaangevend bureau op het gebied van industriële productontwikkeling. Pezy is een MKB-bedrijf waar momenteel 67 mensen werken met vestigingen in Groningen, Eindhoven en Amsterdam. Sinds oktober vorig jaar heeft Pezy een zusterbedrijf, te weten CE Masters te Gorinchem. Hier werken 17 mensen. Pezy levert een sleutelbijdrage aan de productinnovatie van Nederlandse bedrijven zoals Philips, Heineken, Sara Lee, Unilever, Ahrend, Neopost en de Nederlandse Spoorwegen, maar ook aan vele vooruitstrevende MKB-bedrijven.   Een kritische succesfactor voor Pezy, zowel naar de medewerkers als naar de opdrachtgevers toe, is gerichte en snelle kennisontwikkeling in combinatie met goede kennisborging. Talentvolle professionals en experts willen in een omgeving werken waarin zelfontplooiing maximaal gestimuleerd en gefaciliteerd wordt. Dit is niet alleen een belang van de mensen zelf, maar ook van Pezy en de markt. Voor kennisbor

2009ESFN522 E 2009 Provincie Groningen Groningen NL n.v.t. Samen Slimmer werken in de Jeugdzorgketen Alle projectdoelstellingen conform aanvraag gerealiseerd. De resultaten zijn opgenomen in het implementatieplan en de aanpassingen staan vermeld in de bijlage betekenisvolle wijzigingen.

2009ESFN523 E 2009 Software Improvement Group B.V. Amsterdam NL n.v.t. Sneller en beter werken met oude software systemen Grote administratieve organisaties, zoals verzekeringsmaatschappijen, banken en overheidsinstellingen, werken nog met software die gebouwd is in de jaren 60 en 70. Gedacht moet worden aan applicaties geschreven in Cobol en PL/1, computertalen die niet meer worden onderwezen op universiteiten of hogescholen. Dit zijn zogenaamde "legacy" applicaties. Vele grote organisaties worstelen met het vervangingsvraagstuk van deze applicaties. Het geïnvesteerd vermogen in de applicaties is bijzonder groot en de vervangingskosten en -risico's zijn dermate omvangrijk dat zo lang mogelijk doorgewerkt moet worden met deze oude applicaties. Het werken met de legacy software is echter moeizaam en weinig aantrekkelijk. Denk bijvoorbeeld aan het doorwoelen van grote hoeveelheden broncode op zoek naar de juiste plek om een wijziging door te voeren. Er is hierdoor een nijpend gebrek aan gemotiveerd en geschoold personeel en de inwerktijden van nieuwe medewerkers is zeer lang. Door de inzet van moderne hulpmiddelen zien wij mogelij

2009ESFN524 E 2009 NS Reizigers B.V. Utrecht NL n.v.t. KWIK Om het hoofd te bieden aan de onzekerheden als gevolg van de huidige economische situatie en om zich gedegen voor te bereiden op de toekomstige ontwikkelingsmogelijkheden van het bedrijf, is NS genoodzaakt om te bezuinigen. Hiervoor heeft NS Reizigers besloten een analyse van de KwaliteitsWaarde van haar Indirecte Kosten uit te voeren. Uit het verleden is gebleken dat na een bezuinigingsronde met name de indirecte kosten in korte tijd weer extreem toenemen en daarmee dus de resultaten van de besparingsronde teniet doen. Onder indirecte kosten worden personeelskosten, maar ook inhuur van externen en inkoop van middelen verstaan. De oorzaak is meestal dat er bij bezuinigingen de kaasschaafmethode wordt gehanteerd. Met dit project wil NS bereiken dat de besparingsactie niet eenmalig is, maar zodanig is dat de toegevoegde waarde van indirecte functies en activiteiten en daarmee de kosten continu worden gemonitord en bijgestuurd. Het is de bedoeling dat continue verbetering onderdeel wordt van de cultuur, zodanig 

2009ESFN525 E 2009 NS Reizigers B.V. Utrecht NL n.v.t. Participatief medezeggenschap De laatste jaren zijn door NS belangrijke stappen gezet als het gaat om de samenwerking met de collectieve medezeggenschap zoals ondernemingsraden en vakbonden. Binnenkort start de nieuwe ondernemingsraad (OR) van NS Reizigers. NS Reizigers wil samen met deze nieuwe OR door middel van participatief medezeggenschap optimaal gebruik maken van de operationele kennis en ervaring van medewerkers. Participatief medezeggenschap gaat verder dan de huidige collectieve medezeggenschap. Soms wordt er al op sociaal innovatieve wijze gewerkt. Een voorbeeld is het inrichten van zogenaamde talentklassen op de standplaats. Echter bij grotere en complexere vraagstukken vallen zowel het bedrijf en de medezeggenschap terug in ?oude? en hiërarchische patronen, waarbij adviesrecht, instemmingrecht en informatierecht geclaimd worden. Zowel werkgever als medezeggenschap voelen zich door de ander tekort gedaan. De uitkomst is uiteindelijk vaak  minder dan beide partijen willen.  Door verschillende vormen van participatief medezeggen

2009ESFN526 E 2009 Movares Nederland B.V. Utrecht NL n.v.t. Sociale Innovatie Movares - Duurzaam in beweging Movares heeft in overleg met de vakbonden en de OR  besloten tot het realiseren van nieuw sociaal beleid. Het ESF project Sociale innovatie heeft daar gedurende de projectperiode in belangrijke mate aan bijgedragen.  Belangrijke stappen tot het realiseren van de doelstelling, het verhogen van de arbeidsproductiviteit door het creëren van een grotere tevredenheid en betrokkenheid van de medewerkers, zijn daarmee gezet. Hoewel dit geen onderdeel van het project was, wordt dit bevestigd door het Effectory onderzoek, waar Movares als Beste Werkgever 2010 bij organisaties groter dan 1000 medewerkers  uit naar voren is gekomen.  Voorts heeft het project concrete ideeën over aanpassingen van het sociaal beleid opgeleverd, waarvan sommige inmiddels, al dan niet gedeeltelijk in praktijk zijn gebracht. De uitwerking van de ideeën met betrekking tot sociale innovatie vond plaats in een aantal proeftuinen. Per proeftuin zijn afzonderlijke doelstellingen opgesteld. De bereikte doelstelling en resultaten zijn in de Bijlage

2009ESFN527 E 2009 FUJIFILM Manufacturing Europe B.V. Tilburg NL n.v.t. Breathing organisation FUJIFILM Manufacturing Europe B.V. (hierna ?Fuji?) is een productievestiging in Tilburg waar lichtgevoelig fotopapier en offsetplaten voor de grafische industrie worden geproduceerd. Het Europese hoofdkantoor van FUJIFILM is ook in Tilburg gehuisvest. Fuji is in de regio Tilburg de grootste industriële werkgever.   Fuji is sterk afhankelijk van de marktontwikkelingen op het gebied van papier en offset platen. Vooral de papiermarkt is een echte vechtmarkt waarin om ieder procent marktaandeel wordt gestreden. Belangrijk is daarom zoveel mogelijk volume binnen te halen, waarbij het heel moeilijk is prognoses te maken voor de toekomst. Er dient binnen Fuji rekening te worden gehouden met twee scenario?s: een bloom scenario met een stijging in volume en een doom scenario met een daling in volume. Om hierop in te kunnen spelen is een flexibele organisatie nodig die in staat is ?mee te ademen? met marktontwikkelingen. Fuji is ervan overtuigd dat flexibilisering niet (alleen) gerealiseerd kan worden met het inzetten 

2009ESFN528 E 2009 Amphiaziekehuis Breda NL n.v.t. SLIM (snel, logisch, innovatief, meetbaar) Informatie zie vorig e-formulier

2009ESFN529 E 2009 Modulen & Engineering Menzing B.V. Haaksbergen NL n.v.t. MEM: sociale innovatie door procesverbetering Modulen & Engineering Menzing is een goed lopend bedrijf dat de laatste jaren is gegroeid, maar moeilijk voldoende gekwalificeerd personeel kan aantrekken. Daarnaast staan in de metaalbranche de marges onder druk. Hierdoor is Menzing genoodzaakt om sociaal te innoveren.   In het verleden werden de medewerkers aangestuurd door een bedrijfsleider. Hierdoor lag alle verantwoordelijkheid bij de leiding en werd de betrokkenheid van medewerkers niet optimaal gemotiveerd. Daarnaast wil Menzing haar dienstenpakket innoveren, bijv. door ondersteuning op locatie van de klant zelf. Tot nu toe wordt geëngineerd o.b.v. klantvraag; nu wil men met de medewerkers naar de klant toe, samen projecten doornemen en samen projecten engineeren; informatie ophalen in plaats van laten brengen. Dit betekent grote consequenties voor de mensen m.b.t. werken op locatie, klantenomgang, communicatie, management etc..   Door verantwoordelijkheden naar beneden door te schuiven, wordt betrokkenheid vergroot en wordt meer inzicht gegeven. Daar

2009ESFN530 E 2009 Mechanische Industrie Menzing B.V. Haaksbergen NL n.v.t. MIM: sociale innovatie door procesverbetering Mechanische Industrie Menzing is een goed lopend bedrijf dat de laatste jaren is gegroeid, maar moeilijk voldoende gekwalificeerd personeel kan aantrekken. Daarnaast staan in de metaalbranche de marges onder druk. Hierdoor is Menzing genoodzaakt om sociaal te innoveren.   In het verleden werden de medewerkers in de productie aangestuurd door een productieleider. Hierdoor lag alle verantwoordelijkheid bij de leiding en werd de betrokkenheid van medewerkers niet optimaal gemotiveerd. Ook medewerkers op de afdelingen inkoop, verkoop, administratie, werkvoorbereiding etc. ontvingen allen directe aansturing waarbij de medewerkers slechts uitvoerende waren.   Door verantwoordelijkheden naar beneden door te schuiven, wordt betrokkenheid vergroot en wordt meer inzicht gegeven. Daarnaast wordt van de productie- en overige medewerkers verwacht dat zij meer meesturen, hetgeen allemaal moet leiden tot prettige werkomstandigheden waardoor sneller, beter, efficiënter en met minder fouten wordt gepresteerd. Onderzocht moet 

2009ESFN531 E 2009 Content Almere NL n.v.t. Procesverbetering Content Aanleiding  In 2008 is er een kwaliteitswerkgroep in het leven geroepen bij Content. In deze werkgroep zitten medewerkers van Content en USG People (de moedermaatschappij) die alle lagen en afdelingen vanuit de organisatie vertegenwoordigen. Belangrijkste opdracht van de kwaliteitswerkgroep is het verbeteren van de kwaliteit bij Content.   Eén van de onderwerpen waarmee de Kwaliteitswerkgroep begonnen is, is het in kaart brengen van de administratieve fouten die gemaakt worden in het vestigingennetwerk van Content. Het soort fouten, het aantal fouten en dit ook in vergelijking met de resultaten van die betreffende vestigingen. Deze rapportage is maandelijks beschikbaar en geeft een goed beeld van de fouten per vestiging en per fouttype. De rapportage is inmiddels ook beproefd door andere werkmaatschappijen van USG People. Het meest recente exemplaar van Content is bijgevoegd als bijlage bij dit plan van aanpak.   Deze rapportage gaf ons vele inzichten met als belangrijkste dat Content begin 2008 een foutperce

2009ESFN532 E 2009 Maatschap Fruytier Lawyers in Business Amsterdam NL n.v.t. Tevredenheid in het kwadraat FLIB is opgericht in 1983 door Jos Fruytier.  Reeds vanaf het begin heeft het kantoor gekozen voor een specialisatie in ondernemingsrecht en aanpalende rechtsgebieden. Het kantoor is in 2002 opgesplitst en waarna de leiding van de organisatie is overgegaan naar Marcel Fruytier (broer van).   De kwaliteit van de dienstverlening sterk is toegenomen. Ondermeer valt dit af te meten aan de omzet per advocaat, de loyaliteit van cliënten, effectievere case-analyses en verhoogde cross-selling op specialismen. De goede sfeer op kantoor, die zich laat typeren als teamgericht, resulteert ook in de sterke personeelstoename. Sinds 2002 is de organisatie gegroeid naar 8 advocaten, 5 secretariële medewerkers en 2 stagiaires.   Binnen 1,5 jaar beoogt het kantoor 4 nieuwe advocaten aan te trekken gericht op ondernemingsrecht, onroerend goedrecht en faillissementsrecht. Op de middellange termijn voorziet de organisatie een verhuizing naar een nieuw pand waar verdere groei mogelijk is.   Middelgrote organisatie  Een tweede aanl

2009ESFN533 E 2009 Full Management Support B.V. Breda NL n.v.t. Full employee commitment Full Management Support is in 2000 opgericht door Wilfried Dam. Het bureau voorzag een niche in de MKB-markt doordat de big-4 zich met name ging richten op het hogere segment. Dit bood kansen voor FMS die dezelfde kwaliteit en dienstenpakket biedt met een veel persoonlijkere benadering en concurrerende tarieven door veel lagere overhead. Met succes heeft FMS zich in de afgelopen jaren geprofileerd op deze markt. In 2006 volgde de opening van het kantoor in Rotterdam en in 2008 werd Amsterdam geopend. Naast de uitbreiding van kantoren werd ook het dienstenpakket verbreed. Naast accountancy, administratie en pay-rolling kan de cliënt tegenwoordig ook terecht voor juridisch en fiscaal advies. De meest recent toegevoegde poot aan de dienstverlening is interim en procesoptimalisatie. Een belangrijke mijlpaal voor de organisatie is het behalen van de AFM controlevergunning (oktober 2008). Dit wordt in de markt gezien als een erkenning voor de kwaliteit van de dienstverlening. FMS heeft de afgelopen jaren een enorme

2009ESFN534 E 2009 Huishoudelijke Hulp Amstelring-Osira groep BV Amstelveen NL n.v.t. Een goed begin is het halve werk. Project doel is:  Het beter organiseren van de ondersteunende processen met behulp van ICT toepassingen en herinrichten van de afdelingen zodat de traditionele Huishoudelijke Hulp Amstelring Osiragroep BV kan concurreren met commerciële schoonmaak bedrijven. Probleemanalyse. De ondersteuning t.b.v. de  Huishoudelijke Hulp Amstelring Osiragroep BV is momenteel georganiseerd rond functies en niet rond producten. Het niet weten wie waarvoor verantwoordelijk is krijg je  ontevreden klanten en een te hoge kostprijs. Dit uit zich in de volgende knelpunten,  veel verlies van uren door een slechte communicatie tussen de afdelingen, e.e.a. heeft tot gevolg dat de route van indicatie planning registratie en facturatie veel fouten kent. Oplossing Organisatie ontwerp waarin de afdelingen zijn georganiseerd rond producten. De processen worden vereenvoudigd door gebruik te maken van gedigitaliseerde bestanden. Hierdoor zal het proces van aanmelding/indicatie, planning hulp tot inzet hulp, registratie/verwerking mutaties en

2009ESFN535 E 2009 Brakel Aluminium bv Nijmegen NL n.v.t. Pro4Vision Brakel Aluminium B.V. (hierna 'Brakel') is specialist in het ontwikkelen en produceren van aluminium producten. Op basis van uitgebreide specificaties van de klant wordt gewerkt aan producten op maat. Er wordt gebruik gemaakt van de nieuwste technologiën, en er wordt veel waarde gehecht aan R&D.  In maart 2009 is Brakel een traject gestart om een nieuwe strategische richting in te slaan. Directe aanleiding hiervoor was een dalende verkoopprijs en een stijgende kostprijs waardoor de winst negatief wordt beïnvloed. Duidelijk werd dat niet alleen de kostprijs zo laag mogelijk gehouden moet worden, maar dat de toegevoegde waarde steeds belangrijker wordt als onderscheidende factor. Zonder toegevoegde waarde is een productielocatie in Nederland niet langer houdbaar. Het verhogen van de toegevoegde waarde wordt gezocht in een nog klantgerichtere houding waarbij de begrippen betrouwbaar, snelheid, innovatie en flexibel centraal staan. Een uitgevoerde quick-scan toonde aan dat er zowel aanpassingen in de organisaties

2009ESFN536 E 2009 MachineFabriek Eerbeek Eerbeek NL n.v.t. werken aan de toekomst Door middel van verandering van werkwijzen en werkmethoden het verhogen van de arbeidsproductiviteit. Het op gang brengen van een cultuur die in het teken staat van continue verbetering  i.c.m. met het verder ontwikkelen van vaardigheden bij medewerkers die hen in staat stelt over de grenzen van de eigen functie heen te kijken. Doel hiervan is tot oplossingen te ontwikkelen die door de medewerkers zelf worden bedacht en die de organisatie als totaal in staat stelt efficiënter en slimmer te werken. Aanleiding om dit traject te gaan starten is naast de uiteraard altijd bestaande noodzaak om je concurrentiekracht te vergroten de afronding van een 5S - werkplekoptimalisatie. Dit is een ontwikkeling geweest die vanuit het management was geïnitieerd en weliswaar tot goede resultaten heeft geleid en brede acceptatie heeft ondervonden bij het personeel, maar voor een duurzame borging van het verbeterproces is het van belang dat er een gestructureerde organisatie ontstaat (verbeterteams) waarin ideeën  vanuit de medew

2009ESFN537 E 2009 Brinks Carrosserieën BV Hengelo (O) NL n.v.t. Blokroostering carrosseriebedrijf Al meer dan vijftig jaar is Brinks Carrosserieën een vakkundig carrosserie- en trailerbedrijf, waarbij de wensen van de  klant centraal staan. De expertise van Brinks beperkt zich niet alleen tot het bouwen van laadbakken voor vrachtwagens en trailers, maar ook het ontwerpen van autolaadkranen, transportkoelsystemen, schadeherstel en  service aan al deze componenten, behoren tot de specialismen van Brinks Carrosserieën. Brinks is in de loop der jaren een autoriteit geworden op het gebied van carrosseriebouw, kraanopbouw, transportkoeling en trailerservice. Brinks Carrosserieën BV, gevestigd in Hengelo (O), is een bedrijf dat  gespecialiseerd is in het ontwikkelen van opbouwsystemen voor kleine transportmiddelen. Met name voor overheidsdiensten, zoals gemeenten, en semi-overheidsinstellingen, zoals de sociale werkvoorzieningen maakt het bedrijf de complete opbouw voor bijvoorbeeld de pick-ups van cleaners, kleine bedrijfswagens, die ingezet worden voor het beheer en onderhoud van publieke en private terreinen.

2009ESFN538 E 2009 Veth Propulsion B.V. Papendrecht NL n.v.t. Met Plezier Presteren Veth Propulsion is de laatste tijd zeer hard gegroeid. Door deze sterke groei zijn in het verleden niet altijd de meest logische beslissingen genomen. Hierdoor is in de loop der tijd een diffuse, soms complexe en onlogische organisatie gegroeid. Gevolg is dat men veel te veel bezig is met de waan van de dag, brandjes blussen i.p.v. structurele verbetering. Hierdoor staat de werknemer flink onder druk. Het werkplezier neemt af en hiermee ook de productiviteit. Doel is nu door de organisatie van de Thruster afdeling flink te optimaliseren werkplezier te vergroten en uiteindelijk een hogere productiviteit te behalen.

2009ESFN539 E 2009 Wanzl Nederland B.V. Oosterhout NL n.v.t. Samen de kar duwen Als de tijd er rijp voor is kun je een goed idee niet meer tegenhouden. Dat bewijst ook de geschiedenis van de firma Wanzl, die in 1947 een werkplaats voor weegschalen en een reparatiedienst begon. Een jaar later heeft Rudolf Wanzl sr. samen met zijn zoon Rudolf, 20 winkelwagens geconstrueerd voor de eerste Duitse supermarkt, waarmee een innovatief bedrijf geboren is.   Vervolg zie mail naar de heer Latour

2009ESFN540 E 2009 Hertel BV Botlek-Rotterdam NL n.v.t. Samen sterk met Hertel! Achtergrond: aanvrager en werkwijze  Hertel BV (hierna: Hertel) verzorgt wereldwijd industriële diensten (onderhoud, reparatie) voor haar klanten. Hertel heeft meer dan 100 jaar ervaring in de (petro)chemische industrie en is continu op zoek naar innovatieve oplossingen die de diensten kunnen verbeteren. Sinds 2005 werkt Hertel met de Six Sigma methode. Bij Six Sigma wordt uitgegaan van statistische procesbeheersing, waarbij het uitgangspunt is dat processen alleen kunnen worden beheerst en verbeterd als er inzicht is verkregen in de huidige processen. Hertel wil de Six Sigma methodiek nu niet alleen gebruiken om procesverbeteringen tot stand te brengen, maar ook om haar arbeidstijdmanagement en sociale processen te verbeteren.  Hertel heeft onderzoek gedaan naar de arbeidsproductiviteit en geconcludeerd dat deze significant kan worden verbeterd. Doel van het project is: verhogen van de arbeidsproductiviteit met circa 25% van 50% tot 62,5%. Dit lijkt irreëel, maar is wel degelijk mogelijk door de definitie va

2009ESFN541 E 2009 Ubbink bv Doesburg NL n.v.t. 4US (Ubbink Samen Sterk Slim en Sociaal) de inhoud van dit deel is niet gewijzigd ten opzichte van de oorspronkelijke aanvraag. 2010-03-30

2009ESFN542 E 2009 CurTec Nederland B.V. Rijen NL n.v.t. Roosterflexibiliteit CurTec Nederland B.V. (hierna CurTec) ontwikkelt, produceert en distribueert niche verpakkingen voor de farmaceutische, chemische en levensmiddelenindustrie. Tevens produceert CurTec kunststof kisten en kratten voor logistieke toepassingen. Voor beide productgroepen levert CurTec een hoge toegevoegde waarde.   In dit project wil CurTec onderzoeken en testen op welke wijze er flexibeler met arbeid kan worden omgegaan. Hiermee wil CurTec bereiken dat de work-life wensen van medewerkers beter kunnen worden ingevuld, de motivatie van werknemers toeneemt en de arbeidsproductiviteit van haar medewerkers wordt verhoogd.  Meer concreet betekent dit dat CurTec beter wil kunnen inspelen op pieken en dalen in de productie door een flexibele inzet van medewerkers en het verlagen van de werkdruk. Dit biedt vervolgens meer mogelijkheden om roosters en arbeidstijden flexibel in te delen.   In het verlengde hiervan wil CurTec flexibeler omgaan met de kennis en ervaring die binnen het bedrijf aanwezig is, waarbij tevens aanda

2009ESFN543 E 2009 Dicke Röell Breedveld B.V. 's-Gravenhage NL n.v.t. Holacracy binnen DRB Het bedrijf richt zich op het werven van de hoogst opgeleide professionals. Zij doet dat door een intensieve en een persoonlijke aanpak. Voorafgaand aan een opdracht laat het bedrijf haar cliënten een online cultuurtest doen waarop gebaseerd gezocht wordt naar een geschikt bedrijf. Dicke Röell Breedveld hecht veel waarde aan een duurzame match tussen kandidaat en een bedrijfscultuur.  Vervolg zie mail naar de heer Paul Latour

2009ESFN544 E 2009 Admitel B.V. Barendrecht NL n.v.t. Jij telt toch ook mee! Admitel is in 1997 opgericht. De organisatie legt zich toe op het (jaarlijks) inventariseren van de voorraad. Vooral de planning en de gehele organisatie hierom heen is een tijdrovend proces. Natuurlijk dient de voorraadopname op een kwalitatief goede wijze te geschieden. In plaats van de inventarisatie in eigen beheer uit te voeren, kiezen steeds meer retailers ervoor om externe deskundige de voorraad in kaart te brengen.  Admitel regelt voor de retailers het gehele inventarisatieproces van het begin tot het eind. Kwaliteit en flexibiliteit staan hierbij bovenaan in de organisatie.   Februari 2008 is het bedrijf overgegaan van eigenaar naar de toenmalig interim-directeur de heer Ronald Osephius. Vanaf 2007 heeft hij belangrijke wijzigingen in de werkwijzen doorgevoerd. Hierdoor kon de organisatie groeien van 150 medewerkers met 8 tellingen per weekend naar 780 medewerkers met 35 tellingen per weekend. In de afgelopen jaren is de gemiddelde omzetstijging 40% geweest. In 2008 was de omzet 2,3 miljoen euro in 2

2009ESFN545 E 2009 Tevreden B.V. Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Effectieve Teams Model Tevreden zag het licht in 2000. Het bedrijf is gespecialiseerd in de productie, verkoop en exploitatie van (online) tevredenheidsonderzoeken. Reeds vanaf het begin heeft de organisatie zich toegelegd op een duidelijke nichemarkt in het meten van klantbevindingen. Begonnen als bedrijf dat tevredenheidsonderzoeken voor individuele organisaties uitvoert, richt Tevreden zich sinds eind 2007 op het in kaart brengen van tevredenheid van branches. Door het creëren van online bedrijfs- / brancheplatformen geeft Tevreden invulling aan de derde generatie tevredenheidsonderzoeken waarbij wordt gewerkt met de volledige populatie van het klantenbestand die gebeurtenis- of tijdsafhankelijk kunnen worden uitgenodigd om deel te nemen aan een online onderzoek. Daarnaast wordt de publicatie van de onderzoeksresultaten gestimuleerd om zo de transparantie te bevorderen.  De dienstverlening van Tevreden kent de volgende vormen: 1. het continue op grote schaal, zorgvuldig en systematisch meten van klant- en medewerkertevredenheid 

2009ESFN546 E 2009 de Haan & Martojo B.V. Vinkeveen NL n.v.t. Kennisintermediair voor de civiele sector De Haan & Martojo is een kennisintermediair binnen de civieltechnische sector, zij is gespecialiseerd in de bemiddeling van ervaren, HBO- en academisch geschoolde specialisten en managers. 60 enthousiaste en professionele kenniswerkers zijn gedetacheerd op uiteenlopende civieltechnische projecten  bij ministeries, bouwbedrijven, provincies en gemeenten.   De organisatie is in 2003 opgericht door de heren Erik de Haan en Marc Martojo. Beide hadden zowel ervaring in de civieltechnische sector als de detacheringsbranche. Specialisten die beide zaken combineerden waren tijdens de oprichting niet actief op de Nederlandse markt. Deze niche betekende voor de organisatie een snelle groei met interessante opdrachten en mogelijkheden.   De toenemende schaarste aan bèta-geschoolden en de groeiende vraag naar de kennisinterimmers van de organisatie, noopt tot het starten van het innovatieve project: Kennisintermediair voor de civiele sector.    Zoals gesteld bij de analyse van de arbeidsproductiviteit is het zaak om met 

2009ESFN547 E 2009 Sensire Varsseveld NL n.v.t. Bewogen Bewegen Het project moet op grond van de ESF-regeling tenminste één van de volgende thema?s gebaseerd zijn: Thema 1: arbeidstijdenmanagement, waaronder begrepen: rooster flexibiliteit, slimmer pauzeren, arbeidstijden, ontkoppelen werk en werkplek. Thema 2: procesverbetering, gericht op interne werk- en taakverdeling, waaronder begrepen: zelfsturing, verbeterteams, multi inzetbaar personeel, taakroulatie en taakverrijking, uitwisseling van kennis en ervaring via bestaande en nieuwe technologieën.  Het project sluit het meest aan op Thema 2 omdat Sensire voornemens is een aantal processen anders in te richten. Het betreft de klantprocessen ?Thuishulp?(1) en ?Wonen met Zorg?(2) en het ondersteunende proces ?Mens & Ontwikkeling? (3). Als onderdeel van de procesverbetering zal zowel bij Thuishulp als bij Wonen met Zorg de sociale innovatiepotentie gezocht worden in slimmere plannings- en roostermethoden. Vandaar dat wij van mening zijn dat ook dit thema, zij het in mindere mate, bij dit project aan bod komt. De procesverb

2009ESFN548 E 2009 Eurofins Food B.V. Heerenveen NL n.v.t. Procesoptimalisatie door Ketenintegratie Introductie Eurofins Food B.V., statutair gevestigd te Heerenveen, is een onafhankelijk voedingslaboratorium en behoort in haar sector tot één van de belangrijkste en meest toonaangevende laboratoria van Nederland. Binnen de markt biedt Eurofins een breed spectrum van diensten aan haar klanten. Tot haar klanten rekent zij partijen uit sectoren zoals de industrie, handel, horeca en ook de overheid.   Binnen Nederland maakt Eurofins Food tezamen met Eurofins Analytico en Eurofins Medinet deel uit van de Eurofins Scientific Groep. De groep als geheel vormt met 8000 medewerkers wereldwijd één van de grootste internationale laboratoriumorganisaties en is wereldmarktleider op het gebied van voedingsonderzoek.  Probleemstelling De Eurofins Scientific Group heeft de afgelopen jaren als geheel een gestage groei doorgemaakt en zij streeft ernaar om ook de komende jaren deze groei te handhaven. Tegelijkertijd is echter geconstateerd dat niet alle entiteiten binnen Eurofins Scientific Groep deze groei momenteel vasthoude

2009ESFN549 E 2009 E. Novation B.V. Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Vrijheid versus structuur In 1983 werd Nederlof MediMatica opgericht. Deze onderneming vormt de basis van het huidige E.Novation. In de meer dan 25 jaar die daarop volgden, groeide E.Novation uit tot een innovatief ICT bedrijf dat plaats biedt aan ruim 200 medewerkers.  In de pioniersjaren heeft de onderneming een aanzienlijk slag gemaakt in de automatisering van de gezondheidszorg.   Dankzij een combinatie van de inspanningen van de medewerkers, een goede time-to-market en een flinke dosis ondernemersgeest, heeft E.Novation dit marktleiderschap tot op de dag van vandaag behouden.  Door goed naar onze klanten te luisteren, passende oplossingen te bedenken en innovatief te zijn, heeft de onderneming in de afgelopen jaren ook binnen andere markten dan de gezondheidszorg een grote groep trouwe klanten gekregen.   E.Novation B.V. bestond tot 1-1-2008 uit drie afzonderlijke bedrijven, te weten E.Novation Lifeline Networks (ELN) met focus op de gezondheidszorg, E.Novation Business Networks (EBN) met focus op de transport en logistiek markt,

2009ESFN550 E 2009 Capgemini Education BV Utrecht NL n.v.t. Flexibilisering arbeidsorganisatie Capgemini Educational Services BV (hierna Cap Edu) is in Nederland één van de grootste aanbieders van bedrijfsgerichte (ICT) opleidingen. Cap Edu is een organisatie waar 120 mensen in vast dienstverband werken en gemiddeld 30 freelancers.  Het aangeboden onderwijs wordt nu grotendeels in de traditionele vorm aangeboden. Marges staan daarbij stevig onder druk, de winstgevendheid van de organisatie neemt sterk af. In de huidige markt is het noodzakelijk om de hoogste kwaliteit te leveren tegen lage prijzen. Het aanbieden van traditioneel onderwijs is lastig winstgevend te krijgen. Er zijn ook nieuwe kansen. De markt vraagt meer en meer om nieuwe flexibele opleidingstrajecten en (praktijkgerichte) opleidingen à la carte. Hierop anticiperend heeft Cap Edu nieuwe producten ontwikkeld waarnaar - kijkend naar bijvoorbeeld de recente ontwikkelingen in het kader van het mondiale initiatief ? The open Group ITSC Program, in ? ICT-land? - alleen maar meer vraag zal gaan komen  Cap Edu wil haar arbeidsorganisatie gereed 

2009ESFN551 E 2009 Friday EuroTech Beheer B.V. Rotterdam NL n.v.t. Van Goed naar Beter! FridayEuroTech is een gespecialiseerd en professioneel servicebedrijf voor steigerbouwers, isolatiemonteurs, industrieel schilders, pijpfitters, lassers, technisch managers en andere specialisten die hun vak verstaan en een warm hart toedragen. FridayEuroTech bundelt de interne gespecialiseerde kennis met de knowhow van flexibele werkkrachten.   De oorsprong van de organisatie ligt in de verandering van wet- & regelgeving rondom het detacheren van medewerkers. FridayEuroTech is een zelfstandige organisatie met aandeelhouders als Hertel Beheer en Stork Industry Services. De onderneming beschikt over circa 700 professionals verdeelt over circa zeven verschillende vakgebieden.  De organisatie is in 1999 ontstaan uit een fusie tussen Friday en Eurotech. In 2004 is de heer Hoekstra MBA aangetreden als nieuwe directeur van FridayEuroTech. De heer Hoekstra kreeg als opdracht van de aandeelhouders mee om FridayEuroTech op te werken naar een volwaardige kwaliteitsleverancier van vakspecialisten. Na een aantal interne 

2009ESFN552 E 2009 Goedegebuur Vlees Rotterdam B.V. Rotterdam NL n.v.t. Sociale innovatie in de vleesindustrie Goedegebuur is een bekende familieonderneming uit Rotterdam. In 1950 opgericht op het gemeentelijk slachthuis van Rotterdam is de onderneming doorgegroeid naar een toonaangevend bedrijf in de vleesverwerking. In 1987 is de onderneming meeverhuisd naar het nieuwe Runder Slachthuis op de Groothandelsmarkt waar in 1994 een record van 135.000 runderen werden geslacht. In 1995 is het aantal slachthaken gereduceerd en heeft Goedegebuur een nieuwe koers ingezet als gespecialiseerd uitbeenbedrijf in de Europese markt.  In 2007 is Goedegebuur als eerste vleesbedrijf in Nederland met succes ISO 22000 gecertificeerd.   Vanuit Rotterdam vindt er minstens twee keer per week distributie plaats naar alle landen van de Europese Unie, van Finland tot Portugal. De producten vinden hun weg naar cateringbedrijven, restaurantketens, vleeswarenindustrie en retail. Naast het standaard assortiment kan de onderneming  in nagenoeg elke gewenste snit en verpakking voorzien. Dankzij de productiecapaciteit en flexibiliteit kan men dageli

2009ESFN553 E 2009 Rollecate B.V. Staphorst NL n.v.t. Rollecate:procesverbetering door sociale innovatie Rollecate is een onderneming actief in de bouwbranche. Men zal de komende tijd haar flexibi-liteit van de organisatie dienen te vergroten. Doordat deze veranderingen gepaard gaan met het veranderen van de cultuur zal dé grote verandering plaatsvinden in het denken en hande-len van de medewerkers.  De vertaalslag naar de medewerkers wordt ingegeven door enerzijds de veranderende marktsituatie. Doordat deze dusdanig snel veranderd, is er een grote mate van flexibiliteit nodig om aan de steeds snellere veranderende marktvraag te voldoen. Anderzijds is de vertaalslag nodig om nieuw personeel aan Rollecate te binden zodat vanuit de commercie de vertaalslag van steeds veranderende omgeving welke ingegeven wordt vanuit de markt, verder in de organisatie wordt geïmplementeerd.  Om zorg te dragen dat deze informatie goed en duidelijk vertaald wordt, komt het in het kort neer op: - doelstellingen van het bedrijf vertalen naar doelstellingen commercie (afd. Verkoop, Calculatie, R&D, Marketing) - (nieuwe) medewerkers bet

2009ESFN554 E 2009 FloraHolland Rijnsburg NL n.v.t. Flexibilisering Logistiek Inleiding: FloraHolland is ?s werelds grootste veiling van bloemen en planten. Met 6 vestigingen in Nederland heeft de veiling een uitgebreid en volledig dagvers aanbod. Met het meervestigingenbeleid biedt FloraHolland iedere kweker in Nederland alle afzetmogelijkheden.   Ondanks een hoge mate van automatisering spelen de medewerkers van FloraHolland een zeer belangrijke rol in een uitgekiend logistiek proces dat noodzakelijk is om de vele transacties en productbewegingen in goede banen te leiden.   Probleemstelling en aanleiding:  Bloemenveiling Aalsmeer en FloraHolland zijn in 2008 gefuseerd tot de Coöperatieve Bloemenveiling FloraHolland (hiern: FloraHolland). Vanuit de eigen historie hebben de vestigingen op basis van eigen kennis en kunde het logistieke proces en de daarbij behorende werkzaamheden ingericht. Uit vooronderzoek op verschillende vestigingen van FloraHolland blijkt:  "Afstemming tussen bezetting en werkaanbod is niet optimaal."  Op de verschillende vestigingen van FloraHolland is na de fusie

2009ESFN555 E 2009 Savant Zorg Helmond NL n.v.t. Arbeidsproductiviteit en tevredenheid Rivierenhof Rivierenhof/De Ameide en mogelijk toekomstig andere locaties van Savant Zorg beschikken over  appartementen waar ouderen, met of zonder zorg, zelfstandig kunnen wonen. De vraag van de klant en de professionaliteit van de zorgverlener bepalen het zorgaanbod. Zowel op organisatieniveau als op het niveau van de individuele zorg staat de vraag van de klant centraal.    Probleemstelling Bovenstaand concept is vernieuwend omdat binnen een afrekensysteem van thuiszorg toch een soort van intramurale zorg op 24/7 basis kan worden geleverd. Echter, de hedendaagse arbeidsproductiviteit is niet voldoende om kostendekkend de dienst aan de klant te kunnen blijven verlenen. Met arbeidsproductiviteit wordt hier bedoeld het aantal uren ten opzichte van het totaal aantal uren gewerkte uren waarin daadwerkelijk geïndiceerde zorg wordt verricht (zijnde de declarabele uren).   Doelstelling Woonzorgcentrum Rivierenhof/De Ameide willen in 2010 haar zorg voor haar klanten gekoppeld zien aan een budgetneutraal resultaat. Het resultaa

2009ESFN556 E 2009 CED Holding B.V. Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Door sociale innovatie naar Europees succes CED is het grootste en meest innovatieve (schade-)expertisebedrijf in Nederland met op dit moment circa 1000 medewerkers in dienst. CED is opgericht in 1971 en sindsdien uitgegroeid tot marktleider. Inmiddels voert CED 800.000 opdrachten per jaar uit op diverse kennisgebieden. Naast schade-expertise en het uitvoeren van onderzoek, biedt CED steeds meer producten aan opdat de klant optimaal bediend wordt. CED bestaat uit 17 werkmaatschappijen die elk een eigen gebied van deskundigheid hebben. Samen bestrijken de werkmaatschappijen het totale schadeproces. Van certificering, inspectie, (medische) keuring, preventie, advies en examinering tot en met de werkelijke schadeafhandeling (expertise, medisch advies en claimafhandeling).   CED heeft hoge ambities: in 2012 wil CED dé toonaangevende Europese serviceprovider voor verzekeraars zijn. Door overnames, productinnovatie, diversificatie en internationalisatie is CED de afgelopen jaren sterk gegroeid en de verwachting is dat die groei de komende jaren zal doorzette

2009ESFN557 E 2009 J. Doove BV Waddinxveen NL n.v.t. WOW Doelstelling Project Het doel van het project is een hogere arbeidsproductiviteit en klanttevredenheid te realiseren door middel van het initieren van ?verbeterteams?. Binnen de organisatie is dit benoemd als ?Customer Delight?. De organisatie heeft als visie dat niet alleen het management maar ook alle medewerkers hiervoor medeverantwoordelijk zijn. Het uitgangspunt is dat de medewerkers dan ook de mogelijkheden dienen te hebben om de ?Customer Delight? te realiseren. Dit project moet handen en voeten geven aan de mogelijkheden voor de medewerkers om door middel van het continu verbeteren ( Kaizen achtige methode) van de huidige werkprocessen het doel te bereiken. Hiervoor zullen verbeterteams geïnitieerd worden en zal uitwisseling van kennis en ervaring over bestaande werkprocessen plaatsvinden binnen en buiten de huidige teams van verschillende BV?s die behoren onder DooveCareGroup. De verbeterteams gaan onder de noemer ?Realizing my Future ? aan de slag. Het continue verbeteringsproces is gericht op het o

2009ESFN558 E 2009 Savant Zorg Helmond NL n.v.t. Project optimalisatie zorgplanning Inleiding en probleembeschrijving: Zowel in de thuiszorg als in de intramurale valt enerzijds een toename in de regelgeving met betrekking tot registratie en controle waar te nemen, anderzijds is er -juist vanwege deze toename- een groter groeiend onbegrip voor deze regelgeving bij de professionals. De kloof tussen de intrinsieke zorgwaarde, waarin respect, de zingeving van het verlenen van de zorg en persoonlijke relaties centraal staan en de bestuurlijke en economische logica, die de zorg ?aansturen?,  wordt steeds groter.  Bij Savant-Zorg is deze kloof goed waarneembaar. De druk om kostenneutraal te werken heeft de organisatie min of meer gedwongen om steeds meer aandacht te besteden aan planning en controle activiteiten. De kosten van de planning en controle nemen toe, terwijl de effectiviteit en de efficiëntie van de zorgverlening afnemen. Deze ontwikkeling veroorzaakt een toenemend onbegrip (frustratie) bij de zorgprofessionals, wat de effectiviteit wederom negatief beïnvloedt (motivatie / betrokkenheid

2009ESFN559 E 2009 Randstad Nederland B.V. Amsterdam Zuidoost NL n.v.t. Randstad HR Solutions duurzaam rendabel Al bijna 50 jaar speelt Randstad actief een toonaangevende rol in de arbeidsmarkt. Als marktleider in Nederland met meer dan 250 vestigingen en ruim 2600 vaste medewerkers staat de organisatie midden in de wereld van werk. Dagelijks zijn via de uitzend- en detacheringsactiviteiten van de organisatie om en nabij 70.000 flexwerkers aan de slag.   Onderdeel van het Randstad concern is Randstad HR Solutions. Dit bedrijfsonderdeel biedt als full service HR dienstverlener een breed scala aan praktische HR oplossingen om organisaties te helpen hun doelstellingen te realiseren. De dienstverlening richt zich daarbij op advies, implementatie en uitvoering van HR processen gericht op vast personeel. Randstad HR Solutions levert diensten op het gebied van: HR consultancy, interim HR management, assessments, mobiliteit en re-integratie, Ook kan Randstad HR Solutions HR-activiteiten en medewerkers van organisaties overnemen; HR outsourcing.  Randstad HR Solutions wil voor bedrijven en instellingen de HR-dienstverlener zijn

2009ESFN560 E 2009 Natura Artis Magistra Amsterdam NL n.v.t. Ook ik maak Artis Artis heeft een volledige reorganisatie doorgemaakt de afgelopen jaren en in 2008 afgerond. Er is hierbij gekozen voor een nieuwe structuur: een clusterstructuur. Deze structuur vereist een andere manier van werken en in de praktijk van alledag blijkt dat er aan de ene kant efficiënter gewerkt kan worden en aan de andere kant de talenten van de medewerkers beter kunnen worden ingezet.   In mei 2009 is met een traject gestart waarbij de focus kwam te liggen op het ontwikkelen van persoonlijke kracht bij alle sleutelfunctionarissen van Artis. Hiermee wordt bereikt dat allen werken vanuit dezelfde basishouding en met dezelfde focus om er voor te zorgen dat het project in 2010 Ook ik maak Artis leidt tot een implementatieplan voor substantiële procesverbetering.   Het project Ook ik maak Artis leidt tot een implementatieplan voor procesverbetering dat zal leiden tot: 1. Nieuw relationeel contact en contract als groep en als individu. 2. Bewuster omgaan met de eigen rol in teamverband. 3. Vanuit overtuiging meer v

2009ESFN561 E 2009 Hamer Houdstermaatschappij b.v. Hendrik ido ambacht NL n.v.t. sociale innovatie florensis Aanleiding is verbetering van de communicatie/arbeidsomstandigheden/processen /werk prive balans in de onderneming, met als doel verhogen van de vitaliteit van de werknemers.  De aard van het project is volledig gericht op het herinrichten van de processen met als uitgangspunt sociale innovatie dmv efficientere verbeterde processen die voor de werknemer beter te begrijpen en makkelijker uit te voeren zijn, eventueel aangevuld met de aanschaf van meer gebruiksvriendelijke computerprogrammas (op dit moment zijn een aantal programmas verouderd).  Waarderingssysteem waarin de werknemer periodiek zijn waardering (keuze anoniem / op naam) voor het bedrijf dmv een cijfer en commentaar kan uitspreken. Deze cijfers worden bijgehouden in een bestand waardoor een inzicht ontstaat van eventueele trends en verbeterpunten in de waardering  . HRM gaat inventariseren waar de behoeftes liggen bij het personeel als het gaat om een meer levensfasebewuste en prettige balans tussen prive en werk (flexibele werktijden).  Als eerst

2009ESFN562 E 2009 Equito BV Winterswijk NL n.v.t. Procesverbetering belnu Equito BV is een organisatie die zich bezighoudt met de verkoop van mobiele telefonie via het internet, voornamelijk via de site belnu.nl en belnuzakelijk.nl. Ter ondersteuning van deze activiteiten wordt er momenteel gebruik gemaakt van het crm systeem Business Base. Tevens wordt er gebruik gemaakt van Excel waar handmatig gegevens ingevoerd worden.  Met de huidige werkwijze worden veel gegevens handmatig ingevoerd en vooral ook meerdere malen ingevoerd. Daarbij is het noodzakelijk om informatie (zoals contracten) te archiveren. Deze worden momenteel voornamelijk fysiek in ordners gearchiveerd. Equito BV heeft de wens om een nieuw informatiesysteem in te voeren waarmee het handmatig invoeren van gegevens geminimaliseerd wordt en informatie digitaal vastgelegd kan worden. Tevens moet het systeem dusdanig ingericht worden dat benodigde informatie makkelijker opgevraagd kan worden en werknemers effectiever kunnen werken. Wat resulteert in meer werk met hetzelfde aantal mensen aankunnen. Het project heeft betrek

2009ESFN563 E 2009 Gemeente Middelburg MIDDELBURG NL n.v.t. ITEM In meerdere gemeenten van Nederland wordt momenteel nagedacht over het efficiënter laten functioneren van het ambtelijk apparaat. Dit is ook nodig omdat er een inperking van het aantal formatieplaatsen doorgevoerd zal moeten worden. Voor Middelburg zal dit betekenen dat tenminste 2,5 formatieplaatsen zullen moeten transformeren naar andere taakgebieden.  Naast minder mensen is er sprake van een lineair afhandelingstraject, waarbij dossiers van medewerker naar medewerker verschuiven en er slechts enkelvoudig toegang van dossiers mogelijk is. Dit zorgt ervoor dat er niet tegelijkertijd aan dossiers gewerkt kan worden.   Bovendien bevinden diverse afdelingen binnen de gemeente Middelburg zich op een activiteitgeoriënteerde werkwijze waarbij zij moeite hebben met het bijhouden van het tempo.  Duidelijk is dat er een aantal knelpunten binnen de gemeente Middelburg zijn die aanzet geven tot een noodzaak tot het verhogen van de arbeidsproductiviteit.   Samengevat zijn er drie belangrijke knelpunten in de arbeidsprod

2009ESFN564 E 2009 Vlastuin Rolling Equipment B.V. Kesteren NL n.v.t. Versterken concurrentiepositie in supply chain Probleemanalyse Het persoonlijk functioneren en het optimaliseren ervan, willen we in balans brengen met het optimaliseren en verbeteren van de hele organisatie. Op het moment dat we dit op gang brengen zullen we ook zien dat het juiste competentieprofiel bij een functie bij gaat dragen tot een verdere optimalisatie. De juiste man of vrouw op de juiste plek. Het benutten van de kennis van het denken in competenties zal dan ook automatisch een onderdeel worden van dit verbeteringsproces. We willen dit proces borgen door een stuk automatisering van de werkvloer. De mensen inzicht geven in hun persoonlijk functioneren maar ook van hun afdeling en die van de totale onderneming. Mensen moeten direct effecten kunnen zien van hun persoonlijke verbeteringen.   De aanleiding is een combinatie van oorzaken uit het verleden en het heden. De grootste aanleiding is de integratie van drie productiebedrijven het laatste jaar. De integratie was economisch noodzakelijk vanwege een zeer sterke terugval van de omzetvolumes. Dri

2009ESFN565 E 2009 ROC Zeeland Vlissingen NL n.v.t. MIS DWH ROCZ Huidige situatie: Binnen ROC Zeeland is onderkend dat de Management Informatie (MIS) onvoldoende is. Een deugdelijke MIS tool ontbreekt in zijn geheel en RM vindt op dit moment plaats op basis van historische data en buikgevoel. Huidige werkwijze is tijdsconsumerend en veelal handmatig. Er zijn onvoldoende sturingsmogelijkheden door het ontbreken van betrouwbare, relevante en tijdige managementinformatie, die snel en online beschikbaar is. De externe en interne druk op betrouwbare, relevante en tijdige informatie neemt steeds meer toe. (interne verantwoording en verantwoording naar overheidsinstanties). Dit leidt ertoe dat er veel personeel ingezet moet worden om aan noodzakelijke informatiebehoefte te kunnen voldoen, waarbij de afhankelijkheid van ICT-leveranciers te groot is.  Nieuwe situatie Met het oog op de sturing en controle op bedrijfs- en onderwijsprocessen is het van groot belang dat het managementteam van zowel de bedrijfsvoerings- als onderwijsclusters de beschikking hebben over adequate stuurgege

2009ESFN566 E 2009 Riviera Maison Aalsmeer NL n.v.t. GOOD LIVING Rivièra Maison is een zeer snel  groeiende organisatie. De complexiteit als gevolg  hiervan neemt sterk toe. De professionalisering blijft sterk achter op deze groei. De gevolgen hiervan zijn zichtbaar in de afnemende klant- en medewerkers tevredenheid (hoge werkdruk).  De Directie heeft besloten een interventieprogramma te laten ontwikkelen om de professionalisering in gelijk tempo te brengen met de omzet, volume groei. De inhoudelijke kennis is ruimschoots aanwezig. Om de groei  te volgen worden nieuwe noodzakelijke vaardigheden (nieuwe vereiste competenties) van de medewerkers, leidinggevenden en management geëist. Met name klantgericht werken, samenwerken, effectief en efficiënt presteren, werken met de juiste tools, zowel op team als op individueel niveau. De hoge werkdruk wordt veroorzaakt doordat  het werkaanbod  in de huidige situatie afgestemd wordt op de aanwezige bezetting in plaats van de bezetting af te stemmen op het werkaanbod. Het interventieprogramma voorziet  in een blijvende ontwikkeling va

2009ESFN567 E 2009 NACAP Benelux B.V. Barendrecht NL n.v.t. Effectieve verbeterteams Nacap is een meer als 40 jaar bestaand bedrijf. Nacap opereert internationaal als organisatie voor de realisatie van grootschalige pijpleidingen. Door overname en integraties van 8 verschillende bedrijven is NACAP door de jaren heen gegroeid naar een organisatie van 3.000 medewerkers met een wereldwijde omzet van 600 miljoen.   Vervolg zie mail naar de heer Latour

2009ESFN568 E 2009 Stichting Sint Jacob Heemstede NL n.v.t. Flexibel roosteren, aansluiting vraag en aanbod Aanleiding voor het project is de invoering van het nieuwe financieringssysteem zorgzwaartebekostiging van instellingen in de ouderenzorg, verpleging en verzorging, de gehandicaptenzorg en de langdurige geestelijke gezondheidszorg. Voorheen ontvingen zorginstellingen geld naar capaciteit (aantal bedden). Vanaf januari 2010 krijgt een zorginstelling alleen geld voor de werkelijk geleverde zorg aan cliënten. Hoeveel en welke zorg een cliënt nodig heeft, staat ongeveer beschreven in het zorgzwaartepakket. Doordat cliënten een verkeerde, te lage indicatie toegewezen hebben gekregen, leidt dit in praktijk regelmatig tot minder inkomsten. Ook legen bedden hebben in de nieuwe financiering meer invloed op de financiële huishouding en vraagt om een flexibele inzet van personeel. Daarnaast dwingt het nieuwe financieringssysteem tot cliëntgericht werken omdat de medewerkers in de zorg voortdurend bewust moeten zijn van de actuele behoefte van cliënten. Op dit moment worden op een groot aantal afdelingen roosters gemaakt

2009ESFN569 E 2009 Careyn Schiedam NL n.v.t. Ge(s)laagd plannen in de Thuiszorg De aanleiding voor het project zijn: 1. doordat careyn een fusie-organisatie is zijn er veel verschillende werkwijzes bij roosteren en plannen 2. de wens om het roosteren en plannen te professionaliseren binnnen Careyn 3. een hardnekkige mismatch tussen vraag en aanbod  4. behoefte aan het organiseren van betrokkenheid van medewerkers in het roosterproces 5. behoefte van de organisatie aan capaciteitsturing in het proces 6. medewerkers ervaren mismatch werk prive balans   Wat we willen bereiken is: 1. vergroten van arbeidsproductiviteit met minimaal 2 % 2. optimalisatie processen 3. Betere afstemming tussen werkaanbod en zorgvraag 4. uniforme werkwijze van roosteren en plannen 5. creeren van betrokkenheid van medewerkers bij het maken van het rooster en in het oplossen van roosterverstoringen 6. beter afstemming werk prive balans

2009ESFN570 E 2009 Hutten Horeca Exploitatie B.V. Veghel NL n.v.t. Samen werken aan sociale innovatie In het project heeft Hutten haar totale organisatie onder de loep genomen om te kijken welke verbeterslagen mogelijk zijn. Gedurende het project zijn er vier deel-projecten uitgewerkt en getest. Ten eerste is er, zoals in de projectaanvraag omschreven, een onderzoek gedaan naar Het Nieuwe Werken (ontkoppelen werk- en werkplek) waardoor er meer flexibiliteit ontstaat in kiezen van arbeidstijden, werkplek en werkmethodiek. Ten tweede is er een project opgezet voor de Hutten Business Catering organisatie waarmee Hutten het werkplezier wil verbeteren door een stap te zetten richting bewustwording, betrokkenheid en empowerment binnen de Business Catering organisatie. De visie van Hutten: ?de Beste, de Leukste en de Gelukkigste? stond hierin centraal. Het derde project is opgezet door de afdeling S&O nadat er geconcludeerd was dat er op de afdeling veel inefficiënte processen zijn. Er is een stap gezet in het creëren van zelfsturende teams waar processen, verantwoordelijkheden en verwachtingspatronen zijn gescand e

2009ESFN571 E 2009 Aebi-Schmidt Nederlandd BV Holten NL n.v.t. Sociale innovatie in een degelijke organisatie De productie van maakdelen bij Aebi Schmidt Nederland wordt sterk gekenmerkt door seizoenspieken. In drukke periodes (einde zomer en najaar) is er veel te weinig capaciteit beschikbaar met mensen met specifieke kennis en ervaring. Daarentegen hebben de medewerkers in rustige periodes (voorjaar) weinig te doen. Deze piek is niet op te vangen met het inhuren van externen. Zij beschikken niet over de gewenste competenties en specifieke kennis. Gevolg hiervan is een slechte leverbetrouwbaarheid, kwaliteitsverlies en ongemotiveerd personeel. Deze seizoensinvloed heeft impact op alle afdelingen van de gehele (groeps) service organisatie.  Het bedrijf heeft de afgelopen jaren een sterke groei doorgemaakt en enkele taken van de groep erbij gekregen. Het hierboven geschetst probleem is dermate problematisch dat toekomstige hierdoor groei wordt belemmerd en het behoud van de werkzaamheden in Nederland.   Doelstelling van dit project is het introduceren van een nieuwe andere slimme manier van werken en denken om uiteind

2009ESFN572 E 2009 Orbis Diensten BV Sittard NL n.v.t. Van aansturing naar zelfsturing De maatschappelijke ontwikkelingen stellen tegenwoordig steeds hogere eisen aan organisaties, zo ook aan de divisie Verpleging en Verzorging binnen Orbis Thuis. Er is sprake van een steeds groter wordende concurrentie binnen de intramurale zorg, cliënten en familieden stellen steeds meer en hogere eisen en ook medewerkers hebben steeds meer wensen ten aanzien van hun werkgever. Als men als organisatie niet in staat is om hierop te anticiperen en voortdurend in ontwikkeling te blijven, zal men het tegenwoordig niet meer redden om overeind te blijven. De hoofddoelstelling van het project ?Van aansturing naar zelfsturing? is de genoemde problemen op te vangen door het inrichten van teamgericht werken in zelfsturende teams. Door te werken in zelfsturende teams kan men sneller onbureaucratisch problemen oplossen. Men kan sneller aan cliëntbehoeften voldoen en medewerkers hebben meer zeggenschap over hun eigen werkzaamheden. Uiteindelijk zal dit leiden tot een hogere mate van cliënt- en medewerkersttevredenheid en 

2009ESFN573 E 2009 RET NV Rotterdam NL n.v.t. Collectief geheugen CVL Aanleiding project De Centrale Verkeersleiding (CVL) binnen het OV bedrijf RET is verantwoordelijk voor een uitvoering van de vervoerstaken. Het takenpakket is de afgelopen 15 jaar sterk gegroeid evenals het aantal medewerkers, maar de organisatie/ werkwijze niet.  De CVL functioneert nog goed maar zonder organisatorische vernieuwing kan er geen garantie voor de toekomst gegeven worden. Het functioneren is nu afhankelijk van de inzet van een aantal ervaren medewerkers. Regelmatig komt het hierdoor voor dat de beoordeling en oplossing van een verstoring/calamiteit afhankelijk  van kennis/ervaring bij de medewerker wordt opgelost. Niet iedereen heeft dezelfde kennis en beoordeling en oplossing van vergelijkbare situaties kan dus verschillen, hetgeen ongewenst is. Ook is het hierdoor moeilijk nieuwe mensen op te leiden. Ook het uitvoeren van nieuwe taken en werkzaamheden wordt door de huidige situatie belemmerd.  Doelstelling Om de dienstverlening te verbeteren en de werkdruk te verlagen is het nodig dat er een 

2009ESFN574 E 2009 Saffier Den Haag NL n.v.t. Saffier in Control Het project is inhoudelijk conform de bij de subsidieaanvraag bijgevoegde projectomschrijving uitgevoerd.  Voor wijzigingen in de tijdplanning en kostenrealisatie wordt verwezen naar de bijlage Betekenisvolle wijzigingen.

2009ESFN575 E 2009 Brakel Atmos BV Uden NL n.v.t. First Time Right Brakel Atmos B.V (hierna te noemen: ?BAT?) is als specialist op het gebied van totaalconcepten voor een prettig en (brand)veilig leefklimaat al jarenlang een belangrijke speler in de markt. BAT is met name actief in projecten op het gebied van daglichtconcepten, brandveiligheid, gebouw-onderhoudssystemen en renovatie, service en onderhoud.   Dit project heeft specifiek betrekking op de divisie Service en Onderhoud (S&O) van de afdeling Brandveiligheid. Dit team staat 24 uur per dag paraat voor het verlenen van service. Het kan gaan om storingen, onderhoud, inspecties of reparaties of kleine uitbreidingen. Dit geldt niet alleen voor de systemen van BAT, maar ook voor de systemen van derden.  Het organisatieonderdeel S&O is in de afgelopen jaren sterk gegroeid van 3 naar 35 medewerkers. De afgelopen maanden kreeg het management echter steeds meer signalen vanuit de organisatie dat de medewerkers niet tevreden zijn. Zij geven aan dat processen niet soepel lopen, dat taken en verantwoordelijkheden niet helder zij

2009ESFN576 E 2009 Robert Bosch Packaging Technology, B.V. Weert NL n.v.t. Robert Bosch Flow Assembly De aanleiding van dit project vormt dat de arbeidsproductiviteit in het huidige productieproces achterblijft bij het ambitieniveau van Robert Bosch. Deze beperkte productiviteit is het direct gevolg van een tweetal problemen binnen de interne werk- en taakverdeling van Robert Bosch. Het eerste probleem is gerelateerd aan hoge doorlooptijd van het gehele proces. Als gevolg van de wijze waarop de huidige werkprocessen zijn ingericht is er sprake van hoge tussenvoorraden materialen en halffabricaten. Daarnaast dienen alle materialen en onderdelen op één locatie te worden verzameld voor de synchronisatiestap, met hoge wachttijden als gevolg. Een tweede probleem op het gebied van de arbeidsproductiviteit is gelegen in het hoge percentage fouten dat wordt geconstateerd gedurende het productieproces. Dit percentage ligt momenteel rond de 60% en is vooral het gevolg van onduidelijke werkinstructies.  Naast de problemen op het gebied van de performance kent het huidige proces ook tekortkomingen op het gebied van het w

2009ESFN577 E 2009 Calduran Kalkzandsteen BV Harderwijk NL n.v.t. Verbeteren doen we zelf! In het afgelopen jaar heeft Calduran Kalkzandsteen de vraag in de markt voor een groot deel terug zien lopen. Door de economische situatie is de orderportefeuille met 20 ? 30% gekrompen. Als gevolg hiervan is één van de drie productielocaties sterk afgeslankt. Om in de huidige situatie de continuïteit van Calduran te waarborgen en een goede concurrentiepositie te behouden is besloten om de interne organisatie te verbeteren. Deze verbetering moet er tevens toe leiden dat Calduran is voorbereid wanneer de bouwsector weer aantrekt.  Voor de verbetering van de interne organisatie is gekozen voor het inrichtingsprincipe van een zelfstandig draaiende verbeterorganisatie. Om te komen tot deze verandering worden de volgende knelpunten erkend: 1) De medewerkers van Calduran zijn niet gewend om verbeteringen aan te dragen en deze ook zelf te realiseren. 2) Om als organisatie effectief te kunnen werken is het van belang om te werken als een collectief. Nu wordt binnen Calduran nog te veel gedacht aan de belangen van één

2009ESFN578 E 2009 ROC Zeeland Vlissingen NL n.v.t. Risico Management ROC Zeeland Gebruikmakend van een Risico Management tool op basis van beschikbare management informatie risico assesment kunnen automatiseren.  Verhoging arbeidsproductiviteit, verbetering kwaliteit, sociale innovatie met als doel gelijktijdige verbetering van performance door benutting van talenten en beter werk. Uitwisseling van kennis en ervaring  via bestaande en nieuwe technologien.Efficiencywinst van 5-10% door minder manuele uitzoekwerkzaamheden.  zie verder bijlagen. AO/IC en Projectvoorstel zijn nog niet definitief.

2009ESFN579 E 2009 Mifa Aluminium Venlo NL n.v.t. Lean Production Mifa Het doel van het project is het opstellen van een implementatieplan voor de introductie van Lean Production bij Mifa. Als gevolg van sterke competitie zoekt de aluminium industrie wereldwijd naar mogelijkheden om de efficiency te vergroten, de productie kosten per eenheid product te verlagen en de leverbetrouwbaarheid te vergroten.Ook Mifa zal in deze beweging mee moeten gaan wil het toekomstig concurrerend blijven gezien de internationale markt waar Mifa op opereert.De snelle globalisering van de aluminium markt door opkomende naties zoals China en India draagt hier verder aan bij waardoor het cruciaal wordt dat Mifa een voorsprong opbouwt en deze ook weet te behouden.    Mifa is van mening dat een groot deel van deze verbeteringen te bewerkstelligen zijn door de kennis en kunde van het personeel actiever in te zetten voor het optimaliseren van de bedrijfsprocessen.  De metaalindustrie is karakteristiek een industrie waar de medewerker vaak jaren hetzelfde doet zonder grote veranderingen in werk en werkwijze

2009ESFN580 E 2009 Lely Industries N.V. Maassluis NL n.v.t. Continuous Improvement > Zelftransformerende Org.  Achtergrond: Om verworven marktpositie te behouden en waar mogelijk te versterken werd het noodzakelijk geacht de prestaties op gebied van Quality (juiste producten / diensten, geen defecten), Delivery (complete / tijdige aflevering, snelle reactie tijden, korte doorlooptijden innovaties) en Cost (ontwikkeling, productie, verkoop, ondersteuning) te verbeteren Het project De Zelftransformerende Organisatie werd, als onderdeel van"Continuous Improvement" in 2010 uitgevoerd en omvatte een verbeteringstraject waarbij alle afdelingen werden betrokken. Doelstelling was realisatie van kostenreductie. Niet door inkrimping van het personeelsbestand maar juist door kennis en vaardigheden van medewerkers te gebruiken om kosten te reduceren. Door slimmer te organiseren en te werken volgens het LEAN-principe: niet "hard(er)" werken, maar "smart" werken. Essentieel was per product minder middelen (voorraden, gebouwen, geleend geld etc.) te gebruiken. Doelstellingen variëerden tussen 20% en 100% verbetering, afhankelijk va

2009ESFN581 E 2009 Go-tan B.V. Kesteren NL n.v.t. Gerouleerd pauzeren en slimmer werken bij Go-Tan Go-Tan is een familiebedrijf en dat beïnvloedt de merkfilosofie sterk. Het gedachtegoed van de familie is het fundament voor de merkwaarden. Go-Tan heeft ?familieleden? om zich heen verzameld die geloven in dezelfde filosofie en die vinden dat de kwaliteit van de producten hoog moet zijn en de visie gericht moet zijn op de lange termijn. De medewerkers delen de passie voor samen eten en lekker koken en werken daaraan met enthousiasme en aandacht. Go-Tan probeert een informele sfeer te scheppen die ruimte biedt voor ideeën van een ieder om een wezenlijke bijdrage te leveren aan het bedrijf.  Binnen Go-Tan wordt al jaren gewerkt aan de productie van een hoogwaardig en kwalitatief goed product. Door prijs concurrentie is het voor Go-Tan zeer belangrijk efficiënt te produceren. Gezien het zeer brede productassortiment in relatief kleine series, is binnen Go-Tan het besef ontstaan dat er een grote slag gemaakt kan worden in de productiviteit door snel om te kunnen schakelen en de beschikbare tijd optimaal te benut

2009ESFN582 E 2009 Maku Products BV Beuningen NL n.v.t. Initialiseren zelfsturende kennisdelende teams De aanleiding is  het probleem in een kennisintensieve organisatie, dat de opgebouwde kennis en expertise geconcentreerd blijven bij individuen en niet gedeeld worden met anderen in het bedrijf.  Ieder persoon opereert vanuit zijn eigen vakspecialisme. Bovendien wordt deze tendens versterkt door de toegenomen complexiteit van de machines, waarmee wordt gewerkt.  Enerzijds moet de persoon in zijn vakgebied alle kennis tot in de finesses beheersen en de geavanceerde bewerkingsmachines in optima forma kunnen bedienen, anderzijds moet hij deze kennis kunnen delen met medewerkers om tot een goede samenwerking te kunnen komen.  Een ander aspect dat meespeelt, is dat wanneer de kennis geconcentreerd blijft bij één persoon, dat het een kennisintensief bedrijf, zoals die van Maku Products BV,  uiterst kwetsbaar maakt.  Bij het uitvallen van een persoon door ziekte, verlof of het aangaan van een ander dienstverband, betekent dit voor Maku Products dat er een enorm groot gat valt, een gigantisch kennishiaat dat niet dir

2009ESFN583 E 2009 Kraaijeveld Groente en Fruit B.V. Ridderkerk NL n.v.t. AGF is topsport! Kraaijeveld acteert vanuit een zeer modern pand  gelegen in de "groente en fruitpoort van Europa" Freshworld Barendrecht waar zij in staat is om in afzienbare tijd de havens van Rotterdam, Vlissingen en Antwerpen aan te doen. Kortom: s' ochtends besteld, s' middags de bestelling verzendklaar. Een proces dat door het internationale karakter van het bedrijf 24 uur doorgaat.  Kraaijeveld is in jaren 60 opgericht. Het is begonnen met een groentezaak in Rotterdam. In de jaren 80 opende de twee zonen van Dhr. Kraaijeveld senior twee andere groentezaken, tevens in Rotterdam. In 1989 is besloten om de drie groentezaken onder te brengen in een VOF en centraal in te gaan kopen. In combinatie met een centrale voorraad kon de VOF nu ook andere groentezaken gaan beleveren. Twee jaar later is voorzichtig begonnen met het pionieren op de Duitse markt omdat daar de prijzen op dat ogenblik gunstiger lagen.  Inmiddels is Kraaijeveld uitgegroeid tot een significante exporteur van hoog kwaliteit AGF-producten. In 2008 kende de o

2009ESFN584 E 2009 NS Groep NV UTRECHT NL n.v.t. Stroomlijnen kennisprocessen Vanaf 2007 neemt Sociale Innovatie een belangrijke plek in in de CAO van NS. Zowel vakbonden, medezeggenschap als het bedrijf hebben benadrukt dat zij het van belang vinden dat er wordt geïnvesteerd in mensen. Sinds de benoeming van het thema in de CAO van 2007-2009 is er op verschillende gebieden van Sociale Innovatie een hoop gebeurd. Sociale Innovatie an sich is niet iets nieuws, de voorbeelden waren binnen het bedrijf ook al voor het benoemen van het thema in de CAO aanwezig. De uitdaging zit hem dan ook meer in het beschikbaar maken van kennis, informatie en middelen en het borgen van bestaande initiatieven dan in het opstarten van nieuwe innovatieve projecten. Waarin het bereiken en betrekken van alle lagen van de organisatie behoeft hierin extra aandacht.  De kennis is versnipperd over diverse stakeholders met als gevolg dubbelingen in de interne werk- en taakverdeling en het onvindbaar zijn van kennis en tools omdat deze instituutsgericht wordt gedistribueerd in plaats van informatiegericht. Recent is

2009ESFN585 E 2009 Politie Haaglanden Den Haag NL n.v.t. Implementatie BVCM voor leidinggevenden Nog in te vullen...

2009ESFN586 E 2009 SNS REAAL Utrecht NL n.v.t. Het Nieuwe Werken inhoudelijke realisatie project

2009ESFN587 E 2009 Slag Bij Almelo B.V. Almelo NL n.v.t. FIRE!  (Fight, Initiative, Result & Extra) Bedrijfsomschrijving: Sterke merken ontwikkelen en uitbouwen door strategisch creatieve oplossingen te ontwikkelen, dat is waar slagbijalmelo voor staat. Daarbij speelt het fenomeen branding een belangrijke rol. Kenmerkend voor de werkwijze van slagbijalmelo is dat zowel generalistisch, als ook per discipline specialistisch naar vraagstukken gekeken wordt. Dat geeft verrassende inzichten en resultaten maar is tegelijkertijd ook onontbeerlijk in het huidige turbulente medialandschap. Omschrijving branche: Kenmerkend voor reclame en marketing is de grote verscheidenheid aan opdrachten. Er wordt vaak op projectbasis gewerkt en opdrachtgevers zijn zeer divers. De bedrijven die het hele arsenaal aan dienstverlening in huis hebben, zijn de communicatieadviesbureaus. Hier zijn er velen van te vinden in Nederland. In de reclamebranche wordt binnen de bureaus onderscheid gemaakt tussen verschillende teams met elk hun eigen specialiteit. Dit zijn strategie, concept, creatie, traffic, account en media.  Werkwijze: Bij h

2009ESFN588 E 2009 Serbo Serres BV Nijverdal NL n.v.t. Multi-inzetbare verbeterteams Serrebouw De complete productie van een serre bestaat uit de volgende disciplines.  ? Assemblage 2d elementen (ramen, deuren, gevelelementen) ? Assemblage 3d elementen (daken) ? Verspanen/bewerken (zagen, machinaal bewerken van profielen) ? Mechanische en elektrische installatie (Besturingen, mechaniek schuifdaken) ? Logistiek, magazijn  Voor elke discipline op zich is een andere vorm van kennis en kunde nodig, zonder interne scholing is het moeilijk een afdeling te creëren waarbinnen mensen breed inzetbaar zijn. Hierdoor ontstaat vaak de situatie dat op de zelfde werkvloer grote verschillen ontstaan in de werkdruk. Door een traject op te zetten waardoor de productiemedewerkers alle facetten gaan beheersen kan de werkbelasting gelijk verdeeld worden over alle medewerkers. Ook ontstaat er dan een constante voorgang en doorlooptijd binnen de productie. 

2009ESFN589 E 2009 Otto B.V. Tilburg NL n.v.t. Online-Only 2.0 1.1 Projectinhoud Aanleiding : In 2006 is de algemene doelstelling geformuleerd om van het traditionele postorderbedrijf OTTO Holland een moderne Online Only homeshopping organisatie te maken. Voorheen werden goederen ook aangeboden via de catalogus. In de Online Only organisatie worden artikelen allen via internet aangeboden. Dit betekent een aanzienlijke besparing in de drukkosten, maar heeft wel ingrijpende gevolgen voor de werkzaamheden en organisatie.  De algemene doelstelling is om OTTO Holland te ontwikkelen tot een efficiënte serviceorganisatie met een optimale arbeidsproductiviteit. Binnen dit project richten wij ons op de sociaal innovatieve component van deze doelstelling.  De sociale innovatiepotentie bestaat uit: - Het vergroten van mogelijkheden voor medewerkers van OTTO Holland - het optimaliseren van het gebruik van kennis en kunde - competentieverbreding van medewerkers - koppeling van het competentieportfolio van medewerkers en afdelingen aan de strategie  Dit doen wij door de volgende onder

2009ESFN590 E 2009 Mark b.v. Veendam NL n.v.t. MARK B.V. - Sociale Innovatie, integrale aanpak MARK is sinds 1945 fabrikant van klimaatbeheersingsapparatuur. MARK is in Europa de grootste fabrikant met een dergelijk uitgebreid productenpakket voor de industrie en de utiliteit. Voor ieder project is een passende oplossing voorhanden. Het assortiment van MARK bestaat uit: luchtverwarming, stralingsverwarming, ventilatie apparatuur, luchtbehandelingskasten en pijpenbuigmachines. Deze productgroepen zijn daarnaast nog op te splitsen in gasgestookte -, olie gestookte - of watergevoede verwarmingsapparatuur. In de afgelopen 64 jaar heeft MARK zich bewezen als een betrouwbare partner voor de Europese installateur. Hierbij staan kwaliteit en technische ondersteuning voor de installateur hoog in het vaandel.  Tot voor enkele jaren heeft  MARK een gestage groei gekend. Helaas zijn de gevolgen van de financiële en economische crisis ook binnen MARK merkbaar. De afgelopen jaren is de omzet drastisch gedaald en de vooruitzichten zijn, bij ongewijzigd beleid, niet rooskleurig. Het management en de nieuwe directie re

2009ESFN591 E 2009 Koninklijke Mosa BV Maastricht NL n.v.t. Taakverrijking door flexibelere inzet personeel Koninklijke Mosa BV is gespecialiseerd in het ontwikkelen, produceren en vermarkten van kwalitatief hoogwaardige wand- en vloertegels. Met haar innovatieve vermogen kan Mosa inspelen op specifieke wensen van klanten. Uit de markt komen steeds meer specifieke wensen waar de organisatie op voorbereid zal moeten zijn om hoge kwaliteit te kunnen leveren en flexibel te kunnen reageren, zonder de prijs te hoog te laten oplopen. De huidige manier van produceren is niet afdoende om de markt op de juiste manier te bedienen en de concurrentie het hoofd te bieden. Het personeel zal flexibeler inzetbaar moeten worden om aan de vraag te kunnen voldoen en de efficiencycijfers te verhogen.  Afgelopen jaar heeft Koninklijke Mosa binnen haar fabriek een project uitgevoerd op het gebied van procesverbetering, waarbij een verhoging van de arbeidsproductiviteit het doel was. Binnen dit traject zijn de werkplekken geanalyseerd en is door middel van SMED (Single Minute Exchange of Die) al veel bereikt op het gebied van ergonomisch

2009ESFN592 E 2009 P. van Leeuwen jr. 's Buizenhandel B.V. Zwijndrecht NL n.v.t. Onderzoek Multidisciplinaire Verbeterteams De Van Leeuwen Buizen Groep is een internationaal opererende industriële handelsonderneming in stalen buizen, buiscomponenten en afsluiters. Het bedrijf is door Piet van Leeuwen Jr. opgericht en  levert al sinds 1924 producten en diensten aan bedrijven uit diverse industriële sectoren, zoals agro, bouw, infrastructuur, chemie, energie, machinebouw, petrochemie, transportmiddelen, voedingsmiddelen, woning- en projectinrichting. Door autonome groei en strategische overnames heeft de Van Leeuwen Buizen Groep zijn huidige omvang bereikt, met tientallen vestigingen verdeeld over vele landen op vier continenten en werkgever voor circa 1100 mensen, waarvan ongeveer 325 in Zwijndrecht.   De Van Leeuwen Buizen Groep heeft het jaar 2008 met een goed resultaat afgesloten. De omzet groeide met 6% naar ? 789 miljoen (2007: ? 748 miljoen). De mondiale crisis heeft echter ook bij Van Leeuwen Buizen diepe sporen achtergelaten in 2009. De afzet daalde in de afgelopen periode met 30%. Dankzij enkele grote orders zijn gedwongen

2009ESFN593 E 2009 Stichting Thuiszorg West-Brabant Roosendaal NL n.v.t. Optimaliseren Planningsproces en ondersteuning De doelstelling richt zich op het thema arbeidstijdenmanagement.  Op dit moment is het management van de divisie verpleging en verzorging (V&V) en de divisie hulp bij huishouden (HbH) niet tevreden over het planningsproces inclusief de huidige informatiesystemen. Het planningsproces is onvolledig ingericht. Verder wordt het proces ondersteund met een pakket wat onvoldoende flexibel is en waarvan het beheer is ondergebracht bij derden. Bij elke gewenste wijziging van het pakket moet de externe partij worden ingeschakeld met alle kosten van dien (afschrijvingslast en beheerskosten). Naast het management zijn ook de planners ontevreden over het proces. De planners ervaren in hun dagelijkse werkzaamheden direct  beperkingen; het plannen van ritten langs cliënten kan naar hun mening efficiënter maar met het huidige proces is dit niet uitvoerbaar. Daarnaast vinden planningsactiviteiten te vaak plaats middels een schaduwadministratie (excel) wat een inefficiënte werkwijze met zich meebrengt.  Naast deze aspecten die

2009ESFN594 E 2009 ProjectServe ECP BV Zelhem NL n.v.t. E-synergy Een knelpunt in het arbeidsproces bij bedrijven die uitsluitend projectmatig werken en in het veld werkzaam zijn, dat de bedrijfsvoering niet meer vanaf kantoor kan plaatsvinden. Om de arbeidsproductiviteit te verhogen zou dit verlegd moeten worden naar de werkplek in het veld.  Aangezien de projectmedewerkers nagenoeg niet op kantoor aanwezig kunnen zijn, zal er een modus gevonden moeten worden van hoe de bedrijfsvoering op een andere wijze uitgevoerd zou kunnen worden. Er zal een ontkoppeling van werk en werkplek geïntroduceerd moeten worden, zodat de medewerkers niet meer gedwongen worden om naar kantoor te gaan en daar de projectwerkzaamheden en administratie te verrichten.  De projectleider kan bij de klant de engineering volledig ter hand nemen en ter plekke zijn werk uitvoeren zonder daarvoor terug te hoeven naar kantoor. Dit bespaart tijd, geld en is klantvriendelijker. Het is de bedoeling dat alle facetten van de bedrijfsvoering, dus van projectplanning, engineering, inkoop, verkoop, urenregistraties

2009ESFN595 E 2009 Hulpverleningsdienst Drenthe Assen NL n.v.t. Verbeterteam lerend vermogen brandweer Drenthe ?Leert de Brandweer van lessen uit eerdere ongevallen met brandweerlieden?? Dat was de vraag die de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid zich stelde bij de start van een onderzoek naar veiligheidsbewustzijn bij brandweerpersoneel. De belangrijkste conclusie van het onderzoek was dat er ?nauwelijks wordt geleerd van eigen ongevallen en optreden en dan nog eerder bij toeval dan georganiseerd?. Deze conclusie is menig brandweerman in het geheugen gegrift, en iedereen is ervan doordrongen en overtuigd dat dit beter kan en moet. De brandweer Drenthe wil komend jaar, vanuit de eigen verantwoordelijkheid in deze, prioriteit geven om het lerend vermogen van de brandweer binnen de regio verder te ontwikkelen met als doel de veiligheid van medewerkers tijdens de operationale inzet te vergroten. Het oprichten van een zogenaamd verbeterteam lerend vermogen is hierbij cruciaal. De uitkomsten van dit project zullen uiteindelijk binnen de hele regio worden toegepast en ook input zijn voor het landelijke programma t.b.v. he

2009ESFN596 E 2009 Kingspan Insulation B.V. Tiel NL n.v.t. Werkplezier door taakroulatie en taakverrijking Gedurende het project ?werkplezier door taakroulatie en taakverrijking?  is bij Kingspan Insulation een implementatieplan opgesteld ten behoeve van het ESF-E sociale innovatieproject dat in de periode januari t/m december 2010 heeft plaatsgevonden op de afdelingen laydown, dwarszaag, zaag, nabewerking en magazijn & expeditie.  Door middel van een OEE analyse, een SMED analyse, de 5S methode en autonoom onderhoud zijn de knelpunten in de arbeidsproductiviteit en de sociale innovatiepotentie bepaald op basis waarvan doelstellingen zijn opgesteld en testen zijn uitgevoerd. Vervolgens is een kosten/baten analyse gemaakt en een activiteiten- en tijdsplanning voor het vervolgtraject. De resultaten van de uitgevoerde activiteiten zijn beschreven in dit implementatieplan, welke als leidraad zal dienen voor de implementatie.  Door middel van de 5S methode is geanalyseerd hoe de werkplekken op de verschillende afdelingen bij Kingspan verbeterd kunnen worden.   Op de laydown en zaag afdelingen is Kingspan in februari 20

2009ESFN597 E 2009 Antonissen Interieurbouw B.V. Breda NL n.v.t. Samen presteer je meer! Al sinds 1958 heeft Antonissen ervaring in de interieurbouw.  Het is een familie bedrijf dat voor zowel particulieren als bedrijven haar diensten biedt. Sinds zoon Frank (huidig eigenaar) in de zaak werkt, is er veel geïnvesteerd in automatisering en innovatieve machines om het bedrijf te moderniseren en de productieprocessen veel efficiënter in te richten en te professionaliseren. Het bedrijf is sindsdien omgevormd van productiegericht naar klantgericht. Met 22 personeelsleden wordt vanuit de 2.300 m2 grootte bedrijfsruimte dagelijks keihard gewerkt aan tal van projecten.  Het bedrijf beschikt over een showroom waar de producten worden gepresenteerd, maar ook is het voor de klant mogelijk om ontwerpen van binnenhuisarchitecten in overleg te laten produceren. Daarnaast biedt Antonissen ook de mogelijkheid om door één van de vier ontwerpers een eigen idee te laten ontwerpen.  De organisatie streeft naar een effectieve en efficiënte manier van werken. Voor de klant betekent dit: snelheid, betrouwbaarheid en nau

2009ESFN598 E 2009 Centocor BV Leiden NL n.v.t. Lean Manufacturing Centocor is een wereldwijd operend biofarmaceutisch bedrijf. Centocor maakt, verwerft en brengt unieke biofarmaceutische geneesmiddelen op de markt. Naast de productie wordt hard gewerkt aan de ontwikkeling van nieuwe medicijnen. Centocor is erg gefocust op het verlagen van de kostprijs van medicijnen, om zo betaalbare medicijnen voor iedereen te kunnen produceren.  Om de kostprijs van medicijnen te kunnen verlagen is een efficiënte productie nodig. Momenteel is de productie vrij klassiek van opzet. De medewerkers zijn gegroepeerd in functionele afdelingen met dezelfde expertise. De productiemedewerkers voeren hun routine productieactiviteiten uit en besteden weinig tijd aan het verbeteren van het proces. Het management komt weinig op de werkvloer en neemt beslissingen op basis rapporten. De verbeterprogramma?s worden door stafafdelingen uitgevoerd. Hierdoor zijn de problemen die op de werkvloer spelen slecht zichtbaar. Dit leidt tot een lagere medewerkertevredenheid en geen optimale arbeidsproductiviteit. Ce

2009ESFN599 E 2009 Centocor BV Leiden NL n.v.t. Shift Rationalisatie De projectinhoud is als bijlage bijgevoegd bij de bijlagemogelijkheid 'reactie naar aanleiding van vragenbrieven'.

2009ESFN600 E 2009 Royal Group Eindhoven NL n.v.t. Naar multi inzetbare gedetacheerde  medewerkers Naar aanleiding van een klanttevredenheidsonderzoek (afstudeeropdracht van een stagiair ) zijn we tot de conclusie gekomen dat klanten, vooral grote klanten zoals DAF Trucks, VDL  Nederland en Katelanos Invest. Group aan geven dat zij in de nabije toekomst behoefte hebben aan een nieuw soort medewerker die: Multi inzetbaar, flexibel, en allround is en sociaal adaptatievermogen heeft om zo optimaal mogelijk te opereren binnen het bedrijf. Dit is voor het bedrijf een cruciale stap om een structurele marktpositie te verwerven om zo de concurrentie aan te kunnen met bedrijven als Randstad en Vedior. Het interne werkproces bij het bedrijf bestaat uit de volgende elementen: 1. Intake& selectie van de kandidaat 2. Intake behoefte van de klant 3. Matchmaking en plaatsing 4. Voortgang monitoring De probleemstelling luidt als volgt: hoe kunnen de werkprocessen in de organisatie worden veranderd zodat een nieuwe generatie Multi inzetbare medewerkers kan worden gecreëerd cq. ontwikkeld , zodat de arbeidsproductiviteit st

2009ESFN775 E 2009 Thuis in Zorg B.V. Rotterdam NL n.v.t. WeCare/CuZtomerCare Thuis in Zorg is een private thuiszorgorganisatie opgericht in 1998 door mevrouw Lieke Hillen. De organisatie heeft als werkgebied voornamelijk Kralingen en Hilligersberg in Rotterdam. Hier bediend zij 50 cliënten van intensieve en minder intensieve zorg. Bij de organisatie zijn 50 medewerkers in dienst waarvan het merendeel part time. Thuis in Zorg kenmerkt zich door de persoonlijke benadering van haar zorgprofessionals richting cliënten, maar ook binnen de organisatie worden medewerkers alle ruimte geboden om zelf hun roosters in te delen zich te ontwikkelen. Hierdoor zijn zowel medewerkers- als cliënttevredenheid hoog in vergelijking met andere aanbieders in de markt.   De zorg verandert snel. De marktwerking leidt tot toenemende concurrentie. Klanten verwachten steeds meer maatwerk dienstverlening. Zorgverleners voelen zich beknot in hun professionaliteit en hebben last van de bureaucratie. Zorgorganisaties kampen met de vraag hoe de zorgverlening financieel gezond te houden. Gelet op de vergrijzingsgolf 

2009ESFN776 E 2009 MagentaZorg Heerhugowaard NL n.v.t. Zorg, anders georganiseerd De regiomanager Langedijk en de regiomanager Heerhugowaard zijn al lange tijd in gesprek met elkaar over het behouden van de kwaliteit van zorg- en dienstverlening en het aansturen van de Regio in de snel veranderende omgeving. Zij kwamen tot de conclusie dat MagentaZorg Heerhugowaard/Langedijk er niet aan ontkomt de gehele organisatie aan een kritisch onderzoek te onderwerpen.  In hun gesprekken hanteerden zij steeds 2 uitgangspunten:  1. ?Handen af ?van het primaire proces, eerder nog versterken.  2. Niet harder, maar anders werken.  Wat er verandert: - ZZP financiering per 01-01-2010. - Afronding van de nieuwbouw naar kleinschalige woonvormen in Zuyder Waert. - Toekomstige nieuwbouw van Buiten Zorg met 2 x 24 plaatsen zware zorg.  - Uitbouwen wijksteunpunt functies in o.a. Buiten Zorg en Molenhoeve. - Ontwikkelingen binnen de Thuiszorg en de WMO.  - 24 somatische verpleeghuisplaatsen in Zonoord eind 2010. - Somatische revalidatie bij Zuyder Waert in 2010. - Toekomstige arbeidsmarkt situatie, met verwachte 

2009ESFN777 E 2009 Arteon group Eindhoven NL n.v.t. Naar multi inzetbare gedetacheerde medewerkers Naar aanleiding van een klanttevredenheidsonderzoek (afstudeeropdracht van een stagiair ) zijn we tot de conclusie gekomen dat klanten, vooral grote klanten zoals DAF Trucks, VDL  Nederland en Katelanos Invest. Group aan geven dat zij in de nabije toekomst behoefte hebben aan een nieuw soort medewerker die: Multi inzetbaar, flexibel, en allround is en sociaal adaptatievermogen heeft om zo optimaal mogelijk te opereren binnen het bedrijf. Dit is voor het bedrijf een cruciale stap om een structurele marktpositie te verwerven om zo de concurrentie aan te kunnen met bedrijven als Randstad en Vedior. Het interne werkproces bij het bedrijf bestaat uit de volgende elementen: 1. Intake& selectie van de kandidaat 2. Intake behoefte van de klant 3. Matchmaking en plaatsing 4. Voortgang monitoring De probleemstelling luidt als volgt: hoe kunnen de werkprocessen in de organisatie worden veranderd zodat een nieuwe generatie Multi inzetbare medewerkers kan worden gecreëerd cq. ontwikkeld , zodat de arbeidsproductiviteit st

2009ESFN778 E 2009 Royal Construction Elsloo NL n.v.t. Naar multi inzetbare gedetacheerde  medewerkers Naar aanleiding van een klanttevredenheidsonderzoek (afstudeeropdracht van een stagiair ) zijn we tot de conclusie gekomen dat klanten, vooral grote klanten zoals DAF Trucks, VDL  Nederland en Katelanos Invest. Group aan geven dat zij in de nabije toekomst behoefte hebben aan een nieuw soort medewerker die: Multi inzetbaar, flexibel, en allround is en sociaal adaptatievermogen heeft om zo optimaal mogelijk te opereren binnen het bedrijf. Dit is voor het bedrijf een cruciale stap om een structurele marktpositie te verwerven om zo de concurrentie aan te kunnen met bedrijven als Randstad en Vedior. Het interne werkproces bij het bedrijf bestaat uit de volgende elementen: 1. Intake& selectie van de kandidaat 2. Intake behoefte van de klant 3. Matchmaking en plaatsing 4. Voortgang monitoring De probleemstelling luidt als volgt: hoe kunnen de werkprocessen in de organisatie worden veranderd zodat een nieuwe generatie Multi inzetbare medewerkers kan worden gecreëerd cq. ontwikkeld , zodat de arbeidsproductiviteit st

2009ESFN779 E 2009 Schuitemaker Machines B.V. Rijssen NL n.v.t. Slimmer 'Ploegen'  bij Schuitemaker Schuitemaker is al meer dan 90 jaar producent van machines voor de agrarische sector en richt zich daarbij op de voederwinning,  het voeren en het mesten. Daarnaast bewerkt Schuitemaker metaal voor toepassing in de industrie. De organisatie van 160 medewerkers kent een hiërarchische structuur met zeer veel verantwoordelijkheden bij een paar mensen die de organisatie leiden.   Alle producten van Schuitemaker zijn te koop via het grote dealer-netwerk in niet alleen Nederland maar ook in vele andere landen.&#8232;Om de concurrentie binnen en buiten Europa voor te blijven optimaliseert Schuitemaker Machines BV de kwaliteits/prijs verhouding steeds verder. Mede hierdoor en door het leveren van kwaliteit, duurzaamheid en betrouwbaarheid kan Schuitemaker een positief rendement garanderen van de investering van onze huidige en toekomstige klanten.  De huidige structuur past niet meer bij de ambities van de onderneming. De bestaande patronen van werken leveren een beperkte betrouwbaarheid, lage omzet- en doorloopsnelh

2009ESFN780 E 2009 Acera Accountants & Raadgevers Leeuwarden NL n.v.t. Anders denken, anders werken (PRADAW) Het project was gericht op het verbeteren v/d productiviteit van medewerkers door het ontwikkelen van sociale innovaties: ?Taakroulatie en taakverrijking, werken in multidisciplinaire cliëntteams;  ?Flexibilisering v/d arbeidstijden en -plekken;  ?Verbetering van de communicatie (intern en extern);  ?Het betrekken v/d cliënt bij de werkprocessen.  Het projectdoel was vooraan te lopen bij ontwikkelingen in de beroepsgroep. Bij die ontwikkelingen komt productiviteit en dus energie vrij. Belangrijk is die energie anders te richten en de productiviteit op peil te houden en verbeteren. Het project is volgens de 7 fasen verlopen en er zijn 7 pilots gevormd en uitgevoerd.  De ambitie met het project was hoog. Al vroeg in het project leidde dat tot definiëring v/d pilots. Eerst was het de bedoeling dat elke pilot alle 7 fasen zou doorlopen. Voordeel was dat al snel inrichting aan probleemgestuurde innovaties kon worden gegeven. Echter er waren ook nadelen. Zo ontstonden er tempoverschillen tussen de pilots. Tegelijk 

2009ESFN781 E 2009 Thomas & Betts Netherlands B.V. Barendrecht NL n.v.t. Lean in the office Thomas & Betts (TNB) is 7 jaar geleden gestart met lean manufacturing. De ondersteunende processen zijn echter hierbij achtergebleven en daar valt nog veel winst te behalen. De ondersteunende processen vormen het onderwerp van onderhavig pilotproject.   Dit project moet inzicht geven op welke wijze de medewerkers van TNB de ondersteunende processen efficiënter in kunnen richten, zodat het resulteert in sociale innovatie. Hierdoor kan tijdwinst worden behaald en kunnen medewerkers breder ingezet worden. Verder impliceert de lean werkmethode, dat in projectteams op continue basis zal worden gewerkt aan het optimaliseren van de ondersteunende processen. De projectteams zijn een blijvend resultaat. Ook zal er een verregaande vorm van zelfsturing van de medewerkers plaatsvinden. Tevens is het de bedoeling om de bestaande IT oplossingen efficiënter te gebruiken in plaats van handmatig in te voeren.  Door het efficiënter inrichten van de ondersteunende processen, is het doel om tussen de 10 en 15% van de arbeidstijd

2009ESFN782 E 2009 Waterlandziekenhuis Purmerend NL n.v.t. Zelfroosteren als sociaal innovatief instrument Het Waterlandziekenhuis wil zich naar het aanwezige personeel maar ook naar de arbeidsmarkt onderscheiden als een werkgever die zoekt naar combinaties, waarin zowel de behoeften van zorgvragers als die van medewerkers centraal staan.   De huidige situatie met betrekking tot de organisatie van werktijden, het dienstrooster, laat zich het best omschrijven als divers, deels ondoorzichtig en het ontbreken van een methodische lijn. Per (verpleeg)afdeling of cluster van afdelingen is men op eigen wijze bezig met de organisatie en inzet van tijd.   Om de betrokkenheid c.q. verbondenheid tussen ziekenhuis en medewerkers te versterken start het Waterlandziekenhuis met het introduceren van zeggenschap over werktijden. Deze zeggenschap zal echter in een zekere mate van structuur ingebed moeten worden en in beginsel voor eenieder een gelijk vertrekpunt moeten vormen. Op een lager niveau in de organisatie moeten medewerkers met elkaar in staat worden gesteld de werktijdorganisatie zodanig in te richten dat aan de kwalitei

2009ESFN783 E 2009 Ahrend Support bv Amsterdam NL n.v.t. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen Ahrend MISSIE Ahrend wil een internationale topspeler zijn voor de werkomgeving. Door goed te luisteren naar onze klanten en door constant te leren, ontwikkelen we ons tot experts van de werkomgeving. Zo weten we wat organisaties en medewerkers nodig hebben om succesvol te kunnen functioneren, voor nu en in de toekomst. We realiseren de gewenste werkomgeving met een doordacht aanbod van inrichtingsadvies en kantoormeubilair. Zo nemen we onze klanten alle zorgen uit handen met duurzame en doordachte oplossingen. Dat betekent dat wij de juiste balans vinden tussen advies, full service en meubels die hoogwaardig en tijdloos design combineren met functionaliteit, ergonomie en kwaliteit.  VISIE Verandering is continu De markt van Ahrend is voortdurend in verandering. Organisaties moeten zich steeds weer aanpassen om zich te kunnen richten op de veranderende behoeften van hun klanten. Flexibiliteit is voor bedrijven van levensbelang. Medewerkers zijn hierbij een belangrijke schakel. Mensen maken het werk en de organisatie

2009ESFN784 E 2009 Sogeti Nederland B.V. Vianen NL n.v.t. Duurzaam werken Het project is inhoudelijk conform de aanvraag uitgevoerd.   Er is een pilot uitgevoerd bij twee geselecteerde clienten. 



2009ESFN785 E 2009 politie Gelderland-Midden Arnhem NL n.v.t. Ontketende Procesgerichte&Proactieve Samenwerking Om de stijging in incidenten en een toenemende onveilige werksituatie een halt toe te roepen, heeft het onderliggend consortium samen met andere publieke en private partners twee initiatieven opgestart.   Het eerste project ?Gedeeld Gastheerschap? is gericht op het activeren van een community van samenwerkende partners (publiek en privaat) met als doel verbinding te maken, elkaar te leren kennen, weten wie er ?lokaal? actief zijn en om de wil tot samenwerking verder tot stand te brengen. Het tweede project ?Vroegsignaleren & Interveniëren? is gericht op het ontwikkelen van een preventieve methode om afwijkend gedrag vroegtijdig te signaleren en door onmiddellijke interventie (verdere) escalatie te voorkomen.   Voor meer informatie verwijzen wij u graag naar het implementatieplan.

2009ESFN786 E 2009 CTS GROUP European Distribution & Logistics Nieuw-Vennep NL n.v.t. Zelfsturing in de loods bij de CTS-Group Het project laat op de crossdockvloer van de CTS-Groep in Nieuw Vennep de loodsmedewerkers zelfsturende teams ontwikkelen. Deze medewerkers zijn verantwoordelijk voor het uitladen van tientallen auto?s en de goederen, tesamen met de goederen uit het warehouse (de opslag) te laden tot door de planning bepaalde ritten. In de huidige situatie volgen zij sequentieel de instructies van de planning in de vorm van los- en laadlijsten.   In het project krijgen loodsmedewerkers real time inzicht in geplande ritten, de status van de zendingen die daarin zitten (gelost, nog onderweg, bijzonderheden zoals manco?s en prioriteiten). Op basis hiervan wordt bereikt dat: 1: de loodsmedewerkers de operatie zelf kunnen plannen en optimaliseren 2: fouten voorkomen worden door de informatie die zij krijgen over de zendingen en de handelingen die de collega medewerkers uitvoeren 3: problemen bij zendingen (bijvoorbeeld een manco of schade) direct doorgeven aan customer service waarbij deze direct actie ondernemen om de zending als

2009ESFN787 E 2009 The Greenery B.V. Barendrecht NL n.v.t. LEAN MANAGEMENT IN DE AGF The Greenery is in 1999 ontstaan uit een fusie van negen groente-, fruit- en paddenstoelveilingen in Nederland. Sinds 1998 hebben zich verschillende handelsondernemingen aangesloten bij the Greenery. Door de consolidaties behoort the Greenery inmiddels tot Europese top in 60 landen.   Zie vervolg mail Paul Latour

2009ESFN788 E 2009 Onderlinge Waarborgmaatschappij DSW Zorgverzekeraar U.A.Schiedam NL n.v.t. Verhogen arbeidsflexibiliteit bij klantenservice DSW Zorgverzekeraar is een middelgrote Zorgverzekeraar met ruim 400.000 verzekerden. DSW Zorgverzekeraar is een landelijk werkende zorgverzekeraar maar van oorsprong concentreert de verzekerdenpopulatie zich in de regio Delfland Schieland Westland. De invoering van de Zorgverzekeringswet heeft in 2006 geleid tot een toename van verzekerden met bijna 30%. Deze nieuwe verzekerden heeft de zorgverzekeraar in de jaren daarna behouden. DSW kende daarna een groei van respectievelijk 1,3% in 2007, 2,8% in 2008 en 3,2% in 2009.  Zie mail Latour!

2009ESFN789 E 2009 Sogeti Nederland B.V. Vianen NL n.v.t. Het Wiel Sogeti beseft dat de huidige crisis een tijdelijke is. Essentie is dat productiviteit van de medewerkers in Nederland wordt verhoogd. Dat kan door werkprocessen te rationaliseren of industrialiseren. Een dergelijke operatie kan echter alleen slagen als er elementen aan worden verbonden die medewerkers binden en boeien. In dit project staat de wijze van boeien en binden van de werknemers en de verandering van de mindset centraal:  ? Anders werken, meer in heterogene samengestelde teams; niet per definitie fysiek bij elkaar; ? Denken in oplossingen voor de klant; ? Gebruik maken van kennis en intelligentie van collegae en eigen creativiteit zoveel mogelijk inzetten om de klant specifieke aanpassing te optimaliseren; ? Uitgaan van standaards die niet langer door henzelf binnen het kader van de opdracht ontwikkeld worden.  De essentie om werknemers te blijven boeien en binden en rationalisatie van de werkprocessen te kunnen realiseren is een focus van de werknemer op de ontwikkeling van specifieke oplossingen, di

2009ESFN790 E 2009 Werkgeversvereniging Zorg en Welzijn Oost-Nederland Deventer NL n.v.t. Invoering stages zomerperiode Zorginstellingen in Twente en Achterhoek staan voor de enorme uitdaging om de komende jaren inhoud te geven aan de zorgverlening aan patienten en clienten in een arbeidsmarkt die op steeds gespannener voet komt te staan. In 2025 blijkt slechts nog zorg beschikbaar te zijn voor 60% van de patienten / clienten. Hoe wordt op dit gegeven gereageerd en kunnen deze bedreigingen omgebogen worden naar kansen. De zorg is al intensief bezig met het beter roosteren, flexibeler, meer initiatief bij medewerkers etc. Deze ontwikkeling willen we met het project zomer stages uitbreiden.

2009ESFN791 E 2009 Stichting Opleidingsfonds Levensmiddelenindustrie Ede NL n.v.t. SOL werkt slim aan haar toekomst Stichting Opleidingsfonds Levensmiddelenindustrie, het opleidings- en ontwikkelingsfonds voor de levensmiddelenindustrie is adviseur, partner in business en ondersteuner van verschillende activiteiten in de Levensmiddelenindustrie.  Bij aanvang van het project stond de SOL aan de vooravond van een ingrijpende verandering in haar organisatie. Als kleine organisatie heeft de SOL te maken met sterke wisselingen in opdrachten die zij voor derden kan uitvoeren. Verder kreeg de organisatie te maken met het wegvallen van een leidinggevende in de organisatie. Dit betekende voor de SOL niet alleen dat voortaan de werkzaamheden over minder collega?s worden verdeeld, maar ook dat veel kennis en ervaring de organisatie ging verlaten. Om de organisatie als kleine onderneming wisselende tijden te kunnen laten overleven diende er actie te worden ondernomen om de toekomst van de SOL veilig te stellen. Om dit te bewerkstelligen is de organisatiestructuur van de SOL veranderd. De werkzaamheden zijn onderverdeeld in drie pilare

2009ESFN792 E 2009 Stichting Opleidingsfonds Levensmiddelenindustrie Ede NL n.v.t. Bolletje naar een procesgerichte organisatie Binnen de organisatie van Bolletje blijken afdelingen als onafhankelijk van elkaar opererende eenheden te functioneren. De afdelingen op zich zijn goed georganiseerd en hebben ieder hun eigen cultuur en hun eigen communicatielijnen. Vanuit de directie is er controle op bereikte resultaten per afdeling. Echter, de communicatie verloopt nu informeel en niet langs lijnen met vastgelegde verantwoordelijkheden. Er is daardoor niet voldoende controle op hoe afspraken worden gemaakt en opgevolgd. Er is onduidelijkheid over wie waarvoor verantwoordelijk is en de eisen waaraan het proces en eindproduct van de bedrijfsprocessen moeten voldoen. Dit gebrek aan gestructureerde communicatie verhindert een optimale bedrijfsvoering. Bolletje verwacht met het gericht organiseren van bedrijfsprocessen op een zo goed mogelijk totaalresultaat, het gehele bedrijf een verbeterd arbeidsresultaat zal krijgen. De organisatie als geheel heeft er belang bij dat afdelingen optimaal samenwerken met als resultaat een zo optimaal mogelijke

2009ESFN793 E 2009 Stichting Opleidingsfonds Levensmiddelenindustrie Ede NL n.v.t. Maître Paul project Delta+ In 2008 is Maître Paul overgenomen door Clearwood B.V. en is de organisatie begonnen met het aanpassen van de organisatie aan de nieuwe ondernemingsdoelstellingen: 1.Afbouwen van overcapaciteit; 2. Reduceren van vaste kosten; 3. Focus op een beter productieproces. Door de reorganisatie is de organisatiestructuur veranderd, zijn ervaren medewerkers vertrokken en zijn veel medewerkers maar ook leidinggevenden in nieuwe posities terecht gekomen. Ook werkprocessen en methodes zijn veranderd. Dit vraagt veel extra inspanning op het gebied van management en controle. Medio 2009 is vastgesteld dat de nieuwe ondernemingsdoelstellingen niet waren gehaald en dat zelfs minder goed is gepresteerd dan in 2008. Naar aanleiding van het tegenvallende bedrijfsresultaat heeft de directie van Maître Paul besloten met het gehele bedrijf een traject in te gaan ter verbetering van de bedrijfsresultaten. Doel van het project is om organisatie te herstellen naar niveau 2008 en vandaaruit met TPM verder te verbeteren om de positie op

2009ESFN794 E 2009 Ipse de Bruggen zwammerdam NL n.v.t. Strategische Personeelsplanning Ipse de Bruggen Zoals op 30 oktober 2009 tussen de heer P. Latour van het ESF Agentschap SZW en mevrouw H. van Rijn van PNO Consultants overeengekomen (en per e-mail door mevrouw H. van Rijn bevestigd), is de projectinhoud in een aparte bijlage in Word bij deze aanvraag bijgevoegd, deze bijlage is bijgevoegd bij het onderdeel ?vragen van het agentschap SZW?. Hiervoor heeft het Agentschap SZW toestemming gegeven omdat het aantal tekens bij projectinhoud op 30 oktober 2009 onterecht gewijzigd is van 7500 karakters naar 3500 karakters. De projectinhoud wordt op deze manier wel opgenomen in het dossier en meegenomen bij de beoordeling van de aanvraag. 

2009ESFN795 E 2009 Stichting Bartiméus Doorn NL n.v.t. Regie op zorg- en capaciteitplanning Hoe kan bartiméus een moderne zorgorganisatie zijn, en weten hoe medewerkers te werven en behoude, voldoende te boeien en binden? Het menselijk kapitaal en het succesvol presteren van een organisatie hangen rechtstreeks met elkaar samen. Dit is alleen te realiseren, als instroom, doorstroom en resultaat goed op elkaar afgestemd zijn.   De krapte op de arbeidsmarkt zal groter worden. Het traditionele aanbod van schoolverlaters en herintreders slinkt. Dit kan bij Bartiméus problemen geven, zeker in relatie met de vergrijzing. De 'nieuwe' mdewerker zal zich op zijn eigen wijze op de arbeidsmarkt oriënteren en vraagt een meer eigentijdse benadering. De vraag hoe we een duurzame inzetbaarheid van de medewerkers organiseren, zodat zij meegroeien met de ontwikkelingen van de organisatie, wordt steeds actueler.   Bij de laatste onderhandelingen over de cao gehandicapten zorg is onder andere overeengekomen dat op vrijwillige basis gehandicapteninstellingen kunnen overgaan tot het invoeren van de jaarurensystematiek. D

2009ESFN796 E 2009 Onderlinge Waarborgmaatschappij DSW Zorgverzekeraar U.A.Schiedam NL n.v.t. Slimmer werken binnen DSW DSW Zorgverzekeraar is een middelgrote Zorgverzekeraar met ruim 400.000 verzekerden. Bij DSW werken ruim 300 medewerkers. Een deel hiervan wordt doorbelast naar andere onderdelen zoals het Zorgkantoor, Stad Holland Zorgverzekeraar en DSW verzekeringen.   Vervolg zie mail Paul Latour

2009ESFN797 E 2009 Bouwproducten Zomer B.V. Tynaarlo NL n.v.t. Hoe lean is BPZ Bouwproducten Zomer levert diensten in de woning- en utiliteitsbouw. Het bedrijf telt ongeveer 40 fte en is gevestigd in Tynaarlo (Drenthe).   De titel geeft de inhoud van het project grotendeels weer. Bouwproducten Zomer BV wil een efficiëntieslag gaan maken en wil hiervoor lean manufacturing gaan toepassen. Hierbij wordt de 'waste' in het bedrijf opgeruimd. Hiervoor is het belangrijk om te kijken naar de value chain van een bedrijf (Womack & Jones, 1996), wat levert waarde? Om dit mogelijk te maken dienen alle processen in het bedrijf te worden geanalyseerd en te worden geoptimaliseerd. Functies zullen hierdoor veranderen, mede door de inzet van ICT zullen deze van uitvoerend naar coördinerend gaan. Het moet voor de werknemers inzichtelijk worden welke bijdrage zij leveren in het bedrijf, om zo zichzelf meer betrokken te voelen bij de onderneming. Dit moet ertoe leiden dat werknemers zichzelf de spiegel voorhouden (verbeterteams). Door de meer coördinerende rol zullen zij zichzelf meer aansturen (zelfsturin

2009ESFN798 E 2009 Rapid Circle B.V. Amsterdam NL n.v.t. CU @ The Club Rapid Circle is een jonge snelgroeiende organisatie dat in 2008 is opgericht door Wilco Turnhout vanuit de filosofie dat techniek in combinatie de marketingorganisatie effectiever en efficiënter ingezet moeten worden. Rapid Circle is daarmee een dienstverlener op het snijvlak marketing en technologie. Rapid Circle analyseert, adviseert en implementeert. Rapid Circle is geen software vendor en daardoor onafhankelijk.   Zie mail Latour!

2009ESFN799 E 2009 noorderpoort groningen NL n.v.t. Vakmanschap is Meesterwerk Doelstellingen: 1) De onderwijskundige processen in de or Techniek van het ROC Noorderpoort zijn effectief en efficiënt vorm gegeven dat: - kwaliteit van het onderwijs is gewaarborgd - optimaal gebruik wordt gemaakt van kwaliteiten van medewerkers - efficiëntere inzet minder vervangingsbehoefte  - middelen, materiaal en gebouwen optimaal benutten - samenwerkingsverbanden worden optimaal benut - het onderwijs flexibeler wordt   2) De gevolgen van bovenstaand herontwerp van de onderwijsprocessen zijn vertaald naar de medewerkers  - Medewerkers zijn eigenaar van het vernieuwde onderwijsproces.  - De inzet van medewerkers verandert qua:  a. locaties (zowel binnen als buiten schools),  b. werktijden  c. andere taken   d. andere samenwerkingsverbanden   Probleemanalyse: Kenmerken voor de opleidingen Techniek zijn: - Er zijn veel verschillende opleidingen (ongeveer 250 crebonummers) - De opleidingen worden uitgevoerd op alle niveaus MBO 1, 2, 3 en 4, BOL en BBL. - De opleidingen worden verspreid in de  provincie Gro

2009ESFN800 E 2009 Stichting Vivent s'-Hertogenbosch NL n.v.t. Pilot wijkzorg Uit diverse cliëntonderzoeken zijn resultaten naar voren gekomen die een relatie hebben met de continuïteit van zorg, bereikbaarheid van de medewerker en de organisatie en de wijze waarop cliënten actief betrokken wensen te worden bij de evaluatie, het zorgleefplan e.d. Daarnaast is vastgesteld dat cliënten liefst zo min mogelijk medewerkers over de vloer hebben en bij voorkeur een en dezelfde persoon als aanspreekpunt hebben voor vragen, klachten of andere zaken die met de zorgdienstverlening te maken hebben.   Uit een medewerkersraadpleging is ook gebleken dat medewerkers meer invloed wensen op de planning van de eigen werkzaamheden. Hierdoor is de medewerker ook in staat om flexibeler in te kunnen spelen op de veranderingen in de zorgvraag  en wensen van de client.   Naar aanleiding van cliëntonderzoeken en een medewerkersraadpleging is de pilot Wijkzorg ontstaan en zijn de te behalen doelen en resultaten vastgesteld.  De pilot is gerealiseerd in 4 regio's waarin qua vorm en inhoud de rol van de viventcont

2009ESFN801 E 2009 Delicia B.V. Tilburg NL n.v.t. Optimaal benutten Kennis, Talent & Capaciteit Gedurende het afgelopen jaar is er in het kader van het project ?Optimaal benutten Kennis, Talent en Capaciteit? hard gewerkt om binnen de productieafdelingen van Delicia het werk met behulp van een aantal technieken die voor Delicia nieuw waren, anders te organiseren.  In de eerste fase van het project is onderzocht welke knelpunten er in de arbeidsproductiviteit konden worden vastgesteld, met behulp van OEE-metingen en 5S werkplekorganisatie-verbetering.  In de tweede fase van het project is de potentie van sociale innovatie geanalyseerd. Dit gebeurde door werkplekanalyses met behulp van gedetailleerde metingen van OEE-verliezen op de werkplek, SMED analyse en de vierde stap van 5S. In de derde fase van het project zijn er meetbare doelstellingen voor de verbeteringen opgesteld. In de vierde fase van het project zijn de verschillende technieken uitgetest. Hiervoor zijn dagelijkse OEE besprekingen met de medewerkers ingesteld. Tevens zijn wekelijkse bordbesprekingen ingevoerd om de werkplekorganisatie-verbet

2009ESFN802 E 2009 Endenburg b.v. Gouda NL n.v.t. Geschakeld werken Doelstelling van het project is om samen met de medewerkers van de organisatie een hogere kwaliteit van dienstverlening te komen waarbij de veiligheidsaspecten van het werk gewaarborgd zijn. De markt waarvoor Endenburg haar producten levert verlangd een grotere betrokkenheid dan alleen vakbekwaamheid over de producten zelf. De klanten eisen een grote mate van klantvriendelijkheid, service gerichtheid en kwaliteit van de gehele dienstverlening vanaf offerte tot levering van het product. De kwaliteit van de producten hangt niet alleen af van de productie eisen ten aanzien het te leveren product maar ook van de veiligheidseisen normen.Endenburg wil aansluiting op de markt behouden en derhalve een veranderingstraject met haar medewerkers ingaan waarbij de interne en externe communicatie, kwaliteit van dienstverlening verbeterd dient te worden. Om dit bereiken wil Endenburg haar primaire proces anders in te richten waardoor efficiënter gewerkt kan worden en de medewerkers in de gelegenheid worden gebracht goed met

2009ESFN803 E 2009 Bel Leerdammer BV Schoonrewoerd NL n.v.t. Iedereen wil Wereldklasse  Inleiding / Samenvatting  De maakindustrie in Nederland staat onder druk. Er wordt veel werk verplaatst naar landen met lagere lonen. Het wordt daarom steeds noodzakelijker om, aantoonbaar, prestaties te leveren van wereldklasse.  Bel Leerdammer heeft als strategisch doel geformuleerd dat zij wereldklasse wil bereiken door middel van het programma genaamd World Class Operations Management. Dit is een combinatie van TPM, Lean en 6Sigma, waarvan de effectiviteit zich ruimschoots bewezen heeft in diverse industrieën. Er worden resultaten geboekt op een uitgebreid aantal terreinen van productiviteit, innovatie, werkplezier etcetera.  Bel Leerdammer produceert kaas uit melk, versnijdt en verpakt deze voor export naar landen in Europa. Zij is onderdeel van Fromageries Bel, bekend van merken als La Vache Qui Rit, Mini Baby Bel, Boursin en Port Salut.   De probleemanalyse  De invoering van WCOM is gestart in 2006 maar loopt nog niet naar wens. We volgen de voorgeschreven verbetertechnieken wel, maar we redden het ni

2009ESFN804 E 2009 Hestia Kinderopvang Landsmeer NL n.v.t. massa maatwerk ontwikkeling & zelfsturing Hestia Het maximum aantal karakters is plotseling veranderd. Gisteren (29 oktober 2009) was het nog 7500 en nu opeens 3500. In overleg met Rogier Hesmerg, functioneel beheerder ICT (telefoon 070 315 2048) afgesproken om onze tekst als extra bijlage toe te voegen. Zie dus bij "reactie n.a.v. vragenbrieven" 

2009ESFN805 E 2009 NXP Semiconductors Netherlands B.V. Eindhoven NL n.v.t. NXP Sociale Innovatie NXP is wereldwijd opereerende producent van halfgeleiders op het gebied van mobiele communicatie, consumentenelektronica, beveiligingssystemen, elektronische betaalsystemen, netwerkconnectiviteit, entertainment en netwerksystemen voor in personenwagens. NXP Nijmegen is het grootste productiecentrum van NXP en één van de grootste halfgeleider fabriekcentra van Europa. Om in Nederland de werkgelegenheid te kunnen behouden moet de productiviteit worden geoptimaliseerd en daarmee kosten worden beperkt. Directe arbeidskosten zijn een aanzienlijk deel van deze kosten en deze zullen gereduceerd dienen te worden. Het uiteindelijke doel is het verhogen van de arbeidsproductiviteit van 15 naar 19K product/operator/per jaar. De productiviteit wordt beïnvloed door de combinatie van beschikbaarheid van personeel en een efficiënter gebruik van de processen (waaronder het machinepark en productie elementen). In dit project staat het gebruik van personeel centraal.   Om deze verbetering te kunnen realiseren zijn verschillend

2009ESFN806 E 2009 SVS B.V. Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Procesoptimalisatie in het licht van het ?nieuwe w Scholing en Vorming Schoonmaakbedrijven (SVS) B.V. voorziet in het stimuleren, organiseren en uitvoeren van opleidingen voor werknemers in ondernemingen die zich op professionele wijze bezighouden met schoonmaakonderhoud.   Vervolg zie mail naar Paul Latour

2009ESFN807 E 2009 Dycore BV Hasselt NL n.v.t. Van Traditioneel naar Progressief Dycore BV ontwikkelt, produceert, levert en monteert geprefabriceerde betonnen systeemvloeren voor de utiliteits- en woningbouw: begane grondvloeren, verdiepingsvloeren en dakvloeren. Met de praktijk als inspiratiebron ondersteunt Dycore met haar vloerconcepten haar klanten bij het realiseren van een efficiënt en op maat gesneden bouwproces.   De huidige manier van produceren bij Dycore levert op dit moment niet de gewenste resultaten op het gebied van output en kwaliteit. Dit is de aanleiding om te starten met het project ?Van Traditioneel naar Progressief?. Door gebruik te maken van de ESF subsidie wordt het bedrijf in staat gesteld om de hulp van externen in te roepen om hierin verbeteringen aan te brengen. Pogingen die Dycore intern heeft ondernomen om een omslag van een traditionele naar een progressieve organisatie te bewerkstelligen zijn onvoldoende gelukt.  In het productieproces van Dycore worden nog zeer veel werkzaamheden handmatig verricht, zoals schoonmaakwerkzaamheden van banen en machines, door

2009ESFN808 E 2009 Politieacademie Apeldoorn NL n.v.t. Slim Vakmanschap, beter blauw Politiewerk en het verbeteren en vernieuwen ervan.  Zie eerdere aanvraag van 30-10-2009 13:49. zie Implementatieplan, versie 3c

2009ESFN809 E 2009 Philips Electronics Nederland Eindhoven NL n.v.t. PIT: Philips Improvement Teams Problemcase Philips Lighting bv Winschoten Philips Lighting bv Winschoten is een productiebedrijf van halffabricaten in glasvorm. Veelal zijn dit glasbuizen van diverse diktes, diameters, kleuren, afwerkingen en samenstellingen. Het proces van grondstof tot en met gereed product dat verkocht kan worden, kent verschillende stadia. Deze stadia vormen hoge kostenposten die bepalend zijn voor de kostprijs en daarmee ook het bedrijfsresultaat. Door toenemende concurrentie uit andere windstreken, staat de kostprijs steeds meer onder druk en daalt het bedrijfsresultaat. Dit is een bedreiging voor het voortbestaan van de fabriek. Het productieproces moet daarom efficiënter en slimmer opgezet worden. Een bijkomende dimensie is de afstoting van de fabriek door de Philips-hoofdorganisatie. Er wordt hard gewerkt aan het vervreemden van de fabriek, die daardoor of zelfstandig of onder een andere moedermaatschappij verder gaat. De noodzaak van een efficiënte fabriek is daardoor nog groter geworden.  Ideeën/oplossingsrichti

2009ESFN810 E 2009 Knapen Trailers B.V. Deurne NL n.v.t. People Empowerment Knapen Trailers B.V. (hierna ?Knapen?)uit Deurne, Nederland, actief sinds 1984, is één van de meest innovatieve en servicegerichte opleggerfabrikanten voor de wegtransportsector in Europa. Veel van de huidige leidinggevenden werkten al bij Knapen Trailers toen Knapen Trailers nog een kleiner bedrijf was. Zij zijn daarom gewend om zelf in de operationele activiteiten te duiken en zelf alle beslissingen te nemen en weinig te delegeren. Ook in de huidige situatie blijven zij hieraan vasthouden. Zo is een bedrijfscultuur ontstaan waarbij medewerkers relatief weinig ruimte tot ontplooien en creativiteit krijgen. Ook voelen de medewerkers weinig verantwoordelijkheid en betrokkenheid bij hun werk. Onder invloed van de bedrijfscultuur is de organisatie verzuild. Samengevat kan worden gesteld dat de bedrijfscultuur een minder efficiëntie organisatie tot gevolg heeft waar veel tijd verloren gaat aan onderlinge discussies, schuldvraag in plaats van denken in oplossingen en gedragsverandering. Deze bedrijfscultuur zorgt 

2009ESFN811 E 2009 Carolus Magnus B.V. Maastricht NL n.v.t. Horeca organisatie van de toekomst Café Charlemagne bestaat inmiddels meer dan 100 jaar. Het café is gevestigd in een monumentaal pand aan het Onze Lieve Vrouweplein in Maastricht. De rijke historie van het bruine eetcafé gaat terug tot de tijd van Karel de Grote. Als koning van het Karolingische Rijk bezocht hij regelmatig zijn ?hof? in Maastricht gelegen achter het Vrijthof. Volgens de overlevering zou hij samen met lokale edelen de situatie van de stad hebben besproken op dezelfde plek als waar nu het café staat.    Vervolg zie mail naar Paul Latour

2009ESFN812 E 2009 InterPoule b.v. Bodegraven NL n.v.t. Normeringsproces InterPoule B.V. (IP) is een bedrijf dat kip snijdt, verwerkt, verpakt, etiketteert en sorteert. Dit gebeurt in een markt met zeer kleine winstmarges. Dit werk vindt op dit moment voornamelijk plaats door mensen aan lopende banden. Zij voeren fysiek zwaar en eentonig werk uit  Om de werklast voor werknemers te verlagen en het productieproces efficiënter te maken, heeft IP een normeringsproces uitgevoerd om alle productiestappen op de afdelingen te onderzoeken. Het doel is om het werk voor werknemers minder zwaar en hoogwaardiger te maken en tegelijkertijd de efficiëntie te verhogen. IP denkt dit te bereiken door de werkplekken anders vorm te geven en grootschalige mechanisering door te voeren om zwaar werk te voorkomen. Werknemers zullen hierdoor vaker bezig zijn met productie te monitoren in plaats van productievoering. Werknemers doen hierbij kennis op waardoor ze straks breder (ook buiten IP) inzetbaar zijn. Door duidelijke normen vast te leggen is het mogelijk om met KPI?s te werken naar de toekomst.  Bela

2009ESFN813 E 2009 Wouter Witzel Eurovalve B.V. LOSSER NL n.v.t. Sociaal en innovatief procesmatig werken bij WWE. Wouter Witzel is een organisatie die in vijf jaar tijd extreem snel gegroeid is. Men heeft daarnaast diverse overnames door buitenlandse bedrijven doorgemaakt. Echter in deze tijd van crisis is men naarstig op zoek naar een wijze om haar productie, die zich kenmerkt door veel afzonderlijke processtappen, op een veel hogere productiviteit te krijgen. Men zal mede op basis van principes uit de socio-techniek en slim (lean) produceren een bedrijfsbreed scholingsproject inzetten. Dat met name gericht is op de medewerkers en de uitvoerende processen op de werkvloer. Men heeft zich tot doel gesteld om het proces opnieuw in te richten en om resultaatgericht te werken zonder verspillingen van tijd of materialen. Daarnaast streeft men naar taakroulatie om haar medewerkers multi-inzetbaar te maken. Zo moet een frezer in staat kunnen zijn om op termijn te coaten of te vulkaniseren. Zelfsturing zal hierbij moeten toenemen waarvoor kaders gedefieerd moeten worden. De gedachte die bij Wouter Witzel leeft is dat een medewer

2009ESFN814 E 2009 G. Vlug en Zn BV Middenbeemster NL n.v.t. Verbetering inzet van bestaand personeel G. Vlug & Zn. is een Nederlands transportbedrijf actief in het vervoer van onder meer levensmiddelen voor supermarkten. G. Vlug & Zn heeft 190 vrachtwagens en 266 werknemers (waarvan 240 chauffeurs).   Uit een verkennende analyse blijkt dat er knelpunten en kansen zijn om de arbeidsproductiviteit te vergroten en beter in te spelen op de wensen van bestaande en toekomstige chauffeurs. Onregelmatige arbeidsomstandigheden (werktijden en werkzaamheden) en onvoorspelbare werktijden voor een deel van de chauffeurs die relatief in korte dienst zijn bij het bedrijf leiden tot een hogere uitstroom, hogere opleidings- en wervingskosten, meer schades tijdens het rijden, meer ziekte en een verslechterde work-life balance. Daarnaast kunnen ervaren chauffeurs met veelal een vaste rit en vaste wagen de productiviteit vergroten door via roulate  hun kennis en ervaring beter en breder in te zetten.  Door een grote investering in een transportmanagementsysteem voor planning beschikt G. Vlug. & Zn. nu over de technische middele

2009ESFN815 E 2009 Werkgeversvereniging Zorgsector Twente en Achterhoek Deventer NL n.v.t. E-Learning binnen zorg en welzijn Zorg en welzijn zijn steeds meer aan verandering onderhevig. Steeds sneller volgen vernieuwde werkwijzen, inzichten en wetgeving elkaar op. Daarnaast wordt de werkdruk op medewerkers steeds groten en dreigt er een groot arbeids tekort in de sector. Tevens zal het aantal medewerkers in de zorg dat gewend is aan het digitaal-leren steeds groter worden.  Samengevat, de huidige vaak cursorische aanpak van scholingen binnen instellingen heeft zijn langste tijd gehad. De meeste zorg en welzijns instellingen hebben in de afgelopen jaren, onder financiële druk en de afbouw van intramurale opleidingen, hun afdeling opleidingen sterk af moeten bouwen. Er zit vaak nog wel veel kennis en kunde bij een beperkt aantal functionarissen, maar er zijn nauwelijks mogelijkheden hier ook uitvoering aan te kunnen geven.  De opzet van dit project is om de kennis en kunde te bundelen, de verbanden te leggen naar aanbieders op het vlak van E-learning / Blended learning en om gezamenlijk te komen tot de keuze van een systeem / LMS / c

2009ESFN816 E 2009 De Vries Scheepsbouw Makkum Makkum NL n.v.t. Pelorus Jack De Vries Scheepsbouw Makkum (hierna: DVM), onderdeel van het consortium Feadship, is actief in het zeer specialistische topsegment van luxe jachten. Het is zeer belangrijk voor DVM om haar positie in de markt te behouden en te versterken. Kritische factoren hierbij zijn doorlooptijd en kwaliteit. De organisatie van DVM is daarom voortdurend in ontwikkeling. Naast verbeteringen door technische innovaties is DVM sinds 2009 ook actief op gebied van sociale innovaties. Het project Pelorus Jack is hier een voorbeeld van. De doelstelling van Pelorus Jack is het verhogen van de arbeidsproductiviteit en motivatie door de onderlinge processen te verbeteren.   Knelpunten die de verhoging van de arbeidsproductiviteit in de weg staan, zijn te vinden op het gebied van gedrag en  onduidelijkheden in taken en verantwoordelijkheden. Om deze knelpunten op te lossen, zijn een aantal oplossingsrichtingen geformuleerd. Dit varieert van het verbeteren van de onderlinge communicatie c.q. een betere afstemming tussen de afdelingen 

2009ESFN817 E 2009 Caterpillar Work Tools & Services 's-Hertogenbosch NL n.v.t. ?CAT Production System? Caterpillar Work Tools B.V. (hierna Caterpillar) is gevestigd in ?s Hertogenbosch en houdt zich bezig met de ontwikkeling en productie van laadbakken, snelwisselsystemen en hydraulische uitrustingsstukken voor graafmachines en wielladers. Caterpillar heeft zo?n 205 medewerkers in dienst.  Caterpillar streeft naar World Class production, maar onderkent dat hier nog een weg te gaan is. Zo is de doorlooptijd nog niet op het niveau van World Class production en moeten ook de veiligheid en kwaliteit naar een hoger niveau. Bovendien heeft Caterpillar geconstateerd dat er in het productieproces teveel verspillingen optreden. In totaal zijn er acht typen verspillingen gedefinieerd: - Ongebruikte creativiteit en kennis - Voorraad - Wachten - Tansport - Afkeur - Overproductie - Overbodige bewegingen - Overbodige handelingen  Het elimineeren van bovenstaande verspillingen moet leiden tot een structurele verbetering op de arbeidsproductiviteit. Het inzicht dat er op deze acht punten teveel verspillingen optreden, gecombi

2009ESFN818 E 2009 Stichting Regionaal Opleidingencentrum Zuid-Holland Zuid Dordrecht NL n.v.t. Teamnabijheid en Leidinggeven in Verbinding Er is op dit moment een kloof tussen het formeel gewenste geuite beleid van het DVC en de uitvoering op de werkvloer in alle personele lagen. We zien de volgende knelpunten bij de ontwikkeling in de organisatie: ?Teams verschillen sterk in hun ontwikkeling. Er is gebrek aan taakvolwassenheid. Vaak voeren teams eigen invullingen uit die niet stroken met het beleid. ?Ze worden gelijktijdig geconfronteerd met werkdruk, prestatiedruk en lage effectiviteit. ?Ze missen leiding: aandacht, betrokkenheid, sturing en coaching. Hetzelfde geldt voor domeinleiding. Deze voelt zich onvoldoende gecoacht en gesteund. ?De leiding is onvoldoende in staat aan alle beleidseisen te voldoen, maakt eigen keuzes of kan moeilijk focussen. Doordat niet alle complexiteiten worden overzien, ontstaat het beeld ?Ieder doet maar wat?.  ?Het omspanningsvermogen staat op alle niveaus in de organisatie onder druk. Creëert de platte organisatie niet meer afstand en hogere coördinatiekosten? Er is spanning tussen formeel gewenst, geuit beleid e

2009ESFN819 E 2009 Greencore Convenience Foods Liessel B.V. Liessel NL n.v.t. Effectiviteit in de organisatie Greencore Group plc is een leidende internationale producent van convenience voeding en ingrediënten. Dit project heeft specifiek betrekking op de Greencore vestiging in Liessel, Greencore Convenience Food Liessel B.V. (hierna: Greencore). Op deze vestiging worden pizza's, stoommaaltijden, bami- en nasimaaltijden/-snacks en sauzen geproduceerd. In totaal werken zo?n 170 mensen dagelijks in Liessel.  De marges in de Foodsector liggen momenteel zwaar onder druk. Kostenreductie is daarom van groot belang in de sector. Echter, omdat de markt steeds kritischer is en producten van hoge kwaliteit wil, is het niet mogelijk om te werken met goedkopere of minder ingrediënten. Greencore wil daarom door middel van sociale innovatie de interne werkprocessen verbeteren. Daarmee kan de arbeidsproductiviteit worden verhoogd en kosten worden verlaagd. Bij Greencore Liessel werken de medewerkers bij de unit koud OF unit warm. De kenmerken van de unit warm verschillen dermate ten opzichte van unit koud (onder meer langere THT, 

2009ESFN820 E 2009 Stichting MJD Groningen NL n.v.t. Betere Zorg voor Jeugd In de afgelopen jaren is de MJD als brede zorg en welzijnsorganisatie sterk gegroeid, zowel qua aantal als diversiteit van medewerkers. Deze groei heeft geleid tot een herinrichting van de organisatiestructuur. Nu de wijziging in structuur grotendeels gerealiseerd is, volgt de uitdaging om de dienstverlening te optimaliseren. Gezien de vele maatschappelijke ontwikkelingen ligt de prioriteit voor de MJD bij het optimaliseren van dienstverlening rond het domein jeugd en gezin.  We nemen daarin onze verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat onze dienst en hulpverlening beter op elkaar afgestemd wordt zodat we de juiste hulp vroegtijdig kunnen bieden en daarmee risico's op drama's zoals het Maasmeisje en Savannah verminderen en optimaal uitvoering kunnen geven aan onze missie binnen ons eigen jeugdbeleid.  Ongeveer tweederde van de dienst en hulpverlening van de MJD heeft betrekking op het domein jeugd en gezin.  Middels de uitvoering van het project Betere zorg voor Jeugd worden hier verbeteringen in aangebra

2009ESFN821 E 2009 Stichting Mondriaan Heerlen NL n.v.t. Arbeidsorganisatie PsyCope De arbeidsorganisatorische ontwikkeling van de psychiatrie (maar ook bij aanpalende sectoren) kent een historie van specialisatie, subspecialisatie, arbeidsdeling en taaksplitsing. Dit heeft in de hand gewerkt dat de professionalisering binnen de verschillende deelterreinen zich vooral in separate, naar binnen gerichte processen heeft voltrokken. Mede als gevolg hiervan is een dominantie ontstaan van monodisciplinaire benaderingen, functionele arbeidsdeling en bureaucratische sturing. Deze structuurkenmerken belemmeren de productiviteit, innovativiteit en de effectiviteit. Afgezet tegen de hoge mate van flexibiliteit die noodzakelijk is voor het individuele maatwerk bij ernstige psychische stoornissen, is sprake van structurele starheid. (o.a. de Sitter, 1986, 1994, Kuipers, Van Amelsvoort, 1990, Kuipers, Van Amelsvoort, Kramer, 2010). Gegeven de karakteristiek van de doelgroep is een integrale interdisciplinaire en flexibele benadering noodzakelijk (zorginhoudelijk en organisatorisch). Daarbij dient de invul

2009ESFN822 E 2009 Kaak Nederland b.v. Terborg NL n.v.t. QRM bij Kaak Bakeware Kaak BV ontwikkelt, produceert, levert en onderhoudt machines voor de verwerking van deeg en de productie van brood en gerelateerde producten. Deze activiteiten worden aangestuurd vanuit het hoofdkantoor in Terborg (Nl) en uitgevoerd door bedrijven in Terborg, ?s-Hertogenbosch, Duitsland, Italie en Frankrijk. Tevens worden ten behoeve van deze machines zogeheten productdragers geproduceerd in Terborg. De machines en productdragers vinden hun weg naar bedrijven over de hele wereld. Bij Kaak heerst de visie, dat productie in Nederland en de andere Europese landen moet blijven plaatsvinden. Ondanks de toegenomen concurrentie uit lage-lonen landen is men van mening dat door het leveren van kwaliteitsproducten, in combinatie met een snelle levertijd en een op maat gesneden service, aan klanten de beste Value-for-money geboden kan worden. Binnen Kaak heerst echter nog de traditionele sfeer van een familiebedrijf, waar de lijnen zeer hiërarchisch zijn, en de beslissingen over het algemeen zeer centraal genomen worde

2009ESFN823 E 2009 Friday EuroTech B.V. Rotterdam NL n.v.t. Overall People Effectiviness (OPE) FridayEuroTech is een gespecialiseerd en professioneel servicebedrijf voor steigerbouwers, isolatiemonteurs, industrieel schilders, pijpfitters, lassers, technisch managers en andere specialisten die hun vak verstaan en een warm hart toedragen. FridayEuroTech bundelt de interne gespecialiseerde kennis met de knowhow van flexibele werkkrachten.   Zie mail Latour!

2009ESFN824 E 2009 Lubrizol Advanced Materials Resin Bv Delfzijl NL n.v.t. Flexibel roosteren Het bedrijf Lubrizol in Delfzijl is producent van CPVC, nagechloreerde PVC. Deze productie vindt plaats in volcontinu bedrijf en in campagnes variërend van enkele dagen tot een aantal weken. Gedurende een traject van enkele jaren is de organisatie van de productieteams gewijzigd. In plaats van ieder team een leidinggevende, is er nu 1 leidinggevende over alle teams en zijn de teams zelfsturend. Het totale productieteam bestaat uit vijftien operators.  Voor de teams wordt op dit moment een vast vijf ploegenrooster gehanteerd. Gezien de bedrijfsvoering veroorzaakt dit veel verschuivingen en overwerk hetgeen een grote sociale bedreiging vormt voor het personeel. Om de hoeveelheid verschuivingen en het overwerk te reduceren is een onderzoek gewenst naar werkaanbod en bezettingseisen. Van hieruit dient het dienstrooster opgesteld te worden.   Vanwege de overgang naar zelfsturende teams worden andere competenties verwacht van de operators. Waar voorheen de leidinggevende de beslissingen nam, ligt dit nu bij het die

2009ESFN825 E 2009 Gunnebo Doetinchem B.V. Doetinchem NL n.v.t. Poka yoke binnen de middelgrote metaalnijverheid Gunnebo Doetinchem B.V. (Gunnebo) en Van Raam Aalten B.V. (Van Raam) ondervinden tijdens deze laagconjunctuur net als vele andere middelgrote metaalverwerkende bedrijven problemen. Het opvangen van krimpende afzetten en het actief zoeken naar nieuwe afzetmarkten/producten heeft deze bedrijven bewust gemaakt van de beperkingen van de huidige productieorganisatie.   Een inventarisatie naar de knelpunten van dehuidige productie wees 4 kenmerken aan: 1. op- en afschalen van de productie verloopt moeizaam; 2. planning van de medewerkers over de werkzaamheden is complex; 3. medewerkers werken veelal op ervaring (opbouwen van ervaring kost veel tijd); 4. kwaliteit van werken is (te) laag.  Doelstelling van beide bedrijven is: ? 90% van de werkzaamheden zodanig vormgeven dat ervaring niet nodig is; ? Multi-inzetbaarheid en taakroulatie grofweg verdubbelen; ? Wekelijks kunnen op- en afschalen met 10%; ? Klantklachten halveren (van 1,4% naar 0,7%); ? Arbeidsproductiviteit dient met 10-15% te worden verhoogd.  De oploss

2009ESFN826 E 2009 Korein Kinderplein BV Eindhoven NL n.v.t. Matchmaker De aanleiding voor het project: 1. Hardnekkige mismatch tussen vraag en aanbod. 2. Verschillende manieren van omgaan met roostering / personele flexibiliteit binnen de vestigingen en clusters. 3. De wens van de organisatie het roosteren en plannen te professionaliseren. 4. Behoefte van de organisatie aan capacitietssturing in het proces. 5. Toekomstige personeelsschaartse waardoor behoud van personeel belangrijk wordt (leeftijdsbewust personeelsbeleid). 6. Medewerkers ervaren mismatsch in de balans werk-privé. 7. Disbalans van de contractenmix. De doelstelling van het project: Het maken van een analyse van de (mis)match tussen personele inzet enerzijds en de vraag van de klant (het werkaanbod op de vestigingen en het product kinderopvang in kwalitatieve zin), de medewerker (afstemming werk-privé) en de markt (arbeidsmarktontwikkelingen) anderzijds en het aandragen van oplossingen die kunnen rekenen op draagvlak bij management en medewerkers. Oplossingsrichtingen: Aandachtsgebieden die in dit kader in ieder ge

2009ESFN827 E 2009 Newport Business Academy B.V. Breda NL n.v.t. Mastering business De Markus Verbeek Academy (hierna: Markus Verbeek) is in 2004 opgericht door professor Jan van Zwieten onder de naam Newport Business Academy. De vijf masteropleidingen van Markus Verbeek Business Academy onderscheiden zich van anderen doordat het leerconcept is afgeleid van de beroepscompetenties van elk vakgebied. Hiermee ontwikkelen alle deelnemers een juiste balans in actuele praktijkkennis en wetenschappelijke vakkennis.  Vervolg zie mail naar Paul Latour

2009ESFN828 E 2009 Groenteverwerking L. van Gelder en Zonen B.V. Ridderkerk NL n.v.t. Flexibel Optimaliseren bij L. Van Gelder L. van Gelder B.V. uit Ridderkerk is van oorsprong een aardappelen, groente en fruitbedrijf en kent een lange historie in deze branche.    Zie mail Latour!

2009ESFN829 E 2009 Atos Origin Nederland B.V. Utrecht NL n.v.t. ITeams Atos Origin Nederland B.V. (hierna: Atos Origin) heeft een constante focus op kwaliteit, prijzen, leveringstijden en innovatie. De economische crisis heeft ertoe geleid dat Atos Origin haar meerwaarde ten opzichte van interne medewerkers van de klant nog beter moet tonen. Deze beweging heeft de focus van Atos Origin op de bovengenoemde aspecten nog belangrijker gemaakt.  De gevolgen van de veranderende verwachtingen van klanten zijn sterk voelbaar voor de werknemers. De werknemers zijn zich bewust van de recessie en voelen de gevolgen daarvan in termen van productiviteitsverwachting. Werknemers focussen zich sterk op hun eigen taken en op behoud van werk. Dit komt de productiviteit en de kwaliteit van de werkzaamheden niet ten goede. De motivatie van werknemers neemt af. De huidige situatie kan op de lange termijn leiden tot uitval en uitstroom.   Sociale innovatie zal een zelfstandig en ondersteunend onderdeel vormen bij het herinrichten van de productieprocessen. Dit project richt zich op de sociale innovat

2009ESFN830 E 2009 Aebi-Schmidt Nederlandd BV Holten NL n.v.t. Managen van de seizoensinvloeden door achterwaarts Aebi Schmidt Nederland ontwikkelt en produceert materieel voor de gladheidbestrijding en heeft daarmee een leidende positie op de Europese markt. Aebi Schmidt Nederland vormt een onderdeel van de internationale Aebi Schmidt Groep met 1700 personeelsleden en een uitgebreid leveringspakket op het gebied van sneeuwruimen, gladheidbestrijding, straatreiniging en park-/tuintechniek. Bij Aebi Schmidt Nederland zijn ca. 200 medewerkers werkzaam. Aebi Schmidt Nederland heeft een productieafdeling waar de zoutstrooiers geassembleerd worden. Er staat veel op het spel. De Holding heeft de afgelopen jaren serieus overwogen of een assemblage fabriek als Aebi Schmidt Nederland in Holten nog wel bestaansrecht heeft. Er is gekozen voor een koers waarbij men zich richt op verticale integratie. Willen we bestaansrecht hebben, dan moeten we meer waarde toevoegen, zodat we minder afhankelijk zijn van de economische conjunctuur.  Doelstelling van dit project is het herstructureren van de interne werk- en taakverdeling en het mana

2009ESFN831 E 2009 Power Motive BV Etten-Leur NL n.v.t. FleXpower Power Motive B.V. houdt zich bezig met het ontwikkelen en produceren van accuklemmen voor de automotive industrie. In de automotive industrie gelden hoge kwaliteitseisen voor producten. Voortdurend zijn er nieuwe eisen vanuit de markt en/of de overheid. Om aan deze hoge kwaliteitseisen te voldoen is Power Motive B.V. sterk afhankelijk van zijn werknemers. Deze dienen de kwaliteit van de producten te controleren en fouten te signaleren. Hierbij dient door de werknemer een hoge mate van nauwkeurigheid toegepast te worden. Op dit moment laat deze nauwkeurigheid regelmatig te wensen over. Werknemers dienen bewust te worden gemaakt van deze verantwoordelijkheid. Het belangrijkste uitgangspunt bij deze bewustwording is het integreren en overdragen van een gestruktureerde werkwijze, die medewerkers aanstuurt en motiveert tot zelfbetrokkenheid. Men is een onderdeel van een keten en wanneer er fouten worden gemaakt heeft dit gevolgen voor het bedrijf en voor de ondernemingen waarmee samengewerkt wordt. Door middel van

2009ESFN832 E 2009 TU Delft Library Delft NL n.v.t. TU Delft Library in balans De TU Delft Library heeft ? op basis van de uitkomsten van een onderzoek naar de psychosociale arbeidsbelasting ? besloten een project te starten met als doel de arbeidsvreugde en de arbeidsproductiviteit van de bibliotheekmedewerkers te verhogen. Hiertoe is een pilot opgestart om Het Nieuwe Werken uit te proberen. We constateren dat de meetbare doelstellingen die we vooraf hadden gesteld, zijn behaald. Naast de meetbare doelstellingen is ook gewerkt aan het vergroten van de bewustwording van de pilotdeelnemers door: onder meer het afleggen van bedrijfsbezoeken aan organisaties die al ver zijn met het doorvoeren van Het Nieuwe Werken, brainstormsessies (waaronder een ?zelf nadenk sessie?) te houden, en het spelen van het Werkplekspel waarin mensen op niet confronterende wijze situaties uit de praktijk van Het Nieuwe Werken bediscussiëren. Via posters, een intranetsite, een nieuwsbrief en een weblog zijn collega?s binnen de bibliotheek en binnen de universiteit continu geïnformeerd over de voortgang van dit pr

2009ESFN833 E 2009 Leolux Meubelfabriek BV Venlo NL n.v.t. Leolux sociale innovatie (machinale) Leolux ontwerpt, ontwikkelt en produceert hoogwaardige kwaliteitsmeubelen. Hier komt veel vakmanschap bij kijken. Het productieproces is zeer arbeidsintensief om deze kwaliteit te waarborgen. Leolux heeft in het totaal om en nabij de 400 fte in dienst, waarvan er 168 op de afdeling productie werken.  Het is voor Leolux, als Nederlandse producent in de maakindustrie, noodzakelijk om zo lean mogelijk te zijn met zo kort mogelijke doorlooptijden. Daarnaast is het een doelstelling van Leolux om de betrokkenheid van de medewerkers te verhogen en middels zelfsturing en multidisciplinaire verbeterteams de arbeidsproductiviteit te verhogen. Het is de bedoeling dat in deze teams medewerkers van de werkvloer betrokken zijn. Dit sluit aan bij het kwaliteitsmanagement van Leolux welke zij voortdurend bezig is te verbeteren. Omdat kwaliteitsdoelen dynamisch zijn en in de loop der tijd kunnen wijzigen is het noodzakelijk dat de organisatie zich hieraan aan kan passen. Een ?continu verbeter? cultuur is hierbij essentieel. L

2009ESFN834 E 2009 Rovecom B.V. Hoogeveen NL n.v.t. Sociale Innovatie Rovecom bedrijven Rovecom heeft unieke producten ontwikkeld en staat zeer goed bekend. De medewerkers geven blijk van grote betrokkenheid en zijn overwegend nuchtere, deskundige harde werkers. De kennis die in de loop der jaren binnen Rovecom is ontwikkeld, wordt gedragen door de huidige medewerkers. Toch lopen resultaten terug. De productiviteit per medewerker daalt.  Rovecom wil onderzoeken hoe efficiënter, effectiever en uniformer kan worden (samen)gewerkt. Onderdeel daarvan is dat medewerkers hun eigen kwaliteiten in andere vakgebieden leren ontwikkelen en erkennen, zodat ze breder inzetbaar zijn en in staat zijn om over de grenzen van hun eigen specialisme heen, procesgericht te denken. Belangrijk is ook dat processen binnen de organisatie hierop worden afgestemd en dat informatie goed is vastgelegd. Zo kunnen continuïteit en kwaliteit worden bevorderd.  De problematiek is veroorzaakt doordat Rovecom is gegroeid uit de vereniging van verschillende expertisen (dierfysiologie, landbouwkunde, informatica). Zo is een cultuur 

2009ESFN836 E 2009 Ericsson Telecommunicatie B.V. Rijen NL n.v.t. Flexible Working ETM is seen as the partner and employer of choice by its customers and employees. A company that acts according to Ericsson?s core values: Professionalism, Perseverance and Respect. ETM supports Flexible Working and considers it a vital way of working to increase the company?s sustainable success.  Flexible Working is defined as working without restrictions on time or physical location and can be provided for every employee on the grounds of mutual agreements and commitments. In empowered teams people work together and are accountable for these agreements. Within an environment of mutual trust and openness, goals are achieved and everyone is committed to "Making Flexibility Work".  This new way of working will enable ETM to strengthen the partnership with its customers and continuously perform in the realization of agreed goals. This provides a working environment at ETM in which employees are proud to work and have more freedom and more responsibilities in achieving their goals. 

2009ESFN837 E 2009 Aan de Stegge Roosendaal NL n.v.t. Werken met zelfsturende teams op de bouwplaats De ontwikkeling van de laatste decennia (waarbij de bouwer steeds meer disciplines is gaan uitbesteden aan gespecialiseerde onderaannemers) heeft er niet toe geleid dat de bouwkosten zijn gedaald of dat de bouw sneller verloopt. Integendeel er is sprake van veel afstemverlies en ook de betrokkenheid van de bouwvakkers bij hun werk loopt achteruit.   Het project is primair gericht op het verhogen van de arbeidsproductiviteit door het innoveren van werkwijzen, werkprocessen en arbeidsverhoudingen. Daarbinnen richt het project zich met name op het slimmer werken én het realiseren van een flexibelere arbeidsorganisatie.

2009ESFN838 E 2009 Bakkerij Smithuis B.V. OLDENZAAL NL n.v.t. Sociale innovatie in de bakkerij Bakkerij Smithuis beschikt over een drietal productielijnen in de versbakkerij. Het begin van deze lijnen is in de deegmakerij, waar het deeg vervolgens via allerlei (ambachtelijke) processen kant en klaar door een verdeler in een kratje wordt geplaatst. Echter dit kan een van de uitvloeisels van de drie verschillende productielijnen zijn, vanaf bolletje in een zak van zes tot en met een ongesneden oerbrood. Zoals in de inleiding aangegeven zijn veel medewerkers van het bedrijf extreem capabel in het uitvoeren van hun eigen taak op hun eigen plek aan een van de drie lijnen. Het verschil tussen het in een kratje pakken van zakken met broodjes of het in een kratje pakken van gesneden brood is namelijk niet erg groot. Dit worden dan ook beschouwd als vergelijkbare taken in het geheel. Maar is vervolgens de operator van de oven afwezig dan is het onmogelijk om voor betreffende inpakker de oven te bedienen vanwege niet toereikende kennis. Hier wil Smithuis nu iets aan gaan doen. Men wil het personeel niet horizont

2009ESFN839 E 2009 Accare Assen NL n.v.t. Project Continu Verbeteren Aanleiding van het project Continu Verbeteren bij Accàre is een wens om vernieuwing aan te brengen in de werkwijze binnen Accàre gericht op verbetering van de effectiviteit en efficiency van de bedrijfsvoering zodat er per saldo meer zorg geleverd wordt voor hetzelfde geld.   Met behulp van de Lean Six Sigma methodiek introduceren we een methode om knelpunten inzichtelijk te maken en medewerkers te helpen om continu te verbeteren. Hierdoor wordt zowel de arbeidsproductiviteit als de kwaliteit van de arbeid verbeterd. Met het efficiënter inrichten van processen worden de wachtlijsten van deze Kinder- en Jeugdpsychiatrische instelling verkort en kunnen meer patiënten uit deze kwetsbare groep worden geholpen.  Daarnaast is vanuit de overheid door minister Klink de zogenaamde Klink-norm vastgesteld waarbij zorginstellingen 3,5% dienen te besparen. Accàre heeft vorig jaar een aantal projecten uitgevoerd om verbeteringen door te voeren, maar wil Continu Verbeteren nu bedrijfsbreed uitrollen, met ondersteuning van o

2009ESFN840 E 2009 Eastman Chemical Capelle aam den IJssel NL n.v.t. Total Reward Strategy EMEA Onderzoek naar de sociale innovatie van de arbeidsvoorwaarden van Eastman in Nederland zijnde een onderdeel van het internationale Total Reward Stategy van de organisatie. Het doel is alle arbeidsvoorwaarden, arbeidstijden, training en ontwikkelingen en de arbeidsomtandigheden in samenwerking met de medewerkers, vakbonden en ondernemingsraad te onderzoeken om op die manier te komen tot een o.a. flexibeler arbeidsvoorwaardenpakket met flexibele arbeidstijden, flexibele werklocatie, flexibel inroosteren van de ploegendiensten op de plant. Door al deze arbeidselementen te optimaliseren kunnen we productiviteit en betrokkenheid van de medewerkers verhogen .

2009ESFN841 E 2009 GVB Amsterdam NL n.v.t. Arbeidstijdenmanagement Metro Het werken in wisseldienst is arbeidverzwarend. Het is het doel van GVB om het aandeel zware diensten (avond/nacht en weekend) tot een minimum te beperken. Niet alleen vanwege de zwaarte van de diensten, maar ook vanwege de impact op het privéleven van de medewerkers.  Probleemanalyse: Rekening houdende met het aantal bestuurders zou het huidige van het personeel vragen dat door iedereen 12 van de 17 weekenden gewerkt zou worden, waarvan 50% in avond/nachtdienst. GVB, OC/OR en de bonden waren het er al snel over eens dat dit uitermate ongewenst is: stakeholders staan unaniem achter het project.  Oplossingsrichting: Inbouwen flexibiliteit in roosters (1) wijzigingen in het roosterontwerpproces (2) part-time metrobestuurders (flexibel)

2009ESFN842 E 2009 Stichting Kunstenaars&CO Amsterdam NL n.v.t. De kunst van het kennisdelen De doelstelling van K&CO is kunstenaars te helpen om economische zelfstandigheid te verwerven door uitoefening van hun kunstenaarschap. Het gaat aldus om professioneel werkende kunstenaars van alle disciplines. K&CO doet dit middels een uitgebreid aanbod: cursussen, workshops, persoonlijke begeleiding, werkervaringsmogelijkheden, evenementen en lezingen, websites en De Kunstenaarslijn.    Een aantal aandachtspunten/knelpunten aangedragen door de arbeidsorganisatie K&CO vormt de aanleiding voor het ESF Actie E project: ?De Kunstenaarslijn kent 4 medewerkers die hun volledige werktijd telefonische vragen van kunstenaars beantwoorden. Deze medewerkers moeten veel dezelfde vragen beantwoorden. Zij geven ook aan te weinig tijd te hebben om zich in de complexere vraagstukken te verdiepen en bij de vragenbeantwoording zeer beperkt gebruik te maken van kennis van collega?s en/of van andere kunstenaars; ?er worden jaarlijks veel workshops en cursussen georganiseerd en uitgevoerd door medewerkers van K&CO. Het 1e deel 

2009ESFN843 E 2009 Dékavé Media Groep Alkmaar NL n.v.t. De ondernemende werknemer Doelen: De werknemers in de drukkerij en reclameomgeving experimenteren met zelfsturing in een creatief team dat de klant als uitgangspunt neemt bij het maken van een full-service concept als basis voor het vervullen van klantwensen. Zij krijgen de vrijheid om in experimentvorm de werkprocessen daarop aan te passen.  Dit wordt gerealiseerd worden door: &#61656; Inzicht in de veranderende rol van de werknemer &#61656; Groter zelfredzaamheid op individueel en teamniveau &#61656; Werknemers talenten te laten ontwikkelen &#61656; Van individu naar een zelfsturend creatief team &#61656; Kennisoverdracht   Aanleiding  De grafische industrie is een veranderende markt die door technologische ontwikkelingen enorm in beweging is. Er vallen veel bedrijven om, mensen verliezen hun baan en bedrijven reorganiseren doordat machines en programma?s de taken van mensen overnemen. Als werkgever en werknemer moet je je voorbereiden op de toekomst. Dekave wil dat graag doen door te investeren in haar medewerkers, door medewerkers

2009ESFN844 E 2009 Drukkerij Trioprint Nijmegen NL n.v.t. Procesoptimalisatie bij Trioprint Doelen  Verkleinen van kwetsbaarheid Trioprint door:  ? Uitwisseling van kennis en ervaring met betrekking tot externe en interne klachten (iso) ? Verbeterteam voor voortdurende procesoptimalisatie waarin klachten beoordeeld worden ? Verbeterteam om kwetsbaarheid tegen te gaan als gevolg van voortdurende specialisatie en automatisering. ? Verbeterteam gericht op efficiënter voldoen aan algemene aanbestedingen  Aanleiding  Trioprint is een grafisch bedrijf in een turbulente markt. In korte tijd is Trioprint sterk afgeslankt. Daarnaast is er sprake van voortdurende automatisering en specialisatie. Met de huidige beperkte bezetting is dat zeer kwetsbaar. Daar komt bij dat het bedrijf risico?s loopt in het deelnemen aan aanbestedingsprocedures. Via sociale innovatie wordt gezocht naar oplossingen.  Probleemanalyse  De voortdurende procesoptimalisatie in technologische zin, levert risico?s op het gebied van productief blijven in kleine bedrijven. Als specialistische kennis verdwijnt, is vervanging niet snel voor h

2009ESFN845 E 2009 Nyrstar Budel-Dorplein NL n.v.t. Duurzaam werken Doelen Een snel vergrijzend werknemersbestand arbeidsproductief en gemotiveerd inzetbaar houden. Door  1. Verantwoordelijkheidsverdeling tussen werknemer en Nyrstar opnieuw in te vullen en de organisatie daarop aan te passen. De zelfredzaamheid en zelfsturing op preventie van uitval van werknemers wordt groter, de organisatie faciliteert. Resultaat is dat meer mensen langer kunnen blijven doorwerken. 2. Aanpassingen aan werkprocessen en arbeidsverhoudingen op preventief gebied en op curatief gebied waardoor ziekteverzuim (slijtage gerelateerd) en uitval van met name oudere werknemers terug wordt gebracht. 3. Toetsen van een nieuwe manier van beleid maken en uitvoeren. Gestart wordt bij wat er op de werkvloer leeft bij werknemers en direct leidinggevenden. Op basis daarvan wordt beleid ingevuld (eerst bottom up, dan top down als pilot, dan verbreding)   Aanleiding Bij Nyrstar is de gemiddelde leeftijd van het personeel relatief hoog op de werkvloer. Het werk kent pieken in belasting van met name de operators e

2009ESFN846 E 2009 Nyrstar Budel-Dorplein NL n.v.t. Continu leren Doelen:  Een snel vergrijzend werknemersbestand arbeidsproductief en gemotiveerd inzetbaar krijgen in nieuwe functies. Door  1. Continu leren in relatie tot carrièrepaden én het dagelijks werk in te voeren 2. Verantwoordelijkheidsverdeling tussen werknemer en Nyrstar opnieuw in te vullen en de organisatie daarop aan te passen. De zelfredzaamheid en zelfsturing van werknemers wordt groter, de organisatie faciliteert. Resultaat is dat meer mensen langer kunnen blijven doorwerken.   Aanleiding:  Bij Nyrstar is de gemiddelde leeftijd van het personeel relatief hoog op de werkvloer. Het werk kent pieken in belasting van met name de mechaniciens. Het personeelsbestand verschuift van zwaartepunt op operators naar monteurs. Het is ook in het belang van het bedrijf dat werknemers naar deze beschikbare functies begeleid worden, dan wel naar ander werk. Niet alleen het gedrag van mensen moet anders, de organisatie moet er ook op ingericht zijn om mensen naar ander werk te kunnen begeleiden.    Probleemanalyse:  1. Nyrst

2009ESFN847 E 2009 VU medisch centrum Amsterdam NL n.v.t. Project  Productiviteitslag Nederland staat voor de uitdaging zorg betaalbaar te houden. Door stimulering van het marktmechanisme probeert de overheid een efficiëntere bedrijfsvoering binnen ziekenhuizen te stimuleren. Daarnaast bestaat een groot tekort aan verpleegkundigen op de arbeidsmarkt. Dit tekort manifesteert zich met name bij verpleegkundigen in de klinische zorg vanwege de onregelmatige diensten. Het is dus van essentieel belang om verpleegkundigen te binden aan het bedrijf en met de beschikbare capaciteit maximale productie te halen.   Binnen de afdeling Longziekten van divisie I van VUmc bestaan er mogelijkheden om de dienstverlening arbeidsproductiever, efficiënter en klantgerichter te organiseren. De zorgzwaarte bij sommige diensten binnen de afdeling kan nog beter worden afgestemd op de te kiezen behandelvorm. Door de interne werk- en taakverdeling te veranderen kunnen een aantal diensten nog efficiënter worden geleverd.  De productie van de afdeling Longziekten staat onder druk doordat momenteel structureel klinische bed

2009ESFN848 E 2009 Rudico BV Eerbeek NL n.v.t. Arbeidstijdenmanagement en roosterflexibiliteit Aanleiding  De huidige arbeidstijden worden in grote mate bepaald door opgebouwde en gestapelde rechten vanuit de cao. Zowel Rudico als Felco hebben baat bij een nieuw systeem van arbeidstijden dat gericht is op meer flexibiliteit en aansluiting op de vraag van de markt. Als daarbij aangesloten kan worden bij de wensen van de medewerkers, dan wordt dat als een pluspunt gezien.  Doelen  ? Roosterflexibiliteit organiseren in beide werkorganisaties  Probleemanalyse  De arbeidsproductiviteit staat onder druk door de starheid van regelingen rondom arbeidstijden in het bedrijf en de organisatie.  Ideeën en oplossingsrichtingen  ? In grote lijnen volgen van het NCSI stappenplan voor individueel roosteren 

2009ESFN849 E 2009 VOF ondernemers in het onderwijs zwolle NL n.v.t. portal, startpunt voor samenwerking Doel van het project ?Portal, startpunt voor samenwerking? is het opleveren van een ict-instrument en de hierbij behorende werkwijze, die docenten uit het middelbaar beroepsonderwijs en professionals uit het regionaal bedrijfsleven op een effectieve manier met elkaar laten samenwerken in het kader van personeel- en kennisuitwisseling.    Middelbare beroepsinstellingen en het regionale bedrijfsleven zijn door twee landelijke ontwikkelingen gestimuleerd nauw met elkaar te gaan samenwerken wat betreft het opleiden van toekomstig vakpersoneel. Deze ontwikkelingen zijn de verregaande vergrijzing van de docenten ? tussen nu en vijf jaar gaat 25 % van de docenten met pensioen ? en het toepassen van competentiegericht leren met ingang van schooljaar 2010-2011.   De samenwerking gebeurt in de vorm van personeel- en kennisuitwisseling. Docenten van mbo-instellingen gaan arbeid verrichten bij en/of voor het regionaal bedrijfsleven, zodat zij hun kennis up-to-date houden. Andersom gaan professionals uit het bedrijfsleven

2009ESFN850 E 2009 Van der Waal Bouw Vlaardingen NL n.v.t. Teamgericht verder komen Waal zag het licht in 1989. Het bedrijf is gespecialiseerd in de hele cyclus van het bouwproces. Van ontwikkeling, bouw tot en met onderhoud. In alle werkmaatschappijen van de onderneming ?bouw ontwikkeling en renovatie & onderhoud- zoekt Waal manier om aansluiting te vinden bij de veranderende wensen van consumenten, overheden, beleggers en ontwikkelaars.   Vervolg zie mail Paul Latour

2009ESFN851 E 2009 Capgemini N.V. Utrecht NL n.v.t. Lean people De IT-industrie in Nederland staat sterk onder druk. De reactie van de bedrijfstak is om steeds meer ict-activiteiten te offshoren. Uit intern onderzoek blijkt dat dit leidt tot onrust onder de Capgemini medewerkers . Vanuit een reactief perspectief kan worden vastgesteld dat offshoring vraagt om een geheel nieuwe inrichting van werkprocessen. Offshoring resulteert in andere arbeidsverhoudingen en stelt hoge eisen aan de samenwerking, vaardigheden en  communicatie. Vanuit een proactief perspectief is sociale innovatie een noodzakelijke voorwaarde voor de continuïteit van de onderneming en de werkgelegenheid van de IT-professionals in Nederland. Capgemini zal op een vernieuwende wijze toegevoegde waarde aan haar klanten moeten leveren, om de concurrentie steeds een stap voor te kunnen blijven. Klantbehoeften en  interactieve samenwerking met hen zullen steeds meer centraal komen te staan bij de inrichting van de (arbeids)organisatie. Capgemini beseft dat het noodzakelijk is hoogwaardige kennis en ervaring op I

2009ESFN852 E 2009 SUSA Beheer B.V. Utrecht NL n.v.t. SUSA - Procesverbetering Ten gevolge van de economische crisis in 2008 / 2009 en de gevolgen daarvan in 2010 is SUSA gedwongen nieuwe werkwijze te ontwikkelen om te komen tot lagere interne kosten, waardoor hetzelfde product met dezelfde hoge graad van dienstverlening kan worden geleverd tegen een lagere prijs voor de (potentiële) klanten. Zonder genoemde verlaging van interne kosten en van de prijs voor onze producten en diensten, komt de concurrentiepositie van SUSA in gevaar en is het voortbestaan van de onderneming niet te garanderen.  SUSA werkt al bijna 2 jaar aan centralisatie van back office activiteiten. Concreet gaat het daarbij om de klant contactstrategie, de loonverwerking en het management van interne projecten. Deze activiteiten worden vanuit de vestigingen overgedragen aan het shared service center in Utrecht. Dit proces leidt tot kostenverlaging en toename van de arbeidsproductiviteit, maar naar ten tijde van de economische crises bleek, niet in voldoende mate. Het lijkt noodzakelijk om met name ten aanzien van sales

2009ESFN853 E 2009 Aalborg Industries Inert Gas Systems B.V. Nijmegen NL n.v.t. Projectmatig werken aan klantgerichtheid Introductie Aalborg Aalborg Industries is wereldwijd marktleider in de levering van inert gas systemen voor de maritieme sector. Ieder type scheepslading vereist een ander type schip met bijhorende (wettelijke) technische specificaties. Inert gas systemen zijn wettelijk verplicht voor de meeste olie- en gastankers en andere soorten schepen die explosiegevaarlijke ladingen vervoeren.   Probleemanalyse Het uitbreken van de economische crisis in 2008 heeft alle fundamenten onder de internationale scheepvaart weggeslagen. Dit heeft geresulteerd in de volgende feiten: - er is een drastische daling in de bestelling van nieuwe schepen (fig. 1.1 en fig. 1.3) - er is momenteel een overcapaciteit aan schepen (10 ? 15%); - er is een orderboek van een extra 40% capaciteit (!), gemeten in ladingcapaciteit van de al aanwezige wereldhandelsvloot. Deze orders worden de komende 2 ? 3 jaar uitgeleverd; - de mondiale vrachttarieven zijn gezakt tot ver onder het break-even niveau van de meeste rederijen (fig.1.2); - de prijzen v

2009ESFN854 E 2009 Campina Hollande Cheese Lutjewinkel Lutjewinkel NL n.v.t. Flexibel werken in zelfsturende teams FrieslandCampina voorziet miljoenen mensen in meer dan honderd landen verspreid over de hele wereld van melkproducten, kaas, boter en ingrediënten. Binnen de organisatie is de ambitie aanwezig om de meest professionele, meest succesvolle en meest aantrekkelijke zuivelonderneming ter wereld te worden. Om aan deze ambitie te kunnen voldoen wordt er binnen FrieslandCampina voortdurend onderzocht hoe de onderneming haar capaciteiten zo goed mogelijk kan benutten. Hiertoe worden er in verschillende vestigingen van FrieslandCampina verbetertechnieken toegepast onder de naam TPM (Total Productive Management) die helpen bij het methodisch verbeteren van productieprocessen.  Het doel van TPM is het continu wegnemen van verliezen. Hiervoor worden onder andere verliezen gevisualiseerd, worden verbeterteams opgericht en worden werkmethoden gestandaardiseerd. Echter, FrieslandCampina ervaart nu dat TPM te veel gericht is op de procesmatige kant, terwijl het de mensen zijn die het moeten doen. De medewerkers van FrieslandC

2009ESFN855 E 2009 W. Heemskerk BV Rijnsburg NL n.v.t. Kwaliteit in Uitvoering W.  Heemskerk B.V. is een groentebewerkingsbedrijf waar 500 medewerkers dagelijks circa 60 soorten groente tot meer dan 400 verschillende eindproducten verwerken. De afnemers zijn supermarkten en  fastfood ketens in binnen- en buitenland. Om de marktpositie te handhaven en te verbeteren streeft Heemskerk naar topkwaliteit en klanttevredenheid. Uit concurrentieoogpunt moet dit steven samengaan met productie tegen zo laag mogelijke kosten. Dit vergt continue innovatie in producten, processen en organisatie.  Uit tevredenheidsonderzoek onder klanten en medewerkers in 2007/08 is vastgesteld dat er een aantal knelpunten rond kwaliteit (product en service) en betrokkenheid/motivatie van medewerkers zijn die een integrale aanpak vereisen. De kwaliteit van het eindproduct wordt negatief beïnvloed door storingen in het productieproces die zich doorgaans onverwacht voordoen. Deze combinatie leidt tot onzekerheid en frustratie bij medewerkers.  Het project Kwaliteit in Uitvoering is in 2009 gestart waarbij kwaliteitsver

2009ESFN856 E 2009 Essent Milieu Noord b.v. Wijster NL n.v.t. Flexibele Schil Attero, locatie Wijster (voorheen Essent Milieu Noord BV) omvat een productielocatie in Wijster. Binnen Attero, locatie Wijster zijn 248 personen werkzaam van wie er 154 in ploegendiensten actief zijn. Binnen de productiediensten wordt voor de verwerking van afval gewerkt in diverse ploegensystemen. Bij deze huidige werkwijze zijn diverse knelpunten op gebied van flexibiliteit en individualiteit die toe te wijzen zijn aan de ploegensystematiek.  Om de huidige knelpunten op te lossen is een pilot verricht met een zogenaamde flexibele schil die geheel opgebouwd is uit eigen medewerkers in plaats van externe medewerkers. Hierin zijn medewerkers opgenomen die afwijkende werktijden willen creëren vanwege gezondheid of werk- cq privéomstandigheden. De medewerkers in de schil kregen in de proef de mogelijkheid om een individueel werkrooster op te stellen met betrekking tot de bedrijfsprocessen en deze af te stemmen met de aangeboden flexibiliteit van de eigen medewerkers.  Op basis van deze pilot met een zogenaamde 

2009ESFN857 E 2009 Bakker Wiltink BV Doetinchem NL n.v.t. Werktijden Doelstelling:    Aantrekkelijker maken van de werktijden voor (nieuwe) medewerkers. Werknemers hier zelf meer zeggenschap in geven op een wijze die recht doet aan de belangen van de werkgever en de werknemer.  Aanleiding:   Er is steeds meer ontevredenheid over de werktijden. Het gaat dan niet om de klassieke werktijden van de bakker (erg vroeg),  maar om onaantrekkelijke uren op zaterdagmiddag en zondagochtend. Daarnaast is het naar tevredenheid plannen van de vakanties een steeds groter probleem en is er sprake van incidentele krapte en overschot, in plaats van een goede spreiding. Dit leidt tot motivatieproblemen bij het personeel en discussie over de oorzaken, waarbij werkgever en werknemer elkaar de bal toespelen: ? als jij het proces beter zou plannen, zouden wij niet op zondag hoeven te werken?  vs ? als jullie de incidenten op de lijn zelf beter zouden opvangen, zou overwerk niet hoeven?.  Probleemanalyse:  Aan beide kanten, werknemers en werkgever zijn inefficiënte patronen ingesleten. In dit familie

2009ESFN858 E 2009 TMC Group NV Eindhoven NL n.v.t. Entrepreneurial Lab Het ESF/Entrepreneurial Lab project, intern beter bekend als Werkondernemerschap 2.0, onderkent 3 onderzoeksvragen: - Het werkondernemersmodel bestaat ongeveer 10 jaar. In hoeverre is het WO-model nog valide anno 2011? Spreekt het nog aan, functioneert het nog steeds? - Er zijn verschillende trends in de markt zichtbaar die nieuwe kansen en bedreigingen met zich mee brengen (fluctuatie in aantal ZZP-ers in de markt, concurrenten die het model over nemen, continue tariefdruk bij grotere klanten, etc.). Daarnaast is er door de toepassing van het model in de praktijk ervaring opgebouwd die te vertalen is in verbetering van het model. Zijn er op deelgebieden van het model innovatiestappen te maken? - Er is een grote differentiatie tussen de cellen in de wijze waarop en de mate waarin het WO-model toegepast wordt. Zijn er meer handvatten aan te bieden om het WO-model effectief toe te passen?  Daarnaast is er een ambitie om fors te groeien in de komende jaren. Wil het WO model niet verwateren, moet het scherp op he

2009ESFN859 E 2009 Kwaliteit en Opleiding Eerste Lijnszorg B.V. Zwijndrecht NL n.v.t. ?nieuwe tijden, nieuwe werkstijlen" KOEL algemeen: Stichting Kwaliteit en Ondersteuning  Eerstelijnszorg (hierna te noemen KOEL) is sinds 2004 de regionale ondersteuningsstructuur (ROS) voor de regio Zuid-Holland Zuid. KOEL richt zich op kwaliteitsverbetering van zorg door opleiding en ondersteuning van alle eerstelijns disciplines.  Zie vervolg mail: dhr. Paul Latour

2009ESFN860 E 2009 Akzo Nobel Nederland B.V. Arnhem NL n.v.t. 1HR Doelstelling: Het 1HR project heeft als doel een nieuw dienstverleningsmodel te ontwikkelen en uit te testen dat zorgt voor een kwalitatief hoogwaardigere en effectievere HR dienstverlening, waardoor de arbeidsproductiviteit van HR werknemers wordt verhoogd en informatie efficiënter kan worden doorgegeven aan de klant (medewerker AkzoNobel). Het project richt zich op de gehele AkzoNobel organisatie in Nederland. 1. Vereenvoudigen van de manier waarop HR op dit moment wordt uitgevoerd door het standaardiseren van processen. 2. Afleveren van professionele complete HR services in de juiste, makkelijkste en op de minst tijdrovende manier door concentratie van medewerkers op 1 locatie. 3. Faciliteren van het management om juiste beslissingen te kunnen maken, door hen van informatie te voorzien die relevant en van kwaliteit is. 4. Voor lijn managers en werknemers mogelijk maken om HR processen effectief en efficiënt uit te kunnen voeren in overeenstemming met relevante regelgeving. 5. Beter inzetten van HR talenten

2009ESFN861 E 2009 Siemens Nederland N.V. Den Haag NL n.v.t. Re-innovate Wegens het feit dat in het huidige systeem slechts 3500 tekens in plaats van 7500 tekens (=maximaal toegestaan volgens voorwaarden) kunnen worden ingevoerd, hebben wij de projectinhoud toegevoegd als extra bijlage.   Dit is conform de afspraak, gemaakt met de heer Latour op vrijdag 30 oktober 2009.  Gelieve hiermee rekening te houden tijdens het beoordelen van de aanvraag.

2009ESFN862 E 2009 ECT B.V. Rotterdam NL n.v.t. Van koffie date2innovation ECT is het grootste container overslagbedrijf van Europa en is 24/7 actief. Jaarlijks worden er miljoenen containers op- en overgeslagen. De aan- en afvoer van containers varieert sterk. Het volume neemt jaarlijks sterk toe. ECT speelde hier tot nu toe voornamelijk met technologische innovaties op in. De aard en de omvang van de operatie hebben geleid tot een volledig centraal aangestuurd, kortcyclisch arbeidsproces met veel individuele arbeidsplekken. Uitvoerende medewerkers hebben geen invloed op - veranderingen op - het proces. Na een aantal pogingen geeft men het op en gaat zijn tijd uitzitten.  Meer en meer ontstaat het besef dat verbeteringen moeten worden gezocht in sociale innovaties. Uit vooronderzoek (Universiteit van Tilburg) blijkt de nauwe samenhang tussen kwaliteit van de arbeid, kwaliteit van de organisatie en arbeidsverhoudingen. Draagvlak bij medewerkers, goede arbeidsverhoudingen en arbeidsrelaties tussen werknemers en leidinggevenden zijn een sleutelfactor voor organisatievernieuwing en ver

2009ESFN863 E 2009 B.V. Meubelfabriek Arco Winterswijk NL n.v.t. Sociale innovatie in ARCO Meubelfabriek B.V. Aanleiding: Arco wil de concurrentie aan met lage lonen landen zoals China, maar ook Oost Europa. Om dit mogelijk te maken dienen alle processen in het bedrijf te worden geanalyseerd en te worden geoptimaliseerd. Functies zullen hierdoor veranderen, mede door de inzet van ICT zullen deze van uitvoerend naar coördinerend gaan. Het moet voor de werknemers inzichtelijk worden welke bijdrage zij leveren in het bedrijf, om zo zichzelf meer betrokken te voelen bij de onderneming. Dit moet ertoe leiden dat werknemers zichzelf de spiegel voorhouden (verbeterteams). Door de meer coördinerende rol zullen zij zichzelf meer aansturen (zelfsturing) en zullen zij ook vanaf een hoger level naar de processen kijken (taakverrijking). Om dit te bewerkstelligen zal waarschijnlijk gebruik worden gemaakt van een unfreeze/change/refreeze methode (lewin, 1951); een belangrijke HRM theorie om veranderprocessen te ondergaan. Door de werknemers betrokken te laten zijn bij het opstellen van het veranderplan, denkt het bedrijf begrip te

2009ESFN864 E 2009 Vizzit B.V. Ridderkerk NL n.v.t. Annuïteit van reistijd & cursustijd Vizzit B.V. heeft met haar handelsnaam EasyCursus een webportal voor gesubsidieerde trainingen van enerzijds BMA Groep voor bedrijfskunde, coaching, commercie, communicatie en gezondheidsmanagement, vaktechniek en anderzijds DGS Training & Advies voor Arbo & veiligheid, met 16 enthousiaste en ambitieuze medewerkers. Naast de vaste trainers maakt EasyCursus gebruik van een trainersnetwerk bestaande uit ca. 65 gelieerde deskundigen.  Vervolg zie mail : dhr. Paul Latour

2009ESFN865 E 2009 Linxx Utrecht NL n.v.t. Netwerk organiseren Linxx is een kleine, 3 jaar oude adviesorganisatie die de overstap wil maken van een groep eenlingen naar een solide organisatie die opereert in teamverband. Linxx werkt met een vaste staf en huurt freelancers in. Linxx werkt in een turbulente en dynamische omgeving. In een recent afgerond groot project hebben we ervaren dat de bundeling van interne en externe talenten ons in staat stelt om zeer flexibel en uniek te zijn in het voldoen aan de vraag van de klant. Die werkwijze willen we graag verder vorm geven door met een aantal externe adviseurs/leveranciers een netwerkorganisatie in te richten waarin ook de klant een inhoudelijke bijdrage levert. We zijn op zoek naar een inspirerende nieuwe manier van (samen)werken waarbij de juiste talenten bij elkaar komen en niet alleen gewerkt wordt met de aanwezige talenten in de organisatie.  Doelstellingen: Talenten van professionals en klant bundelen op (klant)vraag: De aanwezige interne talenten worden aangevuld met externe talenten waardoor optimaal op de klantvra

2009ESFN866 E 2009 Bureau Zorgbemiddeling B.V. Zeist NL n.v.t. Sociale innovatie Bureau Zorgbemiddeling B.V. Bureau zorgbemiddeling is een goed lopend bedrijf dat de laatste jaren is gegroeid, maar moeite heeft om vraag en aanbod dichter tot elkaar te krijgen. Zoals het bureau ondervonden heeft, maakt veel communicatie de waarde van de zorg slecht. Bureau zorgmiddeling is hierdoor genoodzaakt om doormiddel van sociale innovatie toe te passen  in te spelen op de ontwikkelingen in deze branche. De zorg is een breed gebied en het is moeilijk om de juiste zorg door de juiste zorgverleners te laten uitvoeren. Voor het bemiddelen van deze zorg is vraag en aanbod nog altijd niet geperfectioneerd. Hierdoor wil men een uitgebreide zoekmachine ontwikkelen waardoor vraag en aanbod dichter tot elkander komen. Zo wordt de zorg namelijk makkelijker, sneller toegankelijk en beter! Dit betekent grote consequenties voor de mensen m.b.t. werken op locatie, klantenomgang, communicatie, management etc.. Het stroomlijnen van bedrijfsprocessen wordt steeds belangrijker. Logisch, de concurrentie neemt toe en het speelveld internationalise

2009ESFN867 E 2009 MAGNETO special anodes B.V. Schiedam NL n.v.t. Klaar voor de toekomst Magneto special anodes B.V. is in 1957 opgericht en mag zich de originele uitvinder en producent van Titaan-anoden met coatings  op basis van Platinum en Ruthenium noemen. De gestaag groeiende productie en de continue ontwikkeling van inerte anoden hebben er voor gezorgd dat Magneto-chemie B.V. een vooraanstaande positie op het gebied van Titaan-anoden heeft ingenomen.  Vervolg zie mail: dhr. Paul Latour

2009ESFN868 E 2009 Expo Franchise NL B.V. Breda NL n.v.t. Fixxxit EXPO is een unieke winkelketen behorende tot EXPO Retail Holding B.V. EXPO is groot in de markt van wenskaarten, wanddecoratie, geschenk en verwenartikelen. EXPO is het beste onder te brengen in de categorie Leisure & Entertainment.   Zie mail naar de heer Latour!

2009ESFN869 E 2009 Welten Projecten Vessem NL n.v.t. Welten Suriname 'taakverrijking en taakroulatie Welten wil de klant steeds beter kunnen bedienen en is dan ook altijd opzoek naar manieren om dit te kunnen bewerkstelligen. Dit is één van de redenen waarom Welten het project Welten Suriname 'taakverrijking en taakroulatie in het leven heeft geroepen'. Maar ook de financiële crisis is een belangrijke reden. De crisis vraag om op innovatieve wijze met kostenbesparingen om te gaan waar dit project zeer zeker aan zou kunnen bijdragen.  Hiermee is ook direct het probleem aangegeven dat momenteel speelt. De kosten voor personeel worden steeds groter en de klant steeds kritischer.  Door het inzetten van de nieuwe vestiging van Welten in Suriname zou op bovengenoemde problemen ingespeeld worden. Hier is echter wel een degelijk onderzoek voor nodig om dit te onderbouwen en te kijken hoe Welten Suriname precies ingezet kan worden om bij te dragen aan de oplossingen.  Veel personeelsleden krijgen te maken met het project en/of de eventuele vervolgacties. Bij het onderzoek zijn alle afdelingen betrokken die geschikt z

2009ESFN870 E 2009 Regionale Stichting Zorgcentra de Kempen Bladel NL n.v.t. Zelfroosteren@RSZK

2009ESFN871 E 2009 Metaalwerken Bergen op Zoom b.v. Bergen op Zoom NL n.v.t. Verhogen van arbeidsproductiviteit door slimmer we Het project ?Het verhogen van de arbeidsproductiviteit door slimmer werken? heeft plaatsgevonden bij Metaalwerken Bergen op Zoom BV (hierna: BOZ group). Dit is een dynamische onderneming met rond de 75 medewerkers, 9500 m2 vloeroppervlakte en een hightech machinepark. Al meer dan 35 jaar is het bedrijf gespecialiseerd in ontwikkeling & engineering, plaatbewerking en assemblage van roestvaststalen- en stalen plaatdelen.  Doel van het project was het verhogen van de arbeidsproductiviteit door middel van een cultuuromslag, dit om slimmer werken mogelijk te maken. Het project was gericht op het efficiënt inrichten van het voortbrengingsproces, zowel van hoog tot laag in de organisatie. Om dit te bereiken heeft de organisatie een verandering doorgemaakt in managementstijl, namelijk van ?top-down? naar ?bottom-up?. Door het toepassen van WCM (World Class Manufacturing) technieken is aan deze bottom-up benadering invulling gegeven, bijvoorbeeld door wekelijks whiteboard meetings en doordat medewerkers deelnemen in v

2009ESFN872 E 2009 Woningstichting Eigen Haard Amsterdam NL n.v.t. Effect +++++++++++++++++++++++Financiële processen De SCOPE van dit project: alle financiële werkprocessen binnen Eigen Haard. Het hoofddoel van het project is een stevige basis te leggen voor de continuïteit van Eigen haard. De NOODZAAK voor het project is opgesplitst in de volgende DOELEN:  1] effectiever en efficiënter maken van de organisatie (de juiste dingen doen) 2] mensen resultaat verantwoordelijk kunnen maken voor hun activiteiten 3] het creëren van een lerende organisatie (betere samenwerking tussen mensen, afdelingen en diverse lagen in de organisatie) 4] het continu beheerst verbeteren van de processen en werkwijze 5] verkrijgen van een integrale informatievoorziening 6] het daadwerkelijk implementeren van de nieuwe werkwijze  De AANLEIDING voor dit project is o.a. een audit van KPMG waarin wordt opgemerkt dat de werkprocessen onvoldoende op orde zijn. Bij de medewerkers is niet altijd duidelijk waarom een bepaalde werkwijze wordt gevolgd. Het ontbreekt aan samenwerking in de werkprocessen en tussen de afdelingen. Mensen zijn onvoldoende proces b

2009ESFN873 E 2009 Eco-Point Nederland b.v. HALSTEREN NL n.v.t. Zorg voor reiniging Eco-Point bestaat sinds 1991 en is gestart met een echte pioniersfase. Nu, in 2009, is Eco-Point sterk gegroeid. De top in omzet lag echter in 2007. De omzet bedroeg in dat jaar ruim 4 miljoen euro. Inmiddels in 2009 is de omzet gedaald met 15%. Aanvankelijk is men uitgegaan van een stijging van circa 10%. Aanzienlijk tegenvallende resultaten dus. De vraag die in eerste instantie wordt gesteld is hoe deze afname te verklaren is. Belangrijker: hoe deze om te buigen tot een stijging. Om de genoemde redenen is een herijking van het beleid aan de orde. Hierbij is een invalshoek vanuit de markt aan de orde en tegelijkertijd het perspectief personeelsbeleid met daarbij nadrukkelijk een vernieuwing van de wijze van werken. De economische crisis wordt daarbij niet gezien als oorzaak voor de tegenvallende cijfers, maar juist een vingerwijzing dat een probleem van meer structurele aard aan de orde is. Met andere woorden de oplossingen die gevonden worden zullen bijdragen aan een verbeterde onderneming, juist ook wannee

2009ESFN874 E 2009 Stichting Gehandicaptenzorg van de Gereformeerde GemeentenGoes NL n.v.t. Proces verbeteren in de Gehandicaptenzorg Stichting Gehandicaptenzorg van de Gereformeerde Gemeenten (Siloah)  Het ontstaan van Siloah kwam niet uit de lucht vallen. De jaren '70 van de vorige eeuw waren bij uitstek de jaren waarin veel Nederlanders hun levenswijze aan de moderne cultuur hebben aangepast. Die cultuur was veelal niet langer gegrond op Gods Woord.  Dat had ook zijn weerslag op veel ouders van kinderen of volwassenen met een verstandelijke handicap. Deze ouders gaven in die jaren bij de oudervereniging aan een eigen woonvoorziening te wensen voor hun kind. De ouders vonden vaak weinig of geen gehoor bij algemene of christelijke instellingen.  De achtergrond van dit project heeft te maken met een veranderende wijze van bekostiging van de zorg door toepassing van de zorgzwaartepakketten. Zorgzwaarte pakketten geven aan hoeveel zorg een cliënt op welk niveau mag ontvangen. Dit betekent voor Siloah dat ook de planning van het personeel op een totaal andere wijze georganiseerd moet worden. Ook voor de medewerkers zelf zal de wijze van planni

2009ESFN875 E 2009 Verbeek Brummen B.V. Brummen NL n.v.t. Duurzaam Sociaal innoveren in de bakkerij Bakkerij Verbeek is specialist in het bakken van vele soorten brood en banketproducten die vervaardigd zijn met 100% biologische grondstoffen. Dagelijks worden producten geleverd aan natuurvoedingswinkels en reformhuizen in Nederland en België.   In de omgeving van de organisatie gaan ontwikkelingen snel.  Meer en meer zal de organisatie gaan samenwerken met strategische partners, en ander gebaseerd op concrete make-or-buy beslissingen. Deze strategische ambitie maakt dat de organisatie evolueert naar een netwerkorganisatie.   De huidige bakkerijorganisatie heeft de volgende kenmerken: - er is sprake van een traditionele structuur - de mogelijkheden voor synergie worden onvoldoende benut - men slaagt er onvoldoende in om achterstanden weg te werken in efficiëntie, kwaliteit, projecten, innovatie etc.  - de organisatie kent weinig mogelijkhedn voor taakroulatie en taakverruiming. Men blijft veelal steken in de traditionele bakkerijfuncties met weinig regelmogelijkheden - voor medewerkers zijn er maar beperkt o

2009ESFN876 E 2009 Stichting Verzorgingshuizen Regio Oost Rijssen NL n.v.t. Proces verbeteren in de Ouderen zorg Stichting Verzorgingshuizen Regio Oost (SVRO) gaat uit van de Gereformeerde Gemeenten en bestaat uit drie verzorgingshuizen: Bethesda te Den Dolder, Elim te Barneveld en Huize Maranatha te Rijssen.De Stichting heeft als grondslag bij al haar arbeid de Heilige Schrift als het onfeilbaar Woord van God, zoals beleden in de Drie Formulieren van Enigheid. Het doel van het Stichting is het ,overeenkomstig de grondslag, verlenen van huisvesting, verzorging en/ of begeleiding van ouderen welke behoren tot de Gereformeerde Gemeenten en aan ouderen welke de grondslag onderschrijven. De identiteit van de Stichting komt tot uitdrukking in de visie op de oudere mens en de daaruit voortvloeiende wijze van verzorging en omgaan met elkaar, zowel in de huizen als naar buiten toe.  De achtergrond van dit project heeft te maken met een aantal veranderende wijze van bekostiging van de zorg door toepassing van de zorgzwaartepakketten. Zorgzwaarte pakketten geven aan hoeveel zorg een cliënt op welk niveau mag ontvangen. Dit beteke

2009ESFN877 E 2009 NOVA College Haarlem NL n.v.t. De mens doet mee in een veranderend NOVA College Het Nova College  anticipeert pro-actief op verschillende trends welke allemaal grote invloed hebben op het primaire proces, t.w. de begeleiding van de deelnemers tot beginnende beroepsbeoefenaars.  Deze trends komen vanuit: De OVERHEID vanwege het (verplichte) programma MBO 2010, waarin de ontwikkeling en invoering van Competentie Gericht Onderwijs (CGO) wordt geregeld.  Het BEDRIJFSLEVEN vanwege de nadrukkelijk uitgesproken wens om de aansluiting tussen school en beroepspraktijk substantieel te verbeteren en te versterken De DEELNEMERS vanwege de behoefte om onderwijs op maat te krijgen.  In alle gevallen leidt dat tot een verandering van taak en rol en flexibelere inzet van de docenten.  Deze trends lijden onder twee remmende condities: Steeds krapper wordende financiële budgetten en de menselijke maat. Daardoor moet er nog meer gekeken worden naar een effectieve inzet van het aanwezige personeel.  KNELPUNTENANALYSE Om de invoering van CGO mogelijk te maken is gewerkt aan de ontwikkeling van nieuwe curricu

2009ESFN878 E 2009 Hervormde Stichting Sonneburgh Rotterdam NL n.v.t. Aan de slag met het zorgleefplan in Sonneburgh Binnen de organisatie wordt in de loop van 2009 het zorgleefplan ingevoerd. Onderlegger van het werken met dit instrument is de cliëntgerichte benadering zoals die is verwoord in de zorgvisie (bron: www.sonneburgh.nl). Daarin zijn vraaggericht werken en de cliëntgerichte benadering centrale begrippen en geven richting aan het streven van Sonneburgh om kwalitatieve zorg op maat te bieden aan iedere cliënt. In dit proces is de vraag van de cliënt startpunt voor het handelen van de medewerkers. In de praktijk van alledag binnen Sonneburgh blijken vraaggericht werken en cliëntgericht bejegenen duidelijke verbeterpunten te zijn. Zorgleefplan: In dit traject gaan de cursisten aan de slag met het model zorgleefplan zoals dat door Actiz is ontwikkeld. Dit model vloeit voort uit de normen van Verantwoorde zorg. Centraal staat de kwaliteit van leven van de cliënt. Het model onderscheid 4 levensdomeinen: Woon- en leefomstandigheden, Participatie, mentaal welbevinden en autonomie en Lichamelijk welbevinden en gezondheid.

2009ESFN879 E 2009 Power Packer Europa Oldenzaal NL n.v.t. Multi-inzetbaarheid personeel Power-Packer Europe BV (PPE) ontwikkelt en produceert hydraulische systemen met name in de automotive sector voor cabriodaken en voor truckcabines en de medische sector (ziekenhuisbedden en ?tafels). De economische situatie heeft geleid tot een sterk dalende vraag naar hydraulische systemen en daarbij zijn de toekomstige bestellingen ook moeilijker dan ooit te voorspellen. Toekomstige bestellingen zijn ook rechtstreeks gekoppeld aan de benodigde personele bezetting en in die hoedanigheid is het essentieel om dit personeel zo flexibel mogelijk te kunnen inzetten en de bestaande ervaring van personeel maximaal te kunnen aanwenden. De vraag naar hydraulische systemen en pompen daalt om 2 redenen:  in eerste instantie de verminderde vraag van klanten en in tweede instantie wenden klanten eerst hun opgebouwde voorraad aan. Deze knelpunten maken dat PPE behoefte heeft aan het uitdenken van een methodiek om enerzijds continuïteit en kwaliteit te behouden en maximaal de ervaring van de bestaande werknemers te benutte

2009ESFN880 E 2009 RIBW Nijmegen & Rivierenland Nijmegen NL n.v.t. Participeren 2.0 RIBW?s bieden professionele begeleiding en ondersteuning. Zij verlenen zorg op maat vanuit beschermende woonvormen of met ambulante begeleiding. Wij voeren ons beleid uit onder de noemer participeren omdat wij uitgaan van de mogelijkheden van cliënten en dus niet van hun beperkingen.  In dit project krijgt participeren een meervoudige betekenis. Vandaar ook de toevoeging 2.0. Dit slaat niet alleen op het moderne werken 2.0, maar betekent ook participatie van de kant van de medewerker. Stakeholderschap is een begrip dat meer dimensies kent. Er moet ook naar binnen gekeken worden en naar buiten gewerkt.  KNELPUNTEN De afgelopen jaren is er steeds meer vraag ontstaan naar geestelijke gezondheidszorg in Nederland. De gevolgen van ontwikkelingen in en rond de zorg zijn ook voor de RIBW?s voelbaar. Deze vragen om heldere antwoorden. Een sterk veranderende zorgomgeving in het algemeen is de aanleiding voor dit project.  1 - Veranderende wet- en regelgeving De RIBW heeft en krijgt te maken met veranderende wetten en 

2009ESFN881 E 2009 Randstad Nederland Maastricht NL n.v.t. Talentmanagement In het MKB is doorgroei door het beperkt aantal functies veelal moeilijk. Hierdoor kan interne doorgroei langer op zich wachten en besluiten "potentials" vaak hun toekomst buiten de organisatie te zoeken. Om deze potential te behouden voor de organisatie totdat de geschikte functie vrijkomt kan de onderneming hem een opleidingstraject en een ervaringsproject aanbieden.  Talentmanagement richt zich op het ontwikkelen van talent van medewerkers  met als doel het optimale inzet en groei van dit talent.  Dit geldt voor medewerkers (high potentials) die nu of in de toekomst kunnen uitblinken op één of meerdere terreinen. Het uitgangspunt is de behoefte van de organisatie en de medewerker voor de toekomst, gelinkt aan de strategische doelen van de beide partijen.  Randstad stelt zich als doel om bedrijven uit het MKB te helpen bij het behoud van talent. Randstad zal met verschillende bedrijven een samenwerkingsverband opstellen waarbij potentials voor een bepaalde tijd aan elkaar worden uitgeleend. Hierdoor kan de 

2009ESFN882 E 2009 Ecotrans B.V. Zelhem NL n.v.t. Meer rendement voor medewerker en bedrijf! Doelstelling en gewenst resultaat Met het project wordt uiteindelijk beoogd de interne samenhang te versterken en de arbeidsproductiviteit te verhogen. Doelstelling: het rendement van de organisatie verhogen met 3% per jaar. Aanleiding voor Ecotrans is de toenemende druk op de marges die in de transportsector behaald worden. Alleen maar rendement halen uit de verreden transportkilometers is te weinig. Op een breed gebied moet worden gekeken naar optimalisatie en vergroting van de toegevoegde waarde. Bij het zoeken naar mogelijkheden om dit te realiseren wordt een aantal speerpunten gehanteerd. Ten eerste willen we bereiken dat medewerkers meer over en met het bedrijf meedenken dan alleen over hun eigen uitvoerende taken. Ten tweede worden de medewerkers meer uitgedaagd hun eigen specifieke talenten en competenties in te zetten voor het bedrijf. Ten derde wordt gefaciliteerd dat hun creatieve inzet wordt gehoord, gewaardeerd en beloond. Ten vierde wordt aandacht besteed aan de wijze waarop de leidinggevenden d

2009ESFN883 E 2009 Fikszo B.V. Lekkerkerk NL n.v.t. Lean Manufactoring Maatwerk Schuifwandsystemen 1 Introductie Fikszo B.V. is een groothandel in Doe Het Zelf materialen en interieurverfraaiende producten.  Fikszo is leverancier aan de Doe Het Zelf markt en de woninginrichting. Fikszo  koopt deelswijze zijn producten in , daarnaast beschikt  Fikszo over een aantal  productielijnen  die sterk waarde toevoegend zijn. Het assortiment bestaat onder andere uit decoratieve en constructieve houtwaren, horren en schuifwandkasten op maat. 2 Project Lean Productie Schuifwanden 2.1 Project plan: achtergrond , doelstelling en opzet Fikszo B.V. is van origine een traditioneel productiebedrijf welk ruim 70 jaar geleden gegrondvest is. De oorspronkelijke productie van ?sjoelschijven? is geëvalueerd tot een breed spectrum aan profiellijsten  in verschillende houtsoorten en een (schuifwand) kastenconcept op maat . Het (schuifwand) kasten programma is een maatwerkconcept  welk gebaseerd is op waarde toevoegende activiteiten.  Fikszo heeft dit concept ca. 15 jaar geleden ontwikkeld en is derhalve uitgegroeid tot een speler 



2009ESFN884 E 2009 Omring Hoorn NL n.v.t. Prettig werken in de thuiszorg Zoals op 30 oktober 2009 tussen de heer P. Latour van het ESF Agentschap SZW en mevrouw H. van Rijn van PNO Consultants overeengekomen (en per e-mail door de heer P. Latour bevestigd), is de projectinhoud in een aparte bijlage in Word bij deze aanvraag bijgevoegd, deze bijlage is bijgevoegd bij het onderdeel ?vragen van het agentschap SZW?. Hiervoor heeft het Agentschap SZW toestemming gegeven omdat het aantal tekens bij projectinhoud op 30 oktober 2009 onterecht gewijzigd is van 7500 karakters naar 3500 karakters. De projectinhoud wordt op deze manier wel opgenomen in het dossier en meegenomen bij de beoordeling van de aanvraag.

2009ESFN885 E 2009 Qizini Losser BV Losser NL n.v.t. Taakverrijking & Zelfsturing van operators In de periode van 29 maart 2010 tot en met 28 maart 2011 is het project ?taakverrijking en zelfsturing van operators? uitgevoerd bij Qizini. Het externe adviesbureau vABC BV (hierna te noemen vABC) is ingehuurd om het project te begeleiden en methodieken aan te reiken om goede resultaten te bereiken. Zo is er een 5S audit uitgevoerd, is het meten van de arbeidsproductiviteit middels OEE ingevoerd en zijn de processen van medewerkers onder de loep genomen. De nadruk van het project heeft gelegen op de highcare afdeling.  Tijdens het project zijn de medewerkers nauw betrokken en hebben zij geleerd zelf verbeteringen aan te brengen. Hiermee verlopen de processen beter en wordt het werkplezier verhoogd. Hiervoor is een regelmatige structurele aanpak vereist die er op toeziet dat belangrijke projectstappen genomen worden. Juist deze aanpak heeft veel inspanning gevergd gedurende het project van zowel de betrokken medewerkers als het gehele bedrijfsproces.   Belangrijke resultaten zijn behaald in stilstandrapportag

2009ESFN886 E 2009 Wine Excel BV Zaandam NL n.v.t. Opt. competentiegebruik door Multi inzetbaar pers. Wine Excel BV, onderdeel van Baarsma Wine Group Holding BV is een bottelbedrijf gespecialiseerd in de inkoop, het bottelen en de verkoop van wijnen. In dit productiebedrijf wordt veel gebruik gemaakt van het (tijdelijk) inhuren van uitzendkrachten. De aanleiding voor de start van het project waren de vele wisselingen in de bezetting op de werkvloer. Hierdoor was het personeel vaak niet op elkaar ingespeeld en ontstonden er onnodige verliezen. Om bovenstaand probleem aan te pakken, heeft Wine Excel met het sociale innovatieproject 'Optimaal competentiegebruik door multi-inzetbaar personeel'  uitgevoerd. Het doel van dit ESF project was om een werkomgeving te creëren waarin het mogelijk is om fouten te maken en van deze fouten te leren. Dit zorgt voor een zekere omgeving om in te werken en in te groeien. Medewerkers die in een dergelijke omgeving functioneren zijn in staat om te excelleren doordat ze nieuwe creatieve en innovatieve oplossingen durven aan te leveren en uit te proberen.   Voor de uitgebreide proj

2009ESFN887 E 2009 noorderpoort groningen NL n.v.t. cgo op de hora De maatschappij verwacht van het MBO onderwijs dat het de leerling meer centraal stelt, beter en competenter opleidt en meer maatwerk biedt. Op de school voor Commerciele Dienstverlening, de Hora, worden BOL en BBL opleidingen op de niveaus 1 t/m 4 aangeboden op het gebied van Handel en Uiterlijke Verzorging aan zo'n 1200 studenten door zo'n 60 docenten. Wanneer het onderwijs aan de School voor Commerciele Dienstverlening vanaf augustus 2010 volgens het CGO (Competentie Gericht Onderwijs) model wordt ingericht en het principe van "de leerling centraal" en maatwerk wordt doorgevoerd, wordt er van de docenten in veel opzichten een andere rol en opstelling verwacht. Het is mogelijk  het werk dusdanig te organiseren dat de docenten veranderingen niet als een taakverzwaring ervaren en dat ze geinspireerd blijven om de leerling op maat te bedienen.  Binnen de huidige opzet is dit moeilijk te realiseren vandaar dat een externe partner (deskundig op het gebied van arbeidsorganisatie in het onderwijs) een analyse maak

2009ESFN888 E 2009 DHL Supply Chain Rotterdam Hoogvliet NL n.v.t. Capaciteitsbenutting in zelfsturende teams DHL Supply Chain Rotterdam (DHL) heeft de afgelopen jaren veel tijd gestoken in het stroomlijnen van de organisatie. Hierbij is de focus geweest op processen en minder op personeel. Op dit moment is DHL ervan overtuigd de processen onder controle te hebben en zal er aandacht moeten worden besteed aan het personeel.  Het doel van onderhavig project is het concept van continu verbeteren in de organisatie aan te brengen en te zorgen dat dit na afloop van het project wordt geborgd. Dit is gerealiseerd door met verschillende verbetertechnieken de knelpunten in de organisatie te bepalen, hier oplossingen voor te zoeken en deze oplossingen uit te testen. De medewerkers van DHL zijn bij het gehele project betrokken geweest en begeleid door een externe adviseur om een innovatieve aanpak te realiseren. Het project is gericht op de werkvloer, daarom zijn de medewerkers gestimuleerd om actief mee te werken aan het project.   Het resultaat van het project is dat er zelfsturende teams zijn ontstaan en het principe van cont

2009ESFN889 E 2009 Zorggroep Noord- en Midden Limburg Venlo NL n.v.t. Brein Omgevings Methodiek IEr zijn tal van ontwikkelingen ingezet gericht op dementie zorg. Het is niet adequaat om een visie te hebben op kleinschalig wonen maar het is beter om een visie te hebben op dementiezorg. Belevingsgerichte zorg is een goede manier van zorg verlenen, maar de vertaalslag naar de praktijk is er moeilijk. In de nieuwe visie wordt de verbinding gelegd tussen bouw, inrichting, bejegening en werkprocessen. Binnen deze visie is het mogelijk dat alle medewerkers geen ingewikkelde modellen hoeven toe te passen, maar dat er gewerkt wordt met simpele basisbegrippen. Goede bedoelingen in het verleden beklijven niet altijd en opleidingseffecten vloeien te snel weer weg. Daarnaast zijn de nieuw opgeleide verzorgenden vanaf 1999 niet meer bekend met hoe om te gaan met dementerenden. Doelstelling van het project: toename van kennis en inzicht over de laaste ontwikkelingen in de dementiezorg, toename medewerkerstevrdenheid. Het op de juiste moment toedienenva prikkels om probleemgedrag te voorkomen. Medewerkers hebben handva

2009ESFN890 E 2009 Schaap Food BV Biddinghuizen NL n.v.t. Samen naar Goud Schaap Holland is een aardappelverwerkend en ?bewerkend bedrijf, bestaande uit twee productiebedrijven; ?B. Schaap BV? en ?Schaap Food BV?.  Bij ?B. Schaap BV? worden de ongeschilde aardappelen verwerkt, bij ?Schaap Food BV?, welke de aanvrager is voor dit project, worden de aardappelen geschild en vervolgens tot diverse aardappelproducten verwerkt.  Schaap levert zowel als private label aan retail en foodservice, als onder het eigen merk ?Poldergoud?.  Een telerspool met akkerbouwers in geheel Nederland en het Rheinland in Duitsland levert de benodigde aardappelen. Partijen die niet gebruikt kunnen worden, worden verkocht en elders worden andere aardappelen weer ingekocht om aan de vraag van de klant te kunnen voldoen.   Bij Schaap wordt ook veel zorg en tijd besteed aan de ontwikkeling van eigen rassen. Op dit moment zijn de Maritiema en Alexia bijvoorbeeld twee aardappelrassen die specifiek door Schaap geteeld en op de markt gebracht worden. Export van zowel ongeschilde als geschilde aardappelen naar Oost-

2009ESFN891 E 2009 Smurfit Kappa Trimbach BV Bergen op Zoom NL n.v.t. Procesverbetering Smurfit Kappa Trimbach Smurfit Kappa Trimbach BV (hierna: SK Trimbach) is een bedrijf dat massief kartonnen verpakkingen maakt voor voornamelijk de tuinbouw en bloemenveilingen. Bij de productie van deze dozen zijn drie processtappen te definiëren: bedrukken, stansen en vouwen/plakken. De servicegraad staat op hoog niveau, maar dreigt steeds vaker het slachtoffer te worden van productieproblemen binnen de organisatie.  In het productieproces van SK Trimbach zijn vele verliezen. Een deel van deze verliezen ontstaan, en worden zelfs versterkt, door een veranderende marktsituatie. SK Trimbach komt van een situatie waarin relatief weinig omstelling en heel veel voorraad was. Dit was mogelijk omdat er genoeg werd verdiend. Inmiddels is verdienen een moeilijke zaak geworden door toegenomen concurrentie op de markt. Om nog winstgevend te kunnen zijn en te blijven zullen kosten in het productieproces van SK Trimbach beter in de hand gehouden moeten worden. Tevens zullen posten zoals aanloopverlies en omsteltijden drastisch verbeterd moeten

2009ESFN892 E 2009 Kraamzorg Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. ISK fase 2: integratie, borging en verbetering Binnen het project zijn ontwikkelpunten benoemd om enkele resultaatgebieden goed te kunnen afronden: ?de verschillende subsystemen sluiten niet op elkaar aan. Inefficiency in het op elkaar aansluiten van de processen en inefficiency in informatieververgaring, verwerking en verstrekking;?de hotels passen niet in de thuiskraamzorg functie (functionaliteit);?planners werken met een inefficiënte planningsmodule (handmatig);?intakers kunnen niet efficiënt werken door werklocatie (kantoor in plaats van bij klant);?de verschillende cursussen zijn niet geïntegreerd;?te weinig borging en documentatie van procesverloop, geen passend controlframework.?de managementinformatie is niet toegesneden op de informatiebehoefte van de teams ten behoeve van hun zelfstandigheid en zelfsturing.   Deze ontwikkelpunten zijn ondergebracht in dit projectplan.Doelstellingen A.Kraamzorg Rotterdam & Omstreken verbetert de bedrijfsprocessen door het volledig implementeren van alle functionele eisen uit het programma van eisen.B.Kraamzorg R

2009ESFN893 E 2009 Avans Hogeschool Tilburg NL n.v.t. Versterking Interne Innovatie - fase III Aanleiding:  Binnen en buiten Avans wordt ontdekt dat innovatie aanzienlijk meer is dan de productie van nieuwe kennis en de toepassing daarvan, dat research & Development maar een kwart van innovatieve effecten genereert, dat de klassieke lineaire planmatige oftewel projectmatige innovatiecultuur een hoog illusoir karakter heeft en dat inhoudelijke sturing op branche- en/of vakspecifieke sleutelgebieden, geen innovatief gedrag oproepen. Alom horen en lezen wij pleidooien om een nieuwe benadering van innovatie. Avans is ruim een jaar bezig met de ontwikkeling van een andere manier van innoveren: ?lerend vernieuwen? oftewel ?procesmatig vernieuwen?, oftewel ?organisch veranderen?.  Omdat de eerste vingeroefeningen met deze wijze van werken veelbelovend lijken, wil Avans die methodiek van innoveren organisatiebreed gaan leren toepassen. Juist in deze verbredings- en verdiepingsslag gaat het om nieuw innoverend, lerend gedrag van professionals die zich op een andere wijze met elkaar, met de leiding, met (andere)

2009ESFN894 E 2009 Visser Contactlenzenpraktijk B.V. Nijmegen NL n.v.t. Zelfsturende professionals Visser Contactlenzen is een gespecialiseerd optiekbedrijf met een team van optometristen en contactlensspecialisten. De organisatie werkt samen met oogklinieken in medische centra in heel Nederland. Door de speciale, innovatieve medische toepassingen is Visser Contactlenzen internationaal bekend.  Direct bij de oprichting in 1977 is een duidelijke keuze gemaakt voor het leveren van topkwaliteit, zowel in producten als in advies en dienstverlening. Een belangrijke peiler bij Visser Contactlenzen is innovatie, Visser contactlenzen loopt dan ook voorop in de contactlenzenbranche. De modernste producten, aanpastechnieken of apparatuur combineert Visser Contactlenzen met een grote dosis kennis, ervaring en expertise. Visser Contactlenzen heeft inmiddels 19 vestigingen verspreid over het land. Het leeuwendeel van de vestigingen bevinden zich in een ziekenhuis. In Nijmegen, Helmond en Amsterdam beschikt Visser Contactlenzen over een zelfstandige ?retail? praktijk. De laatste jaren heeft Visser Contactlenzen een enor

2009ESFN895 E 2009 Agio Sigarenfabrieken NV Eersel NL n.v.t. Naar flexibel personeel wat duurzaam inzetbaar is Doel van het project ?Door kennisdeling en slimmer omstellen naar flexibel personeel wat duurzaam inzetbaar is? was om de arbeidsproductiviteit te verhogen. Op een deel van de productiemachines, machinegroep 10/74 en 81 is de machine-effectiviteit 31%. Dit is al een representatief deel van de totale productie. Door de veranderende markt, waarbij Agio steeds meer kleine productie runs gaat maken, zal bij ongewijzigd beleid de machine-effectiviteit alleen maar dalen. Het overall doel van het project is dan ook om met gelijkblijvende kosten de vraag naar flexibiliteit op te kunnen vangen  Deze hoofddoelstelling van het project is voor aanvang van het project onderverdeeld in de volgende subdoelstellingen: 1. Medewerkers in staat stellen om hun eigen werkplek en werkzaamheden continue te verbeteren. Met name door van sturend naar coachend leidinggeven te gaan. Dit aspect wordt gevolgd door het meetbaar maken van het aantal verbeterideeën dat door de werkvloer wordt ingediend en opgevolgd; 2. Beleving van ?er word

2009ESFN896 E 2009 K.M.W.E. Precisie Eindhoven B.V. Eindhoven NL n.v.t. Creating Smart Solutions KMWE Precisie Eindhoven BV (hierna: KMWE) is bijna 55 jaar geleden opgericht als producent en toeleverancier van fijnmechanische onderdelen. Aanvankelijk werden alleen ?uren? verkocht. Naar verloop van tijd groeide het bedrijf van puur jobber naar de rol van co-supplier. Eind 2009 had KMWE ongeveer 180 medewerkers in dienst. KMWE heeft al vroeg in haar bestaan gekozen voor de hightech sector. Dit betreft de industrietakken lucht- en ruimtevaart, medische industrie, defensie industrie, semicon (halfgeleiderindustrie) en reprografische industrie.  KMWE staat bekend in haar markt als toonaangevend. Bij de oorspronkelijke activiteit van KMWE (toeleveren van fijnmechanische componenten) is in de laatste 6 jaar een enorme verandering doorgemaakt in de zin van: afname van de seriegroottes en gelijktijdig een grote prijsdruk. De grotere series zijn overwegend overgeplaatst naar lage loonlanden of vervangen door andere technieken als verspaning.  KMWE kent een lange traditie van trainingen en opleidingen. Echter zijn 

2009ESFN897 E 2009 Alares Den Haag NL n.v.t. Alares 3.0 Alares adviseert niet alleen haar klanten over organisatie- en innovatievraagstukken maar past haar kennis ook toe op de eigen organisatie. De kennisomgeving heeft hierin altijd een belangrijke rol gespeeld, onder het motto ?practice what you preach? wordt binnen Alares al lang gebruik gemaakt van deze Sarcinaomgeving. Het declarabiliteitscijfer van de adviseurs dient op 65 procent te liggen, het blijkt dat het cijfer nu gemiddeld rond de 35 procent is. Adviseurs geven daarbij aan niet meer opdrachten aan te kunnen nemen, omdat zij daar geen tijd meer voor hebben. Een vernieuwde inrichting van de werkwijze van adviseurs moet ervoor zorgen dat dit cijfer weer omhoog gaat, dat adviseurs slimmer en efficienter werken. Een van de onderdelen hiervan is het betrekken van de klant als stakeholder in het proces. Na enkele jaren van gebruik kijken we nu naar de mogelijkheden voor een doorontwikkeling van Sarcina als platform. Sarcina zorgt voor een goed platform voor kennisdeling, kennismanagement en procesmanagement 

2009ESFN898 E 2009 WTH Vloerverwarming en Koeling Dordrecht NL n.v.t. WTH-2010 Doelstellingen van het project: WTH streeft naar continuïteit en is genoodzaakt de arbeidsproductiviteit (binnen alle bedrijfsfuncties) op een hoger peil te brengen om de concurrentie te kunnen weerstaan en de continuïteit te kunnen waarborgen. WTH wil daartoe investeren in het verhogen van de arbeidssatisfactie, de arbeidsomstandigheden en de arbeidsproductiviteit en Duurzaam Ondernemen (WTH levert een wezenlijke bijdrage aan het terugdringen van het energieverbruik in zowel woningen als utiliteitspanden). Binnen alle bedrijfsfuncties) moet slimmer worden gewerkt. Daartoe moeten zaken worden onderzocht en uitgevoerd.  Probleemanalyse: Als eerste zal uitgebreid aandacht worden besteed aan nul-metingen. De knelpunten m.b.t. arbeidsproductiviteit worden hierna uitgebreid en op procesniveau geanalyseerd op basis van het geadopteerde Risk Management Model.  Ideeën en oplossingsrichtingen: Gebaseerd op de knelpunten (inclusief de vaststelling van de potentiële gevolgen) die voortvloeien uit RisicoAnalyse zullen pe

2009ESFN899 E 2009 Northseafood Holland BV Urk NL n.v.t. Resultaatgericht werken in zelfsturende teams Northseafood Holland BV  (hierna: Northseafood) is een Nederlandse producent van visproducten die zich richt op de productie en verkoop van diepgevroren visproducten in de ruimste zin van het woord waarbij de focus ligt op Noordzee-vis. Producten die onder andere bij Northseafood geproduceerd worden zijn: retail-verpakte naturel visfilets en visporties, voorgebakken, gepaneerde of gemarineerde visproducten en visfilets en visporties met een saus-topping in retail verpakking. Hetzelfde brede assortiment is ook beschikbaar in foodservice-verpakkingen. De focus ligt bij het A-brand segment (zoals Iglo en Unilever) en het private label segment (huismerk). Alleen voor het foodservice segment heeft Northseafood een eigen Northseafood merk.   Het productieproces van Northseafood begint in de fileer afdeling. Hier wordt verse vis ontdaan van huid en graat, dit is hoofdzakelijk een handmatige handeling. De geproduceerde filets worden op zes verschillende lijnen verwerkt en gevroren. Deze productielijnen worden gezien 

2009ESFN900 E 2009 Cordaan Thuiszorg Amsterdam NL n.v.t. Sociale innovatie bij Thuisdiensten Bij Cordaan Thuiszorg staat de klant centraal. Kwalitatief goede zorg die is afgestemd op behoefte en wensen v/d klant. Medewerkers zijn essentieel voor die zorg. Betrokken, deskundige en enthousiaste medewerkers die hun verantwoordelijkheid nemen leveren goede zorg. Daarnaast wordt ook een efficiënte bedrijfsvoering ten doel gesteld.  Negatieve signalen vanuit Thuisdiensten, de afdeling die verantwoordelijk is voor leveren van Hulp Bij het Huishouden (HBH) vormen de aanleiding van dit project. Thuisdiensten levert zorg aan HBH1 klanten (zij kunnen zelf regie over het huishouden voeren) middels Alfahulp en aan HBH2 klanten (zij kunnen onvoldoende regie voeren) met medewerkers die in loondienst zijn. De huidige organisatie van HBH2 behoeft namelijk veel indirect personeel (o.a. planners). Klanten ervaren weinig flexibiliteit in het bepalen van het zorgmoment, aangezien dit door een planner, die tevens onvoldoende bereikbaar is, wordt geregeld. Medewerkers ervaren nauwelijks regelvrijheid. Wanneer een collega z

2009ESFN901 E 2009 Continental Bakeries (Rucphen) BV Dordrecht NL n.v.t. Procesverbetering d.m.v. zelfsturing Continental Bakeries BV ontwikkelt, produceert en verkoopt snackbodems, koek & biscuit en broodvervangers.   De huidige manier van produceren bij Continental Bakeries levert op dit moment niet de gewenste resultaten op het gebied van output en kwaliteit. Dit is de aanleiding om te starten met het project ?Procesverbetering door middel van zelfsturing ten behoeve van kwaliteitsverbetering?. Door gebruik te maken van de ESF subsidie wordt het bedrijf in staat gesteld om de hulp van externen in te roepen om hierin verbeteringen aan te brengen. Pogingen die Continental Bakeries intern heeft ondernomen om een omslag van een traditionele naar een progressieve organisatie te bewerkstelligen zijn onvoldoende gelukt.  Slechte afstemming en verouderde machines zorgen voor inefficiënte werkomstandigheden en werkzaamheden.   Het wegnemen van grote verschillen in productietijden en de wisselende kwaliteit zijn belangrijke verbeterpunten in het productieproces. Wanneer er geen verbeteringen worden in de processen zal dit l

2009ESFN902 E 2009 TailorMade Media Group BV Breda NL n.v.t. Fleximaal DOELSTELLING: (1) in samenwerking met deelnemende organisaties een implementatie plan op te zetten dat de arbeidsproductiviteit verhoogd. Het project richt zich op arbeidstijdenmanagement. In het kort ? tijd en plaatsonafhankelijk werken. (2) Ondernemers maken lange dagen ((5 x 12 + 8) = 68 urige werkweek). PROBLEEMANALYSE: Geschat wordt dat 25% van de tijd van de medewerkers wordt besteedt aan reizen. OPLOSSINGSRICHTING: De verspilde reistijd en wachttijd kan anders worden benut, door anders tegen deze tijd aan te kijken en door toepassen van bestaande technologieën (slechts anders toegepast en samengevoegd). De oplossingsrichting waaraan wordt gedacht om de arbeidsproductiviteit te verbeteren is om de volgende zaken optimaal te gaan combineren: (1) de werkwijze (plaatsonafhankelijkheid) met een andere manier van denken. (2) faciliteiten (ruimte en inrichting) waar een combinatie wordt gezocht met flexibele werkplekken gecombineerd met telewerken en presentatie en representatie. (3) een vernieuwde combinatie

2009ESFN903 E 2009 Koninklijke De Swart BV Den Haag NL n.v.t. Duurzaam en Flexibel Koninklijke De Swart BV (hierna: De Swart) is een echte kwaliteitsdrukker. Van brochures, magazines en boeken tot jaarverslagen, kalenders en verpakkingen. Tegenwoordig gaat de dienstverlening van De Swart veel verder dan drukken alleen. Ook voor ontwerp, afwerking en het verzendklaar aanleveren behoren tot het dienstenpakket van deze organisatie.   De huidige manier van produceren bij De Swart levert op dit moment niet de gewenste resultaten op het gebied van output en kwaliteit. Dit is de aanleiding om te starten met het project ?Duurzaam en Flexibel?. Door gebruik te maken van de ESF subsidie wordt het bedrijf in staat gesteld om de hulp van externen in te roepen om hierin verbeteringen aan te brengen.   In het productieproces van zowel de drukkerij als de afwerking worden nog zeer veel omstelwerkzaamheden verricht, zoals het inrichten (omstellen) van drukpersen en nabewerkingmachines. De uitvoering van deze werkzaamheden zijn niet of nauwelijks gestandaardiseerd wat ook geldt voor de verdeling van werkzaa

2009ESFN904 E 2009 Natuursteen Produktie Asten BV Asten NL n.v.t. Efficiënter werken door Sociale Innovatie Het productieproces van NPA is een order gestuurd productieproces. Er is een hoog uitvalpercentage als gevolg van breuk/beschadigingen zowel tijdens het produceren als tijdens het intern transport. Vaak komen er spoedorders tussendoor wat leidt tot extra omstellingen. Tevens gaat het productenpakket kriskras door de productiehal, waardoor het menselijk handelen wordt bemoeilijkt en fouten ontstaan.   De inzetbaarheid van medewerkers is bij batch gestuurde productie niet optimaal, omdat iedere werknemer slechts beperkte basiskennis heeft en alleen zijn of haar eigen deeltaak beheerst.   Het hanteren van (natuurstenen) aanrechtbladen is bovendien zwaar, de fysieke werkbelasting ligt erg hoog. De huidige situatie zorgt bovendien voor een onwenselijke piekbelasting. De verantwoordelijkheid van medewerkers in diverse teams is klein. Daarmee zijn de ontwikkelingsmogelijkheden van de medewerkers laag.  Bovenstaande heeft geleidt tot het opstarten van het ESF-E project ?Efficiënter werken door Sociale Innovatie?, waa

2009ESFN905 E 2009 Geelhoed Betonwapening BV 's-Heer Arendskerke NL n.v.t. Sociaal en efficient produceren dmv zelfsturing Geelhoed Betonwapening BV  (hierna: Geelhoed) is kwalitatief een bewezen specialist in betonwapening en is met name actief in Zuidwest-Nederland en Noord-België.   Het productieproces bij Geelhoed bestaat uit het ontwerpen, vervaardigen en verwerken van wapening voor uiteenlopende projecten. Dat varieert van het wapenen van betonvloeren tot het verstevigen van complexe betonconstructies, waarbij prefab-wapening een specialiteit is.  Geelhoed brengt betonwapening aan ten behoeve van weg- en waterbouw, utiliteitsbouw, woningbouw, industriële bouw en betonfabrieken.   Het buig-, knip- en vlechtwerk is arbeidsintensief en zwaar. Momenteel worden er in het productieproces (menselijke) fouten gemaakt, waardoor de productietijd toeneemt. Huidige klanten eisen echter steeds kortere doorlooptijden. Er dient dus efficiënter en effectiever gewerkt te gaan worden teneinde tegemoet te komen aan de hoge productie eisen.  Naar aanleiding hiervan zal het project ?Sociaal en efficiënt d.m.v. zelfsturing? met als werktitel ?So

2009ESFN906 E 2009 VANAD Contact Centers Nederland B.V. Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Work From Home Aanleiding  Werken vanuit huis is al jaren iets wat de gemoederen bezig houdt, maar wat maar sporadisch echt geïmplementeerd wordt. De gedachte om volledig vanuit huis te werken en nooit meer ?naar kantoor te hoeven? klinkt velen als muziek in de oren. Bij Vanad is thuiswerken op dit moment niet mogelijk.   Probleemanalyse De huidige arbeidsproductiviteit bij Vanad kent als knelpunt dat veel mensen die geschikt zijn voor een baan in de callcenter branche nu niet aan de slag gaan bij callcenters: ? Jonge moeders met een hoog opleidingsniveau die weinig uren per week willen werken; ? Minder validen, die niet in staat om dagelijks af te reizen naar kantoor; ? Mensen die ver weg wonen en deeltijdbanen ambiëren.  Anderzijds heeft Vanad moeite om haar callcenters te bemensen met mensen van een hoog opleidingsniveau. Het huidige gemiddelde niveau van werknemers is MBO/MBO-. Vanad wil toe naar een opleidingsniveau van gemiddeld HBO. Daarnaast wil Vanad in kunnen spelen op de vraag naar afhandeling van piekverkeer in 

2009ESFN907 E 2009 Gemeente Enschede Enschede NL n.v.t. Procesverbetering van de eerste lijn GCC Doelstellingen Procesverbetering van de eerste lijn van het GCC door het innoveren van de wijze waarop het  werk wordt georganiseerd en het hierdoor vergroten van de arbeidsproductiviteit.   Met dit doel wil de gemeente Enschede zowel betere bedrijfsprestaties als meer arbeidssatisfactie bereiken. Dit doel moet worden behaald door het overbrengen van alle eerste lijns processen uit zowel de bestaande GCC?s als uit de rest van de organisatie naar de nog in te richten eerste lijn van het GCC. Het gaat hierbij om een vernieuwing van de organisatie en vraagt om een maximale benutting van competenties, gericht op bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent. Er moet dan ook gekeken worden naar welke medewerkers in de eerste lijn te kunnen en willen werken. Hierbij is overdracht van kennis en ondersteuning van de eerste lijn met de noodzakelijke automatisering van belang.   Aanleiding project Aanleiding voor het project zijn interne knelpunten, maar daarnaast ook meegaan met de landelijke ontwikkelingen. De overhei

2009ESFN908 E 2009 www.Onlineaccountants.nl C.V. 's-Gravenhage NL n.v.t. Werkprocessen XBRL Proof DOELSTELLING: De hoofddoelstelling van dit onderhavige project werkprocessen XBRL proof is om procesverbetering te realiseren en arbeidsproductiviteit te verhogen d.m.v. taakroulatie en taakverrijking, en het uitwisselen van kennis en ervaring van bestaande en nieuwe technologieën voor en door de deelnemende accountantsorganisaties. Concreet te onderzoeken of gebruik makend van XBRL de verwachte winst in arbeidsproductiviteit te regelen is. AANLEIDING: Ondernemingen en instanties in Nederland kunnen tijd en geld besparen door op efficiënte wijze financiële gegevens in een gestandaardiseerde vorm elektronisch uit te wisselen met instanties als banken, accountants- en administratiekantoren, KvK, CBS en belastingdienst. Om dit te kunnen realiseren dient de technische oplossing betrouwbaar te zijn, onafhankelijk van het soort administratiesoftwarepakket en er moeten afspraken gemaakt worden over rapportagestandaarden. Er bestaat nu een gestandaardiseerde digitale taal, eXtensible Business Reporting Language (XBRL

2009ESFN964 E 2009 Thieme MediaCenter Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Drukker en slimmer Thieme MediaCenter Rotterdam BV (hierna: TMC Rotterdam) helpt, als Rotterdamse drukkerij, klanten om communicatiedoelstellingen te realiseren. Via gedrukte en elektronische media door professionele medewerkers die op de hoogte zijn van de laatste technologische ontwikkelingen en marktontwikkelingen. Die eerlijk durven te zeggen waar het op staat. Zodat de communicatieuitingen van de klant beter en effectiever worden. Daar staat TMC Rotterdam om bekend. Niet voor niets is deze organisatie de beste en grootste drukker in de regio Rotterdam, Groot-Rijnmond.   TMC Rotterdam is onderdeel van de Thieme GrafiMedia Groep, één van de grootste spelers op de Nederlandse grafimediamarkt met totaaloplossingen voor communicatievraagstukken.  Het project ?Sociale Innovatie voor Slimmer en Efficiënter werken?, met als werktitel ?Drukker en Slimmer?  zal zich met name richten op het thema ?Procesverbetering?, hoewel er ook aandacht zal uitgaan naar het andere thema ?Arbeidstijdenmanagement?. Het productieproces van zowel de d

2009ESFN971 E 2009 Ucosan b.v. Roden NL n.v.t. Net-Werk Ucosan BV, handelend onder de naam Villeroy & Boch Wellness (verder V&B genoemd), ontwikkelt, produceert en distribueert onderscheidende kunststof wellness producten als baden, douchebakken en whirlpools voor de internationale markt. Centraal hierbij staan de vier kernprocessen (Quaryl productie, assemblage van whirlpools, supply chain en product engineering). Het internationale speelveld waarbinnen de onderneming functioneert, maakt forse ambities noodzakelijk om op langere termijn concurrerend te kunnen blijven. Concreet: 1 De kostprijs van Quaryl producten zal met 40% moeten reduceren. 2 De assemblagetijd van whirlpools zal eveneens met 40% moeten reduceren 3 De orderdoorlooptijd zal met minimaal 50% moeten reduceren. 4 Time to market van nieuwe producten zal gehalveerd moeten worden. Om deze verregaande ambities te kunnen realiseren is een ingrijpende vernieuwing van de arbeidsorganisatie noodzakelijk. De geschetste uitdagingen vragen niet uitsluitend om het slimmer, efficiënter en effectiever uitvoeren v

2009ESFN972 E 2009 Thieme Amsterdam BV Amsterdam NL n.v.t. Slimmer en efficienter werken door sociale innovat Thieme Amsterdam is een onderneming van Thieme GrafiMedia Groep en levert drukwerk en grafimedia diensten in de breedste zin van het woord. Bij Thieme Amsterdam worden specialismen zoals productie van beveiligd drukwerk en financieel drukwerk gecombineerd met de productie van (hoogvolume) commercieel drukwerk, periodieken, en dergelijke. Daarnaast worden softwaretools en applicaties ontwikkeld die de klant in het publicatieproces ondersteunen en tools die productieprocessen als paginaopmaak automatiseren.  Bij Thieme Amsterdam kan het productieproces in grofweg twee delen worden opgesplitst; de drukkerij en de afwerkingprocessen. Hetgeen de drukkerij maakt dient nog afgewerkt te worden tot een tijdschrift die gelijmd of geniet wordt. Er is grote verscheidenheid in de verschillende productiestappen (drukken, vouwen, snijden, etc.) Als er ergens in het proces onduidelijkheid is of als de order niet goed doordacht is, kan dit tot problemen leiden in vervolgtrajecten.   Verliezen die dan optreden hebben te maken 

2009ESFN973 E 2009 Thieme Rotatie Zwolle BV Zwolle NL n.v.t. Socialer Tijdig Doorlopen De kracht van Thieme Rotatie Zwolle BV (hierna: Thieme Zwolle) ligt in het vervaardigen van hoogwaardige rotatie-offsetproducties. Hierbij kan gedacht worden aan een glossy tijdschrift, maar ook aan huis-aan-huisbladen. De meerwaarde van Thieme Zwolle zit hem in wat er voor en na het drukproces gebeurt. Van prepress tot en met distributie: voor het hele proces kan men bij Thieme Zwolle terecht. Als betrokken partner kan zij veel werk en zorg uit handen nemen. In alle gevallen levert Thieme Zwolle op maat gesneden diensten: modulair en afgestemd op de behoefte van de klant.   Bij de totstandkoming van een tijdschrift of blad gaat het om een veelheid van activiteiten; van advertentieverkoop, abonnementenwerving, redactie en vormgeving, via het drukken en afwerken, tot aan het sealen en postaal verzenden. Thieme Zwolle kan de uitstraling leveren die past bij de positionering van de uitgave. De boodschap van de klant staat daarbij centraal. Zo kunnen luxe uitgaven worden voorzien van speciale effecten op de omsla

2009ESFN981 E 2009 Thieme Amsterdam BV Amsterdam NL n.v.t. Slimmer& efficiënter werken door sociale innovatie Thieme Amsterdam is een onderneming van Thieme GrafiMedia Groep en levert drukwerk en grafimedia diensten in de breedste zin van het woord. Bij Thieme Amsterdam worden specialismen zoals productie van beveiligd drukwerk en financieel drukwerk gecombineerd met de productie van (hoogvolume) commercieel drukwerk, periodieken, en dergelijke. Daarnaast worden softwaretools en applicaties ontwikkeld die de klant in het publicatieproces ondersteunen en tools die productieprocessen als paginaopmaak automatiseren.  Bij Thieme Amsterdam kan het productieproces in grofweg twee delen worden opgesplitst; de drukkerij en de afwerkingprocessen. Hetgeen de drukkerij maakt dient nog afgewerkt te worden tot een tijdschrift dat gelijmd of geniet wordt. Er is grote verscheidenheid in de verschillende productiestappen (drukken, vouwen, snijden, etc.) Als er ergens in het proces onduidelijkheid is of als de order niet goed doordacht is, kan dit tot problemen leiden in vervolgtrajecten.   Verliezen die dan optreden hebben te maken 

2009ESFN982 E 2009 Thieme Rotatie Zwolle BV Zwolle NL n.v.t. Socialer Tijdig Doorlopen De kracht van Thieme Rotatie Zwolle BV (hierna: Thieme Zwolle) ligt in het vervaardigen van hoogwaardige rotatie-offsetproducties. Hierbij kan gedacht worden aan een glossy tijdschrift, maar ook aan huis-aan-huisbladen. De meerwaarde van Thieme Zwolle zit hem in wat er voor en na het drukproces gebeurt. Van prepress tot en met distributie: voor het hele proces kan men bij Thieme Zwolle terecht. Als betrokken partner kan zij veel werk en zorg uit handen nemen. In alle gevallen levert Thieme Zwolle op maat gesneden diensten: modulair en afgestemd op de behoefte van de klant.   Bij de totstandkoming van een tijdschrift of blad gaat het om een veelheid van activiteiten; van advertentieverkoop, abonnementenwerving, redactie en vormgeving, via het drukken en afwerken, tot aan het sealen en postaal verzenden. Thieme Zwolle kan de uitstraling leveren die past bij de positionering van de uitgave. De boodschap van de klant staat daarbij centraal. Zo kunnen luxe uitgaven worden voorzien van speciale effecten op de omsla

2010ESFN499 E 2010 Baat accountants en fiscalisten Roermond NL n.v.t. De organisatie de baas: een bottom up TQM! Binnen Baat zijn verschillende culturen aanwezig vanwege diverse fusies en overnamen. Dit is de voornaamste aanleiding én vooral de noodzaakvoor Baat om te beginnen met een sociaal innovatie project. Momenteel opereert Baat met verschillende procedures, werkwijzen en op verschillende manieren en systemen. Hierdoor ontstaat inefficiëntie en kan er geen optimaal gebruik gemaakt worden van de capaciteiten, werkwijzen en vooral de kwaliteiten van de medewerkers.  Met het huidige project wil Baat niet alleen het kwaliteitsmanagement, maar ook de arbeidsproductiviteit met behulp van verbeterthema?s en ?best practice? concepten op een hoger niveau brengen. Voor een breed draagvlak en om een solide verankering te borgen zijn de medewerkers uit alle lagen van de organisatie van het secretariaat tot het topmanagement betrokken bij het sociale innovatie project.  Doelstelling is een integrale visie op de werking van processen, in de organisatie: processen centraal in de aansturing van de organisatie zetten en ze verbind

2010ESFN503 E 2010 Fa. P. Boekestijn & zn De Lier NL n.v.t. Boeien en binden in de glastuinbouw De toenemende inzet van flexibele arbeid en uitzendkrachten noopt de bedrijven op een innovatieve manier om te gaan met deze medewerkers. Ook zij moeten meer het gevoel krijgen van een zekere betrokkenheid, eigenaarschap, bij de bedrijven in de glastuinbouw

2010ESFN510 E 2010 Vereniging Nederlands Kalkzandsteenplatform VNK Huizen NL n.v.t. Modernisering verbetering CAO Modernisering van de CAO, omdat er zich in de praktijk steeds vaker situaties voordeden, die - ten opzichte van werknemers onderling - ongelijke behandeling van individuele belangen van medewerkers veroorzaakten en de daaruit voortvloeiende conflicten de standpunten van de verschillende sociale partners steeds meer deden verharden.

2010ESFN512 E 2010 Adversitement BV Uden NL n.v.t. Groei naar volwassen bedrijf met sociale innovatie Het doel van dit ESF actie E project is om door verhoging van het werkplezier en de medewerkerstevredenheid de arbeidsproductiviteit te verhogen. Doordat het bedrijf na oprichting zeer snel gegroeid is, is het gezamenlijk definiëren van de lange-termijn-strategie hierbij een belangrijke doelstelling. Dit project zal uiteindelijk moeten leiden tot een betere balans tussen ?inspireren en disciplineren? in de innovatieve werkomgeving van Adversitement. Daarbij richt het project zich op de 35 medewerkers in Nederland.   De probleemgebieden die Adversitement met dit project wil adresseren zijn: 1. Strategie, verwachte prestaties en billabiliteit (Organisatie) 2. Inzetten competenties, procesverbetering kennisdeling (Consultancy) 3. Work life balance (arbeidstijdmanagement) (Individu)   Met dit project wil Adversitement bereiken: 1. Meer aandacht voor het uitdragen van de visie, de strategie en kernwaarden. 2. Medewerkers meer vertrouwen en vrijheid geven om prestatie naar eigen inzicht te kunnen sturen en verantwo

2010ESFN513 E 2010 Goedegebuur Vlees Rotterdam B.V. Rotterdam NL n.v.t. Van Top-Down naar Bottum-Up in de Vleesindustrie Van ?top down naar bottom up in de vleesindustrie? is het project bij Goedegebuur om de arbeidsproductiviteit ter vergroten door het testen van zelfsturing en verbeterteams op de werkvloer. Goedegebuur gaat een grote investering doen in een ?intelligente snijtafel?. Maar met die investering is nog geen enkele winst geboekt. In de vleesindustrie staan de mensen al tientallen jaren centraal en alleen zij kunnen het verschil maken en niet een machine. De ?intelligente snijtafel? kan er wel voor zorgen dat de haalbaarheid van goed functionerende zelfsturing en verbeterteams een stuk groter wordt. Namelijk de uitwisseling van kennis en ervaring middels deze nieuwe technologie wordt straks zo concreet dat medewerkers direct kunnen gaan sturen op de informatie die zij voor handen krijgen. Informatie die voorheen nooit voor handen was. Informatie die in de rest van de sector nog steeds niet voor handen is. Dit kan dus een baanbrekende stap worden mits dit project professioneel en zorgvuldig wordt ingestoken. Hoe omga

2010ESFN516 E 2010 Stichting Icare Meppel NL n.v.t. Wijkgericht werken in ambulante & intramurale zorg Icare biedt thuiszorg aan mensen die wonen in de 6 noordelijke provincies. Met een totaalaanbod van diensten op het gebied van verzorging en verpleging helpt zij haar klanten om in de samenleving te staan. Vanaf 1 januari 2011 zal V&V onderdeel van GGZ Drenthe net als Icare ook onderdeel van de Espria groep, zich bij Icare voegen. Rond deze samenvoeging wil Icare de zorg op een innovatieve manier organiseren. De teams in de regio Gieten/Gasselte zullen zorg gaan bieden aan zowel de cliënten thuis als aan cliënten die wonen in het verzorgingshuis van Dekelhem. Deze integrale betekenis van wijkgericht is in het land nieuw. Er worden enkele knelpunten voorzien in de arbeidsproductiviteit die moeten worden onderzocht. Op dit moment werken gescheiden teams in de ambulante thuiszorg en in de verzorgingshuis-zorg. Hoewel er een verbinding zit tussen de zorgverlening van beide settingen zijn de diensten, het personeel, de planning en werkwijze gescheiden. Dit leidt tot knelpunten in de arbeidsproductiviteit door:  a.

2010ESFN517 E 2010 Rademaker BV CULEMBORG NL n.v.t. Configure to order De complete productie van een bakkerijmachine bestaat uit de volgende disciplines.  - Inkoop (bepaalde onderdelen) - Engineering, - Verspanen/bewerken (zagen, machinaal bewerken van     onderdelen)  - Mechanische en elektrische installatie (Besturingen en   mechaniek)  - Logistiek, magazijn   Voor elke discipline op zich is een andere vorm van kennis en kunde nodig, zonder interne begeleiding en voorlichting is het moeilijk een afdeling te creëren waarbinnen mensen breed inzetbaar zijn. Hierdoor ontstaat vaak de situatie dat op dezelfde werkvloer grote verschillen ontstaan in de werkdruk. Door een systeem te maken van configure to order zal elke medewerker betrokken worden in het proces en zal het routinematige werk steeds minder worden. Hierdoor ontstaat een situatie dat de kennis van personeelsleden hoger zal worden. Ook ontstaat er dan een constante voorgang en doorlooptijd binnen de productie. Er zal gebruik worden gemaakt van een viertal adviesbureaus, namelijk IPL (strategisch advies), Dimensys en Cidio

2010ESFN518 E 2010 Stichting Evean Thuiszorg Alkmaar NL n.v.t. Procesfocus door invoering Lean! Evean Thuiszorg, actief in het noorden van de provincie Noord-Holland met ruim 940 medewerkers en onderdeel van de Espria groep, heeft jarenlange ervaring met het leveren van kwalitatief hoogwaardige en verantwoorde zorg in de extramurale sector (thuiszorg). Evean vindt het belangrijk dat haar medewerkers zich prettig voelen in hun werk, wat zorgt dat zij hun werk goed en efficiënt kunnen doen. Dit is voor Evean een reden om, mede door onder drukstaande tarifering, nieuwe regelgeving en toename van concurrentie, de arbeidsproductiviteit in de organisatie goed onder de loep te nemen. Door deze te verbeteren kan de organisatie zich versterken en zorgen voor een bestendige toekomst voor de organisatie en betere en efficiëntere dienstverlening voor cliënten en door medewerkers. Er wordt voorzien dat er met name in de arbeidsproductiviteit knelpunten zitten die eenmaal opgelost kunnen leiden tot meer plezier voor de medewerkers en (dus) een betere dienstverlening voor de klant. Gedacht kan worden aan het slecht ku

2010ESFN519 E 2010 Wende Personeelsdiensten B.V. Middelburg NL n.v.t. Het werk bij Wende Wende is een sterk groeiende organisatie in een turbulente markt. Gegroeid als kleine organisatie met een beperkt aantal professionals onder leiding van de directeur/eigenaar met een beperkt dienstenaanbod tot een grotere organisatie met meer klanten/opdrachtgevers. Binnen het ingeslagen proces van organisatieverandering is de sociale innovatie één van de onderdelen en is het ESF-project bedoeld om met name de ontwikkeling, inrichting en implementatie van zelfsturende teams vorm en inhoud te geven. Aanleiding voor de verandering is de noodzaak om effectiever te kunnen inspelen op de vragen vanuit de markt, met daarbij laag in de organisatie verantwoordelijkheid en beslissingsbevoegdheid, gecombineerd met klantenrelatie/management. Doel is te komen tot een 3-tal zelfsturende teams met een eigen product-markt combinatie, verdere standaardisatie van het dienstenaanbod, een verruiming van het aantal grotere opdrachtgevers en een veranderende vorm van leidinggeven/management (de dga wordt coach/begeleider en is ni

2010ESFN522 E 2010 ACE BV Tilburg NL n.v.t. innovatie Samenwerkende Bakkers Door verandering van de economie is de bakkers branche nog sterker aan het wegzakken. Gebleken is dat (branche) verenigingen die momenteel bestaan, zijn meer met eigen belangen bezig, dan de belangen van hun stakeholders. Gebleken uit het recent volledig opstappen van het bestuur. Hierdoor wordt de ambachtelijke bakker wederom verder op afstand gezet. Doel is om samenwerking van ambachtelijke bakkers te versterken, middels het bundelen van ambachtelijke bakkers, toeleveranciers en afnemer. De ambachtelijke bakker moet naar de voorgrond.  Samen met de bakker kijken waar kansen liggen. Denk hierbij aan product uitwisseling, omzetverbetering, hogere omzetten en middels vaste afspraken lagere inkoopprijzen. Een gevolg zal zijn dat de werkgelegenheid van de bakker omhoog gaat. Daarnaast ook werkgelegenheid geborgd bij de stakeholders, zo niet verbeterd.  Als aanvrager dienen wij accountmanagers, salesmanagers, consultants aan te nemen om de relaties te ondersteunen. 

2010ESFN523 E 2010 Louwers Glastechniek en Technisch Keramiek B.V. Hapert NL n.v.t. Arbeidseff. integr. stuks- & seriefabr. glastechn. Louwers en P&H opereren in de zeer specialistische industriële sector van ontw. en prod. van hightech producten van glas en keramiek. Geen van beide bedrijven vervaardigen zelf glas of keramiek maar bewerken halffabrikaten van deze materialen tot zeer specifieke prod. voor toepassing in uiteenlopende industriële sectoren. Tot deze sectoren behoren o.a. halfgeleidertechnologie, (petro)-chemie, farmacie, opto-electronica en analysetechnologie. De toegepaste bewerkingstechnieken zijn tot een drietal hoofdgroepen terug te voeren.  Allereerst het traditionele glasinstrumentmaken of warmglasbewerken, het thermisch bewerken met een zeer grote manafhankelijkheid waarbij manuele vaardigheid, ervaring en praktische kennis bepalend zijn.  Hiernaast kennen we koudglasbewerken, waarbij manuele slijptechnieken worden aangewend voor vervaardiging van o.a. optische componenten en CNC-gestuurde precisie slijpmachines voorzien van gediamanteerde gereedschappen glas en keramiek zeer nauwkeurig vormgeven. De derde hoofdgroep omv

2010ESFN525 E 2010 Smurfit Kappa Trimbach BV Bergen op Zoom NL n.v.t. Flexibiliteit door Slimmer en Efficiënter werken Smurfit Kappa Trimbach BV (hierna: SK Trimbach) is een bedrijf dat massief kartonnen verpakkingen maakt voor voornamelijk de tuinbouw en bloemenveilingen. Het project ?Flexibiliteit door Slimmer en Efficiënter werken? zal zich richten op het thema ?Procesverbetering?. Bij SK Trimbach zijn twee hoofdproblemen te benoemen, namelijk tijdverlies door omstellen en onvoldoende flexibiliteit bij het inzetten van medewerkers. Door kleinere orders moeten machines vaker omgesteld worden. De problemen die hierbij ontstaan zijn:  - Er zijn meer stelbeurten tussen orders en de omsteltijden zijn te lang;  - Er zijn te veel storingen in machines;  - Machines worden niet in één keer goed ingesteld en moeten ?warm draaien?.   Door efficiënter te werken kan er meer werk gedaan worden met dezelfde mensen en zullen stresssituaties verminderen. Om het personeel flexibeler inzetbaar te maken, meer zelfsturing en taakroulatie te realiseren, zullen de volgende punten aangepakt worden:  - Men ziet regelmatig dat één team het erg druk

2010ESFN526 E 2010 Almi Machinefabriek Vriezenveen B.V. Vriezenveen NL n.v.t. Van virtuele onderneming naar flexibele ondernemin

2010ESFN527 E 2010 Orbis medisch en zorgconcern Sittard NL n.v.t. Patiëntendoorstroom bevorderen door procesgerichte Er is aanzienlijke variatie in ligduur tussen ziekenhuizen in Nederland. Een lange ligduur heeft nadelige gevolgen voor de zorgkosten.   Orbis heeft bij het bouwen van het ziekenhuis gestreefd om processen, informatievoorziening en ICT zo in te richten dat efficiënt werken wordt ondersteund zonder dat de kwaliteit van de zorg verminderd. In het streven naar minimale zorgkosten zonder kwaliteitsverlies heeft Orbis rekening gehouden met de inrichting van processen en kamerindeling om een optimale ddorstroom van patiënten te bevorderen. Het bedrijf Stichting Orbis Medisch Centrum  wil het proces in het verpleegcentrum analyseren aangezien hier een toename van het aantal opnamestops en een stagnatie van de patiëntendoorstroom van het verpleegcentrum naar revalidatie en Orbis Thuis is waar te nemen. Het gevolg is een onnodig lange ligduur voor een bepaalde groep patiënten. Dit heeft nadelige gevolgen voor de arbeidsproductiviteit, arbeidssatisfactie en zorgkosten. De oorzaken van de beschreven problematiek moeten 

2010ESFN529 E 2010 Demcon Advanced Mechatronics BV Oldenzaal NL n.v.t. Slimmer samenwerken bij DEMCON Het werknemersbestand van DEMCON is vanaf 2004 bijna verdubbeld tot 65 hoogopgeleide werknemers. DEMCON wil de grootste high-end toeleverancier van Nederland te worden, waardoor er complexere, completere producten geleverd moeten worden in een concurrerende markt. DEMCON moet daarom  werkprocessen op een andere manier organiseren. De bedrijfscultuur bij DEMCON is gericht op intensieve, flexibele samenwerking en snelheid. DEMCON heeft meer werkstructuur nodig zonder dat afbreuk wordt gedaan aan de bedrijfscultuur, de uitdaging is dan ook hierin de optimale balans te vinden. In het verlengde van dit probleem spelen nog enkele zaken een rol: - De werknemers bij DEMCON zijn gemiddeld iets boven de 30 jaar en hebben jonge gezinnen - Het is lastig goed gekwalificeerde werknemers aan te trekken, die passen binnen de bedrijfscultuur en in Twente willen werken - DEMCON wil het aantal vestigingen uitbreiden (zowel binnen als buiten Nederland) De kracht van DEMCON ligt in het personeel. Gegeven de bovenstaande situatie 

2010ESFN530 E 2010 Buro Cleijsen Tilburg NL n.v.t. sociale innovatie flexibele werkplekken Middels onze nieuwe werkmethode willen wij een verbetering doorvoeren van de arbeidsomstandigheden en de persoonlijke ontwikkeling door middel van het loskoppelen van de noodzaak om bij de klant op locatie aanwezig te zijn. Met de nieuwe methode is het mogelijk om zowel op kantoor voor de klant te werken alsmede op locatie bij de relatie zelf. Dit alles verwezelijken wij middels take over software.

2010ESFN531 E 2010 Sensire Varsseveld NL n.v.t. Goed wonen, goede zorg De maatschappelijke opgaven in de zorg die de komende jaren op ons afkomen zijn groot. Een stijging van het aantal chronisch zieken en ouderen met gezondheidsproblemen, schaarste op de arbeidsmarkt en oplopende zorgkosten. Dit betekent niet dat deze problemen onoverkoombaar zijn. De goede uitgangspositie van Sensire biedt kansen voor innovatieve oplossingen. Innovatie is noodzakelijk om in de toekomst de kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid van zorg te kunnen behouden. Op dit moment kan nog veel vooruitgang worden geboekt door huidige (zorg-)processen te optimaliseren.   De Nederlandse samenleving heeft te maken met vergrijzing en tegelijkertijd ontgroening van de bevolking (met name in de Achterhoek waar veel jongeren naar de Randstad trekken), een veranderende en toenemende zorgvraag en toenemende zorguitgaven. Dit zal de zorg van de toekomst beïnvloeden en zet de huidige beschikbaarheid, kwaliteit en betaalbaarheid onder druk. De opgaven voor de gezondheidszorg om zich aan te passen aan de verande

2010ESFN538 E 2010 CCS-Adviesburo Cross Cultural Solutions bv Rotterdam NL n.v.t. Procesverbetering bedrijven  voor meer arbeidsprod Onze huidige Nederlandse samenleving is tamelijk divers. De afgelopen decenia is zij verrijkt met verschillende etnisch-culturele groepen. Er is een grote variatie aan verschillende culturen. Dit vraagt van de gemiddelde burger goede communicatieve vaardigheden om hiermee om te gaan. Dit geldt ook zeker voor managers en ondernemers.  Probleemstelling  Doordat een belangrijk deel van de huidige organisaties en bedrijven onvoldoende rekening houdt met de veranderende omgeving en geen vernieuwing in hun procesvoering aanbrengt, slagen zij er niet in om succesvol te zijn. In de literatuur wordt een aantal factoren als verklaring gegeven:  - Allochtone ondernemers stellen zich niet communicatief op naar hun bedrijfsomgeving. Ze blijven zich teveel richten op hun eigen taalgroep.  - Allochtone ondernemers opereren niet in voor hun bedrijfstak relevante netwerken. Daardoor hebben ze onvoldoende zicht op marktontwikkelingen en maatschappelijke ontwikkelingen die relevant zijn voor hun branche.  - Allochtone onderneme

2010ESFN545 E 2010 metaflex Isosystems BV aalten NL n.v.t. Metaflex gaat voor de kortste route De business unit productie staat steeds vaker onder druk om tijdig en flexibel uit te kunnen leveren. In de uitvoering van de werkzaamheden vormen stagnerende informatie- en materiaalstromen steeds meer de beperkende factoren. Daarom speelt de aansturing vanuit het bedrijfsbureau een cruciale rol in de verbetervoorstellen. De sleutel tot procesverbetering ligt namelijk ineen slagvaardig en flexibel opererend bedrijfsbureau.  De doelstelling is door introductie van het lean-principe Quick Response Manufacturing de dynamiek van de ordergestuurde werkomgeving van maatwerk projecten te verbeteren. Om het geheel bedrijfsspecifiek te implementeren moet ook de opzet van de bestaande productielocatie in dit verbetertraject meegenomen.

2010ESFN546 E 2010 Studentenwerk Hoofddorp NL n.v.t. Studentenwerk zendt je uit Het doel van het project ?Studentenwerk zendt je uit? is door sociale innovatie verhoging van de arbeidsinzetbaarheid realiseren en geestdodende (dubbele) handelingen vermijden. Bovendien wil men een verhoging en flexibilisering van de arbeidsproductiviteit verwezenlijken, waardoor een hogere arbeidssatisfactie behaald wordt onder alle medewerkers.  Studentenwerk is een mkb-onderneming waarbinnen zo'n 160 medewerkers dagelijks bezig zijn met het uitzenden van mensen in de meest uiteenlopende takken. Binnen deze onderneming ziet men een aantal knelpunten ten aanzien van de arbeidsproductiviteit. Men ziet echter ook dat zich dat niet beperkt tot de eigen onderneming, maar dat in de hele uitzendbranche een probleem is. Men heeft veel repeterende werkzaamheden die eenvoudig en geestdodend zijn en soms wel enkele dagen duren. Een voorbeeld daarvan zijn de werkbriefjes invullen/overtypen op maandag en dinsdag van de uitzendkrachten. Derhalve wil men binnen het project onderzoeken welke activiteiten dit betreffen en

2010ESFN547 E 2010 Stichting Nieuwkomers en Vluchtelingenwerk Brabant Centraal Tilburg NL n.v.t. Vluchtelingenwerk Werkt Beter! In 2009 zijn 11 locaties van vluchtelingenwerk in Brabant gefuseerd tot SNV Brabant Centraal. Een grotere organisatie vraagt om een andere vorm van kwaliteitsbewaking, procesbeheersing en managementcontrole. Uniformering en verbetering van deze processen bleek noodzakelijk. De locaties bevonden zich in verschillende stadia van ontwikkeling en de processen en werkwijzen verschillen dusdanig van elkaar dat dit ten koste gaat van de arbeidsproductiviteit. Ook wil SNV het projectmatig werken organisatiebreed implementeren. SNV ziet deze oplossingsrichtingen: 1.Om het projectmatig werken efficiënt uit te voeren een duidelijke structuur opzetten. Dit vereist een goede voorbereiding waarin verschillende disciplines nauw samenwerken.  2.In plaats van processen per project/locatie vormgeven, deze op organisatieniveau uniformeren, vaststellen en implementeren. Het gaat om alle processen m.b.t. projectmatig werken en betrokken disciplines.. 3.De geüniformeerde processen in geheel SNV verankeren. Om een eenduidige manier

2010ESFN549 E 2010 Orbis Diensten BV Sittard NL n.v.t. bevordering eigen verantwoording door self-service Momenteel verlopen de ondersteunende bedrijfsprocessen over teveel organisatorische schijven. Er is geen optimale aanhaking op de achterliggende informatie & communicatie systemen, die gebruik worden in de ondersteunende bedrijfsprocessen. Het is resultaat is dat de zorgmedewerker (= eindgebruiker) wordt geconfronteerd met onjuiste, onvolledige of niet actuele informatie, die voortkomen uit de ondersteunende bedrijfsprocessen.  Dit leidt niet alleen tot ontevredenheid bij de zorgmedewerkers, maar ook tot frustraties bij de betrokken dienstverlenende medewerkers. Het gevolg is dat de medewerker- en cliënttevredenheid omlaag gaat en de arbeidsproductiviteit van de (zorg)medewerker onder spanning komt te staan.   Het evalueren en optimaliseren van processen om efficiënter in de bedrijfsvoering te werken en de kwaliteit te handhaven respectievelijk te verbeteren is een continu proces. Het bedrijf c.q. autonome entiteit Orbis Diensten BV (afgekort ODC) wil deze ondersteunende bedrijfsprocessen analyseren. Aangezie

2010ESFN550 E 2010 Rimetaal B.V. Enschede NL n.v.t. Rimetaal brengt QRM in praktijk Rimetaal ziet zichzelf als een innovatief bedrijf dat producten ontwikkeld om de bereikbaarheid en leefbaarheid van steden te vergroten. Voor de uitvoering van de ontwikkelingen is een korte termijn actieplan en lange termijn visie ontwikkeld.  De sleutel tot succes ligt in procesverbetering bij een slagvaardig, flexibel en kwalitatief hoogwaardig product. Doelstelling is door introductie van het lean-principe, QRM (Quick Response Manufacturing) de dynamiek van een ordergestuurde werkomgeving van maatwerk projecten te verbeteren. Om de beoogde bedrijfsspecifieke aspecten te implementeren is samengewerkt met de HAN. Nu moet het productieproces volgens het productie verhogende QRM principe worden ingericht.   De kracht van Rimetaal is dat door de hoge toegevoegde waarde de producten nog steeds in NL kunnen worden geproduceerd. Innovatie en aanbieden van totaaloplossingen maakt dat aansprekende marktpartijen als participant aanhaken. Deze ontw. vergt de inzet van de gehele organisatie; van idee-fabriek tot uitvo

2010ESFN552 E 2010 Ministerie van Justitie, DJI, Sectordirectie GW Den Haag NL n.v.t. Veenhuizen Doelstelling: Effectiviteit vergroten van teams teneinde gewenste veranderingen in de organisatie en de individu door te voeren en te borgen. Het proces van communicatie professionaliseren, sturen/ trainen op reflectie  en  zelfreflectie teneinde de inhoudelijke gewenste veranderingen effectief te kunnen doorvoeren en borgen. Het verhogen van de zelfsturing, verbeteren van teams, en de taak van de werknemer te verrijken.  Binnen het gevangeniswezen in Nederland vindt momenteel een omslag plaats met betrekking tot de omgang met gedetineerden. Het project Modernisering Gevangeniswezen (MGW), uitgezet door het hoofdkantoor van de Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI) dat hierop is gericht,is inmiddels in volle gang.   De doelstelling van het project is uiteindelijk de recidive onder de gedetineerden terug te dringen.  Naast de ?harde ?kant van het project is reeds de nodige energie gestoken, in de (zachtere kant) bejegening van gedetineerden, in die zin dat er naar wordt gestreefd deze meer verantwoordelijkheid t

2010ESFN553 E 2010 Gemeente Oosterhout Oosterhout NL n.v.t. Slim snel slank en soepel: doorontwikkeling infoce Burgers/bedrijven/regering verwachten dat de circa 300 producten van de gemeente Oosterhout op een actuele en integrale manier worden aangeboden. Via het NationaalUitvoeringsProgramma wordt de gemeentelijke overheid verplicht om dienstverleningsprojecten te realiseren.   De programmamanager Dienstverlening zorgt voor de innovatie op het terrein van dienstverlening. Het programma benadert de omvangrijke opgave vanuit de bouwstenen van het landelijke programma Gemeente heeft Antwoord©: ? Processen & Besturing: het Informatiecentrum van de gemeente moet vragen zo goed mogelijk zelf kunnen afhandelen. Dit wordt vormgegeven via het traject Zaakgericht werken. Om het zaakgericht werken goed te kunnen inrichten, is het van belang dat alle processen helder worden beschreven. ? Leiderschap & Medewerkers: vanuit deze bouwsteen is in oktober 2010 een organisatiebreed communicatieveranderplan gestart; ook wordt bekeken wat de omschreven ontwikkelingen voor gevolgen hebben voor de functiebeschrijvingen en de competenties 

2010ESFN554 E 2010 Vossebeld Cultuur- en Civiele techniek BV Oldenzaal NL n.v.t. Vossebeld's groene revolutie Doelstelling van het project was in samenwerking met een kennisinstelling, aan de hand van de 5S methode succesvol werkgedrag creëren ter verbetering van de arbeidsproductiviteit, -kwaliteit, -satisfactie en indirect de arbeidsveiligheid.  Het project richt zich op het verwezenlijken van intergraal arbeidsgedrag dat zichtbaar en functioneel is in een werksituatie en waartoe de uitvoerder bereid, bevoegd en in staat is. Het project richt zich hierbij zowel op individueel als op teamverband, teamflow en organisatiebreed integraal arbeidsgedrag, met als doel succesvol functioneren in de breedste zin van het woord. Door deze gerichte toepassing van sociale innovatie wil Vossebeld gedrag en werkwijzen van teams/afdelingen en individuele medewerkers daadwerkelijk veranderen. Niet los van elkaar, maar in een doordachte samenhang!  Aanleiding hiervoor is dat er de laatste jaren in het marktsegment waar Vossebeld in opereert de winstmarge op projecten die via een aanbestedingsprocedure zijn binnen gekomen drastisch is

2010ESFN555 E 2010 Regionale Sociale Dienst de Liemers Zevenaar NL n.v.t. Vernieuwing werkproces RSD de Liemers De Regionale Sociale Dienst de Liemers is verantwoordelijk voor het verstrekken van een inkomensvoorziening (WWB en WIJ) en het bieden van reïntegratie aan inwoners binnen de 4 Liemerse gemeenten.  Momenteel wordt de wettelijke termijn voor afhandeling aanvragen veelal niet behaald.  Daarnaast werkt dit vertragend bij het aanbieden van reïntegratie. Ook wordt onvoldoende effectiviteit uit de inzet op reïntegratie behaald.  De werkwijze van nu is zo opgebouwd dat werkprocessen na elkaar plaatsvinden. Hoge werkdruk, grote werkvoorraden en onvoldoende zicht op het effect  werken frustrerend voor medewerkers van zowel  RSD de Liemers als ketenpartner UWV WERKbedrijf. Daarnaast speelt de vraag hoe de effectiviteit  van reïntegratie in de ketensamenwerking beheersbaar en efficienter gemaakt kan worden.  Oplossing wordt gezocht in vernieuwing van werkprocessen en samenwerking van de ketenpartners. Introduceren van een nieuw werkproces waarbij vanaf de start samengewerkt wordt door medewerkers vanuit beide organisati

2010ESFN556 E 2010 SES Nederland BV Enschede NL n.v.t. Slimmer werken bij SES Het verpakkingsproces bij SES Nederland BV kenmerkt zich door vele arbeidsintensieve handelingen. Daarom dient SES arbeidskrachten in te lenen van een sociaal werkvoorzieningsbedrijf. De overheidssteun aan de sociale werkvoorzieningsbedrijven neemt af, wat betekent dat bedrijven die gebruik maken van inleenkrachten geconfronteerd worden met een forse loonstijging bij gelijkblijvende arbeidsproductiviteit. Voor SES is het  de uitdaging om de arbeidsproductiviteit van deze arbeidskrachten te verhogen, zodat de loonstijging enigszins opgevangen kan worden. SES wil in de komende 12 maanden een actief en praktisch onderzoek doen naar het hermodelleren van de werkprocessen voor het inpakken van speelgoed. De uiteindelijke configuratie zal  ertoe moeten leiden dat mensen met een beperking in staat zijn alle producten van SES in te pakken en kunnen voldoen aan de gestelde snelheidstargets.  Een gecombineerde  inpaklijn met de reguliere inpaklijn, waarachter de vaste medewerkers van SES staan, biedt mogelijk uitkomst.

2010ESFN557 E 2010 Herlaarhof (onderdeel van Reinier van Arkel Groep) Vught NL n.v.t. Zorgpaden: uw TomTom in de zorg Algemeen  De kinder- en jeugdpsychiatrie in Nederland kent grote wachtlijsten. Deels komt dit door de toegenomen vraag gedurende de afgelopen jaren, deels door onbenutte mogelijkheden in zorgprogrammering, zorglogistiek, effectmeting van behandelingen en inzet van ICT. Er kan meer dan nu het geval is gewerkt worden met: methoden die bewezen effectief zijn; personeel dat conform het vereiste deskundigheidsniveau wordt ingezet; doorlooptijden die voor de start bekend zijn bij de patiënt en de behandelaren; precies doen wat nodig is (in behandeltijd en tijd voor verslaglegging); ICT-ondersteuning die hierop is toegesneden; uitkomstmetingen van behandelingen. Wij verwachten dat een effectiviteitswinst van 10-20% te bereiken is door strakker te sturen op de gebruikte diagnostische instrumenten en de behandelmethoden, en op de planning van de zorg. Doelstellingen 1. De zorgprogramma's Autisme en ADHD is beschreven, met de te onderscheiden zorgpaden voor de te onderscheiden doelgroepen. 2. De te onderscheiden zorgpa

2010ESFN558 E 2010 Bouwbedrijf Balemans B.V. Breda NL n.v.t. Last Planner System Bouwbedrijf Balemans B.V. (hierna te noemen: Balemans) is een aannemingsbedrijf met een dertigtal medewerkers en een historie van ruim 35 jaar. Balemans staat voor kwaliteit. Niet alleen voor het werk dat de organisatie aflevert, maar ook voor de organisatie en planning van projecten.    In 2011 heeft de organisatie zich toegelegd op een andere manier van samenwerken. Samen met medewerkers, onderaannemers, klanten en architecten is Balemans gaan onderzoeken op welke wijze de samenwerking efficiënter en effectiever ingezet kan worden. Onder leiding van een extern deskundige zijn een aantal plenaire sessies georganiseerd om te onderzoeken waar de verbeterpotentie zich bevind en hoe deze a.d.h.v. LPS gerealiseerd kan worden.   De gedachte was om d.m.v. LPS meer verantwoordelijkheid te geven aan de mensen van de werkvloer, er een nieuwe impuls ontstaat, waardoor deze groep voor- en vaklieden meer mee gaan denken (zogezegd: vóórdenken) en proactief bijsturen, waardoor een deel van de faalkosten gereduceerd kunnen 

2010ESFN559 E 2010 GGZ Drenthe - Indigo Assen NL n.v.t. Slimmer werken in de eerstelijns ggz GGZ Drenthe is een zorginstelling actief in de 2e lijns geestelijke gezondheidszorg (GGZ). Indigo Drenthe, onderdeel van GGZ Drenthe, richt zich op het versterken van de 1e lijns gezondheidszorg met verschillende producten gericht op de preventie en de (kortdurende) behandeling en begeleiding van psychiatrische aandoeningen.  Om de dienstverlening richting de 1e lijnszorg verder uit te breiden, wil Indigo middels regioteams, haar lokale inbedding versterken. De nieuwe context verschilt aanzienlijk met de huidige setting. De belangrijke verschillen zijn dat de medewerkers in de regioteams als generalisten aan de slag gaan gericht op empowerment van de client in plaats van als specialist werkend langs geprotocolleerde zorgprogramma?s. Daarbij werken de medewerkers in de 1e lijn actief binnen lokale netwerken in plaats van vanuit de 2e lijns GGZ setting. Dit alles vraagt van de medewerkers een omslag in denken, doen en handelen voor wat betreft de organisatie en inhoud van de werkzaamheden en de setting waarbinn

2010ESFN560 E 2010 St Antoniusziekenhuis Nieuwegein NL n.v.t. Het Productieve Verpleegteam Bij ziekenhuizen ligt de opgave om te voldoen aan de conflicterende eisen van kwaliteit en betaalbaarheid van de zorg. Enerzijds is er sprake van forse bezuinigingen op het budget van ziekenhuizen. Anderzijds heerst de vraag naar meer kwaliteit. De steeds complexere zorgvraag, toenemende marktwerking en assertiviteit van patiënten worden steeds belangrijker. Patiënten eisen een steeds hogere kwaliteit van zorg. Verpleegkundigen en verzorgenden vormen de grootste beroepsgroep in de gezondheidszorg. De wijze waarop zij hun beroep uitoefenen, bepaalt daarom in sterke mate de kwaliteit van de zorg. Bij aanvang van het project was de volgende situatie op deze doelgroep van toepassing: ? Naar schatting werd nog maar 30 procent van de werktijd aan direct patiëntenzorg besteed. ? Een dreigend tekort aan verpleegkundigen en hoog verloop. ? Steeds hogere eisen aan de kwaliteit en transparantie van de zorg. Bovengenoemde situatie legt een grote druk op verpleegkundigen en veroorzaakt knelpunten in de arbeidsproductivite

2010ESFN561 E 2010 van ginneken public affairs consultants bv leersum NL n.v.t. test abc

2010ESFN562 E 2010 Romein Beton B.V. Dodewaard NL n.v.t. Lean: elimineren van verspillingen De sector waarin Romein produceert is traditioneel, waarbij productieprocessen taakgericht zijn. Buiten de fysieke verspilling en inefficiënte arbeidsproductiviteit, veroorzaakt deze manier van werken bij de medewerker stress, irritatie en vermoeidheid.  Na een kort jaar met LEAN gewerkt te hebben, kan onder andere geconcludeerd worden dat: ?De meeste teamleden met veel enthousiasme en daadkracht praktische verbetervoorstellen aandroegen en uitvoerden (zelfsturend en taakverrijkend); ?Ook andere collega?s betrokken werden bij deze uitvoering, verbeteringen kopieerden naar hun eigen werkplek of verbetervoorstellen aandroegen (overdraagbaarheid).  M.b.v. de 4 ?pilot??-verbeterteams heeft Romein de medewerkers kunnen laten zien dat: ?Zij directe invloed kunnen uitoefenen op verbeteringen; ?Het effect van veel kleine verbeteringen groot is en daardoor een continue proces is; ?De verbeteringen vaak meerdere positieve effecten hebben zoals: verhoging van de doorlooptijd; met een gebruiksvriendelijkere verwerking; i

2010ESFN563 E 2010 RJ Safety&Security Enschede NL n.v.t. RJ Safety & Security, werkt veilig en efficiënt op Inzet Previder Datacenter  Probeemanalyse ;  - onnodige inzet personeel door vals alarm - milieuvervuiling.  In Hengelo ov is een nieuw datacenter gevestigd genaamd Previder. In dit datacenter kunnen cliënten gebruik maken van het plaatsen van hun server.  In 1 van de ruimtes van het datacenter is een video service center (nader te noemen VSC) ingericht. Deze VSC wordt tevens bemand door een beveiligingsmedewerker van RJ Security, die belast is met het uitkijken van de videobeelden en het aansturen van de gekoppelde surveillancedienst. In het geval van een verdachte situatie kan de centralist live meekijken. Indien gewenst kan de centralist de dienstdoende surveillancedienst aansturen. De centralist heeft hierbij een cruciale rol. Door de juiste aansturing hoeft de surveillancedienst niet uit te rukken en wordt het rondjes rijden op diverse terreinen voorkomen. Er worden dus minder kilometers gereden waardoor er dus brandstof wordt bespaard en waardoor de CO 2 uitstoot wordt beperkt. Om de efficiëntie te bere

2010ESFN565 E 2010 Menno Sappé Reinigingsspecialisten BV Joure NL n.v.t. De bezem door de organiatie Menno Sappé Reinigingsspecialisten heeft middels het ESF-project Sociale Innovatie een uitgebreide analyse uitgevoerd op het gebied van innovatiemogelijkheden in relatie tot sociale aspecten. Vanuit deze analyse zijn 41 knelpunten gesignaleerd, waarvan de 7 meest urgente in de vorm van een test van een implementatieplan nader verkend zijn.Vanuit de testfase zijn significante verbeteringen opgetreden binnen beide bedrijfsonderdelen op het gebied van ziekteverzuim. De doelstelling om het verzuimpercentage met minimaal 10% te laten afnemen is voor beide afdelingen ruimschoots gelukt. Op het gebied van de toegevoegde waarde zijn binnen de Specialistische Reiniging bemoedigende en positieve resultaten geboekt. De totale trend in de verbetering van de toegevoegde waarde over het gehele bedrijf (waarin zowel de afdeling Specialistische Reiniging en Dagelijkse Schoonmaak zijn vertegenwoordigd) bedroeg gecorrigeerd naar verslechterde marktomstandigheden gedurende de testfase van het project 7,3%. Het project is vanweg

2010ESFN566 E 2010 Swedish Match Lighters BV Assen NL n.v.t. Project ED1 - Verbeterteams Swedish Match Lighters heeft zich de afgelopen jaren sterk ontwikkeld op het gebied van lean manufacturing.  Ondanks het feit dat de implementatie van het lean-concept en het besteden van aandacht aan teambuilding, communicatie, positieve resultaten hebben opgeleverd, ziet Swedish Match dat de verbeteringen stagneren. Ofwel de efficiency verbeteringen, verlaging van doorlooptijden, etc. groeien niet verder door. Belangrijkste knelpunt hierbij is de eigen werkwijze van de operators voor wat betreft de productie, het oplossen van verstoringen en de machinebezetting en wordt door verschillende aspecten veroorzaakt: - Onvoldoende eigenaarschap/verantwoordelijkheid van zowel de individuele operators als de groep - Verschil in kennis en ervaringsniveau van de operators op zowel algemeen als probleem specifiek gebied - Eigen werkwijze is de juiste werkwijze ofwel men staat niet open voor andere werkwijzen en heeft hierin ook geen inzicht - Best practice is onbekend bij zowel de operators, de technische ondersteuning

2010ESFN567 E 2010 Janssen Distribution Services Venlo NL n.v.t. Efficiënt plannen op crossdock afdeling Janssen Distribution Services B.V. (Janssen) is een transport- en logistiek bedrijf. Janssen deelt haar bedrijfslocatie in Venlo met expeditiebedrijf G. Decker Expeditie B.V. (Decker).  Beide bedrijven hebben een crossdock afdeling, waar goederen gelost en geladen worden. Deze afdeling is de spil van het bedrijf; als hier goederen verkeerd worden geladen, heeft dit gevolgen voor alle andere processen in de bedrijfsvoering. De crossdock afdelingen opereren nu ad hoc; als een vrachtauto zich meldt aan de balie gaat men aan het werk. De planning op de afdelingen vindt alleen plaats op basis van ervaring van de ploegbazen, bijvoorbeeld: meestal is het druk rond 16.00 uur. Het gevolg hiervan is, dat er piekbelastingen van de medewerkers ontstaan. Daarnaast opereren de crossdock afdelingen van Janssen en Decker gescheiden, terwijl ze wel in één ruimte gevestigd zijn.  Uit een inventarisatie op de afdelingen is gebleken dat de medewerkers sturing missen. Een van de oorzaken hiervan is dat ploegbazen op de piekmoment

2010ESFN568 E 2010 Lichtvormgevers b.v. Dongen NL n.v.t. Open Source, vlechten van competenties Bij Lichtvormgevers werken ongeveer 15 mensen ? projectmanagers, bouwers van armaturen en ontwerpers - met daaromheen een variabele schil van specialisten.  Het bedrijf met projectmanagers en ontwerpers is ontstaan in ongeveer 10 jaar, met als drijvende kracht een bevlogen directeur die graag voorop loopt in de branche. Met succes. In de (groeiende) niche van maatwerk heeft dit bedrijf een eigen plek verworven.  Lichtvormgevers maakt het mogelijk voor klanten om, onder regie van Lichtvormgevers, direct met de ontwikkelaars van armaturen en modules van bijvoorbeeld Philips om tafel te zitten. Voor Lichtvormgevers is het dus erg belangrijk om de nieuwe werkwijze van co-creatie goed onder de knie te krijgen. In dit project is de organisatie in samenwerking met een extern adviseur, klanten en leveranciers gaan werken aan deze nieuwe maar optimale manier van samenwerken.   Vooraleerst heeft de organisatie zelf onderzoek gedaan naar de interne knelpunten rondom arbeidsproductiviteit. In verschillende interne sessie

2010ESFN572 E 2010 dofra b.v. Horst NL n.v.t. Slagvaardig de toekomst tegemoet Projectinhoud De afgelopen jaren heeft Dofra een complete turnaround doorgemaakt. Zij is omgevormd van bouwer van stallen tot producent van machines voor de versverwerkende industrie. Dit houdt in dat zij nieuwe producten op nieuwe markten in nieuwe geografische gebieden is gaan afzetten, en de oude activiteiten zijn gestaakt. Daarnaast staat er op dit moment een acquisitie gepland, waardoor twee ondernemingen moeten worden samengevoegd.  Knelpunten De bovenstaande ontwikkelingen hebben geleid tot suboptimalisatie. Hierdoor is worden de kwaliteiten van medewerkers niet optimaal benut en ontwikkeld, en is de concurrentie niet maximaal ?concurrenzfÃ¤hig?.  Oplossingen: De volgende oplossingen zijn voorgesteld, gemeten en getest in het kader van sociale innovatie: ? Het doen van aanpassingen in het ontwerp, waardoor de standaardisatie wordt verhoogd. Dit vermindert doorlooptijden, bespaart kosten en vergemakkelijkt de mogelijkheden tot taakroulatie en de Multi-inzetbaarheid van personeel; ? Het verbeteren van de

2010ESFN574 E 2010 Friday EuroTech B.V. Rotterdam NL n.v.t. Overall People Effectiviness De afgelopen maanden heeft FridayEuroTech een ambitieus onderzoek uitgevoerd, naar de arbeidsproductiviteit van vakmensen in de procesindustrie. Samen met haar klanten (aannemers), eindklanten (assetowners) en vakmensen is er onderzocht hoe deze ?Overall People Effectiveness kan worden verbeterd. De thema?s capaciteit, beschikbaarheid, productiviteit en kwaliteitszekerheid staan centraal in het gedachtengoed van ?Overall People Effectiveness?. Aan de hand van deze thema?s zal het gedachtengoed van ?Overall People Effectiveness? , leidend tot sociale innovatie, besproken worden. In dit verslag wordt dit onderzoek en de verschillende uitgevoerde testen nader uitgelegd. Hiervoor worden de zeven fases, waarop de ESF actie E is gebaseerd, als leidraad gebruikt, waarnodig aangevuld met specifieke van belangzijnde paragrafen. 

2010ESFN575 E 2010 Stichting Thuiszorg Zuidwest Friesland Sneek NL n.v.t. Strat.personeelsplanning voor een sterke toekomst De doelstelling van het project is om werknemers (ca. 1.600) gerichter en multi-inzetbaar te maken door het invoeren van een strategische personeelsplanning.  De werkprocessen en de inzetbaarheid van werknemers kunnen op korte en lange termijn beter op elkaar afgesteld worden. Werknemers kunnen hierdoor meer naar eigen tevredenheid hun werkzaamheden verrichten en zullen veel effectiever en efficiënter ingezet kunnen worden.  De aanleidingen van het project zijn: Het project staat al geruime tijd op de planning. De zorgelijke situatie in de gezondheidszorg. Uit een recente werknemerstevredenheidsonderzoek bleek dat er onvoldoendes gescoord werden op Ontwikkeling en scholing, Opzet van de organisatie en Verbetering en vernieuwing. Een belangrijke enquête in de gezondheidszorg, waarbij: >50% van de werknemers aangeeft te weinig tijd te hebben om al het werk te doen, de werkdruk te hoog is en 50% van de ondervraagden aangeeft de zorg te willen verlaten.  Het project zal in eerste instantie met ondersteuning van e

2010ESFN576 E 2010 KSE Process Technology BV Bladel NL n.v.t. Op weg naar een zelfsturende organisatie KSE Process Technology BV (hierna te noemen: KSE) richt zich op het mechaniseren en automatiseren van procesinstallaties, met als specialisme doseren, wegen, mengen, transport en opslag van fijncomponenten. Voorbeelden hiervan zijn het verwerken van poeders, korrels, granulaten en vloeistoffen tot eindproducten. Naast levering van producten is KSE er vooral op gericht om projecten te realiseren. Een project kan een uitbreiding op een bestaande installatie zijn, maar ook een compleet nieuwe fabriek welke turn-key opgeleverd wordt.  Binnen het bedrijf bevindt zich een diversiteit aan activiteiten. De activiteiten zijn grofweg in te delen in de volgende 4 groepen:   1. De algemene organisatie, waar de administratieve en P&O/management zaken worden georganiseerd; 2. De ontwikkel afdeling. Dit is een afdeling binnen het bedrijf waar de projecten worden geëngineerd. De veelal hoog geschoolde medewerkers werken hier de projecten technisch uit; 3. De mechanische afdeling. Hier worden de hardware componenten gebouwd. 

2010ESFN577 E 2010 Thuiszorgburo Markanto Simpelveld NL n.v.t. Zelfroosteren binnen de thuiszorg Binnen de zorgsector is door vergrijzing en ontgroening sprake van een toenemende krapte op de arbeidsmarkt. De ontwikkelingen veranderen de aard van het werk en vragen om een nieuwe aanpak. Werkomstandigheden, de stijl van leidinggeven en de werkorganisatie moeten drastisch worden aangepast. Ruimte voor creativiteit, flexibiliteit, autonomie, vertrouwen, resultaatgerichtheid zijn nodig om in deze complexe wereld resultaten te kunnen boeken. Voor het bieden van ruimte en vrijheid is een cultuur van flexibel werken de basis. Flexibel werken in de nieuwe werkstijl met flexibiliteit in tijd, plaats en duur van werken. Dit vraagt een fundamentele verandering in de manier waarop het werk georganiseerd wordt.   Het ESF project ?zelfroosteren binnen de thuiszorg? werkt aan de flexibilisering van de arbeidsorganisatie door het ontwerpen en uittesten van een implementatieplan op het gebied van zelfroostering binnen zes teams van een kleine, een middelgrote en een grote thuiszorgorganisatie.Praktijkvoorbeelden wijzen u

2010ESFN579 E 2010 Unitron Group bv IJzendijke NL n.v.t. Simultaan Concept Ontwikkeling Inleiding De ontwikkeling van een nieuw product wordt momenteel uitgevoerd in een proces dat opgedeeld is in een aantal opeenvolgende stappen. Het aantal stappen is afhankelijk van de complexiteit en type product. ,  Een aanvraag wordt in de verkennende fase getoetst op technische en bedrijfseconomische haalbaarheid. De benodigde disciplines binnen de verkennende fase worden achtereenvolgens bij het project betrokken. De sequentiële invulling van de verkennende fase wordt hoofdzakelijk ingegeven door de volgende factoren: communicatie met de (potentiële) klant, onzekerheid over de haalbaarheid van de  aanvraag of idee en onvoldoende duidelijkheid over de scope van het project. De sequentiële invulling van de verkennende fase heeft enkele belangrijke nadelen: lange doorlooptijd, gebrekkige afstemming tussen disciplines en er wordt onvoldoende rekening gehouden met de parate kennis en informatie van de (potentiële) klant. Er is een algemene trend dat de levenscyclus van een product korter wordt. Een korte ?Time

2010ESFN580 E 2010 Stichting Leekerweide Wognum NL n.v.t. Project Wonen Dagbesteding LVB Leekerweide wil dat mogelijkheden onderzocht worden naar een efficiëntie in de zorgverlening bij wonen en dagbesteding bij de LVB doelgroep (licht verstandelijk beperkten).  Uit de praktijk blijkt dat het begrip ?effectiviteit? een nog te matige basis heeft. Een te matige basis in de wijze waarop Leekerweide op dit moment zorg en dagbesteding en begeleiding bij werken biedt aan deze doelgroep. Er zijn goed gemotiveerde medewerkers en (overeenstemmende) ideeën genoeg zijn om binnen afzienbare tijd het product wonen LVB & het product werken/leren/dagbesteding LVB op een effectieve en efficiënte wijze vorm te geven.

2010ESFN582 E 2010 Thuis in Zorg B.V. Rotterdam NL n.v.t. WeCare Thuis in Zorg is een private thuiszorgorganisatie. Bij de organisatie zijn 75 medewerkers in dienst waarvan een deel parttimers. Thuis in Zorg kenmerkt zich door de persoonlijke benadering van haar zorgprofessionals richting cliënten, maar ook binnen de organisatie wordt medewerkers alle ruimte geboden om ondermeer zelf hun roosters in te delen en zich te ontwikkelen.   De zorg verandert snel. De marktwerking leidt tot toenemende concurrentie. Klanten verwachten steeds meer maatwerk dienstverlening. Gelet op de vergrijzingsgolf waar Nederland mee te maken krijgt, zal de vraag naar zorg alleen maar toenemen. Mits goed georganiseerd kunnen particuliere thuiszorginstellingen hier een passende oplossing in bieden. Thuis in Zorg wil zich in dit speelveld graag manifesteren als een kleine, persoonlijke en professionele thuiszorginstelling. Echter gelet op de genoemde ontwikkelingen kan ook deze organisatie onmogelijk op dezelfde voet door blijven werken.  Het kwaliteitsmodel ?WeCare? staat voor het leveren van een 

2010ESFN583 E 2010 Endenburg b.v. Gouda NL n.v.t. Doorschakelen Doelstelling van het project is om samen met de medewerkers van de organisatie een hogere kwaliteit van dienstverlening te komen waarbij minder faalkosten aanwezig zijn. Dit zal uiteindelijk de arbeidsproductiviteit verhogen. Dit vergt samenwerking tussen de verschillende afdelingen (Verkoop en Productie) en teamwerk om de verschillende vakdisciplines efficiënt en effectief in te zetten.  Dit project ?Doorschakelen? is gericht op het thema verbeterteams en meer zelfsturing. Het gewenste gedrag van de afdelingsmanagers en de medewerkers moet uiteindelijk meer procesgericht zijn waarbij de afdeling Verkoop en Productie meer samenwerken in de orderafhandeling en de productieteams meer zelfsturend worden in het verdelen van de orders bij de verschillende vakspecialisten. Leidend voor de verdeling van orders zijn dan de huidige onderhanden werk en beschikbare vakspecialisten.   Het gehele verandertraject wordt ondersteund door een ICT systeem (Navision) dat in 2011 wordt geïmplementeerd. Dit programma moet het pro

2010ESFN585 E 2010 Workx Materieelverhuur BV Zoetermeer NL n.v.t. On the Move Doelstelling van het project is om samen met de medewerkers van de organisatie een efficiëntere en effectieve manier van dienstverlening te komen waarbij minder faalkosten aanwezig zijn.  Workx ontbeert een gestandaardiseerd logistiek proces. Een efficiënte en effectieve bedrijfsvoering hangt af van een goed ingericht primair proces waarbij de logistieke ?routing? van het materiaal, dus het beschikbaar stellen, leveren en tijdig innen, controleren en juiste wijze van distribueren van het materiaal over alle vestigingen afhankelijk van de regionale behoefte van de klant, goed georganiseerd is. Dit vergt samenwerking tussen de mensen op de vestiging, tussen de verschillende vestigingen en de districten. De aansturing van de districtmanagers en de ondersteuning van ICT zijn hierbij essentieel.  Dit project ?On the Move? is gericht op het thema verbeterteams en meer zelfsturing. Het gewenste gedrag van de districtsmanagers en de medewerkers moet uiteindelijk leiden naar een verbetering op de arbeidsproductiviteit

2010ESFN586 E 2010 Arjan Kremer Zwolle NL n.v.t. Atomic design 2011 Embedded (samengestelde) Systemen (Electronica hardware en software) worden over het algemeen voorzien van dedicated applicatie software waarbij telkens weer nieuwe routines geschreven dienen te worden. Door de ontwikkelng van een nieuw dynamic software-tool kunnen de ontwikkelaars door toepassing van atomic-modules en een aangepaste workflow efficient, slimmer en betrouwbaar software integreren. Het doel van het project is dan ook om standaard atomic-modules te ontwerpen waarmee grotere sw-blokken samengesteld kunnen worden die hergebruikt kunnen worden en het aanpassen van een proces coordinatie naar technische coordinatie. Dit vraagt om een aangepaste workflow.

2010ESFN587 E 2010 Bestuursacademie Nederland De Meern NL n.v.t. D-BAN De Bestuursacademie Nederland (verder BAN) is een dienstverlener aan de (lokale) overheid. De dienstverlening is gericht op: 1. Opleidingen, 2. Organisatieadvies en 3. Personeelsbemiddeling. BAN is een flexibele organisatie met één kantoor in Nederland, maar voert haar activiteiten uit door heel Nederland. Ook de werknemers van BAN komen uit heel Nederland. Om de dienstverlening goed te kunnen leveren is ondersteuning door verschillende ICT systemen noodzakelijk. Op dit moment werkt BAN met verschillende systemen. Dit is voor de medewerkers verwarrend. Hierdoor wordt er geen optimaal gebruik gemaakt van de mogelijkheden van de systemen. BAN heeft de volgende problemen gesignaleerd: 1. BAN kent geen eenduidig archiefbeleid, waardoor ieder afzonderlijk organisatieonderdeel een eigen methodiek heeft voor opslaan, toegankelijk maken en houden van de eigen informatiedragers. 2. BAN heeft te algemeen beschreven werkprocessen, waardoor dezelfde informatie op meerdere afdelingen opgeslagen en gebruikt wordt. Bovendie

2010ESFN588 E 2010 Gereformeerde Scholengroep Groningen NL n.v.t. De Weg naar Kwaliteit De Gereformeerde Scholengroep (verder GSG) is een scholengroep die in Noord-Nederland gereformeerd onderwijs verzorgt aan voortgezet onderwijs leerlingen en MBO leerlingen. De GSG bestaat uit drie organisatie onderdelen: ? Gomarus College (verder GC) voor voortgezet onderwijs ? ROC Menso Alting (verder MA) voor onderwijs op MBO niveau, en ? Het Dienstencentrum (verder DC), dat de ondersteuning levert aan de gehele GSG.  GC en MA zijn voor hun bedrijfsvoering afhankelijk van het DC. Het DC is een relatief nieuwe eenheid binnen de GSG. Dit betekent onder ander dat de samenwerking tussen de DC en de andere onderdelen binnen de GSG nog niet helemaal is uitgekristalliseerd. Het afgelopen jaar heeft er al een grote omslag plaatsgevonden binnen het DC en de komende jaren wil het DC een verdere professionaliseringsslag maken, zodat de dienstverlening verbeterd kan worden. Deze professionaliseringsslag heeft niet alleen zijn effect op het DC, maar de gedachte is dat via een verbeterde dienstverlening aan het GC en MA 

2010ESFN589 E 2010 Ballast Nedam Bouw en Ontwikkeling BV Nieuwegein NL n.v.t. Effectiever en efficiënter werken in de Bouw Binnen Ballast Nedam Bouw en Ontwikkeling is een aantal knelpunten gedefinieerd met betrekking tot de arbeidsproductiviteit en de gevolgen daarvan: 1. De werkzaamheden moeten vaak meerdere keren worden uitgevoerd omdat het resultaat niet in een keer goed is 2. De communicatie met onderaannemers verloopt vaak moeizaam, hierdoor gaat veel tijd verloren en pakt de onderaannemer de werkzaamheden niet goed op 3. In de planningsfase worden niet alle benodigde activiteiten en materialen opgenomen, vaak blijkt dit later te moeten worden aangevuld 4. De planning van de bouwactiviteiten loopt dikwijls uit. De doorlooptijd is onbetrouwbaar, onvoorspelbaar en onbeheersbaar waardoor de manuren aldoor hoger uitvallen dan in eerste instantie is gepland 5. De informatie en documentatie voor de uitvoering van het werk moet vaak aan verschillende mensen worden doorgegeven (bijvoorbeeld werktekeningen). Dit verloopt vaak moeizaam of slecht, waardoor de medewerkers soms niet de benodigde informatie hebben om de activiteiten uit 

2010ESFN590 E 2010 Installatietechniek Kremer BV 's-Heerenberg NL n.v.t. Bouwen aan een slimme onderneming Het project is opgedeeld in een aantal kleinere deelprojecten. Het betreft de verbeterprojecten: Verbeteren bouwplaatslogistiek, Verbeteren werkwijzen rondom aansturing auto (autologistiek), Verbeteren interne supply chain: magazijn, Verbeteren montage van schakelkasten. Per onderdeel zijn separate projectgroepen opgericht.  Per project zijn de volgende verschillende fasen (1-5) doorlopen:  Fase 1: analyse knelpunten arbeidsproductiviteit Fase 2: analyse van sociale innovatiepotentie Fase 3: opstellen meetbare doelstellingen Fase 4: uittesten van implementatieplan               Fase 5: verslag implementatieplan  De Fase 1 t/m 3 zijn veel in groepssessies uitgevoerd, waaronder ook brainstormsessies. Ook is gebruik gemaakt van lean technieken (Value stream mapping. 7 verspillingen etc). Per verbeterteam, d.w.z. de verschillende verbeterprojecten, zijn de fasen vaak per subverbetering doorgelopen. Kremer is een bedrijf van doeners en om ergens heel lang over na te denken en dan pas te handelen past niet bij de a

2010ESFN591 E 2010 Stichting Thuiszorg Zuidwest Friesland Sneek NL n.v.t. Samenwerken aan betere zorg thuis Thuiszorg Zuidwest Friesland (verder Thuiszorg ZWF) biedt thuiszorg, zoals onder andere Verpleging en Verzorging en Hulp in de Huishouding. Bij Thuiszorg ZWF werken ongeveer 1.600 zorgprofessionals in een werkgebied van ongeveer 140.000 inwoners. Thuiszorg ZWF ondersteunt de inwoners van Zuidwest Friesland om zo lang en zo goed mogelijk thuis te kunnen zijn.   Thuiszorg ZWF heeft als gevolg van de invoering van de WMO een organisatiestructuur waarbij de medewerkers Hulp in de Huishouding en de medewerkers verpleging en Verzorging beide in een eigen organisatie-eenheid en managementstructuur zijn ondergebracht. Door de organisatiestructuur is er afstand ontstaan tussen de twee verschillende medewerkergroepen. Dit terwijl binnen de zorgsector juist een trend waarneembaar is richting meer ?zorg op maat? waarbij op klantniveau de zorgbehoefte moet worden geanalyserd en daar vanuit thuiszorg en huishoudelijke hulp zo optimaal mogelijk op moet worden aangesloten.   Thuiszorg ZWF maakt onderdeel uit van de Antonius 

2010ESFN592 E 2010 Cosmo Trucks Zwolle bv Zwolle NL n.v.t. KATAM Cosmo Trucks is onderdeel van de holding Koops Furness, een van de grotere automotive ondernemingen. Er zijn circa 700 medewerkers werkzaam bij Cosmo Trucks. Binnen Cosmo Trucks bestond al enige jaren de wens om te komen tot een structurele en kwalitatieve procesverbetering. De ontwikkelingen in de markt als gevolg van de economische crisis en het bedrijfsresultaat waren voor Cosmo Trucks aanleiding om kritisch te kijken naar de bedrijfsprocessen. Cosmo Trucks verwachtte dat het mogelijk was de bedrijfsprocessen efficiënter en doelmatiger te laten verlopen. Bij aanvang van het project hielden medewerkers zich te weinig bezig met primaire werkzaamheden en stond de klantloyaliteit onder druk. Ook de medewerkers zelf ervoeren dat zij niet optimaal aan de verwachtingen van de klant en het management konden voldoen. Dit werkte belemmerend op de arbeidsproductiviteit en deed afbreuk aan de arbeidsvreugde.  Om te komen tot een verbetering van de bedrijfsprocessen is Cosmo Trucks gestart met het ontwerp van een nieuw

2010ESFN594 E 2010 Van Dam Bodegraven B.V. Bodegraven NL n.v.t. MTP binnen Van Dam Bodegraven In de reinigingsmiddelenbranche (private label) waar Van Dam Bodegraven in opereert (hierna te noemen: Van Dam) is in Nederland een grote margedruk ontstaan door gestegen grondstofprijzen (chemie en kunststoffen) en goedkope arbeid in Oost-Europa, de grote margedruk is de aanleiding voor deze aanvraag. Anderzijds worden de eisen van de overheid en klanten strenger op het gebied van kwaliteit, hygiëne, veiligheid, milieu en duurzaamheid.  Van Dam bezit een KAM-systeem (dit is kwaliteit, arbo en milieu in een systeem) en doet aan preventief onderhoud, maar dit is onvoldoende om bovengenoemd probleem (de margedruk) op termijn op te lossen. Optimalisatie van het productieproces heeft zodoende de voortdurende aandacht, omdat dit in tegenstelling tot de grondstofprijzen wel te beïnvloeden is. Het gevolg van de grote margedruk is dus dat Van Dam de verkoopprijzen steeds lager moet maken waardoor ze per product minder winst maken.  De meeste productiemedewerkers hebben weinig vooropleiding en werken jaren op een vast

2010ESFN595 E 2010 De Jong Combustion b.v. Schiedam NL n.v.t. Machine fabriek optimalisatie Op 8 maart 2008 is onze Joint Venture beëindigd en een nieuwe bv opgericht onder de naam De Jong Combustion (DJC). Dit heeft grote gevolgen voor de werkwijze van de DJC. Omdat de financiële structuur is veranderd, dient de productiefaciliteit van DJC, de Machine Fabriek (MF) haar bestaansrecht nadrukkelijker te verdienen. De MF moet kunnen concurreren met soortgelijke fabricagefaciliteiten van derden.  Door de financiële crisis en door de mate van inefficiëntie in o.a. de MF heeft DJC problemen opdrachten te verwerven en is een efficiencyverbetering noodzakelijk. Hiervoor is een optimalisatietraject gestart waarbij ondersteuning wordt verleend door een extern gespecialiseerd bedrijf in optimalisatietrajecten; ?The Brown Paper Company? (BPC). Het optimalisatieproject richt zich op de MF en alle onderliggende afdelingen.  De problemen die zijn geconstateerd hebben ertoe geleid dat onderstaande doelstellingen zijn geformuleerd op strategisch en operationeel niveau. ? Verlaging kostenstructuur teneinde financieel

2010ESFN597 E 2010 Stichting Landstede Zwolle NL n.v.t. Sociale Innovatie in het MBO De knelpunten in de arbeidsproductiviteit die het gevolg zijn van de veranderingen uit de sector (MBO-onderwijs) moeten in dit project worden opgelost. Om dat te realiseren wordt ingezet op procesverbetering, waarbij de interne werk- en taakverdeling centraal staat. Er wordt ingezet op de innovatie van werkwijzen, werkprocessen en arbeidsverhoudingen door werknemers in teamverband met elkaar in gesprek te brengen en samen te laten werken aan een effectieve leer- en veranderomgeving., waarin taakroulatie en taakverrijking op kan treden. De teams moeten worden begeleid bij het zelf analyseren van de vraagstukken binnen het team, het uitwisselen van kennis en ervaringen om te komen tot oplossingen voor de vraagstukken (zelfsturing), het inzetten van interventies en het verbeteren van de interne communicatie.  Het doel van voorliggend project wordt dan ook als volgt geformuleerd:  Het ontwikkelen en testen van een innovatief implementatieplan welke de arbeidsproductiviteit verhoogt en het plannen van een vervolgt

2010ESFN599 E 2010 AMC AMSTERDAM NL n.v.t. Flexibele inzet som verpleegkundigen op de PMU Doel van het project is tweeledig:  1. een leerwerkplek in te richten op een psychiatrisch somatische unit (PMU) voor HBOV studenten. De leerwerkplek zal ook ingenomen kunnen worden door verpleegkundigen die de rol van stagiair innemen terwijl zij de noodzakelijke kennis verwerven om op een PMU zorg te kunnen verlenen.  2. daarnaast wordt een bestaand onderzoeksinstrument;?de INTERMED methode?, geïmplmenteerd en voor betreffende patiëntengroep gevalideerd. De INTERMED methode is een instrument waarbij middels een interview patiënten ?gescoord? kunnen worden op de mate van complexiteit en dan in het bijzonder de interactie tussen psychiatrische en somatische ziektebeelden.  In de zorg voor patiënten met een combinatie van een psychiatrisch en somatisch ziektebeeld doen zich verschillende knelpunten voor: 1. zowel de verpleegkundige zorg voor psychiatrische als ook somatische patiënten stelt steeds hogere eisen aan het professionele niveau van de zorgverlener. 2. de aard van de aandoening, namelijk een combinat

2010ESFN600 E 2010 Stichting Cultuur-Ondernemen Amsterdam NL n.v.t. De kunst van het kennisdelen Cultuur-Ondernemen zet zich in om de economische basis van kunstenaars en culturele instellingen te verstevigen door cultureel ondernemerschap te bevorderen. Zij zet professionalisering, innovatie en groei in als belangrijkste strategieën om cultureel ondernemerschap te versterken. Om dit te realiseren zijn de belangrijkste taken van de organisatie het bevorderen van ondernemerschap in de kunst- en cultuursector en de verrijking en verspreiding van kennis over cultureel ondernemerschap (de kennisfunctie).  De aanpak van de organisatie is succesvol en met een stijgend aantal ondernemende kunstenaars ziet Cultuur-Ondernemen een aantal knelpunten ontstaan om haar dienstverlening richting haar klanten te blijven uitoefenen. Deze zijn; 1) Gebrekkige kennisdeling 2) Inefficiënte aanpak van de helpdesk 3) Inefficiënte aanpak van de workshops en cursussen.  Doelstelling van het project is het realiseren van een efficiënter opererende organisatie door het ontwikkelen van een implementatieplan voor het toepassen van pr

2010ESFN601 E 2010 Schuitemaker Machines B.V. Rijssen NL n.v.t. De werknemer voert de werkgever Steeds meer blijkt dat het element kwaliteit minder zwaar weegt in de concurrentieslag. Dit heeft een omslag in het denken tot gevolg. Ook is de kostprijs van de productie niet langer leidend. Daarnaast zal het bedrijf op grond van landelijk geldende demografische redenen rekening moeten houden met vergrijzing en op termijn mogelijk met een tekort aan technisch geschoolde medewerkers voor de productie. Schuitemaker beseft dat zowel de traditionele productiemethode als de arbeidsverhoudingen en de totale arbeidsorganisatie onder de loep moeten worden genomen. De afname en dus de productie per landbouwmachine is seizoensgebonden. Overall wordt de werkdruk binnen de organisatie gekenmerkt door pieken en dalen. In de praktijk zijn dat er 4 over het gehele jaar. Essentieel is dat de productiviteit van de medewerkers verhoogt zonder dat de werkvreugde van de medewerkers en de trots op het product vermindert. Na een onderzoek naar knelpunten en een inventarisatie van de mogelijke oplossingen zijn keuzes gemaakt. Sch

2010ESFN602 E 2010 Zorggroep Noord- en Midden Limburg Venlo NL n.v.t. Flexibiliteit op maat De veranderingen waar zorgorganisaties mee te maken hebben, leiden ? naast een nieuwe rol- en taakopvatting van de zorgmedewerker ? ook tot het anders inrichten van je processen. Door de verandering financiering in de zorg door ZZP (zorgzwaartepakketten) moeten de medewerkers flexibeler worden ingezet. Daarnaast moet er adequaat ingespeeld worden op de tekorten van de arbeidsmarkt. Dit vraagt om een systeem dat de processen anders inricht wil je kunnen voldoen aan zowel de vraag van de cliënten als de diversiteit in de zorgvraag. Daarnaast moet dit systeem inspelen op de productiviteit en de balans die de medewerkers moeten hebben tussen efficiency en klantgerichtheid en meer onderlinge afstemming en teamwork. Begin 2010 is vanuit verschillende perspectieven een tekort gesignaleerd aan flexibele uren. Ook de beheersbaarheid van de personele bezetting werd beïnvloed door interne en externe omstandigheden. De zorg komt vanuit een verleden van vaste teams op vaste locaties/etages, vooral de intramurale setting. 

2010ESFN603 E 2010 Vitens NV Lelystad NL n.v.t. Flex@Vitens In 2009 is geconstateerd dat de veranderende buitenwereld nieuwe uitdagingen voor het bedrijf met zich meebrachten, maar dat de organisatie door de interne gerichtheid als gevolg van een aaneenschakeling van fusieprocessen, deze uitdagingen niet of onvoldoende oppakte. Dit kan worden gezien als knelpunten in de arbeidsorganisatie en arbeidsproductiviteit, die zijn geformuleerd in een noodzaak tot verandering. Deze bevindingen zijn aanleiding geweest tot een diepgaande diagnose van de geconstateerde knelpunten. Waar tot dan toe het bedrijf veranderingen systematisch top-down doorvoerde vanuit een ontwerpaanpak is nu gekozen voor een ontwikkelaanpak, waarbij vele mensen uit de organisatie betrokken zijn en die moest leiden tot ?Vitens 2.0?.  In de visie op werken binnen Vitens 2.0 staan centraal het streven aandacht te schenken aan persoonlijk leiderschap bij medewerkers; zelf verantwoordelijkheid nemen, van rechtmatig naar doelmatig handelen, van afhankelijk gedrag naar wederzijdse afhankelijkheid. Flex@Vitens

2010ESFN604 E 2010 Liv Voeding & Leefstijladvies B.V. Sneek NL n.v.t. In de Livt Liv is gestart met 10 medewerkers, inmiddels zijn dat er 130 in 9 provincie's verdeeld over 4 regio's.  De volgende problemen doen zich voor:  medewerkers komen uit verschillende structuren met eigen werkwijzen en financiering; er is geen eenduidig beeld bij de dienstverlening van Liv; de verhouding tussen vergoede behandelingen en de commerciële omzet is onvoldoende; er zijn verschillen in de autonome en professionele  houding van de medewerkers; het ontbreekt aan een eenduidige marktbenadering en klantgerichtheid; er is geen inzicht in ?waar Liv goed in is? en het daaraan gekoppelde kwalificatieniveau van de medewerkers;  er is onvoldoende zicht op de organisatie van het werk; bedrijfsprocessen zijn niet op elkaar afgestemd;  Met het project wordt beoogd de volgende doelstellingen te bereiken: Onderbouwing van de knelpunten en keuze van oplossingen met betrokkenheid van alle medewerkers, maximale zelfsturing bij de eigen activiteiten en klantencontacten; stimuleren van een goed en uitdagend werkklimaat, ied

2010ESFN605 E 2010 Stichting 't Iemenschoer Haaksbergen NL n.v.t. Vernieuwend 't Iemenschoer Steeds opnieuw moet in welzijnsland gewerkt worden aan innovatie en kwaliteitsontwikkeling. In de huidige tijd van bezuinigingen, marktwerking (aanbestedingen) en daarmee onderlinge concurrentie moet een welzijnsorganisatie voortdurend inspelen op actuele ontwikkelingen. Diverse ontwikkelingen en signalen wijzen erop dat de huidige werkwijze binnen het welzijnswerk niet meer voldoet en dat een nieuwe fase van doorontwikkeling van het welzijnswerk is aangebroken. Kulturhus ?t Iemenschoer in Haaksbergen wil met het project ?Vernieuwend Iemenschoer? inspelen op deze doorontwikkeling en daarbij met name onderzoeken wat dit betekent voor de taken, rollen en posities van de welzijnswerkers (zie het projectplan)

2010ESFN606 E 2010 stichting meandergroep zuid-limburg landgraaf NL n.v.t. Andere kijk op Hulp bij het Huishouden Met het project wordt beoogd de arbeidsproductiviteit van medewerkers die Hulp bij het Huishouden (HbH) leveren te verhogen door het optimaliseren van diverse bedrijfsprocessen en het vergroten van het regelvermogen van de medewerkers. Het project heeft betrekking op gemiddeld 2000 medewerkers die HbH leveren bij circa 10.000 klanten in de regio Oostelijk Zuid-Limburg. Aanleiding voor dit project is het feit dat het wettelijke kader en de uitvoering van HbH in de afgelopen jaren grote veranderingen hebben ondergaan doordat de HbH (voorheen AWBZ-zorg) in 2007 is ondergebracht in de Wet Maatschappelijke Ondersteuning die door de gemeenten wordt uitgevoerd. Meander heeft op deze ontwikkelingen onvoldoende ingespeeld: de huishoudelijke zorg is wat betreft aansturing en uitvoering divers en decentraal geregeld, waardoor inefficiënt wordt gewerkt. Het feit dat Meander in 12 gemeenten HbH levert en hierover decentraal afspraken worden gemaakt met deze gemeenten leidt tot afstemmingsproblemen, waarvan de medewerkers 



2010ESFN607 E 2010 Zorggroep Noord- en Midden Limburg Venlo NL n.v.t. Kraamzorg met een logistieke bril bekeken Context Groene Kruis is een onderdeel van De Zorggroep. De kraamzorgactiviteiten vallen onder de Divisie Bijzondere Zorgproducten. De planning van de kraamzorg vindt centraal plaats. De kraamzorg vanuit De Zorggroep verzorgen een gebied van Malden tot Sittard, een erg groot geografisch gebied. Planning verloopt al jaren op dezelfde wijze vanuit een zorg-optiek. Om dit systeem te optimaliseren is nu dit project gestart om vanuit een specialist op het gebied van logistiek. Daarnaast loopt de vertaling van CAO, arbeidsrecht en arbeidstijdenwet naar planningsrandvoorwaarden regionaal sterk uiteen. Omdat er vanuit de Divisie de behoefte bestaat om eenduidig met deze randvoorwaarden om te kunnen gaan, wordt een externe partij op het gebied van Logistiek verzocht de wijze van plannen te analyseren en hierover advies uit te brengen.  Vraagstuk De opdrachtgevers van GKK (kraamvrouwen en verzekeraars) verlangen vanuit planningsperspectief een hoge mate van flexibiliteit en productiviteit. GKK wil hier goed op aansluite

2010ESFN608 E 2010 Zorggroep Noord- en Midden Limburg Venlo NL n.v.t. ProZes: Optimaliseren van Zorg-naar Adm.processen De Zorggroep is een fusieorganisatie in Noord-en Midden Limburg met 8829 medewerkers en een omzet van ? 202 miljoen. Naast zorg in verpleeghuizen/verzorgingshuizen leveren we Groene kruis Thuiszorg, Kraamzorg, Jeugdgezondheidszorg en Voeding en Dieet Het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) bepaalt welke zorg een cliënt in zorg krijgt, op basis van de regels van het ministerie van VWS (wettelijke aanspraken). Jaarlijks geeft het CIZ ongeveer een miljoen indicatiebesluiten af. Driekwart van die besluiten betreffen een herindicatie. De indicatiestelling komt tot stand door een zorgvraag van de cliënt zelf via huisarts, ziekenhuis of andere verwijzer. Binnen 6 weken wordt er een besluit afgegeven. De procedures zijn behoorlijk bureaucratisch en complex, daarom heeft er per 1 januari 2010 een wijziging plaatsgevonden, met name voor de herindicatie (besluit VWS, bezuinigingen). Vanaf 2010 beoordeeld niet meer het CIZ of iemand meer of minder zorg nodig heeft, maar is het advies van de zorgaanbieder belangrijk. De 

2010ESFN609 E 2010 noorderpoort groningen NL n.v.t. Techniek in beweging Doelstellingen van het project zijn: 1. De onderwijskundige processen in de sector Techniek effectiever en efficiënter vorm geven, oftewel een herontwerp van de opleidingen. 2. De medewerkers, voornamelijk docenten zijn eigenaar van het nieuwe onderwijsproces. De aanleiding is de vraag hoe je het onderwijs zodanig vorm kunt geven dat het aantrekkelijk voor deelnemers is, goed aansluit bij de vragen uit de samenleving en de branche en waar je zowel de deskundigheid van docenten als vanuit de branche inzet.  Probleemanalyse:  1. De grote versnippering in opleidingen, er zijn veel verschillende opleidingen (crebo?s) met kleine deelnemersaantallen ook nog eens regionaal verspreid. Groepen worden daardoor soms onlogische samengevoegd. 2. Veel onderwijs wordt binnen schools gegeven, waardoor de aansluiting met vragen uit de praktijk, de branche, niet optimaal is.  3. Kennis van docenten is niet meer altijd up-to-date gezien de grote veranderingen op technisch gebied in de praktijk Ideeën: 1. Herontwerp van de inhou

2010ESFN613 E 2010 noorderpoort groningen NL n.v.t. Personeel met passie Aanleiding:  In het afgelopen jaar heeft het ROC Noorderpoort de omslag gemaakt van een ROC met daaronder een aantal sectoren naar een organisatie van 22 Noorderpoortscholen in de stad en in de provincie. Achterliggende gedachte is de school herkenbaarder te maken in de omgeving  en in de regio en meer betrokkenheid van de werknemers bij de kleinschaliger onderwijs omgeving te genereren. Binnen het Noorderpoort heeft de School voor Commerciële Dienstverlening en haar teammanagement geprobeerd om deze ontwikkelingen extra aan te zetten door te komen tot een ?Identiteitsbewijs? met de titel ?Succesvol door je passie?. (zie bijlage 1.)  De school organisatie zal er in 2015 anders uitzien dan op dit moment. Globalisering, digitalisering, vergrijzing en ontgroening van de arbeidsmarkt zijn daar debet aan. De kern van de school wordt gevormd door de docenten en de studenten die ?ondernemend gedrag ? in een zich voortdurende veranderende omgeving stimuleren. ?Commercieel succes vanuit zelfbewust wereldburgerschap.? 

2010ESFN614 E 2010 Smurfit Kappa GSF Oude Pekela NL n.v.t. GSF=T2 Gelet op de nieuwe strategie van SK GSF en zullen de techniek en procesveranderingen niet de oplossing zijn om op lange termijn te kunnen overleven in de dynamische markt van hoogwaardige bedrukte verpakkingen.   SK GSF is van mening dat de problemen en oplossingen niet in de techniek en processen moeten worden gezocht, maar in de medewerkers en samenwerking tussen de medewerkers, afdelingen en hiërarchische lagen. Door de medewerkers te motiveren en inspireren tot een betere samenwerking zal de flexibiliteit en arbeidsproductiviteit worden verhoogd. In dit kader is het project GSF=T2 zal worden gestart.  Naar aanleiding van het project GSF=T2 zal er binnen SK GSF een cultuuromslag plaatsvinden door middel van sociale innovatie. Door het creëren van een uniforme manier van werken zal het gemakkelijker worden om personeel multi-inzetbaar te maken, zodat de medewerkers meer gevarieerde werkzaamheden kunnen uitvoeren, daar waar hun aanwezigheid gewenst of noodzakelijk is.   De doelstelling van het project GSF=T2

2010ESFN615 E 2010 Gemeente Stadskanaal Stadskanaal NL n.v.t. Wmo-kanteling De gemeenten Bellingwedde, Stadskanaal, Vlagtwedde (verder BSV-gemeenten) willen gezamenlijk de Wmo-kanteling doorvoeren: van aanbodgericht naar vraaggericht werken. Deze kanteling moeten alle gemeenten doorvoeren (de compensatieplicht). Ook hebben de gemeenten te maken met bezuinigingen en oplopende kosten vanwege toenemend gebruik van de Wmo. Intern onderzoek heeft uitgewezen dat er een aantal knelpunten aanwezig is in de Wmo-bedrijfsvoering. Hierdoor is de arbeidsproductiviteit en -tevredenheid verre van optimaal. De invoering van de Wmo-kanteling moet een oplossing bieden voor de geconstateerde knelpunten, en tevens een grotere effectiviteit en efficiÃ«ntie in de gehele Wmo bedrijfsvoering bewerkstelligen. Graadmeter daarvoor is een verhoging van de arbeidsproductiviteit met 5%. Daarnaast is uit verdere analyse gebleken dat de kosten van de uitvoering van de Wmo het beschikbare rijksbudget overstijgen en in verhouding met andere gemeenten erg hoog zijn. Op grond van deze analyse is het beleid bijgesteld e

2010ESFN617 E 2010 Omring thuiszorg De Helder NL n.v.t. Lokaal en Kleinschalig Omring Thuiszorg werkt samen met VWS aan een projectplan ?De thuiszorg is van ons? om de organisatie toekomstbestendig te maken en uiteindelijk om te vormen tot een organisatie die werkt met kleinschalig georganiseerde thuiszorgteams (V&V).  De doelstelling van het Omring Thuiszorg:  -Invoering kleinschalige teams met hoge mate van zelfsturing ,autonomie en roosterflexibiliteit -IInvoering van EVV-schap -Ontwikkeling van functie ?Wijkverpleegkundige? met het oog op een ?zichtbare? coördinerende rol in de wijk en met het oog op preventie. Aanleiding Omring Thuiszorg is een dynamische organisatie die werkt in de Kop van Noord Holland  en West Friesland. Er werken 850 medewerkers en jaarlijks ontvangen circa 3000 cliënten thuiszorg van Omring. De komende jaren staan ons veranderingen  te wachten. Enerzijds omdat Omring Thuiszorg een duidelijke missie en ambitie heeft, anderzijds omdat we te maken krijgen met stevige beleidmatige ingrepen op grond van beheersbaarheid van de kosten in de gezondheidszorg, de vergri

2010ESFN620 E 2010 BV Twentsche Kabelfabriek Haaksbergen NL n.v.t. WIN-teams B.V. Twentsche Kabelfabriek (hierna: TKF) is een technologisch toonaangevende leverancier van kabeloplossingen met klanten overal ter wereld. Door toenemende internationale concurrentie en dalende marges heeft TKF besloten haar huidige en nieuwe markten op een andere wijze te bedienen. Focus is hierbij innovatie. Innovatief zijn is voor TKF dé manier om zich nu en in de toekomst te onderscheiden. TKF wil veranderen van een ?standaard? productiebedrijf naar een nichespeler. De productie zal hierdoor steeds meer worden geconfronteerd met afwijkende series en kortere lengtes van kabelconcepten en nieuwe producten. Vanuit kostenbeheersing moeten de verschillende productiestappen ?in één keer goed? verlopen. Dit heeft impact op de huidige bedrijfsvoering en wijze van produceren. Om in te spelen op de toekomst moeten de primaire processen (R&D, Marketing, Productie, Sales en Service) van TKF verbonden worden en samenwerken.   In het kader van sociale innovatie wil TKF op de productieafdeling een pilot project voere

2010ESFN621 E 2010 Gemeente Oss Oss NL n.v.t. Slim! De komende jaren moet de gemeente Oss haar begroting aanzienlijk bijstellen. Een korting op het gemeentefonds betekent naar verwachting voor Oss een structurele jaarlijkse bezuiniging van ca ? 10 miljoen.  Vanaf januari 2010 is het project doelmatigheid gestart. Doel van dit traject was om in eerste instantie zoveel mogelijk besparingsmogelijkheden te onderzoeken en vervolgens keuzes te maken welke besparingsmogelijkheden worden ingezet om uiteindelijk (vanaf 2014) ? 2,5 miljoen te besparen binnen de bedrijfsvoering van de gemeente Oss.  Na een intern onderzoek heeft het CMT in mei 2010 de opdracht gegeven om alle gemeentelijke processen te herontwerpen. In oktober is de programmamanager aangesteld en opdracht verstrekt voor het programma SLIM procesgericht verbeteren.   De opdracht luidt: Richt alle processen slimmer en beter in waardoor we: 1. Efficiënter en effectiever werken; 2. Zowel  in- als  extern effectiever samenwerken; 3. Structureel zuiniger werken: in 2014 structureel een bezuiniging van ? 1,5 mi

2010ESFN622 E 2010 gemeente Voorst Twello NL n.v.t. Gemotiveerd Meer met Minder Op basis van een zelfonderzoek heeft de gemeente Voorst (ca 220 medewerkers, 185 fte) tien jaar geleden een nieuw organisatiemodel geïntroduceerd: het zogenoemde bloemmodel. Belangrijk uitgangspunt daarbij was: zo weinig mogelijk lagen en afdelingen. In een aantal stappen heeft de gemeentelijke organisatie zich op een natuurlijke wijze ontwikkeld tot een netwerkorganisatie, met een centrale plek voor de vakgroepen.   Gemeente Voorst wil nu extra stappen gaan zetten in het innoveren van de eigen arbeidsorganisatie. Op basis van het besef dat het succes van de organisatie wordt bepaald door mensen, willen wij de focus meer gaan leggen op zelfsturing, zelforganisatie en taakvolwassenheid. Wij gaan daarbij niet uit van een ideaalbeeld van de werknemer maar hechten juist aan het benutten van de diversiteit binnen de organisatie en van de uiteenlopende mogelijkheden en inzichten die ieder uniek individu heeft. Ook willen wij werkprocessen niet top-down opleggen, maar ruimte bieden aan de creativiteit en het zelfstu

2010ESFN623 E 2010 de Haan & Martojo B.V. Vinkeveen NL n.v.t. "Kennis vermenigvuldigen door te delen" De Haan & Martojo (DH&M) is een detacheringbureau dat projectmanagement- en specialistische functies vervult binnen de civieltechnische sector bij publieke opdrachtgevers zoals ministeries, waterschappen, gemeenten, provincies, alsook bij aannemers en bouwbedrijven. Het bureau is de afgelopen 6 jaar gegroeid van 2 naar 65 medewerkers en verwacht de gestage groei de komende jaren door te zetten.  Kennis staat hoog in het vaandel bij DH&M. De (maatschappelijke) ambitie van DH&M is gericht op het gedreven verrijken van de civiele sector en het invulling te geven aan de groeidoelstelling en de rol van kennisintermediair.  Rondom het thema kennis en kennisontwikkeling is een behoorlijk aantal initiatieven ontplooid, maar gebleken is dat de bewustwording bij medewerkers, en daarmee ook bij klanten is achtergebleven. Het zichtbaar maken van die meerwaarde van het goed omgaan met kennis, dat mensen zich ontwikkelen, hun kennis vergroten en daarmee de toegevoegde waarde voor de klant vergroten, is van groot belang om 

2010ESFN625 E 2010 Cygnific Amsterdam NL n.v.t. My Time. My Choice! Cygnific B.V. (hierna: Cygnific) is een internationaal opererend sales en service center dat klantcontacten afhandelt voor diverse luchtvaartmaatschappijen. Met een team van circa 700 medewerkers ondersteunt Cygnific dagelijks zowel directe consumenten als reisagenten in 19 Europese landen en in 11 verschillende talen. Het gaat hierbij om het afhandelen van: - inkomend en uitgaand telefoonverkeer; - inkomend e-mailverkeer; - verschillende andere taken, zoals het administratief afwikkelen van klantissues.  De onderneming heeft twee vestigingen in Nederland: Amsterdam (het hoofdkantoor) en Enschede.  De primaire werkzaamheden worden uitgevoerd in het sales- en callcenter, waar medewerkers overeenkomstig hun vaardigheden (taal, land, luchtvaartmaatschappij, klanttype, reden voor contact) zijn ingedeeld in groepen. Elke groep werkt volgens een vast cyclisch ploegenrooster dat zich voor de grootste groep elke 8 weken herhaalt en dat voor alle medewerkers een vaste standaard dienstlengte kent (8:30 uur, inclusief 0

2010ESFN628 E 2010 Amarant Tilburg NL n.v.t. Regie  werkprogramma en rooster door zelfroosteren Bij 3 voorzieningen in RVE 2 binnen Amarant heeft een pilot zelfroosteren plaatsgevonden. Voorafgaand aan de pilot heeft een voormeting plaatsgevonden naar de beleving van medewerkers over het roosterproces. Gedurende de pilot is een zelfroostermethodiek voor Amarant ontwikkelt en getest in de praktijk. Na de pilot heeft een nameting plaatsgevonden over de beleving van medewerkers over het zelfroosterproces. Dat heeft ertoe geleid dat er duidelijkheid is verkregen over de voor- en nadelen van zelfroosteren, een aantal lessons learned en wat randvoorwaarden zijn. De resultaten hebben een positieve kleuring. Op dit moment gaat Amarant echter niet over tot organisatiebrede implementatie, omdat het daarvoor belangrijk is dat het roosterprogramma Harmony het zelfroosteren kan ondersteunen. Binnen Amarant gaat binnen de ambulante dienstverlening onderzocht worden om meer met zelfstandige teams te gaan werken en dan zal ook gekeken worden of zelfroosteren daaraan kan bijdragen.

2010ESFN629 E 2010 TotaalTechniek Frans van Zaal BV De Kwakel NL n.v.t. Samen Sterker Doelstelling en te behalen resultaten  Gedacht wordt aan de volgende verbeterrichtingen:       1)    optimale ondersteuning en uitvoering van het offerte-, calculatie en ordertraject 2) optimale ondersteuning en uitvoering van het produceren van machines 3) object georiënteerde softwareontwikkeling van besturingssystemen 4) optimalisatie uitvoering montagewerkzaamheden op locatie van klant 5) uitvoering van een project moet verantwoordelijkheid worden van een projectteam en niet van de functionele organisatie 6) cultuurverandering 7) versterking middle managementlaag  Op het oog een complex samenstel van verbeteringen die elkaar echter ondersteunen in de doelstelling van Samen Sterker en ook allemaal nodig zijn om het beoogde eind resultaat te bereiken. Deels zijn het optimalisatieacties in deeltrajecten van het totale integrale proces van klantencontact tot uitlevering van een project aan de klant ( ad 1 t/m 5) terwijl verbeteracties  6 en 7 randvoorwaardelijke acties zijn om de organisatie te verstreken 

2010ESFN630 E 2010 UMCG Groningen NL n.v.t. Klinische Genetische Counseling Dit project wordt uitgevoerd door de afdeling Klinische Genetica van het UMCG. De afdeling Klinische Genetica geeft erfelijkheidsadvisering aan adviesvragers.  Met het stijgende aantal patiÃ«nten neemt de werkdruk voor de medewerkers van het UMCG-KG steeds meer toe. Binnen het huidige team doen zich verschillende logistieke en personele knelpunten die de arbeidsproductiviteit negatief beÃ¯nvloeden voor zoals: ?Reistijden naar de periferie ziekenhuizen om erfelijkheidsadvisering op locatie te geven; ?Behoefte van cliÃ«nten om buiten de ?werktijden? contact te hebben in combinatie met onvoldoende technische en infrastructurele mogelijkheden om dit mogelijk te maken; ?Het relatief hoge aantal no shows binnen de oncogenetica ? patiÃ«nten die niet op de afspraak verschijnen, met als gevolg onderbenutting van de schaarse poliklinische spreekkamers en niet benutte tijd van counselors. ?De steeds groter wordende noodzaak om ook oud-patiÃ«nten en hun families te informeren over nieuwe, voor hun gezondheid relevante, o

2010ESFN631 E 2010 Mifa Aluminium Venlo NL n.v.t. Lean Production Mifa Het doel van het project is het opstellen van een implementatieplan voor de introductie van Lean Production bij Mifa aluminium B.V. Als gevolg van sterke competitie zoekt de aluminium industrie wereldwijd naar mogelijkheden om de efficiency te vergroten, de productiekosten per eenheid product te verlagen en de leverbetrouwbaarheid te vergroten. Ook Mifa zal in deze beweging mee moeten gaan wil het toekomstig concurrerend blijven gezien de internationale markt waar Mifa op opereert.  De organisatie van Mifa zal toekomstig flexibeler moeten kunnen opereren om efficiënter te kunnen produceren, sneller te kunnen inspringen op klantvragen en de kosten per eenheid product verlagen. Om deze reden heeft Mifa een samenwerking met Ijssel Technologie gestart in het kader van dit project.  Ijssel ondersteunt Mifa in dit proces om tot een nieuwe flexibelere organisatie te komen die in staat is met een grote leverbetrouwbaarheid complexe producten te leveren tegen een acceptabele kostprijs.    Mifa is van mening dat een gr

2010ESFN632 E 2010 Koenen en Co Sittard NL n.v.t. Naar een full-service kantoor Het zal niemand ontgaan zijn dat er de laatste 25 jaar op het gebied van de kantooromgeving veel is gebeurd. Denk aan internet, e-mail, Google, mobiele telefonie, elektronisch dossier en digitalisering. Verder is de maatschappij in toenemende mate complexer geworden. Dit proces is nog niet ten einde. Waarschijnlijk is de toename van de complexiteit een gevolg van de hiervoor genoemde ontwikkelingen.  Verder heeft er de afgelopen 25 jaar een toename van de internationalisering plaatsgevonden. De invloed van deze ontwikkelingen op onze processen is dat de digitalisering de overhand neemt, dat fysieke stukken in wezen niet meer gewenst zijn. Tevens heeft dit invloed gehad op het ontstaan van de internetboekhouding en de volledige digitale afwerking van jaarrekeningen en van onze loonservice. Bij al deze processen is een mensenhand nodig, maar de automatisering zal steeds verder gaan in die zin dat tijdrovende processen worden geautomatiseerd en steeds meer keuzes niet meer door de mens worden gemaakt, maar door 

2010ESFN633 E 2010 Het Oogziekenhuis Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Meer patiënten in minder tijd In het Oogziekenhuis worden poliklinische patiënten gezien op algemene en superspecialistische spreekuren. Er is  echter een toenemend tekort aan capaciteit om nieuwe patiënten te zien op beide categorieën spreekuren. Dit tekort aan capaciteit en tijd voor nieuwe patiënten is een gevolg van een structureel tekort aan oogartsen.  Doordat daardoor de toegangstijd  voor een algemeen en superspecialistisch spreekuur erg lang is, kan  het Oogziekenhuis Rotterdam onvoldoende tegemoet komen aan de (maatschappelijke) vraag van patiënten met  cataract   én aan de vraag van secundaire en tertiaire verwijzers  die hun patiënten met glaucoom, cornea of maculadegeneratie in willen sturen.   Dit alles heeft tot gevolg dat nieuwe patiënten onvoldoende snel kunnen ?doorstromen? naar een feitelijke behandeling of operatie als dit noodzakelijk is. Dit leidt er toe dat het noodzakelijke productietarget niet kan worden behaald, waardoor de gezonde financiële positie van het OZR in gevaar dreigt te komen.  Genoemd probleem (niet 

2010ESFN634 E 2010 Nefit Industrial BV Deventer NL n.v.t. Een flexibel en efficiënt gegoten organisatie Nefit Industrial BV, is industriële toeleverancier van seriegietwerk in wit smeedbaar gietijzer. De tweede kernactiviteit is de productie en verkoop van fittingen en afsluiters. Daarnaast verzorgt Nefit Industrial verspanende- en niet-verspanende bewerkingen aan het gietwerk en de assemblage van samengestelde producten.  Tot de opdrachtgevers van Nefit Industrial behoren tal van gerenommeerde nationale- en internationale bedrijven in de automobielindustrie, bouwindustrie, verwarmingsindustrie, landbouwmachine-industrie, installatiebranche en nutsbedrijven.  Het huidige productieproces van Nefit Industrial is niet optimaal en de druk van de afnemers wordt steeds groter. Daarnaast wordt de moeilijkheidsgraad van de gevraagde producten steeds hoger en wordt er een kortere leveringstijd verwacht. Dit heeft tot gevolg dat Nefit Industrial het project ?een flexibel en efficiënt gegoten organisatie? wil gaan starten.   Zie voor een uitgebreide omschrijving het bijgevoegde projectplan.

2010ESFN635 E 2010 UMCG Groningen NL n.v.t. Emancipatie van tumorwerkgroepen In 2011 zal de oprichting en invulling van het UMC Groningen Cancer Center zijn beslag krijgen. Vooruitlopend daarop zal in december 2010 het Ambulant Oncologisch Centrum (AOC), een multidisciplinaire polikliniek, in gebruik worden genomen. Voor behandeling van patiënten met kanker is de inzet van meerdere medische disciplines nodig. Deze inzet wordt geleverd door multidisciplinaire tumorwerkgroepen. Hierin participeren medici, en paramedici (psychologen, verpleegkundig specialisten, diëtisten, maatschappelijk werkers e.d.). Er zijn op dit moment in totaal 23 tumorwerkgroepen in het UMCG.  Vanwege vastgestelde, disciplinegebonden organisatiegrenzen wordt de samenwerking tot nu toe door de werkgroepleden als onbevredigend en inefficiënt ervaren. Het leidt tot suboptimaal presteren en werkt kostenverhogend. Kans op uitstroom of uitval (burn-out klachten) is aanwezig. De subsidieaanvraag heeft betrekking op een innovatief pilotproject waarbij in eerste instantie voor 1 tumorwerkgroep gericht wordt geïnvesteerd i

2010ESFN636 E 2010 Onderlinge Waarborgmaatschappij DSW Zorgverzekeraar U.A.Schiedam NL n.v.t. Sociale Innovatie als motor vr procesoptimalisatie Het management en de medewerkers van DSW Zorgverzekeraar zijn er van overtuigd, dat de onderlinge concurrentie in de zorgverzekeringsbranche in de toekomst groot zal blijven. Uit het oogpunt van continuïteit en het behoud van inkomen en werkgelegenheid hebben alle betrokkenen er belang bij dat DSW (inclusief Stad Holland Zorgverzekeraar) de concurrentie voorblijft .   DSW heeft daarom gezocht naar methoden, die een permanente verbetering van processen in de organisatie kunnen waarborgen. De keus is daarbij voorlopig gevallen op de Lean Management methodiek, een methode die in industriële productieomgevingen met succes wordt toegepast. DSW wil nagaan of deze methode ook in complexe administratieve omgevingen kan worden toegepast.  Alvorens een besluit te nemen om de methode breed binnen de organisatie te implementeren, wil men de methode toetsen en uitproberen op de afdeling Declaraties bij een 2-tal processen te weten de ?Declaratieafhandeling van Paramedie? en de ?Declaratieafhandeling van Ziekenhuizen?  Met

2010ESFN638 E 2010 Gemeente Roermond Roermond NL n.v.t. Sociale Innovatie Brandweer Roermond Maatschappelijke ontwikkelingen hebben geleid tot de visie ?Brandweer over Morgen? waarin een andere vorm van brandweerzorg wordt uiteengezet met meer nadruk op menselijk gedrag en de sociale aspecten ten aanzien van preventieve (brand)veiligheid. Dit betekent meer aandacht voor zelfwerkzaamheid en zelfredzaamheid van de burgers. Daarnaast zijn er organisatorische en budgettaire ontwikkelingen die veel impact hebben op de brandweerorganisatie. De brandweer in Noord Limburg is bezig met regionalisering. Dit vraagt extra inspanning op het vlak van externe samenwerking met verschillende gemeenten en andere dienstverleners in de veiligheidregio. Landelijke en regionale bezuinigingen nopen de brandweer om deze ontwikkelingen door te voeren met minder middelen. Dit vraagt om focus op de kerntaken en creativiteit en actieve participatie van medewerkers. De brandweerorganisatie heeft zich tot doel gesteld om de productiviteit te vergroten, met name om 20% meer veiligheid te creÃ«ren met 15% minder middelen. Het conti

2010ESFN640 E 2010 Stichting MEE Plus Hendrik Ido Ambacht NL n.v.t. Businesscase Sociale Innovatie Stichting MEE Plus Stichting MEE Plus (hierna: MEE Plus) is een zelfstandige dienstverlener voor mensen met een beperking of chronische aandoening. Als gevolg van een andere bekostigingswijze verandert MEE Plus van input- naar output- en resultaat gestuurd. Binnen de organisatie is een aantal remmende factoren van invloed op de arbeidsproductiviteit, zoals een te hoge kostprijs, te lange doorlooptijden in de dienstverlening, hoog ziekteverzuim en te lage netto contacttijd met cliënt. Het is dus van groot belang voor MEE Plus dat de arbeidsproductiviteit verbetert en de flexibiliteit van de factor arbeid vergroot wordt. Hiertoe heeft MEE Plus een implementatieplan ontwikkeld gericht op het verhogen van de arbeidsproductiviteit en de arbeidssatisfactie van de medewerkers. Uit een eerste oriëntatie was een aantal knelpunten naar voren gekomen: - De netto contacturen zijn te laag - Gerelateerd aan het bieden van een bredere multidisciplinaire dienstverlening, beschikken de medewerkers nog niet over de benodigde vaardigheden en comp

2010ESFN641 E 2010 TIG Diensten Bedrijfsinnovatie Leende NL n.v.t. Flexibel Taakroosteren Het project wordt gedurende 12 maanden uitgevoerd bij twee logistieke bedrijven die goederen opslaan en transporteren. In beide bedrijven wordt een implementatieplan ?flexibel taakroosteren? met randvoorwaardelijke maatregelen getest. Bij DeliXL in het magazijn, bij Mammoet Road Cargo op de transportplanning en/of customer service. Aanleiding voor het project is ten eerste het (toekomstige) personeelstekort en de slechte vervangbaarheid van competenties doordat het werk, de capaciteit en de werktijdroosters nog onvoldoende flexibel zijn afgestemd op de nieuwe werktijdwensen en de grote fluctuaties in het werkaanbod. Werkdagen van 10 tot 12 uur per dag zijn nog steeds zeer gebruikelijk in het transport. En de tweede aanleiding is de vele werktijd die verloren gaat aan het oplossen van fouten als gevolg van inefficiënt samenwerken tussen magazijn, planning en customer service. Veel (ervaren) medewerkers zijn dagelijks (gemiddeld) 2 uur per dag kwijt met het zoeken waar iets met het laden/lossen fout is gegaan e

2010ESFN643 E 2010 ROC de Leijgraaf Veghel NL n.v.t. Sociale Innovatie bij ROC de Leijgraaf ROC de Leijgraaf (750 medewerkers) verzorgt  in Noordoost Brabant voor 9000 deelnemers praktijkgericht mbo, deeltijd havo of (re) integratietrajecten. De Leijgraaf geeft Competentie Gericht Onderwijs: uitgaan van de leervraag van de deelnemer. CGO is een nieuwe vorm van onderwijs. De invoering betekent veel voor de Leijgraaf. Zowel wat betreft het verzorgen van onderwijs, als de (her)inrichting van de organisatie. CGO vraagt individueel maatwerk en aandacht voor de deelnemer.  Dus is het noodzakelijk om: ? EfficiÃ«nt te werken ? De onderwijsorganisatie flexibel in te richten ? Personeel en middelen flexibel in te zetten ? Kwaliteiten en inzetbaarheid van docenten te vergroten. Docenten moeten bij CGO meerdere rollen vervullen. Daarnaast is kennis van en ervaring met de opzet van een curriculum nodig om maatwerkleerroutes voor deelnemers te ontwikkelen De invoering van CGO heeft ook invloed op: ? CvB en afdelingsdirecteuren  ? Afdelingsmanagementteams  ? Ondersteunend personeel Om de routes goed in te richten 

2010ESFN644 E 2010 Graf Holland B.V. Enschede NL n.v.t. Meer doen met minder werkdruk Probleemstelling  Een groeiend assortiment in combinatie met een steeds grilliger vraagpatroon betekent een noodzakelijke flexibilisering bij Graf Holland. De prijsdruk is echter onverminderd wat betekent dat om te kunnen concurreren de kosten ondanks de grotere flexibiliteit niet mogen stijgen. Bovendien is het niet eenvoudig om aan goede vakmensen te komen en zijn inwerktijden lang. Dit betekent een extra behoefte aan multi-inzetbaarheid van medewerkers om goede vakkrachten binnen te houden en effectief in te zetten.  Dit houd in dat naast flexibilisering, tegelijkertijd de arbeidsproductiviteit verder verhoogt moet worden. Op dit moment wordt er structureel overgewerkt om de vraag zoveel mogelijk bij te kunnen houden. Ondanks deze inspanning lopen levertijden toch aanzienlijk op en dreigen ook klanten weg te lopen.  Om te zorgen dat de werkdruk voor de medewerkers acceptabel blijft zal er op een andere manier gewerkt moeten gaan worden.   Oplossingsrichting  Als oplossingsrichting wordt in eerste instantie

2010ESFN645 E 2010 De Waalboog NIJMEGEN NL n.v.t. Dienend Leiderschap: naar persoonlijk leiderschap De zorgvraag neemt toe door de vergrijzing van de Nederlandse samenleving. Bovendien verandert de zorgvraag. Ook de arbeidsmarkt verandert. Er worden tekorten voorspeld van verpleegkundigen en verzorgenden. Het is onmogelijk om het aantal werkenden in de zorg evenredig te laten stijgen met de toenemende zorgvraag. Werknemers in de zorg veranderen ook. Ze stellen andere eisen aan hun werk en werkomstandigheden.  Nieuwe oplossingen zijn noodzakelijk om antwoorden te vinden op deze ontwikkelingen. Dit vraagt zorgvuldig zoeken naar mogelijkheden om arbeidsproductiviteit te verhogen en te analyseren aan welke randvoorwaarden daarbij moet worden voldaan. Daarbij is de aandacht niet gericht op harder werken, maar op Ã¡nders werken, anders organiseren, en een vernieuwende kijk op arbeidsrelaties. Dit komt de kwaliteit van werk en tevredenheid van medewerkers ten goede.  De Waalboog heeft ?Dienend Leiderschap? als speerpunt in haar meerjarenbeleid vastgesteld. De Waalboog wil een verhoging van de arbeidsproductiviteit

2010ESFN646 E 2010 Máxima Medisch Centrum Veldhoven NL n.v.t. De OK van de Toekomst Binnen MMC is geconstateerd dat de productiviteit van  processen  op en rond de OK (inclusief pre-, per- en postoperatieve werkzaamheden) sterk verbeterd kunnen worden. Daarbij is het van groot belang dat de kwaliteit en veiligheid wordt gewaarborgd en de risico?s worden geminimaliseerd. De betrokkenheid van medewerkers in deze verbetering is van groot belang. Er is een aantal knelpunten gedefinieerd mbt de arbeidsproductiviteit en de gevolgen daarvan:  (1) De huidige processen zijn niet effectief en efficiënt ingericht, waardoor de beschikbare capaciteit niet optimaal wordt ingezet. (2)De huidige situatie kenmerkt zich door een mismatch van benodigde en ingezette competenties. Dit uit zich in een lagere medewerkerstevredenheid en een relatief hoog ziekteverzuim en personeelsverloop. (3)De wachttijden voor en doorlooptijden op de OK zijn te lang, met name agv het feit dat de OK geen geïntegreerd onderdeel is van de overige processen in het ziekenhuis. (4) De kwaliteit en risico?s op de OK kunnen verder beheer

2010ESFN647 E 2010 Ucosan b.v. Roden NL n.v.t. Open Innovatie Ucosan bv, tevens operend onder de naam Villeroy & Boch Wellness is ontwikkelaar, producent en distributeur van luxe badkamer producten zoals baden, douchebakken en whirlpoolsystemen. Deze producten worden grotendeels geproduceerd uit de zelf ontwikkelde kunststof Quaryl.  Een aantal externe ontwikkelingen vraagt om andere vormen van innovatie dan Ucosan gewoon is. Het voortbestaan van de onderneming wordt nadrukkelijker dan voorheen afhankelijk van het vermogen van de organisatie om nieuwe producten te ontwikkelen met voldoende onderscheidend vermogen en voldoende rendement. Momenteel blijft door een te sterke focus op technische maakbaarheid de productiviteit in het ontwikkelingsproces en daarmee het vernieuwingsvermogen van Ucosan achter. Er is behoefte aan een meer radicale vorm innovatie.  Wetenschappelijk is onderbouwd dat vooral bij radicale innovatie het uiteindelijke innovatiesucces wordt bepaald door sociale innovatie, derhalve zal het ontwikkelproces fundamenteel moeten worden vernieuwd. Het doel v

2010ESFN648 E 2010 Fassin B.V. 's-Heerenberg NL n.v.t. Fascineren: groei door sociale innovatie Fassin B.V. (Fassin) heeft zich de afgelopen 100 jaar ontwikkeld tot een specialist in snoepproducten waarmee gespeeld kan 

2010ESFN650 E 2010 berg product b.v. de lier NL n.v.t. Verbeteren productieplanning Berg Product B.V. is een internationale, onafhankelijke en betrouwbare producent van hoogwaardige, exclusieve tuinbouwtechniek. Berg Product B.V. wil ook in de toekomst  een betrouwbare leverancier zijn.  Een aantal omstandigheden in de organisatie staat dit in de weg. Planning is een van de onderwerpen waarvan de medewerkers hebben aangeven dat verbeteringen op die gebieden veel zullen bij dragen aan de efficiency en de structuur, overzicht, inzicht en ?rust? in de organisatie.   EÃ©n van de voornaamste problemen voor de doelgroep is de vele storingen in het proces, zoals: incomplete opdracht beschrijving, foute tekeningen, slecht inzicht in de planning, weinig afstemming tussen de afdelingen over de voortgang van de productieorders enz. Dit leidt tot vele ongeplande interventies en veroorzaakt veel werkdruk , verlaagde motivatie enz.. De medewerkers moeten continu veranderen van werk en bovendien is er een logistiek probleem: de materiaalstroom is onvoldoende afgestemd op de productie. Zo moeten medewerkers

2010ESFN651 E 2010 DRAKA Comteq Telecom bv Delfzijl NL n.v.t. Flexibilisering 3-ploegendienst De omzet en winstmarge van Draka staan onder druk door toenemende concurrentie en de economische situatie. Ook kent Draka een cultuur waarin medewerkers zich beperkt verantwoordelijk voelen, de verzuimdrempel laag is, men elkaar niet aanspreekt op gedrag en de veranderingsbereidheid laag is. Draka kent een laag personeelsverloop, waardoor de gem. leeftijd hoog is (47,4) en het gem. dienstverband lang (22,1). Het groot aantal oudere medewerkers leidt tot een hoog (fysiek) ziekteverzuim (verzuim 2008-2010 5,61%, waarvan 42% lang verzuim, meer dan 42 dagen).  De huidige markt i.c.m. het feit dat Draka klantspecifieke producten maakt dat Draka wordt geconfronteerd met een wisselende orderstroom. I.v.m. een vaste 3-ploegendienst heeft Draka geen mogelijkheden de piek- en dalperiodes op te vangen. In piekperioden worden uitzendkrachten ingehuurd en/of overgewerkt , terwijl in rustige periodes sprake is van personele overcapaciteit.  I.v.m. bovenstaande heeft Draka onderzoek verricht naar mogelijkheden de gewenste t

2010ESFN652 E 2010 ERA Contour B.V. Zoetermeer NL n.v.t. NewERA ERA Contour heeft in dit project beoogt zowel de kant van de klantfocus als de kant van kostenbeheersing te combineren in één model. Als hefboom voor deze uitdaging heeft de organisatie een manier van werken ontwikkeld die de ontmoeting, (inter)actie en kennisdeling stimuleert en ondersteunt.  Specifiek was de nadruk door de organisatie gelegd op projectgeoriënteerde en andere samenwerkingsvormen.   De woningmarkt is sterk veranderd. Maar dat is geen nieuwe ontwikkeling. Reeds in 2006 zag ERA Contour, toen nog ERA Bouw geheten, dat zij zich in de toekomst meer zou moeten gaan onderscheiden van traditionele bouwbedrijven. Meer nog dan in het verleden zou de focus komen te liggen op de klant en op samenwerken.   Uitgangspunt van de nieuwe werkstijl is het creëren van een optimale manier van werken waarin ontmoeting, interactie en kennisdeling tussen het primaire proces en de ondersteuning van het primaire proces wordt gestimuleerd en ondersteund. ERA Contour noemt deze werkstijl Co-creatie: het beste van jezelf

2010ESFN653 E 2010 Heijmans Utiliteitsbouw B.V. Rosmalen NL n.v.t. BIM en Sociale Innovatie bij Heijmans De projecten in de bouw worden steeds complexer en kennisintensiever. Bij de projecten is kennis en informatie versnipperd over alle betrokken partijen, waarvan Heijmans er Ã©Ã©n is. Op dit moment is er in veel gevallen sprake van een inefficiÃ«nte informatieketen waardoor verhoogde risico?s en faalkosten ontstaan. Een efficiÃ«nte en volledige wijze van kennisdeling in de informatieketen is daarom van groot belang. Extern tussen samenwerkende partijen, maar ook intern binnen Heijmans. Zolang het interne proces niet optimaal is ingericht, kan de externe samenwerking nooit efficiÃ«nt verlopen. De focus ligt daarom in eerste instantie ook puur op de interne organisatie binnen Heijmans.  Heijmans ziet de huidige situatie als het moment om juist nu met concrete plannen aan de slag te gaan om met een sterkere concurrentiepositie uit de crisis te komen. In de strategische keuze van de Raad van Bestuur van Heijmans is aangegeven dat er met name een verbetering moet worden gerealiseerd met betrekking tot een betere op

2010ESFN654 E 2010 Caterpillar Work Tools & Services 's-Hertogenbosch NL n.v.t. CAT Production System Projectinhoud per knelpunt: 1: Door procesoptimalisatie in de urenregistratie is 60% minder admin haalbaar.  90% minder fouten is haalbaar door goede training en vereenvoudiging van de urenregistratie. Data is nu binnen 2 dagen  beschikbaar voor de productie leiding 2/3/4: We hebben vanaf de nulmeting het taakvaardigheid % van de pilot afdelingen verbeterd van 29 naar 37%.  5: We hebben binnen de subsidiabele periode een pilot uitgevoerd met 9 personen, zij hebben allen een taakinstructie training opgesteld voor 1 van hun eigen processen. Directe impact op arbeidsproductiviteit is niet te isoleren, maar verderop in dit rapport zal duidelijk worden dat de verschillende maatregelen een positief effect hebben gehad op de arbeidsproductiviteit.  6: Een drietal problemen zijn binnen een pilot door 1 persoon naar tevredenheid aangepakt en opgelost met de A3 methodiek. Er is trainingsmateriaal gecreëerd waarmee probleemoplossers en coaches aan de slag kunnen om meer bedreven te geraken in probleemoplossing.  7: In d

2010ESFN655 E 2010 Stichting Geestelijke Gezondheidszorg Oost Brabant Boxmeer NL n.v.t. Zorgpaden in praktijk, de kunst vh implementeren Binnen GGZ Oost Brabant is begin 2010 gestart met het opstellen van zorgpaden. In een zorgpad wordt proactief door professionals op de werkvloer werkzaam binnen een zorgprogramma de opeenvolgende stappen in het zorgproces voor een cliënt en zijn familie met een specifieke zorgvraag beschreven. In een zorgpad komen de inhoud van zorg, kwaliteit, logistiek en financiën samen. Hierbij wordt gewerkt via de PDSA - cyclus. GGZ Oost Brabant streeft naar het bieden van de dezelfde kwalitatief goede zorg binnen  haar complete verzorgingsgebied, waarbij personeel en middelen zo efficiënt mogelijk worden ingezet. Door het werken in zorgpaden wordt transparantie aan cliënt en medewerker geboden over de inhoud, het proces en het effect van de behandeling. De organisatie wordt transparantie geboden over de financiën. GGZ Oost Brabant heeft de ambitie om ziel en zakelijkheid in balans te brengen. Dat wordt onder meer uitgewerkt door het traject van de zorgpaden. Op dit moment is  een aantal zorgpaden in concept klaar en kan

2010ESFN656 E 2010 Daelzicht Heel NL n.v.t. Samen maken we meer mogelijk De introductie van het nieuwe zorgstelsel heeft ertoe bijgedragen dat zorgorganisaties, ziektekostenverzekeraars en consumentenorganisaties in toenemende mate de impact van verhoogde marktwerking beseffen. Centraal aandachtspunt in deze ontwikkelingen is de noodzaak om én consequent vraaggerichte en kwalitatief hoogwaardige zorg aan te bieden én kostenbewustzijn te demonstreren in gedrag en cijfers. Zo ontstaat een evenwichtige organisatie met tevreden klanten, tevreden medewerkers en een financieel stabiele situatie. Het visiedocument Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg biedt een branchespecifiek kader om naar de kwaliteit van zorg en het functioneren van de organisatie te kijken. Vanuit deze bronnen is het mogelijk thema?s vast te stellen in het functioneren van de organisatie, die een duidelijke relatie hebben met en impact hebben op de klanttevredenheid, medewerkertevredenheid en het financieel evenwicht. Dat stelt nog hogere eisen aan het vermogen van Daelzicht om marktconform te blijven opereren.  Een gez

2010ESFN657 E 2010 Maatschap Fruytier Lawyers in Business Amsterdam NL n.v.t. Het advocatenkantoor van de toekomst Fruytier Lawyers in Business (hierna FLIB) is een middelgroot advocatenkantoor met 8 advocaten, 5 secretariële medewerkers en 2 advocaat-stagiaires. Binnen 1,5 jaar beoogt het kantoor 4 nieuwe advocaten aan te trekken, gericht op ondermeer ondernemingsrecht. De afgelopen jaren heeft FLIB veel geïnvesteerd in de kwaliteit van dienstverlening.   Er zijn echter een aantal ontwikkelingen in de markt gaande die de toekomst van de advocatuur aanzienlijk zullen beïnvloeden:   1. Meer concurrentie tussen zowel advocatenkantoren onderling als ook tussen advocatenkantoren en andere aanbieders van juridische diensten, waaronder juridische adviesbureaus, ?virtuele juristen?, verzekeraars etc.  2. Standaardisering lijkt aanstaande. De marktontwikkeling die zich reeds bij het notariaat heeft voltrokken lijkt bij de advocatuur voor de deur te staan.  3. Druk op de interne processen neemt toe. Nu de rechtbank in de afgelopen jaren ? o.a. onder druk van de publieke opinie ? termijnen veel strikter hanteert, is daarmee de druk

2010ESFN660 E 2010 R.Muis Inrichtingen Purmerend NL n.v.t. Slim en gezond werken voor gipsplatenmonteurs Het project is gericht op het aantonen dat met het innovatieve plakken of verlijmen van gipsplaten sneller gewerkt kan worden en dat deze werkmethode bovendien minder belastend is voor de monteurs, vergeleken met het traditionele schroeven van platen. Monteurs van gipsplaten staan bloot aan een hoge mate van lichamelijke belasting. Ze tillen handmatig meerdere malen per dag > 25 kg per persoon, maken repeterende bewegingen en hebben te maken met belastende werkhoudingen. Ook is er veelal sprake van een vaste taakverdeling binnen koppels die samenwerken. Nu is er een innovatieve werkmethode, het plakken of verlijmen van gipsplaten, waarvan de verwachting is dat er sneller gewerkt kan worden (omdat er enkel beplaat kan worden in plaats van dubbel beplaat en de wand daarmee toch aan dezelfde technische eisen voldoet), maar dat bovendien het werk voor de monteurs minder zwaar wordt. Bij het plakken van platen moet men namelijk wel met z'n tweeen werken, om de platen netjes op de plakstrips te bevestigen. Ook kan 

2010ESFN665 E 2010 Reinier de Graaf Groep Delft NL n.v.t. E-HRM   Eerste Hulp bij P&O vraagstukken De Reinier de Graaf Groep is een algemeen ziekenhuis dat zich richt op de inwoners van Delft, het Westland, Voorburg, Rijswijk, Den Haag-zuidwest en de plaatsen Pijnacker en Nootdorp: een gebied waar ruim 300.000 mensen wonen en werken.  Eén van de stafafdelingen is de afdeling Personeel & Organisatie. Op deze afdeling vinden uiteenlopende werkzaamheden plaats; van het voeren van sollicitatiegesprekken, tot de uitvoering van het medewerker tevredenheidonderzoek, het beheren van de functiewaarderingsystematiek en het ontwikkelen van beleid. Ook het adviseren van het management omtrent HRM vraagstukken hoort bij de taken van de afdeling Personeel & Organisatie. Knelpunten Doorlooptijd van personele mutaties erg lang door fouten in aanlevering; Basisprocessen (indiensttredingproces bijvoorbeeld) hebben lange doorlooptijden (door fouten in aanlevering gegevens maar bijvoorbeeld ook doordat meerdere medewerkers met dezelfde vraag bezig zijn waardoor verwarring ontstaat);  Beantwoorden van vragen uit de organisatie

2010ESFN666 E 2010 Tegema Eindhoven B.V. Eindhoven NL n.v.t. Mastering Development Process De Tegema Group (verder: Tegema) is een mechatronische projectenorganisatie op het gebied van product- en systeemontwikkeling, productieautomatisering en bedrijfsmechanisatie. Tegema ontwikkelt, innoveert en realiseert oplossingen voor haar klanten in de brede markt van High-Tech Systems, Speciaal Machines en Automotive Systems. In Nederland zijn meer dan 100 FTE werkzaam verdeelt over diverse vestigingen.   De Tegema wil zijn werkwijzen en werkprocessen aanpassen om als organisatie een betere aansluiting te hebben bij de veranderende markt. De markt waarin Tegema opereert is in de loop der tijd veranderd. Daarom heeft Tegema ook haar strategie veranderd. Grote machinefabrikanten leggen de verantwoordelijkheid voor de ontwikkeling van subsystemen steeds vaker bij de toeleveranciers. Voor de medewerkers van Tegema heeft dit tot gevolg dat zij steeds vaker in nauwe samenwerking met andere partijen een applicatie of module moeten ontwikkelen. Ook speelt ketenregie een steeds grotere rol in de projecten, waar het

2010ESFN667 E 2010 FloraHolland Aalsmeer NL n.v.t. Capaciteitsmanagement FloraHolland is de grootste veiling van bloemen en planten met 5 vestigingen. Het logistieke proces is arbeidsintensief. Het proces ziet er in grote lijnen als volgt uit. In de avond en nacht is er aanvoer van bloemen en planten. Daarvoor is een kleine bezetting noodzakelijk. In de ochtend is er het meeste werk. Eerst worden de producten voorgereden voor de veilklokken. Vervolgens worden de karren met bloemen en planten gesorteerd per klant, het verdelen. Daarna worden de producten naar de uitzetruimtes van de klanten gebracht. Na een uur of 11 ?s ochtends is er in de logistiek weinig bedrijvigheid. Verschuiving van deze eindtijd naar achteren is niet haalbaar. We vormen een onderdeel in de totale logistieke keten van teler naar consument; na de veiling is er nog een hoop logistieke activiteit te doen. De afspraken met onze klanten zijn daarop gebaseerd. Er zijn grote schommelingen in het werkaanbod in de week en in het seizoen. Uit vooronderzoek is gebleken dat afstemming tussen enerzijds de bezetting (perso

2010ESFN668 E 2010 Technocentrum Flevoland Almere NL n.v.t. Samen sterk voor technisch talent in Flevoland Middels het project ?Samen sterk voor technisch talent in Flevoland? willen de partijen TOA/Technocentrum Flevoland, Rolbij, Installatiewerk Flevoland, SPG Flevoland en SPOS/SCN de onderlinge afstemming en coördinatie van hun werkprocessen verbeteren, zodat jongeren die binnen de ene technische branche uitvallen maar wel op hun plek zijn in een andere technische branche, behouden kunnen worden voor de brede technische sector. Bovendien wordt door een goede onderlinge afstemming voorkomen dat de verschillende organisaties elkaar (gaan) beconcurreren in een ?strijd om het technische talent in Flevoland?.   De deelnemende organisaties zijn van mening dat de afstemming en coördinatie van de werkprocessen alleen kunnen worden verbeterd als bij de basis wordt begonnen: de gezamenlijke ?taal?. Het ontwikkelen van deze gezamenlijke taal speelt in het project een belangrijke rol. Meer specifiek zijn knelpunten in 4 werkprocessen geconstateerd. Het betreft de werkprocessen: ?Intake, Matching & Plaatsing?, ?Volgen, Sign

2010ESFN669 E 2010 PET-Power B.V. Etten-Leur NL n.v.t. PET-Power People, Partners in Sociale Innovatie PET-Power, gevestigd in Etten-Leur, is producent van en specialist in het maken van innovatieve PET-verpakkingen, zoals flessen, potten en flacons. PET-Power bestaat in de huidige hoedanigheid sinds 1995 en is daarmee een relatief jong bedrijf. In de afgelopen 15 jaar is PET-Power sterk gegroeid en bestaat nu uit 230 FTE (240 medewerkers). Binnen de afdeling productie wordt er gewerkt in vijf ploegen.   PET-Power is op allerlei vlakken uitgegroeid tot een volwassen bedrijf, echter op het gebied van arbeidsproductiviteit en tevredenheid van de medewerkers moet het bedrijf nog een belangrijke stap maken. Productiebedrijven zoals PET-Power richten zich veelal alleen op het ontwikkelen van kennis en vaardigheden van de medewerkers. Hierbij wordt niet tot nauwelijks gekeken naar de individuele competenties van de medewerkers, waarbij het gaat om het geheel van kennis, vaardigheden en attitudes. Daarom wil PET-Power de medewerkers de mogelijkheid bieden om zowel hun kennisniveau en vaardigheden, maar vooral ook hun

2010ESFN670 E 2010 Modderkolk Projects & Maintenance B.V. Wijchen NL n.v.t. Zelfsturing In Uitvoering Het project ?zelfsturing in uitvoering? moet gaan leiden tot zelfsturende teams waarbinnen middels verbeterde planningstechnieken doorlooptijden worden verkort, competenties beter worden ingezet en taken efficiënter (ononderbroken) worden uitgevoerd. Daarnaast moeten de (duidelijkheid van ) structuur en het verantwoordelijkheidsgevoel middels het opdelen in resultaatverantwoordelijke cellen worden verbeterd.  Deze ontwikkelingen moeten uiteindelijk gaan leiden tot een algehele verhoging van de arbeidsproductiviteit.   Middels brainstormsessies, onderzoek en evaluaties door de verschillende ESF-teamleden zelf, is het concept van multidisciplinaire teams en multitasking verder uitgewerkt. Deze uitwerking is gebaseerd op de ?celfilosofie? (CMG 1964 / Wintzen 2007) waarin zelfsturende/zelfvoorzienende cellen in de plaats komen van de huidige functionele afdelingsgerichte organisatiestructuur. Deze oplossingsrichting is vooral gericht op de knelpunten van categorie A (de ?zachte? meer intrinsieke knelpunten).  Voo

2010ESFN671 E 2010 Máxima Medisch Centrum Veldhoven NL n.v.t. Resultaat gericht roosteren en flexibilisering van Doelstelling: Om ervoor te kunnen zorgen dat patiënten op de juiste tijd en plaats en door de juiste professional worden geholpen is een goed planningssysteem noodzakelijk. Dit garandeert een goede afstemming tussen zorgverlening en benodigde menskracht wat onontbeerlijk is voor het leveren van een goede kwaliteit van zorg en het realiseren van gemaakte productieafspraken. Resultaat gericht roosteren is erop gericht de kwaliteit van de dienstroosters te verbeteren en de individuele wensen van medewerkers te koppelen aan een verantwoorde bedrijfsvoering. Door een grotere planningshorizon te hanteren kun je de flexibiliteit en voorspelbaarheid van de inzet van menskracht vergrootten. Organiseer het opstellen van dienstroosters (met behoud van alle uitvoeringsregels) zodanig dat een hogere kwaliteit en een betere voorspelbaarheid van inzet van medewerkers ontstaat én dat is afgestemd op de vastgestelde productieafspraken.

2010ESFN672 E 2010 Máxima Medisch Centrum Veldhoven NL n.v.t. Op weg naar de polikliniek van de toekomst De doelstelling van het project is om - samen met de lijnorganisatie - de processen in het poliklinisch bedrijf zodanig efficiënt in te richten, dat dit leidt tot optimale productie en een optimale kosten/baten verhouding.   Naast de hoofddoelstelling zijn een aantal nevendoelstellingen te benoemen. Dit zijn doelstellingen die niet de primaire aandacht krijgen, maar waar wel van wordt uitgegaan dat deze als neveneffect worden gerealiseerd. ? Het stimuleren van procesdenken en kennisdeling Medewerkers denken vaak niet verder dan hun eigen ?hokje?, waarin ze werkzaam zijn. Om een efficiënte en klantgerichte organisatie te realiseren moet het brede procesdenken echter wel worden gerealiseerd. Het patiëntenproces moet hierbij als uitgangspunt worden genomen, niet het proces van de organisatie.  ? Inzicht in en positief effect op de waarden van patiënten Naast medisch goed geholpen zijn, komen waarden van patiënten met name naar voren in interactie momenten met medisch- en niet-medisch personeel. Hoe wordt men ont

2010ESFN674 E 2010 GGzE Eindhoven NL n.v.t. Verbetering administratieve processen in de zorg De GGZ sector, en dus ook GGzE, staat voor de uitdaging om de komende jaren een beperkte groei aan mensen en middelen meer zorg te leveren. Dat betekent dat de mensen die bij GGzE werken zo productief mogelijk moeten zijn. Daarom willen we als GGzE dat onze medewerkers zo min mogelijk tijd kwijt zijn met administratieve handelingen die geen of beperkt waarde toevoegen.   Tegelijkertijd blijkt uit recent onderzoek (bv. Van Veenendaal et al, 2008) dat een groot deel van het werk van verpleegkundigen juist bestaat uit administratieve handelingen. Voorbeelden zijn het maken van afspraken, tijdsregistraties, handelingen in het elektronisch dossier, kwaliteitsregistraties en incidentmeldingen. Eigen onderzoek (De Rooij, 2010) bevestigt dit beeld: handelingen zijn vaak niet waardetoevoegend; een groot deel van de administratieve handelingen bestaat uit het dubbel invoeren van gegevens, herstellen van eerder gemaakte fouten of het niet optimaal gebruik maken van beschikbare middelen. Dit leidt tot hoge ontevredenheid

2010ESFN675 E 2010 Diagram B.V. Zwolle NL n.v.t. Slimmer werken, innovatief organiseren Door de snelle, succesvolle groei en continue stroom van opdrachten, zijn er binnen Diagram afgelopen jaren een aantal routinematige werkprocessen ontstaan in met name de CR-eenheid. Deze focus op onderzoeksopdrachten heeft ertoe geleid dat de interne organisatie van Diagram sterk op resultaten is (in)gericht, zonder daarbij veel aandacht te schenken aan de werkprocessen om tot de resultaten te komen. Gevolg hiervan is dat een inefficiÃ«ntie is ontstaan in de arbeidsproductiviteit. De knelpunten met betrekking tot arbeidsproductiviteit hebben betrekking op een drietal facetten: ? InefficiÃ«nte werkprocessen  ? Bezettings- en planningsproblemen en verminderd werkplezier ? Niet optimale benutting van competenties  

2010ESFN676 E 2010 Siza Arnhem NL n.v.t. Beeldscherm bij de Zorg Inleiding: Diverse instellingen in de care-sector hebben, gedwongen door de in het projectplan geschetste problematiek, in gezamenlijkheid besloten te willen gaan experimenteren met nieuwe werkwijzen in de zorg en daarvoor subsidie aan te vragen. Echter, er zijn grote verschillen tussen de sectoren onderling, te weten de Verpleging en Verzorging en Thuiszorg, Gehandicaptenzorg en de Geestelijke Gezondheidszorg. Zo is de zorg aan ouderen wezenlijk anders dan de zorg aan mensen met een handicap of iemand met een psychotische stoornis. Bij het uittesten van een nieuwe werkwijze zouden daarom de uitkomsten in de ene sector niet overdraagbaar zijn naar de andere sector.  Bovenstaande heeft ertoe geleid dat twee sectoren een aanvraag voor subsidie bij u indienen voor praktisch hetzelfde onderwerp. Het andere project heet ?EfficiÃ«nter werken met Zorg op Afstand? en kent dezelfde uitgangspunten.  Projectinhoud: In de ambulante zorg wordt veel tijd verloren met reizen van en naar de cliÃ«nt. Dit leidt ertoe dat sommi

2010ESFN678 E 2010 Gemeente Laarbeek Beek en Donk NL n.v.t. Zelfsturing Concernstaf gemeente Laarbeek Aanleiding De aanleiding voor dit project is drieledig: -de gemeente heeft in september 2010 een ontwikkelingsgericht personeelsbeleid vastgesteld: het beter benutten en ontwikkelen van de kwaliteiten van onze professionals, het onderling leren en  verbreden van inzetbaarheid past binnen dit beleid -het integraal en resultaatgericht werken binnen de gemeentelijke organisatie kan worden versterkt:  het werken met meerdere, multidisciplinair samengestelde en op resultaat gerichte zelfsturende  teams draagt hieraan bij -net als alle overige gemeenten wordt ook onze gemeente geconfronteerd met efficiencykortingen en  decentralisatie van taken: dit vraagt het efficiënter inrichten van werkprocessen en sneller en beter  werken / adviseren tegen lagere kosten  Doelen  De doelen voor dit project zijn de volgende (geformuleerd op einddatum pilot): -in mei 2012 functioneert de Concernstaf als een zelfsturende eenheid, zonder aansturing door een hiërarchisch leidinggevende -in mei 2012 functioneren de reguliere werkproc

2010ESFN679 E 2010 Kraamzorg Het Groene Kruis Groningen NL n.v.t. Organisatie Fit Kraamzorg Het Groene Kruis (verder HGK) in Groningen is al generaties lang dÃ© autoriteit op het gebied van kraamzorg in Noord-Nederland.HGK bevindt zich in een turbulente markt met een fluctureerdende zorgbehoefte en krapte op de arbeidsmarkt en wil/moet hier proactief op inspelen om haar continuÃ¯teit naar de toekomst te garanderen.Hierbij speelt sociale innovatie een belangrijke rol. De belangrijkste ?resource?voor HGK zijn namelijk de mensen/personeel die werkzaam zijn. Momenteel wordt de organisatie van HGK met verschillende knelpunten geconfronteerd, waaronder:?Grote groep oudere medewerkers met relatief hoog ziekteverzuim?Door vaste contracten en vaste roostering geen flexibiliteit bij fluctuerende zorgvraag ?Geen functiedifferentiatie?Strikt roosterbeleid dat niet meer aansluit bij de privÃ© situatie van de medewerkers.Om voorbereid te zijn voor de toekomst denkt HGK aan een mix van aanpassing van beleid in combinatie met concrete maatregelen. Deels zullen dit maatregelen zijn gericht op de organisati

2010ESFN680 E 2010 Stichting MOOI Den Haag NL n.v.t. Procesverbetering zelfsturing en verbeterteams Aanleiding: Stichting Mooi wordt in de komende periode geconfronteerd met vermindering van de gemeentelijke welzijnssubsidies, terwijl tegelijkertijd een beroep wordt gedaan op versterking van de professionaliteit en de effectiviteit van het werk en de werkers.  Probleemanalyse: Samenvattend zijn de knelpunten: Productiviteit is laag door verplicht overleg, afstemming en registratieverplichtingen Organisatie is niet flexibel en biedt onvoldoende professionele ruimte Organisatie is hiërarchisch ingericht, terwijl de omgeving beslisruimte verlangt op het niveau van de professionals. Professionals zijn voor een belangrijk deel afgeleerd om verantwoordelijkheid te nemen op het voor hen juiste niveau Ziekteverzuim is bijna dubbel zo hoog als landelijk gemiddelde welzijnsorganisaties Er is nog onvoldoende een cultuuromslag zichtbaar richting planmatig en programmatisch werken Klanttevredenheid van de gemeentelijke partners is laag, omdat MOOI maar beperkt kan voldoen aan de nieuwe eisen van Welzijn in de Wijk Huidi

2010ESFN681 E 2010 Gemeente Oldambt Winschoten NL n.v.t. Herinrichting klantprocessen De directe aanleiding voor het project is de herindeling van 3 gemeenten (Winschoten, Scheemda en Reiderland), de Intergemeentelijke Brandweer en Sociale Dienst en de Gemeentelijke Regeling Blauwestad tot de gemeente Oldambt. Als gevolg van deze herindeling zijn de huidige werkprocessen een min of meer toevallige samensmelting van werkwijzen van de oude organisaties. In de praktijk komt het erop neer dat er een aanzienlijk aantal suboptimale processen zijn ontstaan.  Verder is in de detailstructuur voor de herindeling vastgelegd dat de gemeente Oldambt gefaseerd de principes van zaakgericht werken gaat invoeren. Zaakgerichtwerken heeft als doel dat er elk moment adequate en volledige informatie aan de burger verschaft kan worden. Het verhogen van de mate van dienstverlening aan de burger staat hierbij centraal. Door de invoering van zaakgericht werken ontstaat de mogelijkheid om op elk gegeven moment de status van een zaak te bekijken, vanaf elke gegeven plek. De informatie is herkenbaar doordat de invoer van

2010ESFN682 E 2010 Aveant BV Utrecht NL n.v.t. Efficiënter werken met Zorg op Afstand Inleiding: Diverse instellingen in de care-sector hebben, gedwongen door de in het projectplan geschetste problematiek, in gezamenlijkheid besloten te willen gaan experimenteren met nieuwe werkwijzen in de zorg en daarvoor subsidie aan te vragen. Echter, er zijn grote verschillen tussen de sectoren onderling, te weten de Verpleging en Verzorging en Thuiszorg, Gehandicaptenzorg en de Geestelijke Gezondheidszorg. Zo is de zorg aan ouderen wezenlijk anders dan de zorg aan mensen met een handicap of iemand met een psychotische stoornis. Bij het uittesten van een nieuwe werkwijze zouden daarom de uitkomsten in de ene sector niet overdraagbaar zijn naar de andere sector.  Bovenstaande heeft ertoe geleid dat twee sectoren een aanvraag voor subsidie bij u indienen voor praktisch hetzelfde onderwerp. Het andere project heet ?Beeldscherm bij de Zorg? en kent dezelfde uitgangspunten.  Projectinhoud: In de ambulante zorg wordt veel tijd verloren met reizen van en naar de cliënt. Dit leidt ertoe dat sommige onderdelen van

2010ESFN683 E 2010 Batenburg Beheer N.V. Rotterdam NL n.v.t. Het nieuwe samenwerken Batenburg is een unieke beursgenoteerde onderneming met een kleine holding en een groot aantal zelfstandige werkmaatschappijen.   De veranderingen in aandeelhoudersbenaderingen, informatiebehoeften en marktontwikkelingen in van invloed om de wijze waarop de onderneming zich in de toekomst vorm kan geven.   Het spanningsveld tussen zelfstandig ondernemerschap aan de ene kant en corporate responsibility aan de andere kant is een bedreiging en een kans ineen. De marktontwikkeling in combinatie met de bedrijfsresultaten voeren de druk om te veranderen sterk op. Vanaf 2009 hebben de werkmaatschappijen aangegeven dat zij vooral kansen zien in meer kennisdeling en waar mogelijk samenwerking. De vraag dient zich echter snel aan hoe men dit wenst te realiseren?   Het ideaalbeeld van Batenburg is een netwerk van werkmaatschappijen die vanuit een gedeelde visie zelfstandig met elkaar samenwerken op velerlei fronten, maar met behoud van autonomie en identiteit, zowel op intern (bijv. back-office processen) als op extern 

2010ESFN684 E 2010 Ziegler Brandweertechniek B.V. Winschoten NL n.v.t. Laaiend enthousiast werken Ziegler Brandweertechniek BV is een traditionele bouwer van ondermeer brandweervoertuigen. De markt voor brandweervoertuigen wordt gekenmerkt door een focus op kwaliteit. Ziegler heeft een uitstekende reputatie binnen dit marktsegment opgebouwd en is derhalve de laatste jaren exceptioneel gegroeid. Deze groei heeft de volgende structurele problemen blootgelegd:  - Er zijn teveel (handmatige) processtappen; - Medewerkers weten niet waar de ander mee bezig is; - De volgtijdigheid van de processtappen leiden tot vertraging; - Kennis wordt nauwelijks gedeeld; - Piekbelasting bij een deadline voor aflevering en daarmee samenhangende foutkansen; - De knelpunten in het productieproces zijn opgelost met meer "handen", waardoor inefficiënties in het productieproces zijn blijven bestaan.  Medewerkers lopen hierdoor regelmatig op de tenen van hun kunnen, wat de werksfeer en onderlinge verhoudingen niet altijd ten goede komt.   Om de bovenstaande knelpunten op te lossen is Ziegler voornemens een cultuuromslag te bewerkst

2010ESFN685 E 2010 Cleanroom Combination Group B.V. Bergeijk NL n.v.t. Professionalisering door Sociale Innovatie CCG is een bedrijf dat gespecialiseerd is in de ontwikkeling en volledige inrichting van cleanrooms voor de gezondheidszorg en in de farmacie en biotechnologie. CCG is een kennisorganisatie die zich door het hoge kennisniveau van medewerkers op hun vakgebied in de markt onderscheidt met innovatieve ideeÃ«n en detailoplossingen voor klanten. Vanaf 2004 is het bedrijf uitgegroeid van 4 personen naar 35 personen in 2010. Inmiddels is er sprake van een stabilisatie in het aantal personeelsleden. Door deze sterke groei in korte tijd, zijn er veel zaken veranderd. De wijze waarop arbeid momenteel is georganiseerd zorgt voor: -te hoge faalkosten (gemiddeld 8% van de omzet), -te vaak een te lange doorlooptijd van projecten, -klanten die niet altijd tevreden zijn bij oplevering van een project, en -het niet optimaal benutten van competenties van medewerkers. Bovenstaande problemen zorgen er tevens voor dat medewerkers niet altijd voldoening halen uit hun werk. Doordat interne werkprocessen niet op elk gebied goed geor

2010ESFN686 E 2010 Specialisterren BV Utrecht NL n.v.t. Specialisterren, werken naar vermogen in de ICT Het Project werken naar vermogen in de ICT laat zien dat mensen met een vorm van Autisme prima arbeidsproductief kunnen functioneren mits het bedrijf zodanig is ingericht dat zij hun talenten in kunnen zetten. Dit rapport geeft een onderbouwing van deze conclusie en heeft de knelpunten en oplossingsrichtingen beschreven met als doel om dit overdraagbaar te maken.

2010ESFN687 E 2010 Vitras-CMD Nieuwegein NL n.v.t. Zeggenschap in Roosters 'ZIN' Medewerkers van Vitras/CMD hebben een beperkte invloed op de eigen roosters en werktijden. Tevens kan er geconstateerd worden dat binnen de organisatie onvoldoende flexibiliteit is om te anticiperen op de marktvraag en dat hierdoor leegloopuren ontstaan. Kortom binnen Vitras/CMD is er behoefte om de planning op een andere wijze in te richten. De belangrijkste aanleidingen van het project zijn: ? Binnen Vitras/CMD worden verschillende werkwijze toegepast. Er bestaat behoefte om te komen tot kaders van het planbeleid ? Mismatch tussen vraag en aanbod ? Het vergroten van de verantwoordelijkheid op een zo laag mogelijk niveau binnen de organisatie ? Personeel heeft meer behoefte aan afstemming werk - privé ? Uitstroom personeel te groot. Verlies van kennis en kunde ? (arbeids)- productiviteit staat sterk onder druk ? Medewerkers ervaren mismatch werk - privé balans ? Behoefte aan het organiseren van betrokkenheid van medewerkers in het roosterproces Vitras/CMD wil de bovenstaande problematiek aanpakken door de ze

2010ESFN688 E 2010 GGZ Oost Brabant Boekel NL n.v.t. in balans door slimmer te roosteren Binnen de Langdurige zorg van de GGZ Oost Brabant wil men de roosters van de afdelingen op een innovatieve manier anders gaan vormgeven. Het roosteren is op dit moment gefragmenteerd, is complex, kost te veel tijd (van de zorg) en levert frustratie op. Deze problemen zijn niet uniek maar de oplossing mogelijk wel. Veel instellingen worstelen met het probleem dat de roosters te veel (negatieve) aandacht vragen. Als het bij de Langdurige zorg zou lukken dit proces en de inhoud in complexiteit te reduceren zou dit een belangrijke bijdrage kunnen leveren in de branche.   Daarom op een innovatieve manier onderzoeken hoe het roosteren anders en mogelijk centraal kan. Dit om enerzijds de roosters flexibeler te maken, de arbeidstijden beter aan te laten sluiten bij de zorgvraag/privé situatie en om het werk en de werkplek te ontkoppelen zodat een medewerker breder inzetbaar is en daarmee de productiviteit van de medewerker omhoog kan. Hiervoor zal de insteek van het roosteren moeten veranderen en moeten de roosters m

2010ESFN689 E 2010 Fontijne Grotnes BV Vlaardingen NL n.v.t. Slimmer en beter werken Dit project is uitgevoerd door Fontijne Grotnes te Vlaardingen, een MKB-onderneming met ca. 30 mln omzet en 130 medewerkers. Fontijne ontwikkelt en produceert machines en producten voor industriele afnemers in de gehele wereld in de automotive, buizen, luchtvaart, olie en andere sectoren. Het bedrijf kan gekarakteriseerd worden als een familiebedrijf, met alle plussen en minnen van dien.   Om de positie op de wereldmarkt te behouden is het nodig de producten efficiënter te ontwerpen en te produceren. Recent onderzoek onder medewerkers laat Fontijne zien als een klassieke machinebouwer die meer naar binnen dan naar buiten gericht is, verzuild is, suboptimaal werkt en vooral reageert in plaats van initieert. Met als gevolg dat de werkdruk en faalkosten hoog zijn.  Om de arbeidsproductiviteit en het werkplezier te verhogen zijn ombuigingen nodig in het bedrijf. Het toepassen van het gedachtegoed van ?lean manufacturing? kan ons helpen deze ombuigingen te maken.   Het doel van het project was het ontwikkelen en t

2010ESFN690 E 2010 Stichting de Wielborgh Dordrecht NL n.v.t. Efficiënt aan de slag met onze medewerkers Stichting de Wielborgh wil de wijze waarop momenteel het arbeidstijdenmanagement wordt georganiseerd op een efficiënte wijze verbeteren om daarmee de arbeidsproductiviteit te verhogen en tevens de hoge cliënt en medewerkertevredenheid te behouden. Samen met de medewerkers uit de zorg en huishouding, en met behulp van een extern bureau, wil zij een procesverbetering maken in de wijze waarop de werkzaamheden van de medewerkers wordt georganiseerd.  Tenslotte wil de Wielborgh deze innovatieve werkwijze in de praktijk uittesten en na het opstellen van een ontwerp implementatieplan vervolgens daadwerkelijk Wielborgh breed gaan implementeren. Waarbij de onderscheidbaarheid van de Wielborgh als zorgaanbieder en werkgever tevens centraal staat en de cliënt en medewerkertevredenheid hoog blijft. Dit project neemt tot en met het ontwerp implementatieplan 12 maanden in beslag en wordt uitgevoerd binnen de twee pilot fasen onder 284 medewerkers uit de zorg en huishouding bij de Wielborgh.

2010ESFN691 E 2010 De Meergroep Beverwijk NL n.v.t. Sociale Innovatie binnen de Meergroep SW bedrijven Uitvoerder van dit project is De meergroep uit Beverwijk.  De Meergroep bestaat uit diverse bedrijven. Door het uitvoeren van een sociaal innovatieproject wil de Meergroep een implementatieplan ontwikkelen dat is gericht op het vergroten van de arbeidsproductiviteit door het maximaal ontplooien en benutten van talent bij de werknemers. De meergroep beoogt door het innoveren van de organisatie en de aansturing van werknemers tot verbetering van het bedrijfsproces en de arbeidsproductiviteit te kunnen komen.   Binnen de Meergroep liggen kansen voor een ieder met een afstand tot de arbeidsmarkt, de Meergroep is een deskundigheidscentrum op het gebied van arbeidsvraagstukken en is uitvoerder van de wet sociale werkvoorziening voor de gemeenten Beverwijk, Heemskerk, Uitgeest en Velsen. Als grootste dienstverlenende bedrijf in de IJmond is de Meergroep naast sociale werkvoorziening gespecialiseerd op het gebied van re-integratie, dagbesteding en vrijwilligerswerk. Kortom, binnen de Meergroep staat de medewerker cen

2010ESFN692 E 2010 Thuiszorg en Zorgcentra Pantein Boxmeer NL n.v.t. Slimmer Werken Nogal wat organisaties worstelen met het vraagstuk van de productiviteit. Deming  spreekt over de vele conferenties in de VS over productiviteit.  ?Eigenlijk?,  zo stelt hij, ?is er sprake  van één voortdurende conferentie  over de verhoging van de productiviteit, waarbij het meten hiervan een belangrijk onderwerp is.? Maar helaas, volgens Deming ?zijn metingen van de productiviteit te vergelijken Niet  de metingen op  zichzelf  zijn van belang. Wel de manieren om de productiviteit van de organisatie en de professionals te verbeteren. Een eigentijdse en nog onderbenutte manier om de productiviteit van organisaties te verbeteren is kennisproductiviteit. In Nederland is er sprake van een spectaculaire  groei van het aantal kenniswerkers. Tegelijkertijd vindt er structureel onderbenutting plaats van kennisproductiviteit in organisaties als  gaat om de strategie, (samen)werken, kennisdeling, leren, afleren en het benutten van de (denk)kracht.  De introductie van het nieuwe zorgstelsel heeft ertoe bijgedragen dat 

2010ESFN694 E 2010 Visschedijk Facilitair bv Oldenzaal NL n.v.t. Duurzame arbeidsparticipatie binnen de fac. dienst Visschedijk Facilitair BV is een organisatie op het gebied van facilitaire dienstverlening. Speerpunten zijn schoonmaak, hoveniersbedrijf, catering en horeca, beveiliging en receptiediensten. In de organisatie zijn ruim 1.100 medewerkers werkzaam waarvan ongeveer de helft is geÃ¯ndiceerd voor sociale werkvoorziening (SW). Facilitaire dienstverleners waarvan Visschedijk er Ã©Ã©n van is ondervinden in toenemende mate knelpunten bij het aanboren van arbeidspotentieel en het behouden van medewerkers. Dit project was primair gericht op de medewerkers die (tijdelijk) beperkt zijn in het participeren in het arbeidsproces. Het activeren van hun specifieke talenten binnen een commerciÃ«le maar prettige werkomgeving waarbinnen het plezier in het werk belangrijk is, is waar dit project om ging. De sociale innovaties die in dit project zijn ontwikkeld en uitgetest moeten ervoor zorgen dat zij blijvend op of zelfs boven de geÃ¯ndiceerde WSW-norm kunnen presteren. De sociale innovaties heeft geleid tot een verandering in w

2010ESFN696 E 2010 Slingeland Ziekenhuis Doetinchem NL n.v.t. Implementatie Elektronisch Verpleegkundig Dossier Aanleiding van het project.  Het huidige papieren verpleegkundig dossier wordt steeds omvangrijker door de toename van het aantal checklisten, protocollen, risico score lijsten en planningslijsten. Een goede ordening hiervan lukt nauwelijks meer waardoor er gebrek is aan overzicht. Relevante informatie staat niet op de juiste plaats of op verschillende plekken. Bovendien worden veel gegevens ten behoeve van de verschillende registratieformulieren overgeschreven. Goede planning van zorg, afgestemd op de individuele patiënt en de coördinatie daarvan wordt steeds moeilijker. Bovendien worden steeds meer gegevens vanuit de verpleegkundige verslaglegging gebruikt voor prestatie-indicatoren zoals ondervoeding, pijn, valrisico, delier risico, decubitus etc. Vanuit het huidige verpleegkundige dossier zijn deze gegevens onvoldoende toegankelijk. Op dit moment is de verpleegkundige anamnese gedigitaliseerd. Op een aantal verpleegafdelingen wordt bij alle patiënten de digitale anamnese ingevuld, op een aantal afdelingen

2010ESFN697 E 2010 GGzE Eindhoven NL n.v.t. Ideeënfabriek in Planetree In het project ?IdeeÃ«nfabriek Planetree? zijn medewerkers met IdeeÃ«nfabrieken en zelfsturende verbeterteams in staat gesteld om zelf oplossingen te bedenken voor vragen waar zij op de werkvloer tegen aan lopen. Dit is in 2011 in twee pilot centra gebeurd. Op dit moment zijn er al drie nieuwe ideeÃ«nfabriektrajecten gestart. In de pilot is getest of de IdeeÃ«nfabriek een goed instrument is om een gezonde organisatie (een van de Planetree doelstellingen) te bereiken. Er is gekeken in welke mate managers, medewerkers en cliÃ«nten zich meer verbinden aan en betrokken voelen bij GGzE. Uitgangspunt was dat een hoge betrokkenheid zich vertaalt naar een hogere arbeidsproductiviteit en kwaliteit, waardoor GGzE zich met gezonde financiÃ«n en een goede reputatie als een gezonde organisatie kan betitelen. Concreet heeft GGzE met de ?IdeeÃ«nfabriek in Planetree? de volgende oplossingsrichtingen getest: 1. De IdeeÃ«nfabriek inzetten als instrument voor het middenmanagement om Planetree bespreekbaar te maken en tot Planet

2010ESFN698 E 2010 Giant Europe Manufacturing B.V. Lelystad NL n.v.t. Profijt van vaardigheid Doelstelling van het project is het vergroten van de arbeidsproductiviteit bij Giant Europe Manufacturing B.V. (verder: Giant) middels het verbreden en verdiepen van competenties van medewerkers.   Giant produceert diverse typen fietsen en heeft hierbij te maken met een seizoensgebonden productiepiek in het voorjaar. Om deze piek op te kunnen vangen, maakt Giant in grote mate gebruik van tijdelijk personeel, welke middels training on the job één specifieke competentie kunnen ontwikkelen. Na afloop van de piekperiode gaat de gepleegde investering echter verloren doordat Giant momenteel het principe ?Last in, First Out? (LIFO) hanteert bij haar personeelsbeleid.  Als gevolg van bovenstaande wordt het tijdelijke personeel niet geprikkeld om zichzelf (verder) te ontwikkelen. Hierdoor wordt de arbeidsproductiviteit sterk negatief beïnvloed wat zich ondermeer uit in storingen in het productieproces.   Een ander probleem is de hoge belasting van de vaste werknemers gedurende de piekperiode, waardoor het ontwikkelen 

2010ESFN699 E 2010 Brink's Nederland BV Houten NL n.v.t. Productiviteitsverbetering in de keten Brink's Nederland BV heeft al 37 jaar ervaring met professioneel geld- en waardetransport, geldverwerking, internationaal transport en verzorgt de servicing van meer dan 2.000 geldautomaten. Brink?s kent bijna 1000 medewerkers en 7 vestigingen.   De doelstelling van dit project is het verbeteren van de productiviteit van het interne geldverwerkingsproces met 10%-30% op alle 7 vestigingen van Brink's.  Deze doelstelling wil Brink's bereiken door middels de Lean methodiek elke stap in het geldverwerkingsproces te analyseren, de waarde ervan voor het totale proces voor de klant te bepalen en een nieuwe inrichting van werkprocessen te ontwikkelen en te testen.   Een eerste analyse en test op 1 processtap (tellen van geld) heeft uitgewezen dat grote verbeteringen van 10%-30% mogelijk zijn. Dit biedt perspectief voor de overige interne geldverwerkingsprocessen en is dan ook de aanleiding voor uitvoering van een groot innovatietraject met een pilot op 1 vestiging. Het huidige geldverwerkingsproces is verdeeld in een

2010ESFN700 E 2010 Gemeente Hardinxveld-Giessendam Hardinxveld-Giessendam NL n.v.t. Sociale innovatie door ABU Eind 2005 begin 2006 besloten de gemeenten in de Alblasserwaard/Vijfheerenlanden (waaronder Hardinxveld-Giessendam) om per gemeente een bestuurskrachtonderzoek te laten uitvoeren. De conclusies die door de onderzoekers werden gepresenteerd in het voorjaar van 2006 waren voor de gemeente Hardinxveld-Giessendam op een aantal fronten negatief. Met name de organisatie, financiën, communicatie en strategie waren onderwerpen die aangepakt diende te worden. zelfs het voortbestaan als zelfstandige en autonome gemeente kwam zichtbaar in gevaar Reeds tijdens het onderzoek heeft het management zich toegelegd op de organisatieontwikkeling. Na een aantal jaren getracht te hebben om het niveau middels traditionele organisatieontwikkelingen op een hoger plan te tillen, heeft het management in 2010 besloten om het roer drastisch om te gooien.   Uit een interne analyse kwam naar voren dat de tot dan ingezette top-down aanpak niet de weg was om te komen tot de gewenste beoordelingscijfer 10. Medewerkers moeten actief worden be

2010ESFN701 E 2010 Gemeente Arnhem Arnhem NL n.v.t. Procesverbetering Bijstand via LEAN Binnen de organisatie en bedrijfsvoering van de sector W&I zijn onlangs belangrijke veranderingen in processen en werkwijzen aangebracht, namelijk de scheiding van rechtmatigheid en doelmatigheid, en de invoering van procesmatig werken. Deze nieuwe werkwijze is inmiddels geland, maar functioneert nog niet optimaal. Er is ruimte voor verbetering: meer toegevoegde waarde voor gelijkblijvende of minder kosten. Meer toegevoegde waarde voor gelijkblijvende of minder kosten, betekent dat de arbeidsproductiviteit verhoogd zal moeten worden. Om dit te bereiken dienen de twee elementen op een goede wijze verankerd te worden in de organisatie. Ten eerste dient de organisatie te beschikking over goede processturing. Daarnaast vereist een excellente en resultaatgerichte organisatie dat medewerkers door alle niveaus heen actief bijdragen aan het verbeteren van hun eigen werkprocessen. De sector W&I wil binnen de nieuwe werkwijze LEAN gaan implementeren. Een organisatie die LEAN is, is erop gericht om een zo groot mogelijk

2010ESFN703 E 2010 Politie Hollands Midden Leiderdorp NL n.v.t. Front Office - Back Office De aanleiding voor het project Front Office ? Back Office is de signalering dat agenten een hoge administratieve last ondervinden, gecombineerd met de veel gehoorde roep vanuit de samenleving om meer blauw op straat. Door het werkproces anders in te richten met een front office (de agent) en een back office (de collega op kantoor) kan de administratietijd omlaag. Zo kan de agent meer tijd op straat doorbrengen en meer informatie verzamelen. De back office zet deze informatie om in producten (zoals verslagen) en verstrekt deze aan andere agenten. Samen zorgt dit voor een verhoging van de arbeidsproductiviteit. ICT middelen (zoals GSM in combinatie met spraakherkenning en omzetting) verkleinen de administratieve taken van de agent door het notitieblokje te vervangen. De agent kan zo meer informatie binnen een korter tijdsbestek doorgeven aan en ontvangen van een back office, terwijl hij buiten op straat blijft. Dit draagt tevens bij aan de ontwikkeling van talent van de agenten omdat deze meer tijd heeft om te 

2010ESFN704 E 2010 Stichting Groenhuysen Roosendaal NL n.v.t. MENS EN TALENT voor PRESTATIES IN ZORG Stichting Groenhuysen is een zorginstelling met een brede dienstverlening voor (overwegend) ouderen in de regio Roosendaal. Bij Groenhuysen staat de kwaliteit van leven en zorg, met nadrukkelijke aandacht voor de (individuele) leefstijl, interesses en persoonlijke wensen van ouderen centraal. De visie die centraal staat in haar dienstverlening is ?ouder worden, jezelf blijven?. Vanuit deze visie zijn strategische ambities geformuleerd: help zoveel mogelijk cliënten, zorg dat cliënten meer rendabele diensten afnemen, vind en bind gekwalificeerde medewerkers.  Bij het nastreven van de realisatie van deze ambities is Groenhuysen de afgelopen periode geconfronteerd met een aantal knelpunten in de arbeidsproductiviteit. Om deze knelpunten aan te pakken is Groenhuysen voornemens een project op te zetten dat zich concentreert op de invoering van Lean. Dit houdt in dat de werkprocessen binnen de zorg volgens de ?Lean?-principes worden ingericht, waarmee maximale waarde gecreëerd wordt voor de cliënt met bestaande (ar

2010ESFN705 E 2010 St. Anna Ziekenhuis Geldrop NL n.v.t. AnnaLectus Aanleiding De toenemende marktwerking, waardoor zorgverzekeraars streven om tegen zo laag mogelijke prijzen zorg in te kopen. De tendens van het steeds meer korten op beschikbare budgetten door de overheid en daardoor de noodzaak om steeds efficiënter te gaan werken. Een aanwezige overcapaciteit doordat electieve en spoedstromen van patiënten door elkaar heen lopen. Iedere afdeling  houdt rekening in haar bedden- en personele capaciteit rekening met mogelijke ?spoedopnamen?. Enerzijds opnamestops en anderzijds leegstand per afdeling. De leegstand van bedden is vaak verdeeld over verschillende afdelingen. De laatste jaren is de gemiddelde verpleegduur trendmatig gedaald.  Een afnemende gemiddelde ligduur. Dit leidt tot leegstand die over alle afdelingen van het ziekenhuis is verspreid.  Een relatief lange wachttijd op de SEH.  Een geringe flexibiliteit in de uitwisseling van medewerkers tussen afdelingen door de mono-specialistische karakters van verschillende afdelingen. Aanpak/Ideeën/oplossingen De projectgr

2010ESFN707 E 2010 Area Reiniging NV Emmen NL n.v.t. Van afval naar meerwaarde Area Reiniging (Area) is gericht op de inzameling van afval, reiniging van de openbare ruimte en het bieden van professionele afval- en reinigingsoplossingen. Zij is in 2006 ontstaan door verzelfstandiging en samenvoeging van drie gemeentelijke reinigingsdiensten (Coevorden, Emmen en Hoogeveen). Gedachte was dat Area als onderneming meer bedrijfsmatig, efficiënter, slagvaardiger en duurzamer zou kunnen werken en de concurrentie met het bedrijfsleven aan zou kunnen. Dit laatste is echter niet het geval. De continuïteit van Area is hiermee in gevaar. Verder verandert de afvalmarkt (afval wordt een grondstof en energiebron) waardoor een andere inrichting van de organisatie noodzakelijk is.   Medewerkers werken nog teveel vanuit hun rol en status van gemeentelijk medewerker. Dit beperkt de productiviteit. Medewerkers voeren enkelvoudige taken routinematig uit. Zij hebben daarbij geen verantwoordelijkheidsgevoel voor het totale proces, de dienstverlening en de noodzaak om in te spelen op de veranderende markt. Are

2010ESFN708 E 2010 Metro Cash & Carry Nederland B.V. Diemen NL n.v.t. Participerend roosteren Bij de Makro werken circa 5100 medewerkers in 17 vestigingen verspreid over het hele land. Het werkaanbod in onze vestigingen fluctueert. In de weken dat de folder uitkomt, is het circa 50% drukker dan in de overige weken. Daarnaast is het in de avond drukker dan overdag, is het aan het einde van de week drukker dan aan het begin van de week en is het rond de feestdagen drukker dan op andere dagen. Binnen Makro werken veel deeltijd medewerkers (veelal vrouwen) die vaak zorgtaken of studie moeten combineren met werk. In de praktijk blijkt het niet eenvoudig roosters vorm te geven die een goed evenwicht tussen werk en privé garanderen. Het huidige, centrale systeem van vaste roostering past niet in ons beleid om de medewerker zoveel mogelijk zeggenschap te geven over de werkzaamheden, de werktijden en de loopbaan.  Het streven om de medewerkers maximale automie en zeggenschap te geven is in het personeelsbeleid verankerd. Medewerkers worden betrokken bij veranderingen en leveren daar een gewaardeerde bijdrage. 

2010ESFN709 E 2010 Hawe Systems Europe B.V. Bergschenhoek NL n.v.t. Van productieorganisatie naar projectorganisatie HISTORIE Hawe heeft het door haar geleverde zelf vervaardigd. Halffabrikaten ontwerpt zij dikwijls. Indien nodig vervaardigde zij zelf unieke productiemachines.  OMSLAG Toenemende complexiteit van de projecten en van Hawe?s aandeel daarin maakt verdergaande ex-terne en interne samenwerking en gegevensuitwisseling noodzakelijk. Dit heeft geleid tot een uit-breiding van indirect productieve medewerkers en hoger noodzakelijk opleidings- en functionerings-niveau van die medewerkers. De voortschrijdende ontwikkeling heeft ertoe geleid dat delen van het productieproces uitbesteed worden aan bedrijven die door specialisatie kunnen investeren in de nieuwste technieken en daar-mee tegen lage kosten een constante kwaliteit leveren. HEDEN Hawe heeft ingrijpende maatregelen moeten treffen om te overleven. De productie is nagenoeg ge-heel uitbesteed. Nagenoeg alle productiefaciliteiten zijn afgestoten en nagenoeg alle productieme-dewerkers zijn afgevloeid.    Een project doorloopt vier stappen: &#61617; Verkoop &#61617; E

2010ESFN710 E 2010 ProRail B.V. Utrecht NL n.v.t. Flexibel Roosteren ProRail wil de inzet van medewerkers in roosterdiensten vernieuwen, de mogelijkheden van flexibel / individueel roosteren verder gaan onderzoeken en in de praktijk testen vanwege de te verwachten positieve resultaten voor zowel medewerker als organisatie. Deze nieuwe werkwijze kan tevens een bijdrage leveren aan de doelstellingen van ProRail, zoals verwoord in de Strategiekaart 2009-2015, binnen het leren & groei perspectief.

2010ESFN712 E 2010 Brandweer Zuid-Limburg Margraten NL n.v.t. Hybride organisatie Middenweg Landelijk bestaan er normen voor de opkomsttijden van de brandweer als ondergrens voor een kwalitatief verantwoorde repressie brandweerzorg. Uit dit onderzoek blijkt dat de dekking in Zuid-Limburg op aantal plaatsen onvoldoende is gegarandeerd. In de afgelopen jaren zijn deze knelpunten verder toegenomen.   Daarnaast heeft de brandweer Zuid-Limburg o.a. te maken met een aantal andere knelpunten, namelijk roosterproblematiek, een terugloop bij de vrijwillige brandweer, een verandering van de werkzaamheden en een te hoge kostenbasis voor het dekkingsgebied in combinatie met de opgelegde nationale bezuinigingsdoelstellingen.   Op basis van bovenstaande knelpunten is besloten tot de herinrichting van de nieuwe brandweerkazerne ?Middenweg? in Sittard-Geleen en het anders organiseren van de brandweer Zuid-Limburg. De veranderingen behelzen een groot aantal zaken. Ten eerste worden de mogelijkheden onderzocht voor een vernieuwde roostering (arbeids- en oefentijden en ploegensysteem). Daarmee samenhangend wordt er ge

2010ESFN713 E 2010 Landal GreenParks Groningen NL n.v.t. Goed naar Excellent, managementconcept 2012 Landal Beheer & Projecten (hierna Landal B&P) is een dynamische organisatie in het management, beheer en verhuur van bungalowparken. De moedermaatschappij van Landal B&P, Wyndham Exchange & Rentals, heeft voor een aanzienlijke groeidoelstelling gesteld die grotendeels moet worden gerealiseerd binnen de huidige personeelsbezetting. Daarnaast is een aantal concurrenten op de markt verschenen, waardoor de noodzaak om efficiënt en excellent te opereren wordt versterkt.  Deze groeidoelstelling is voor Landal B&P uitdagend omdat zij te maken heeft met een groot aantal interne en externe stakeholders met verschillende belangen. Daarnaast opereren de back office afdelingen los van elkaar waardoor er weinig tot geen gebruik wordt gemaakt van elkaars expertise.  Landal B&P heeft als doel gesteld dat het volume van de te verhuren eenheden met ca. 30% moet stijgen bij een groei van het aantal FTE?s met 5%.  Om deze groei te bewerkstelligen heeft Landal B&P een aantal doelstellingen geformuleerd: ? Professionaliseren van 

2010ESFN714 E 2010 ActiVite Leiderdorp NL n.v.t. Cliënt-georiënteerde Zorg ActiVite biedt een breed palet aan zorgdiensten in de regio Leiden / Leiderdorp / Alphen a/d Rijn, waaronder thuiszorg. Thans wordt thuiszorg geleverd vanuit teams die functioneel zijn ingedeeld naar type zorg. Deze functionele teams werken voor het gehele verzorgingsgebied van ActiVite. Ook de organisatiestructuur is volgens deze functionele productgroepen opgezet. Elk met een eigen planning, staf en management.    Probleemstelling: Doordat relatief veel reistijd nodig is om zorg bij de cliënt af te leveren gaat er veel tijd verloren, tijd die aan zorg besteed had moeten/kunnen worden. Daarnaast impliceert dit systeem dat meerdere medewerkers bij dezelfde cliënt een deel van de zorgtaken komen verrichten, terwijl dit ook door één en dezelfde medewerker gedaan had kunnen worden.  Mogelijke oplossingsrichting  ActiVite wil onderzoeken of en hoe de productgeoriënteerde organisatie omgezet kan worden naar een cliënt georiënteerde zorgorganisatie. Het plan is om Teams te formeren die alle soorten zorg kunnen leve

2010ESFN715 E 2010 Bruggerbosch Enschede NL n.v.t. Sociale Innovatie Bruggerbosch en Zorgfederatie Oldenzaal hebben gezamenlijk invulling gegeven aan het project sociale innovatie. Bij de uitvoering is er conform het uitvoeringsplan gewerkt. De externe ondersteuning is verzorgd door bureau Berenschot. Hoewel in eerste instantie was voorzien dat erin februari zou worden gestart heeft de feitelijke start in mei plaatsgevonden, overeenkomstig de melding die hierover bij agentschap is gedaan. Er is gewerkt met een stuurgroep waarin beide organisaties vertegenwoordigd waren evenals bureau Berenschot. De stuurgroep heeft de regie gevoerd over de uitvoering van de projecten in beide organisaties. In elk van de organisaties heeft een projectgroep verder uitvoering gegeven aan de uitvoering van de zeven ESF-fases. Omdat beide organisaties met aparte bewonerdoelgroepen en verschil in financiering van de doelgroepen van doen hebben, is er specifiek tot een projectplan per organisatie gekomen. Daarbij is gebruik gemaakt van uitwisseling van kennis, expertise en ervaring bij het opzetten v

2010ESFN716 E 2010 Gemeente Roerdalen St. Odiliënberg NL n.v.t. Op weg naar Het Nieuwe Werken in Roerdalen Doelstelling van het project is het verhogen van de arbeidsproductiviteit en arbeidsvreugde binnen een kleine gemeente in Midden Limburg door het ontwikkelen van een implementatieplan van Het Nieuwe Werken in de gemeente Roerdalen. Onder het Nieuwe werken (HNW) wordt binnen dit project verstaan: het anders -beter- inrichten van het werk en de werkomgeving waarbij de ontwikkelingen in de informatietechnologie aanjager is. Hierbij gaat het om vernieuwing van de fysieke werkplekken, waarbij mensen geen vaste werkplek meer hebben en dankzij ICT op ieder gewenste plek en ieder gewenst moment kunnen werken.  De gemeente Roerdalen was tot voor kort gehuisvest in twee gemeentehuizen, die behoren tot de twee voormalige fusiegemeenten (oud) Roerdalen en Ambt Montfort. Medio 2011 zal het gemeentehuis van de voormalige gemeente Ambt Montfort vergroot zijn met twee nieuwe vleugels en ook gemoderniseerd zijn, zodat de gehele ambtelijke organisatie er in kan worden ondergebracht. Parallel aan het huisvestingsproject wordt H

2010ESFN717 E 2010 Limitec BV Hardenberg NL n.v.t. Verhogen arbeidsproductiviteit door soc. innovatie Limitec B.V. voert reeds 20 jaar reparaties en onderhoud uit op het gebied van licht-, pomp- en riooltechniek. Inmiddels werkt Limitec, met ruim 50 medewerkers, in opdracht van overheid, bedrijven en particulieren. De werknemers in de organisatie zijn hierin meegegroeid, echter zonder een duidelijke loopbaanplanning. De grootste zorg was om de verkregen opdrachten zo snel en adequaat mogelijk bij de klant uit te voeren. Door in mindere mate aandacht te besteden aan de kwalitatieve groei van de interne organisatie heeft dit ook een stabiele productie onder druk gezet. Dit is dan ook de aanleiding van het project. Ter verduidelijking een concreet voorbeeld: door de vrij snelle expansie in de ontwikkelfase moesten er een aantal snelle besluiten genomen worden, bijvoorbeeld het aantrekken van werkvoorbereiders. Een aantal werkvoorbereiders zijn voortgekomen uit ?eigen kweek?, maar bleken uiteindelijk niet geheel geschikt. Dit heeft stagnatie opgeleverd in de communicatie tussen de interne en externe organisatie. 

2010ESFN718 E 2010 AFA Polytek B.V. Helmond NL n.v.t. Productive Employee Project (PEP) AFA Polytek B.V. (hierna: AFA) maakt onderdeel uit van AFA Dispensing Group B.V. die in 1965 is opgericht en zich sinds 1998 volledig toelegt op de ontwikkeling en productie van high tech dispensing systemen (sprayers). Inmiddels is AFA uitgegroeid tot een absolute koploper in de markt op het gebied van dispensing technologieën.  De organisatie bij AFA is vrij hiërarchisch ingericht en bestaat uit zo?n 70 medewerkers, onderverdeeld in 45 productiemedewerkers (vijf ploegen van ieder negen mensen), supply chain, warehouse & material handling, production quality, maintenance en staf.   De reden om dit project op het gebied van sociale innovatie op te zetten heeft met name te maken met de veranderende markt waarin AFA opereert: de marktvraag wordt steeds specifieker, en concurrentie op kostprijs wordt een steeds grotere uitdaging. Hierdoor is het van belang dat werkwijzen, arbeidsverhoudingen en werkprocessen worden verbeterd om zo de arbeidsproductiviteit te kunnen verhogen met tenminste 50%. Tegelijkertijd wil 

2010ESFN719 E 2010 Imtech Marine & Offshore B.V. Rotterdam NL n.v.t. Kennisdeling in IMG Imtech Marine & Offshore (IM&O) is onderdeel van Imtech Marine Group (IMG). 2009 betekende voor IM&O een jaar van verandering, en niet alleen vanwege de economische crisis. Het betekende ook een nieuwe blik op de business van het bedrijf, een nieuwe visie op technologie, op de organisatie en op de invulling van de rol van systeem integrator. Het definiÃ«ren van een visie is Ã©Ã©n, een strategie om naar die visie toe te werken is een stuk lastiger, vooral als dit een verandering vraagt van de medewerkers en van de bedrijfscultuur. Dit project is de eerste stap van die verandering gefocust op het hart van een kennisintensief bedrijf: de uitwisseling van kennis en ervaring door kennismanagement.   Dit project focust op de sociale innovatie kant: kennis als productiefactor nu Ã©n in de toekomst.  Oftewel hoe te zorgen dat de juiste kennis en expertise aanwezig is, blijft en groeit om de projecten van morgen uit te kunnen voeren en het werk van de individuele werknemer aantrekkelijker te maken.   Probleemanalyse: 

2010ESFN720 E 2010 Newport Business Academy B.V. Breda NL n.v.t. Manage energy, not time Door de sterke groei van de organisatie in combinatie met het forse aantal docenten, dreigt de organisatie grip op een aantal onderdelen te verliezen. Momenteel ontstaan hierdoor overspannen processen en komen er meer fouten en onduidelijkheden in de systemen.  Deze groeiende organisatie wil wederom nieuwe medewerkers aannemen en inpassen, maar is nu niet voldoende in staat om hierin goede keuzes te kunnen maken, omdat de processen niet optimaal lopen en de communicatie nu al problematisch is. Het toevoegen van nieuwe onervaren krachten zou dusdanig grote problemen kunnen geven, dat de druk op de organisatie te groot wordt. Om snel de vereiste uitbreiding van personeel te realiseren moet inzicht worden verkregen in de optimale wijze van aansturing van deze complexe organisatievorm.  Er zal in verbeterteams worden gekeken naar wat er fout gaat binnen de organisatie en welke activiteiten de medewerkers ?stress? opleveren en dus energie kosten. Nadat dit in kaart gebracht is, zal het verbeterteam naar mogelijkhe

2010ESFN721 E 2010 Gemeente Menaldumadeel Menaam NL n.v.t. Omtinkerij Menaldumadeel Producten en diensten op de gebieden wonen, welzijn en zorg zijn verspreid over een groot aantal instellingen. De organisaties bedienen ieder afzonderlijk de burger. Vanuit burger-/ cliëntperspectief is er keuze uit voorzieningen. Daarvoor moet de burger/ cliënt zijn probleem eerst zelf vertalen naar de dienst die bij hem past. Vervolgens gaat hij langs meerdere 'loketten' om te toetsen of hij hiervoor in aanmerking komt en/ of dit de oplossing is voor zijn probleem.   Iedere organisatie onderhoudt zelf een systeem van 'vraaginname', 'vraagverheldering' en 'vraagbegeleiding', om de vraag te verbinden met het eigen product- en dienstenaanbod. Er zijn  meerdere routes en een burger/ cliënt moet daardoor meerdere keren zijn verhaal doen. Deze routes hebben één ding gemeen, ze komen samen achter die ene voordeur van de burger/ cliënt.   De veelheid aan routes en de samenloop achter die ene voordeur is reden voor de gemeente Menaldumadeel initiatief te nemen tot dit project. Schaarser wordende resources en toeneme

2010ESFN722 E 2010 De Wever Tilburg NL n.v.t. Capaciteit en Flexibiliteit Het project heeft inzichtelijk gemaakt wat de verhouding is tussen zorgvraag van cliÃ«nten en aanbod van medewerkers over de locaties heen. Ook bestaande knelpunten in dit kader zijn inzichtelijk gemaakt. Hiermee is een start gemaakt om verbeterde mobiliteit binnen en tussen locaties tot stand te brengen en de flexibele arbeidsinzet te verhogen. Om dit te bereiken heeft het MT van De Wever in 2011 dankzij dit project besloten om toe te gaan werken naar Integrale Planning binnen en tussen de verschillende locaties van De Wever. CliÃ«ntenplanning, personeelsplanning en planning van behandelaren zijn zoals gezegd de belangrijkste vormen van planning.  Belangrijk besluit dat door het MT is genomen is dat De Wever overgaat op de kwartaalroostersystematiek. Ten tijde van dit project is op twee locaties ervaring opgedaan met deze systematiek waarbij telkens een rooster voor drie maanden in plaats van voor Ã©Ã©n maand wordt gemaakt. Onder fase vier beschrijven wij de voordelen van een dergelijke werkwijze voor het pe

2010ESFN723 E 2010 TUNE Consultancy Tilburg NL n.v.t. Een start voor vernieuwing van arbeidsorganisatie S.V.P. ZIE EERST ONZE E-MAIL VOOR MEVROUW  M. KERKHOF!  De onderzoekers, brancheorganisaties en etnische ondernemers zijn het er met elkaar over eens dat de etnische ondernemers met veel problemen te kampen hebben. Deze ondernemers hebben nauwelijks contacten met de brancheorganisaties en kennisinstellingen en staan daardoor geïsoleerd in de samenleving. Velen van hen voldoen niet aan de wet en regelgeving op het gebied van voedselveiligheid en missen de kansen die er zijn. Als gevolg daarvan werkt een aanzienlijk deel van die ondernemers zonder wettelijk vereist diploma. Daarnaast ontbreekt bij sommige ondernemers geheel of gedeeltelijk een systematische administratie. Kortom: bij een belangrijk deel van de etnische ondernemers laat de kwaliteit te wensen over.  Daarom hebben we dit project ontwikkeld om 30 etnische ondernemers van Turkse afkomst te ondersteunen. Met dit project willen we een goede start maken voor de vernieuwing van de werkprocessen van de deelnemende bedrijven. We willen bekwamere medewerk

2010ESFN724 E 2010 BekkerLaGram Waalwijk B.V. Waalwijk NL n.v.t. Efficiënt en Veilig werken BekkerLaGram is totaalleverancier van materieel dat wordt ingezet bij afvalinzameling etc  De  onderneming bestaat uit  ca. 55 hoog opgeleide medewerkers. Onze kracht licht in het kunnen leveren van niet standaard oplossingen en voertuigen. Alle projecten zijn uniek. Onze financiële resultaten staan onder druk. De belangrijkste huidige knelpunten m.b.t. arbeidsproductiviteit zijn: te lange levertijden en doorlooptijden, te hoge kosten,  voorraden, kwaliteit- en garantiekosten, te lage betrokkenheid van het personeel. De oplossingsrichting moet gezocht worden in de factor Mens. Onze managementstijl is te hiërarchisch en moet van top down naar stimulerend en motiverend bottom up. Bij  DAF en SCANIA hebben we gezien dat de oplossing wellicht gezocht moet worden in Lean Management en de daarbij noodzakelijke sociale innovatie. Voor grote ondernemingen op voertuiggebied zoals DAF en SCANIA is lean management en sociale innovatie reeds een bewezen filosofie. Deze achterstand moeten we inlopen. Het komende jaar will

2010ESFN725 E 2010 GGZ Drenthe Assen NL n.v.t. De verpleegkundige overdracht  2011 en verder. Binnen GGZ Drenthe bestaat een lange traditie van verpleegkundige overdracht, waarbij het accent vaak ligt op de mondelinge overdracht.  Om kosten te besparen is, n.a.v. een extern onderzoek,  binnen GGZ Drenthe gekozen voor een andere wijze van roosteren. Consequentie van deze andere roosterwijze is dat er minder overlap in diensten zit en de mogelijkheid er niet meer is om op de traditionele, uitgebreide, wijze over te dragen. De huidige situatie vraagt dan ook om een efficiente verpleegkundige overdracht 'nieuwe stijl', waarbij aandacht is voor de diverse functies die de huidige overdracht heeft.  Ondanks de vele onderzoeken naar de verpleegkundige overdracht lijkt er geen pasklaar antwoord te zijn op de vraag hoe deze overdracht eruit zou moeten zien. Wij willen een verpleegkundige overdracht ontwikkelen die efficient is en daardoor tijdswinst oplevert. Uitgangspunt hierbij is dat het accent van de overdracht verschuift van de mondelinge overdracht naar een schriftelijke methodische overdracht. Hierdoor w

2010ESFN726 E 2010 SG Automatisering B.V. Emmen NL n.v.t. Flexibel naar Duurzame Competentieontwikkeling In het afgelopen decennium heeft SG voornamelijk focus gelegd op ontwikkeling van innovatieve software. SG voorziet echter dat zij zichzelf in de komende jaren zichzelf zal doorontwikkelen tot organisatie waarbij de nadruk komt te liggen op vermarkting van het aanwezige productportfolio.  Gevolg is dat er knelpunten met betrekking tot gekende werkwijzen en werkprocessen ontstaan. Zowel de structuur van de organisatie als de wijze waarop het werk van medewerkers wordt gestructureerd sluit op deze wijze niet langer aan bij deze veranderde focus. Medewerkers geven daarbij aan dat ze zich niet voldoende kunnen doorontwikkelen naar nieuwe functies en rollen, waaroor de baanzekerheid afneemt.  Deze knelpunten leiden tot gevoelens van beperkte carrièreperspectieven, afnemende loyaliteit en  ervaring van bezettings- en planningsproblemen. Voor SG betekent de verwijdering tussen wat de organisatie kan bieden en wat zij als organisatie wil leveren concreet een daling van output en daarmee arbeidsproductiviteit.   Het d

2010ESFN727 E 2010 Politie Midden en West Brabant Tilburg NL n.v.t. Sociale Innovatie en Daderregie Met de huidige manier van werken en organiseren is de politie niet in staat afdoende en blijvend antwoord te geven op het groeiend aantal overvallen. Dit betekent een structurele herziening, uitgaande van de basispolitietaak. De inzet van beperkt beschikbare politiecapaciteit vraagt om een voortdurende afweging en prioritering.  Meer en beter met evenveel of minder blauw.  Het doel is ontwikkelen van nieuwe methodes en, manieren van werken die zorgen voor minder overvallen en het terugbrengen van recidive. Innovatie is noodzakelijk om dit voor elkaar te krijgen.  Welke sociaal innovatieve aanpak? Er worden nieuwe opsporings- en preventiemethodes getest volgens twee innovatielijnen. Delictgericht en dadergericht. Delictgericht betekent hierbij het nadrukkelijk betrekken van de burger bij de opsporing van daders. De dadergerichte innovatie richt zich op bewustwording bij daders van consequenties van recidive voor strafmaat en strafvervolging.  Er worden 3 pilots uitgevoerd:  1- Aanpak overvallen-Dadergericht en

2010ESFN728 E 2010 Bosman medische hulpmiddelen b.v. Eindhoven NL n.v.t. Darwin Bosman Medische Hulpmiddelen B.V. (hierna: Bosman) is een leverancier van medische  hulpmiddelen voor particulieren, zorgprofessionals en zorginstellingen. Bosman is van mening dat de zorg in Nederland bij ongewijzigd beleid onbetaalbaar wordt. Ook staat de beschikbaarheid en kwaliteit van gespecialiseerde verpleging onder druk. Door de nadruk op ?administratie? in plaats van op ?zorg? en de hiermee samenhangende problemen wordt werken in de zorg steeds minder populair. Dit terwijl de vraag naar medewerkers alleen maar zal toenemen.  Er is behoefte aan een andere aanpak waarbij een maatschappelijke focus op de betaalbaarheid en kwaliteit van zorg cruciaal is. Hier wil Bosman graag haar steentje aan bijdragen. Niet alleen door als organisatie op een andere manier te werken dan in de ?traditionele? zorg gebruikelijk is, maar ook door zich naast het verstrekken van medische hulpmiddelen bovendien te gaan richten op het verlenen van de daaraan gekoppelde specialistische thuiszorg. Met dit doel is dochterondernemi

2010ESFN729 E 2010 Kamer van Koophandel Zuidwest-Nederland Breda NL n.v.t. De ondernemersarena 2.0 DE ONDERNEMERSARENA 2.0 heeft een meervoudige betekenis. Hiermee wordt de crisis bedoeld en ook de arena waarin de KvK zich actiever wil opstellen. Het gaat om ketenoriëntatie, co-creatie, het nieuwe werken met nieuwe technologie en om CRM 2.0.  KERNPROBLEEM KvK De ondernemer kent ons en weet dat hij zaken met ons moet en kan doen. Hoe zorgen we ervoor dat hij daar de waarde van inziet? Wat kunnen we nog meer betekenen? Ondernemers geven aan dat zij willen dat KvK hun verder helpt in het realiseren van ambities. Dus sociale innovatiepoten-tie.  DOEL:verhogen van arbeidsproductiviteit doordat medewerkers beter en duurzaam in staat zijn om in te spelen op dynamiek in ondernemerslandschap. Wij streven er naar om medewerkers uit te dagen, te verleiden en te stimuleren om talenten te ontwikkelen ivm deze dynamiek. Dit vraagt om voortdurende vernieuwing en sociale innovatie. Thema?s zijn strategische orientatie, slimmer werken en organiseren en flexibel werken.  DOELGROEPEN Wij richten ons op de medewerkers KVK en 

2010ESFN730 E 2010 RTC Offices B.V. Alkmaar NL n.v.t. Shared Grieves, Smart Solutions Het project Shared Grieves Smart Solutions is uitgevoerd in de periode van 1 februari 2011 tot 1 februari 2012. Doelstelling van het project was om, naast de fysieke en functionele voorzieningen gefaciliteerd door RTC Offices, kansen te bieden aan de gebruikers van RTC-Alkmaar door de bij de bedrijven aanwezige human resources op een doelmatige en efficiënte wijze in te zetten. Het sociale aspect; de onderlinge samenwerking op het vlak van strategisch personeelsbeleid, personele bedrijfsvoering en omgang an sich, zal hierin de boventoon blijven voeren. Van elkaar leren en inspireren. Op deze wijze schept het project een compleet nieuwe infrastructuur voor sociale processen op en tussen de werkvloeren. De uitkomsten van dit project zullen daarbij mogelijk leiden tot institutionalisering van deze sociale innovatie.  RTC Business Center heeft dit project opgezet omdat het kansen ziet op het vlak van sociale innovatie, kansen voor het collectief in het bijzonder. Door meer en intensiever samen te werken op gebied



2010ESFN731 E 2010 Sportstad Heerenveen BV Heerenveen NL n.v.t. Sport als middel tot innovatie Sportstad Heerenveen Sportvoorzieningen BV (hierna: Sportstad) is een initiatief van gemeente Heerenveen, sc Heerenveen en De Friesland Zorgverzekeraar en is verantwoordelijk voor de ontwikkeling van Plangebied Sportstad Heerenveen en de motor van topsport- en breedtesportactiviteiten. Hiertoe exploiteren Sportstad en haar dochterondernemingen diverse (sport)voorzieningen en organiseren sportactiviteiten voor bedrijven, scholen en instellingen. Binnen Sportstad werken ongeveer 100 medewerkers en 150 medewerkers in opleiding.  Dit project vond de oorsprong in de interne constatering dat er budgettaire druk bestaat, waardoor er meer met minder gerealiseerd moet worden. Daarnaast bleek dat de uitdaging in de werkzaamheden voor medewerkers beperkt is.  Het project richtte zich op het creÃ«ren van een win-win situatie. Bijkomend voordeel was dat het mogelijk werd om terug te keren naar de oorspronkelijke ambities: het leveren van een hoge kwaliteit van dienstverlening aan klanten in Noord-Nederland door topsport f

2010ESFN732 E 2010 A New Spring B.V. Rotterdam NL n.v.t. Development by sharing skills and experience A New Spring A New Spring (ANS) richt zich met haar e-learning platform met name op opleiders die door middel van het ANS platform hun cursisten snel, efficiënt en zonder zorgen kunnen opleiden. ANS wil voor haar klanten zijn: ?de slimme leverancier van vooruitstrevende e-learning technieken met een betrouwbaar platform?. Deze missie wordt ondersteund door investeringen in techniek en samenwerkingen om continu voorop te kunnen lopen. Zo werkt ANS met Software as a Service (SaaS), hiermee loopt zij voorop in de e-learning markt. De voornaamste inkomsten komen uit licenties die opleiders betalen per cursist en door het platform te customizen voor specifieke klanten.  Aanleiding De afgelopen jaren is de vraag naar e-learning in de gehele sector sterk afgenomen. Omzetdalingen van 40% waren niet ongebruikelijk. Ook A New Spring heeft  omzetverlies geleden. Zij ziet echter verschillende signalen dat de markt binnen 2 jaar sterk zal aantrekken. Om effectief in te kunnen spelen op de groeiende vraag wenst men het hui

2010ESFN733 E 2010 eigen kracht centrale zwolle NL n.v.t. Kringen in eigen kracht Het uittesten van de verhoging van de arbeidsproductiviteit door het versterken van de zelfsturing, via principlebased werken en het beter faciliteren van de klant in zelfwerkzaamheid (en valt daarmee onder Thema 2 Procesverbetering). Daarbij wordt gebruik gemaakt van de zeer innovatieve kennis over organiseren die in ontwikkeling is in Expeditie Jeugdzorg. In het project wordt deze werkwijze beproefd in 3 van de 7 kringen (teams) van de organisatie. Wanneer de beoogde verbetering wordt gerealiseerd zal de werkwijze ook in de andere kringen worden toegepast. Partners in het project zijn organisaties waarmee in het primair proces wordt samengewerkt (ketenpartners), een opdrachtgever/financier (Provincie), kennisinstellingen (Hogeschool en organisatieadviseurs). De resultaten zullen bekend worden gemaakt via een regionale conferentie, sociale media en publicaties.

2010ESFN734 E 2010 Van Dorp installaties B.V. Zoetermeer NL n.v.t. Zorg voor jou(w) Dorp Van Dorp Installaties b.v. bestaat uit een groep van installatiebedrijven die verdeeld over Nederland en in verschillende disciplines dagelijks nieuwe installaties ontwerpen, tekenen, monteren en onderhouden. De activiteiten variëren daarbij tussen een ?standaard? installatie, een geavanceerd energiezuinig koelsysteem, zwembaden en andere bijzondere projecten. Dit scala aan activiteiten, uitgevoerd in heel Nederland vraagt iets bijzonders van een organisatie. Daarom geldt bij Van Dorp één motto: Kennis en respect, voor elkaar, voor de klant, voor de omgeving en de aandeelhouders. Om dit motto integraal en duurzaam binnen de organisatie te verankeren wil men starten met het project ?Zorg voor jou(w) Dorp?. Dat betekent concreet dat men wil werken aan procesverbetering gericht op de interne werk- en taakverdeling. Teams moeten daarbij zelfsturend worden, eigen verbeterteams opzetten, zodat je ?fouten? mag maken om van te leren. Daarnaast wil men deze opgedane kennis uitwisselen middels nieuwe technologieën en m

2010ESFN735 E 2010 TenneT TSO B.V. Arnhem NL n.v.t. Het Nieuwe Werken bij TenneT TenneT is in de afgelopen jaren sterk gegroeid. Tegelijkertijd zijn wij steeds projectmatiger gaan werken. De aard van ons werk brengt met zich mee dat wij in steeds wisselende teams ons werk doen, waarbij gestroomlijnde communicatie en snelle reactietijden van het grootste belang zijn.  Er is binnen TenneT een sterke behoefte om flexibeler te gaan werken, wat in ons geval betekent dat het werk meer los moet komen staan van tijd en plaats. Op verschillende vlakken zijn al stappen richting een flexibelere werkstijl gezet. De manier waarop dit nu gebeurt is nogal ad hoc en is niet gestoeld op TenneT-breed beleid.  De verhuizing naar het nieuwe kantoor in 2013 biedt de mogelijkheid om de gewenste verandering gestructureerd op te pakken. Immers, de mate van flexibiliteit waarmee binnen TenneT wordt gewerkt, bepaalt de inrichting, de bezetting en daarmee de capaciteit van het nieuwe kantoor. Om deze flexibiliteit optimaal vorm te geven wil TenneT Het Nieuwe Werken (HNW) invoeren. In het concept van HNW hebben mind

2010ESFN736 E 2010 ArjoHuntleigh Nederland Tiel NL n.v.t. Better care 4 advice ArjoHuntleigh Nederland BV (hierna: ArjoHuntleigh) maakt deel uit van de Getinge Group. De Getinge Group is marktleider ogv hulpmiddelen en systemen die een bijdrage leveren aan de verbetering van arbeidsomstandigheden en kostenefficiency binnen de zorgverlening en ontwikkeling daarvan.  Er zijn ongeveer 175 werknemers werkzaam bij de ArjoHuntleigh. Dit project vindt zijn oorzaak in interne (uitkomsten medewerker tevredenheidonderzoek) en externe vragen van klanten die voortvloeien uit structurele veranderingen die op de Nederlandse zorgmarkt plaatsvinden.  Doelstelling is de huidige productgerichte organisatie te veranderen in een adviesorganisatie waarbij de focus verschuift van product naar klantwens. Door de verandering van de productgerichte organisatie naar adviesorganisatie wordt de arbeidsproductiviteit verhoogd. Een doelbewust gevolg is productiever, effectiever en efficiënter kunnen inspelen op behoeften van de klant en daarmee verhoogde omzet.  Dit heeft voor de organisatie maar ook daarbuiten voor

2010ESFN737 E 2010 Brakel Atmos B.V. Uden NL n.v.t. Flow

2010ESFN738 E 2010 Ecotrans B.V. Vorden NL n.v.t. Innovatie met een glimlach! Door een verslechterende markt waarin prijserosie en schaalvergroting plaatsvindt wil Ecotrans door het sociale innovatieve vermogen van medewerkers en partners (zie projectplan) aan te spreken, te ontwikkelen en te bundelen om de toegevoegde waarde in de keten te vergroten. Sleutelrol hierin is weggelegd voor het vergroten en aanspreken van de individuele kernkwaliteiten van de medewerkers.  Aan de hand van het 5 krachtenmodel van Porter is de huidige situatie geanalyseerd en in kaart gebracht.  Door een participatieve ontwikkelaanpak waarin medewerkers, toeleveranciers en klanten worden meegenomen zullen innovatieve pilots worden opgezet met een breed draagvlak in de markt (omdat ze erbij betrokken worden). 

2010ESFN739 E 2010 Politie Rotterdam-Rijnmond Rotterdam NL n.v.t. Sporen naar tevredenheid De politie Nederland is verdeeld in 25 regiokorpsen waarvan de politie Rotterdam-Rijnmond een van de grootste is. Een belangrijk ontwikkelpunt van de politie is de mate van burgertrevredenheid. In elk van de 4 hoofdprocessen (intake en service, noodhulp, opsporing en wijkpolitie) van de politie vindt contact met de burger plaats. Naar aanleiding van een aangifte vinden de werkzaamheden van de politie merendeels achter de schermen plaats, waardoor ongewild de burger het gevoel krijgt niet centraal te staan. Deze aanvraag is gericht op procesverbetering en zodoende verhoging van de burgertevredenheid bij woninginbraken. Onderzocht is of een deel van de ervaren en opgeleide politiewerknemers, de intake en servicemedewerker, ingezet kan worden in een nieuwe functie van forensisch assistent (fa). De fa is voorheen gericht op het vinden van bruikbare sporen bij inbraken en heeft geen tot weinig burgercontact. Met de pilot is onderzocht of de veranderde werk- en taakverdeling tot een verhoging in burgertevredenheid 

2010ESFN740 E 2010 Visser Contactlenzenpraktijk B.V. Nijmegen NL n.v.t. Van patiëntgericht naar cliëntgericht! ? Effectievere werving en selectie van nieuwe medewerkers, waardoor minder desinvestering in niet passende medewerkers ? Verbeterde communicatie intern, waardoor minder onbegrip, verkeerd begrepen opdrachten en minder conflicten en daardoor meer effectieve ?productietijd? van de medewerkers ? Structurele aandacht voor opleiding voor medewerkers betekent een betere inzetbaarheid en sterkere binding aan de organisatie, wat zich op termijn vertaald naar een betere arbeidsproductiviteit ? Assistentendagen leveren een bijdrage aan de verspreiding van kennis en ervaringen, aan de uniformiteit van de werkwijzen bij Visser. Dit levert zowel een bijdrage aan de goede relatie met klanten, aan het imago van Visser, als aan de arbeidsproductiviteit ? Specialistendagen leveren een bijdrage aan de verspreiding van kennis en ervaringen en aan de ontwikkeling van nieuwe technologieÃ«n in de oogzorg. Dit levert een bijdrage aan de autoriteit van Visser en draagt daarnaast bij aan een goed imago 

2010ESFN741 E 2010 Mprise Group B.V. Veenendaal NL n.v.t. Assess Het project ASSESS (Assessing Staff in Sustainable Enterprise engineering Structures and Surroundings) geeft invulling aan het streven om op een eenduidige manier het HRM proces invulling te geven. Medewerkers uit een groep krijgen hierdoor 1 uniform gezicht wat de basis vormt voor een raamwerk dat staat voor een echte eenheid en samenwerking waarin tevens een efficiency slag gemaakt kan worden. Als gevolg van overnames en fusies ontstaan vaak botsingen binnen organisaties als gevolg van cultuurverschillen. Dit benadeelt de efficiency en effectiviteit van het als gevolg van deze fusies ontstane arbeidsapparaten. Dergelijke ingrijpende gebeurtenissen werken derhalve nog lang na in de prestaties van het ontstane apparaat.  Invoering HRM methodiek op basis van Mutual Sustainability waarbij medewerkers niet langer beoordeeld worden op persoonlijke prestaties maar waarbij gekeken wordt naar en beoordeelt op relaties tussen deze personen. Belangrijk hierbij is de stap die Mprise wil uitwerken waarbij deze theorie i

2010ESFN742 E 2010 Aequor Ede NL n.v.t. AGRO Scholing en Arbeidsontwikkeling  Beter  (SAB) Project AGRO Scholing en Arbeidsontwikkeling Beter  (AGRO SAB ) Het kenniscentrum  Aequor (www.aequor.nl)  is een samenwerkingsverband van organisaties van werkgevers, werknemers en opleidingsinstellingen,met als primaire missie het ontwikkelen van mensen in organisaties en het vergroten van slagkracht van bedrijven. Aequor is gericht op de verbinding tussen bedrijfsleven en beroepsonderwijs. Daarbij worden een aantal taken onderkend, namelijk: ? Het verstrekken van arbeidsmarktinformatie ? Het opstellen van kwalificatiedossiers ? Het erkenning van leerbedrijven ? Het stimuleren van de ontwikkeling van mensen, bedrijven en organisaties. Met name op dit laatste punt is naar de mening van het management en bedrijfsadviseurs verandering van de huidige aanpak en werkwijze noodzakelijk. De Agro-sector heeft een forse ontwikkeling doorgemaakt en blijft erg in beweging als het gaat om scholing en ontwikkeling van mensen. Door diverse branche-organisaties en productschappen zijn of worden scholingsconculenten aangest

2010ESFN743 E 2010 Gemeente Zoetermeer Zoetermeer NL n.v.t. Werktitel: anders werken = anders denken Zoetermeer wil haar burgers, bedrijven en instellingen snel, goed en betaalbaar tot dienst zijn. Dat vraagt de inzet van professionele en gemotiveerde medewerkers en van adequate (digitale) middelen. Een optimale dienstverlening vraagt dat medewerkers midden in de samenleving staan, samenwerking zoeken en kennis delen.  De gemeente Zoetermeer ziet zich gesteld voor een ingrijpende bezuinigingsoperatie. ?Meer met minder? is alleen mogelijk als we erin slagen anders te gaan werken, slimmer en creatiever, met optimaal gebruik van de technologische verworvenheden van deze tijd. Voor de vormgeving hiervan hanteert de gemeente Zoetermeer de begrippen multi-inzetbaarheid, kennisdeling en tijd- en plaatsonafhankelijk werken.

2010ESFN744 E 2010 Eigen & Wijze Internet Marketing Leeuwarden NL n.v.t. Op eigenwijze Eigen & Wijze Internet Marketing bestaat sinds 1991. Het team van 14 professionals bestaat uit internetmarketingadviseurs, art director, interaction designers, SEO specialisten, front-end programmeurs, back-end programmeur, copywriter en een salesafdeling. E&W bouwt/exploiteert vanuit een hoog kennisniveau, geavanceerde webapplicaties met het hoogst haalbare rendement. E&W wil het beste internetbureau van Nederland worden en opereert in één van  de meest kennisintensieve sectoren (voortdurende ontwikkeling van nieuwe technieken, inzichten, toepassingen, diensten en afzetkanalen). Door ook deel te nemen aan de dialoog over het aanbod via social media is in een korte tijd een andere wereld ontstaan.  Door de mogelijkheden van de technische ontwikkelingen worden de samenstelling van de eindproducten steeds meer maatwerk maar ook de organisatie van het werk veranderd hierdoor. Door deze ontwikkelingen en het gebruik van de social media vraagt dit om een andere markt- en klantbenadering. E&W wil de organisatie fle

2010ESFN745 E 2010 Ministerie van Justitie, DJI, Sectordirectie GW Den Haag NL n.v.t. Veldzicht, Anders in gesprek Anders in gesprek staat voor de nieuwe visie op de behandeling binnen Veldzicht. Deze visie is het resultaat van een indringend denkproces van een brede vertegenwoordiging van medewerkers, leidinggevenden en patiënten van de kliniek. Dit denkproces heeft bij vele ?de knop omgezet? het moet anders en het kan anders, we willen weer een kliniek zijn die aanzien geniet en gewaardeerd wordt door medewerkers en patiënten. In de afgelopen maanden is de structuur van de nieuwe organisatie neer gezet: de inrichting van twee behandellijnen en 6 gedifferentieerde milieus waar patiënten op basis van hun draagkracht kunnen wonen.  Een volgende cruciale stap is het koppelen van medewerkers, middelen en expertise aan de behandel en zorgvraag van patiënten.  Een volgende stap is het proces waarin oude overtuigingen worden losgelaten en  nieuwe inzichten worden opgedaan. Deze nieuwe inzichten vormen de basis voor een andere inzet van medewerkers in de kliniek.

2010ESFN747 E 2010 Dienst Stadstoezicht Gemeente Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. Sociale Innovatie Teamleiders Stadstoezicht Amsterdam erkent een aantal knelpunten: 1) Door de vele reorganisaties in de afgelopen jaren zijn medewerkers verandermoe 2) Medewerkers ervaren geen plezier en trots meer in hun werk 3) Het ontbreekt de meeste medewerkers aan leidinggevende capaciteiten 4) Stadstoezicht is een onzekere werkgever 5) Het betreft een groep medewerkers die kwetsbaar is op de arbeidsmarkt  Om de huidige knelpunten op te lossen wil Stadstoezicht een proeftuin starten waarin medewerkers gestimuleerd en gefascineerd worden de processen zelfstandig effectiever en plezieriger in te richten. Met het realiseren hiervan zal naar verwachting de trots op het werk, de betrokkenheid en hiermee ook de arbeidsproductiviteit worden verbeterd.  Het pilot team bestaat uit 18 teamleiders, die op hun beurt 350 medewerkers aansturen. Wij verwachten procesverbeteringen door te voeren die, in participatie met medewerkers zijn bedacht en worden uitgetest. Het zou kunnen zijn dat taken anders worden ingericht, dat vaste teams worden losgel

2010ESFN748 E 2010 O. Smeding & Zn BV Sint Annaparochie NL n.v.t. Smeding 3.0 sociale innovatie met PIT! O. Smeding en Zoon B.V. (Smeding) is 20 jaar geleden opgericht door de broers Rieny en Sybo Smeding. Het familiebedrijf is uitgegroeid tot een landelijk kwaliteitsgroothandel in AGF producten. Smeding voedt met 350 directe (en 120 indirecte) medewerkers 24/7 ruim 850.000 mensen per dag. Voor een groothandel in versproducten is een goed georganiseerde en gestroomlijnde organisatie met efficiÃ«nte en effectieve processen om een snelle doorstroming van verse producten te garanderen, van levensbelang. Door groei van Smeding van ca. 20% per jaar, liep de organisatie tegen de grenzen van haar kunnen aan hetgeen o.a. resulteerde in inefficiÃ«ntie, bederf, etc.  Smeding moest transformeren tot een efficiÃ«nte logistieke organisatie waarin medewerkers met PIT (Professioneel, Initiatiefrijk en Trots) een hoge(re) arbeidsproductiviteit hebben. Hiertoe moesten de organisatie, werkwijzen en -methoden worden vernieuwd om slimmer, efficiÃ«nter en productiever te kunnen werken. Dit vroeg om een andere cultuur, mindset en mot

2010ESFN749 E 2010 Spring Holding BV Boxmeer NL n.v.t. Spring-groeien De introductie van de nieuwe wetgeving kinderopvang heeft ertoe bijgedragen dat overheid en consumentenorganisaties in toenemende mate de impact van verhoogde marktwerking beseffen. Centraal aandachtspunt in deze ontwikkelingen is de noodzaak om én consequent vraaggerichte en kwalitatief hoogwaardige dienstverlening aan te bieden én kostenbewustzijn te demonstreren in gedrag en cijfers. Zo ontstaat een evenwichtige organisatie met tevreden klanten, tevreden medewerkers en een financieel stabiele situatie.   De  HKZ certificering en de eisen van de inspectie bieden een branchespecifiek kader om naar de kwaliteit van dienstverlening en het functioneren van de organisatie te kijken. Vanuit deze bronnen is het mogelijk thema?s vast te stellen in het functioneren van de organisatie, die een duidelijke relatie hebben met en impact hebben op de klanttevredenheid, medewerkertevredenheid en het financieel evenwicht. Dat stelt nog hogere eisen aan het vermogen van Spring om marktconform te blijven opereren.   Een gezon

2010ESFN750 E 2010 Stichting Zorgcentra Rivierenland Tiel NL n.v.t. Flexibel werken bij SZR In het project is van maart '11-maart '12 gewerkt aan de doelstellingen. De aanpak bestond uit 3 hoofdthema?s, namelijk: 1. Strategische Personeelsplanning 2. Flexpool (nieuwe stijl) 3. Flexibel Werken Het resultaat aan het eind van het project is een ontwikkeling die in gang is gezet, enthousiasme bij medewerkers om verbetergericht te werken, een ontwikkeling om  cliÃ«ntgericht te organiseren en een programmaplan (lees: implementatieplan) waarin 5 programma?s opgenomen zijn voor de komende 2-3 jaar. De resultaten op hoofdlijnen zijn (zie bijlage): - Strategische Personeelsplanning: inzicht in de knelpunten binnen de organisatie als het gaat om de kwantitatieve en kwalitatieve inzet van medewerkers binnen nu en 5 jaar, langs de lijnen van een aantal scenario?s. Tegelijkertijd hebben we een analyse laten maken van de ontwikkeling van de externe arbeidsmarkt in de komende 5 jaar.  - Flexpool: de flexpool nieuwe stijl staat in de steigers en gaat een substantiÃ«le bijdrage leveren aan de efficiÃ«nte personeelsvo

2010ESFN751 E 2010 Gemeente Dalfsen Dalfsen NL n.v.t. Van binnen n@@r buiten De gemeente Dalfsen werkt met veertien gemeenten in de regio Zwolle samen op het terrein van intergemeentelijke mobiliteit, kennisnetwerk en arbeidsmarktcommunicatie. Zij opereren onder de naam Talentenregio. Het deelproject ?Van binnen n@@r buiten? past in de doelstellingen van Talentenregio en heeft ervoor gezorgd dat de mindset van medewerkers gaat veranderen van intern (binnen eigen organisatie) naar extern gericht (buiten de eigen organisatie).   Het project had tot doel de arbeidsproductiviteit binnen de samenwerkende gemeenten te verhogen door sociale innovatie. Talentenregio is opgericht met instemming van de gemeentesecretarissen en ondernemingsraden.   Gedurende het hele project zijn de opdrachtgevers betrokken bij de verschillende te nemen stappen.   Het project sluit uitstekend aan bij de toekomstvisie van de deelnemende organisaties. Deze visie richt zich vooral op ?meer doen met minder?. Dit project heeft op een succesvolle wijze hieraan bijgedragen door vergroting van de arbeidsproductiviteit v

2010ESFN752 E 2010 Bribus B.V. Dinxperlo NL n.v.t. Bribis Samen Innoveren De laatste jaren is er veel geld in de onderneming geÃ¯nvesteerd. Dit heeft er toe geleid dat de gebouwen en de machines er tip top bij staan. Bribus is financieel een zeer gezonde onderneming. Toch staan onze resultaten onder druk. Op basis van bovengenoemde knelpunten hebben we besloten een onderzoeksproject te starten met als opdracht: het onderzoeken of en zo ja in welke mate het invoeren van zelfsturende teams een bijdrage kan leveren aan het verbeteren van de arbeidsproductiviteit.  Binnen de industrie hebben we ons georiÃ«nteerd. Veel ondernemingen zijn ons voorgegaan en met name de principes van World Class Manufactring (WCM) spreken ons zeer aan. Het invoeren van deze principes is niet eenvoudig. Er zijn legio voorbeelden waarbij de invoering in mislukt. Daarom willen we, samen met de universiteit Twente, een onderzoek starten waarbij we de aspecten van sociale innovatie en WCM voor onze onderneming willen testen. Uiteindelijk willen we bouwen aan een verbeterd productie systeem die aan onderstaande 

2010ESFN753 E 2010 Proteion Thuiszorg Venray NL n.v.t. De werkvloer aan zet! Het kernpunt van het project is dat er meer autonomie bij de wijkteams komt te leggen en dat de professional weer in de lead komt. Doel is medewerkers al werkende meer invloed te geven en tegelijkertijd ook de verantwoordelijkheid voor wat er op de werkvloer gebeurt en de resultaten daarvan. Uitgangspunt is om de kracht en de kennis van de werkvloer zo optimaal mogelijk te benutten. Mensen op de werkvloer weten als geen ander hoe de zaken slim, efficiënt en effectief georganiseerd en aangepakt kunnen worden.   In dit project creëren we sociale innovatieruimte vanuit de bestaande werkpraktijk, dat wil zeggen dat we aan de slag gaan met het werken aan urgente vraagstukken die binnen teams leven en zoveel mogelijk met collega?s waar men normaalgesproken ook mee samen werkt.   Binnen de bestaande wijkteams wordt de dialoog op gang gebracht rondom het vraagstuk meer autonomie en zelfsturing in relatie tot de organisatie van hun werk. Medewerkers worden uitgenodigd om zelf verantwoordelijkheid te nemen op bepaalde 

2010ESFN754 E 2010 Promolding BV Rijswijk NL n.v.t. Slimmer en efficienter werken in Zuid Holland Door de globalisering ontstaat een steeds grotere druk op producenten om onderscheidende producten te produceren. Het onderscheidend vermogen van producten kan voortkomen uit bijvoorbeeld grotere functionaliteit, minder energie verbruik, lagere productiekosten, kleinere series, snellere levertijden, etc. Deze verhoogde eisen leggen grote druk op productiebedrijven om de processen in de hand te houden.   In samenwerking met een vijftal ondernemers uit Zuid-Holland zal Promolding het project ?Slimmer en efficiënter werken in Zuid-Holland? uitvoeren waarbij wordt gekeken op welke manier de werkprocessen en werkplekken verbeterd kunnen worden om structureel te leiden tot een hogere productiviteit. Zoals in het projectplan beschreven hebben de diverse bedrijven een vergelijkbare probleemstelling en doel met het project. Er zal onderling veel worden samengewerkt.  Zie voor een uitgebreide omschrijving het bijgevoegde projectplan.

2010ESFN756 E 2010 Confiserie Napoleon BV Breskens NL n.v.t. Sociale innovatie bij Napoleon Door gebruik te maken van de ESF subsidie kan Napoleon met behulp van externe deskundigen een implementatieplan opstellen waarmee in de toekomst verbeteringen doorgevoerd en geborgd kunnen gaan worden ten behoeve van een nieuwe manier van denken en werken. Hiertoe zal het project ?Sociale innovatie bij Napoleon? worden opgestart. D.m.v. sociale innovatie zal Napoleon gedurende dit project in staat gesteld worden om haar werkprocessen te verbeteren om tot een productieve en flexibele organisatie te komen.   De medewerkers bij Napoleon hebben over het algemeen een lage opleiding genoten: de meesten hebben een VMBO niveau. Het verhogen van de kennis door onder andere dit sociale innovatie project is noodzakelijk om de medewerkers goed met de machines te laten omgaan en de kans op fouten te verminderen.   Daarnaast is Napoleon de laatste jaren gekrompen in bezetting van 68 naar 46 medewerkers. De oorzaak daarvan is reorganiseren van de producten en verpakkingen waardoor veel arbeidsintensieve artikelen uit het as

2010ESFN757 E 2010 Anteryon B.V. Eindhoven NL n.v.t. Next Generation Anteryon Anteryon is gespecialiseerd in de ontwikkeling en productie van optische systemen en oplossingen op component- en productniveau. In 2007 is naast Anteryon de nieuwe B.V. Anteryon WaferOpticsÂ®B.V. opgericht voor de ontwikkeling, productie en vermarketing van WaferOpticsÂ® technologie. Anteryon B.V. en Anteryon Wafer Optics B.V. zijn nauw met elkaar verbonden, de organisaties zullen dit project daarom gezamenlijk uitvoeren.  Anteryon wil als organisatie groeien. Niet alleen in omvang (meer medewerkers, meer opdrachten en hogere omzet), maar ook in niveau (?expertisecentrum? zijn). Het uiteindelijke doel is om wereldwijd marktleider te zijn en te blijven. Op dit moment wordt hier nog niet aan voldaan: het aantal patenten blijft achter en de IP filing loopt te traag wat betekent dat Anteryon niet zo innovatief en vooruitstrevend is als zij zou willen zijn.  Daarnaast lopen projecten niet soepel door de organisatie heen, wat leidt tot ontevredenheid onder medewerkers en een lagere klanttevredenheid. Om hier veran

2010ESFN758 E 2010 Stichting Dimence Deventer NL n.v.t. EMH: meer doen voor meer cliënten/patiënten! Stichting Dimence wil zich naar het aanwezig personeel en naar de arbeidsmarkt onderscheiden als een werkgever die tot de top 3 van toonaangevende zorginstellingen behoort.  Om deze doelstelling te realiseren is er behoefte aan een kwantitatieve stijging van cliëntbehandeling met eenzelfde personeelsbestand zonder kwaliteitsverlies. Daarnaast is de verwachtte sterke toename van de vraag naar hulp bij psychische problemen in relatie tot de niet even sterke groei van de face-to-face mogelijkheden een reden om te investeren in e-mental health (EMH). Middels hedendaagse technologieën is het vandaag de dag mogelijk om met behulp van uitgewerkte zorgprogramma's digitale hulpverlening voor specifieke doelgroepen te realiseren. Voor Dimence moet EMH meerwaarde hebben voor de cliënt, de medewerkers en voor de geleverde zorg. Meerwaarde die onder andere bestaat uit een betere informatie voor de cliënt over zorgmogelijkheden (transparantie) en een grotere caseload voor de hulpverleners.  

2010ESFN759 E 2010 Noorderbreedte BV Leeuwarden NL n.v.t. Roostering RRR-arbeidsarrangementen Noorderbreedte Door uitbreiding van zorgcapaciteit en uitstroom van medewerkers door pensionering zal de organi-satie de komende jaren een fors beroep moeten doen op zowel de externe als interne arbeidsmarkt om te voorzien in voldoende, goed gekwalificeerd personeel. Een verkenning van mogelijkheden om te voorzien in voldoende arbeidscapaciteit heeft geleid tot het inzicht, dat met een combinatie van keuzemogelijkheden voor werknemers rond de vormgeving van het arbeidscontract en arbeidsinzet, rooster flexibiliteit en slimmer roosteren de gevraagde uitbreiding van de arbeidscapaciteit kan wor-den gerealiseerd. In het bestek van vraagsturing en risicobeheersing zijn deze praktische instrumen-ten nodig voor een productieve allocatie van de personele inzet en de zorgvraag. De opgave daarbij is om met slimme technieken voor planning en (flexibele) roostering de behoeften vanuit de arbeids-markt en bedrijfsvoering sociaal aanvaardbaar en organisatorische werkbaar samen te brengen.  In de ontwikkelde, uit te testen, methodische a

2010ESFN760 E 2010 NNCZ Hoogeveen NL n.v.t. Van zorgverlener naar wooncoach Noord Nederlandse CoÃ¶peratie van Zorginstellingen is een koepel van drie aangesloten zorg- en verpleegtehuizen waaronder het Jannes van der Sleedenhuis te Hoogeveen, een centraal georganiseerd zorg- en verpleeghuis met 140 cliÃ«nten en 170 medewerkers.  In de zorg ligt een grote druk op de arbeidsproductiviteit en de medewerkers. Dit door de steeds stringentere budgettaire ruimte en vergrijzing van de bevolking waardoor de vraag naar zorg toeneemt terwijl het aantal beschikbare medewerkers voor de zorg niet evenredig toeneemt. Daarnaast heeft Het Jannes besloten zich te gaan ontwikkelen tot een leverancier van decentrale zorg door de zorg te organiseren rond 4 decentrale kleinschalige woonvormen en van daaruit ook op wijkniveau extramurale zorg te verlenen.  Doel van dit project is om parallel aan de kanteling van de organisatie naar een decentrale kleinschalige zorgverlener de arbeidsproductiviteit en de kwaliteit van het werk te vergroten. Essentie is om medewerkers in een team verantwoordelijk te maken vo

2010ESFN761 E 2010 Stichting Schakelring Waalwijk NL n.v.t. Maatwerk in werktijden kleinschalig wonen Conform de aanvraag  Zie voor het implemenatieplan de bijlage in hoofdstuk 10

2010ESFN762 E 2010 Woningstichting Openbaar Belang Zwolle NL n.v.t. Van Pallandtmarke Woningstichting Openbaar Belang (WOB) is een vooruitstrevende woningcorporatie met ca. 2.700 woningen. Het vooruitstrevende karakter van WOB komt tot uitdrukking in haar beleidsdoelstelling op het vlak van duurzaamheid, maar ook door haar verantwoordelijkheid niet te beperken tot het verhuren van een goede woning. WOB stelt het begrip ?wonen? centraal. Dat houdt dus ook een verantwoordelijkheid in voor het sociaal maatschappelijke karakter en de fysieke toestand van de wijk waarin de woningen staan. De inzet in uren kan (mede door overheidsbeleid) geen gelijke tred houden met de verhoogde inspanning. De productiviteit per medewerker zal dus moeten stijgen.  WOB staat voor een (geherdefinieerd) totaal product ?wonen? en medewerkers zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor dat totaal product. Zij moeten van functie en woning gericht naar wijkgericht gaan denken. WOB vraagt van haar medewerkers een grotere inspanning, meer flexibiliteit en verantwoordelijkheid. De verworven rechten van medewerkers staan een dergel

2010ESFN763 E 2010 Stichting Bouman GGZ Rotterdam NL n.v.t. Het Bouman Behandelmodel Door Bouman wordt een tekort aan hooggekwalificeerde professionals ervaren. Hierdoor ontstaan wachtlijsten voor behandelingen.  Gebaseerd op de landelijke trends, verwacht Bouman dat de schaarste de komende jaren verder zal toenemen. Op basis van de berekeningen van RegioMarge zijn er voor de GGZ tekorten te verwachten. In 2013 zullen de tekorten volgens een minimumscenario oplopen tot 0,6%. Volgens het maximumscenario zullen de tekorten oplopen tot 2,3%.  Bouman GGZ zoekt de oplossing voor het tekort aan professionals in het vergroten van de arbeidsproductiviteit door het ontwerpen en implementeren van nieuw procesmodel: het Bouman Behandelmodel.   Het centrale uitgangspunt hierbij is planmatige aanpak van de zorg en standaardisatie. Standaardisatie van werkprocessen is nauwelijks aanwezig binnen de GGZ-sector. Door het behandelproces te standaardiseren is de verwachting dat ondere andere de volgende voordelen kunnen worden gerealiseerd: - kortere doorlooptijden (meer patiënten per behandelaar); - meer veran

2010ESFN764 E 2010 William Schrikker Groep Amsterdam NL n.v.t. Verbindend Werken William Schrikker Groep (hierna: WSG) bestaat uit de onderdelen Jeugdbescherming, Jeugdreclassering, Pleegzorg, Servicecentrum en Expertisecentrum. De landelijk werkende instelling biedt hulp, advies en ondersteuning aan jaarlijks circa 10.000 pupillen: kinderen met een verstandelijke en/of lichamelijke beperking en kinderen van ouders met een beperking. De circa 900 medewerkers in het primaire proces (gezinsvoogden, jeugdreclasseerders en pleegzorgwerkers) werken vanuit huis in de regio en gesprekken vinden bij de pupillen thuis plaats. Hiertoe beschikken medewerkers over een mobiele telefoon en een laptop en kunnen zij vanuit elke plek in Nederland inloggen op het netwerk. De circa 160 medewerkers op het hoofdkantoor werken nog niet volgens een flexibel concept. WSG wil dit ook voor hen introduceren. WSG is de afgelopen jaren sterk gegroeid, van een relatief kleine organisatie naar de huidige omvang. In 2009 bedroeg de instroom van nieuwe medewerkers bijvoorbeeld 15%. De administratieve processen zijn echte

2010ESFN765 E 2010 Politie Utrecht Utrecht NL n.v.t. Partnerschap in planning De politie staat 24 uur 7 dagen per week paraat voor de bestrijding van onveiligheid. Met als belangrijkste taken: opsporing van daders van strafbare feiten, handhaving van de openbare orde en voorkomen van onveiligheid en misdaad. De kwaliteit van roosters is al jaren onderwerp van discussie en staat op de agenda van de Cao-onderhandelingen. Alle inspanningen tot nu toe, onder andere de implementatie van basisvoorziening BVCM, laten zien dat het lastig is een goede afstemming te realiseren tussen capaciteitsvraag en ?aanbod. De mismatch komt met name voor bij de 24 uurs inzet en leidt tot inefficiëntie, roosterdruk, werkdruk en ontevredenheid over werk- en rusttijden bij de medewerkers. Door de veranderde tijdorganisatie in de maatschappij zijn werktijden bovendien meer naar de avond/nacht en de weekeinden verschoven. Exact die werktijden waar de beschikbare capaciteit nu al knelt vanwege aansluiting op levensfase en nachtdienst-ontheffingsregeling. Er is dan ook een ernstig spanningsveld ontstaan tussen de 

2010ESFN766 E 2010 Stichting Vivium Zorggroep Naarden NL n.v.t. Zorggeneratie 4.0 Stichting Vivium Zorggroep is een complete zorgaanbieder, gevestigd in de regio Gooi en Vechtstreek. 24 uur per dag, 7 dagen per week biedt stichting Vivium Zorggroep woonzorg, verpleeghuiszorg, thuisverpleging en thuiszorg aan. Daarnaast kunnen cliÃ«nten voor revalidatiezorg, dagactiviteiten, jeugdgezondheidszorg, maatschappelijk werk, mantelzorgondersteuning en diverse cursussen en diensten aan huis, terecht bij Stichting Vivium Zorggroep (hierna: Vivium). Meer dan 4.000 werknemers met een gemiddelde leeftijd van 45 jaar en 1.200 vrijwilligers zijn verantwoordelijk voor het leveren van deze zorg- en dienstverlening aan meer dan 7.000 cliÃ«nten. Vivium staat voor de uitdaging hoe met slechts een beperkte personele instroom de sterk groeiende zorgvraag te kunnen beantwoorden. Hierdoor is de noodzaak ontstaan de productiviteit van zorgverleners te verhogen door technische en met name door sociale innovaties. Vivium is van mening dat door in te zetten (op de ontwikkeling van) generatiegedifferentieerd beleid be

2010ESFN767 E 2010 Altra Amsterdam NL n.v.t. Stichting Altra, effectief in zorg De plannen om de jeugdzorg op gemeentelijk niveau te financieren hebben grote invloed op de sector. Vanuit de maatschappij is ook een toenemende vraag naar vernieuwing in de jeugdzorg. Er is behoefte aan meer inspraak, meer transparantie en meer flexibiliteit. Het centraal stellen van de cliënt - Nieuwe financieringssystematiek geïntroduceerd: PxQ. Er zal worden gefinancierd op basis van het aantal geleverde producten (zorgprogramma?s) met een vooraf overeengekomen kostprijs. - KNELPUNTEN De huidige structuur van zorgverlening waar zorgverleners merendeels kennis hebben van één programma is statisch. Deze structuur kan niet voorzien in de effectiviteitseisen die op ons afkomen vanuit de hierboven beschreven ontwikkelingen. De medewerkers zijn door de huidige organisatorische opzet van de programma?s slechts bij een deel van het cliëntproces betrokken. Deze opzet hangt samen met benodigde indicatiestellingen van Bureau Jeugdzorg en wordt door medewerkers als onbevredigend en verbrokkeld ervaren.  GEWENST RESUL

2010ESFN768 E 2010 Stichting NIM Maatschappelijk Werk Nijmegen NL n.v.t. NIMefficiency Stichting NIM Maatschappelijk Werk heeft te maken met een aantal maatschappelijke ontwikkelingen die ertoe leiden dat niet alleen het aantal hulpverzoeken zal toenemen, maar ook dat de kwaliteit van de dienstverlening in het gedrang komt. Zo zijn er de voorgestelde bezuinigingen in 2011, de veranderingen in de AWBZ maar ook de toename van kwetsbare cliÃ«ntengroepen. Dit betekent kortweg dat NIM meer moet doen met minder middelen. Dat kan door meer mensen in te zetten maar gezien de financiÃ«le vooruitzichten is dit geen optie. Het kan ook door minder mensen hetzelfde werk te laten doen maar dan loop je tegen het probleem aan van de groeiende hulpvraag. De oplossing ligt dus in het verzetten van meer werk met dezelfde mensen. Behoud van kwaliteit staat hierbij voorop!  Een tweede probleem betreft de oplopende wachttijden. De afgelopen maanden is de gemiddelde wachttijd van het Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW) van NIM gestegen. De wachttijd is de tijd die er tussen het aanmeldingsgesprek en het eerste vervol

2010ESFN769 E 2010 Protekta Conserduc-Renofors BV Gemert NL n.v.t. Protekta QRM Projecten Protekta is in 1989 als eenmanszaak opgericht door Sjaak Bisseling. Aanvankelijk richtte het bedrijf zich voornamelijk op plaagdierbestrijding en materiaalbescherming. Inmiddels is Protekta Groep een bedrijf met 4 divisies waar bijna 70 mensen werkzaam zijn. Het bedrijf richt zich vandaag op houtherstel in de waterbouw en vochttechniek (Protekta Aqua Tech BV), vogelwering en faunabeheer (Protekta Bird Control BV), houtherstel en houtconservering in de monumentale wereld (Protekta Conserduc Renofors BV) en bestrijding van knaagdieren, insecten etc. (Protekta Plaagdierbestrijding BV).  Begin 2010 is er een start gemaakt met een verdere professionalisering van de organisatie. In juli 2010 is het eerste Strategisch Plan opgeleverd waarin een aantal duidelijke strategische thema?s zijn benoemd. Uit deze thema?s komt een aantal speerpunten en doelstellingen voort. Voor een van deze thema?s, ?III professionele, rendabele organisatie? vragen wij de ESF actie E subsidie aan. Thema III is toegespitst op het verbeteren 

2010ESFN770 E 2010 Syntax TechnoMediairs Diensten BV Nunspeet NL n.v.t. Lean Manufactering Noord Nederland Aanleiding  In 2009 hebben drie grote MKB bedrijven het initiatief genomen om gezamenlijk een Lean-traject te doorlopen. Dit is begonnen met het organiseren van een excursie voor teamleiders. Daarna heeft een bijeenkomst plaatsgevonden o.l.v een externe Lean-specialist over de principes van Lean waarbij zes bedrijven aanwezig waren. Er zijn offertes aangevraagd voor de begeleiding van het gezamenlijke lean-traject. Door organisatieveranderingen heeft het initiatief om te komen tot een samenwerking in 2010 stilgelegen.    Op verzoek van de geïnteresseerde bedrijven heeft Syntax Diensten het initiatief opgepakt om bij  het Europees Sociaal Fonds een subsidie aan te vragen voor een gezamenlijke traject van Lean Manufacturing. 7 industriële bedrijven uit Noord Nederland doen mee.   Doelstelling Doel van het project is tijdsbesparing, door het efficiënter maken van het werkproces, delen van de ervaringen met Lean, taakverrijking en het vergroten van de inzetbaarheid van het personeel van de deelnemende bedrijven. 

2010ESFN772 E 2010 Rabobank Randmeren Harderwijk NL n.v.t. Het nieuwe werken In de strategische planperiode 2011-2013 hebben wij dan ook vol overtuiging op vernieuwing ingezet. Deze vernieuwing realiseren wij op basis van vijf concrete doelstellingen:  1. Dynamische en effectievere samenwerking tussen afdelingen/teams;  2. Versterken van een productieve organisatiecultuur gebaseerd op eigen verantwoordelijkheid; 3. Reductie van reistijden en bijbehorende kosten; 4. Vergroten van eigen verantwoordelijkheid en ondernemerschap van de medewerkers; 5. Afname van verzuim in de breedste zin van het woord. 6. Verhogen medewerkerstevredenheid Kortom: wij willen een organisatie zijn die ruimte geeft aan haar medewerkers om hun eigen werk vorm te geven in een invulling die het best past bij de persoonlijke situatie binnen de geboden kaders. Uiteindelijk moet dit leiden tot een verhoogde arbeidsproductiviteit in een meer flexibele organisatie.  Daarnaast hebben we de hele cultuur binnen de organisatie moeten doen omslaan.  Medewerkers krijgen meer vrijheid en verantwoordelijkheid en zijn zelf reg

2010ESFN773 E 2010 ECT B.V. Rotterdam NL n.v.t. Transitie van statisch naar dynamisch ECT is een containeroverslagbedrijf in de Rotterdamse haven. Bij ECT wordt 24 uur per dag, 7 dagen per week, 52 weken per jaar gewerkt. Het werkaanbod fluctueert bijvoorbeeld per seizoen, maar ook per maand, per week, per dag en per dienst. Een aantal externe ontwikkelingen, waaronder "nieuwkomers" in de markt en extra overslagcapaciteit door de realisatie van Maasvlakte 2 noodzaken tot productiviteitsverhoging. Verwacht mag worden dat deze nieuwkomers in technologisch opzicht de kwaliteiten van de nieuwste terminal van ECT zullen evenaren. In sociaal opzicht kan door deze ondernemingen een eigentijdse arbeidsorganisatie met jonge medewerkers worden neergezet.  ECT zal productiviteitsvoordelen ten opzicht van de concurrentie dus niet langer primair in de techniek kunnen zoeken. Het is de uitdaging om de kennis en ervaring die medewerkers van ECT hebben opgebouwd te behouden en te benutten om juist daarmee het verschil met de concurrentie te kunnen maken. Behalve fysieke goederenstromen, veroorzaakt de op- en 

2010ESFN775 E 2010 ECT B.V. Rotterdam NL n.v.t. Scoren voor meer potentieel

2010ESFN776 E 2010 Dycore BV Hasselt NL n.v.t. Een goed Fundament met hoger Rendement Dycore BV ontwikkelt, produceert, levert en monteert geprefabriceerde betonnen systeemvloeren voor de utiliteits- en woningbouw: begane grondvloeren, verdiepingsvloeren.  De huidige manier van produceren bij Dycore levert op dit moment niet de gewenste resultaten op het gebied van output en kwaliteit. Pogingen die Dycore intern heeft ondernomen om een omslag van een traditionele naar een progressieve organisatie te bewerkstelligen zijn onvoldoende gelukt. Op dit moment is de orderportefeuille in de bouwsector minder goed gevuld waardoor er bij Dycore een kans wordt gezien om juist nu aan de organisatie te werken. Door deze ontwikkelingen van een verminderde verkoop van hun producten in de bouwsector is er ook extra druk komen te liggen aan de kosten kant van de onderneming. Daarom stelt deze subsidie het bedrijf in de gelegenheid om de hulp van externen in te roepen om de omslag te kunnen maken naar een progressieve organisatie.  Dit is dan ook het juiste moment en de aanleiding om te starten met het project 

2010ESFN777 E 2010 Paylogic Nederland BV Groningen NL n.v.t. Wij zijn generatie Y! Paylogic Nederland B.V. (PL) is een ticketing dienstverlener waarmee veilig tickets via het internet, winkel of telefonisch besteld en afgerekend kunnen worden. De afgelopen jaren kunnen gekenmerkt worden als de ?start-up fase? waarin PL stormachtig gegroeid is tot bijna 50 medewerkers en ruim 4 miljoen tickets per jaar verkoopt. De pioniersmentaliteit van afgelopen jaren loopt echter vast in de grootte die het bedrijf nu heeft. Dit heeft onder andere miscommunicatie en eilandvorming tot gevolg, wat nog versterkt wordt door de hoge werkdruk. Hieruit blijkt de noodzaak dat PL de groeifase moet afsluiten en zich klaar moet maken voor de toekomst. PL zoekt dan ook een antwoord op de vraag:  Hoe kan PL ervoor zorgen dat, door de snelle groei van de organisatie, de ontstane problematiek van inefficiëntie, miscommunicatie, eilandvorming, verzuim en een hoge werkdruk verholpen kan worden om niet alleen de productiviteit te verhogen maar ook meer ruimte te creëren voor de medewerker?   Doelstelling is om de organisat

2010ESFN779 E 2010 Gemeente Ede Ede NL n.v.t. Het Niewe Werken Binnen de Gemeente Ede is behoefte aan het flexibiliseren van het werk naar tijd en plaats, daarbij ondersteund door de juiste ICT- en Huisvesting- oplossingen. Dit vraagt om een vernieuwing van de mentaliteit van de medewerker, managementstijl, organisatiestructuur en ?cultuur. Er zijn verschillende redenen om binnen Ede met een nieuw werkconcept (fysiek, virtueel en mentaal) aan de slag te gaan. Het gaat hierbij om: combineren van werk/privé, andere manieren van werken en aansturen, digitalisering, huidige huisvestingsconcept, duurzaamheid en de behoefte van de burger.   Het Directieteam (DT) heeft het streven uitgesproken om een nieuw werkconcept voor de gemeente Ede te gaan ontwikkelen, het zogenaamde ?Het Nieuwe Werken (HNW)?. Er is wel voor gekozen om niet gelijk de hele organisatie aan te pakken, maar één sector als pilot aan te wijzen. De pilot heeft als doel om HNW binnen de gemeente Ede in te gaan voeren. Maar het tempo en de mate waarin is nog niet duidelijk. Om een beeld te krijgen van haalbaarhei

2010ESFN780 E 2010 ECT B.V. Rotterdam NL n.v.t. Havenwerkers in beweging ECT is een containeroverslagbedrijf in de Rotterdamse haven. Bij ECT wordt 24 uur per dag, 7 dagen per week, 52 weken per jaar gewerkt. Het werkaanbod fluctueert bijvoorbeeld per seizoen, maar ook per maand, per week, per dag en per dienst.  Een aantal externe ontwikkelingen, waaronder "nieuwkomers" in de markt en extra overslagcapaciteit door de realisatie van Maasvlakte 2, noodzaken tot productiviteitsverhoging. Verwacht mag worden dat deze nieuwkomers in technologisch opzicht de kwaliteiten van de nieuwste terminal van ECT zullen evenaren. In sociaal opzicht kan door deze ondernemingen een eigentijdse arbeidsorganisatie met jonge medewerkers worden neergezet.   ECT zal productiviteitsvoordelen ten opzicht van de concurrentie niet langer primair in de techniek kunnen zoeken. Het is de uitdaging om de kennis en ervaring die medewerkers van ECT hebben opgebouwd te behouden en te benutten om juist daarmee het verschil met de concurrentie te kunnen maken.  In het licht van de hiervoor geschetste veranderende om

2010ESFN781 E 2010 Gemeente Haarlem Haarlem NL n.v.t. SelfservicePLUS Aanleiding De digitale dienstverlening van de gemeente Haarlem in de nieuwe publiekshal moet worden versterkt. SelfservicePLUS is het project dat dit verder vormgeeft. Daarmee worden de nu nog verschillende interactiebalies voor de bezoekers geïntegreerd in één selfserviceconcept. Probleemanalyse In de nieuwe publiekshal stonden verschillende interactiebalies gepland die de dienstverlening van de gemeente Haarlem verzorgen. Echter het ondoordacht plaatsen van de interactiebalies vergroot het risico van logistieke wanorde en onduidelijkheid bij de bezoeker en bemoeilijkt het goed functioneren van de baliemedewerkers en receptionisten. Daarom wil de gemeente Haarlem de logistieke stromen die in de nieuwe publiekshal gaan plaatsvinden verder stroomlijnen om zo te komen tot een logisch functioneel ontwerp van de integratie van functies van de centrale balie, het Q-matic kaartjesnummeringszuil en de zelfbedieningsbalie. Doelstellingen Doel van het project is de realisatie van een goed functionerende, met gebruiksv

2010ESFN782 E 2010 WABCO B.V. Meppel NL n.v.t. Voorsprong met Remmen WABCO is wereldwijd actief als producent van rem- en bedieningssystemen voor bedrijfsvoertuigen. De Nederlandse productielocatie kan zich alleen handhaven binnen de internationale context door een voorsprong in kennis en kwaliteit en een efficiÃ«nte inrichting van de productie. Factoren die een rol spelen zijn:  ? Arbeidsintensieve processen; ? Vergrijzing vh personeelsbestand waardoor hoge loonkosten en hoog verzuim- en uitvalpercentage; ? Conjunctuur gevoelige markt met een beperkt aantal afnemers.  Productiviteitsverhoging is een noodzaak. Productie rationalisatie biedt slechts gedeeltelijk oplossingen. De voorsprong handhaven is grotendeels afhankelijk van andere, sociale factoren. Die zijn in het verleden veelal achterwege gebleven. Wabco is ervan overtuigd dat slimmer werken leidt tot verbetering van de individuele productie capaciteit per medewerkers. Binnen dit project heeft WABCO de mogelijkheden om slimmer te werken opgespoord en bijbehorende oplossingen (sociale innovaties) ontwikkeld en uitgetest.

2010ESFN783 E 2010 Friesland College Leeuwarden NL n.v.t. de Brink Het Friesland College is een regionaal opleidingencentrum (roc) voor beroepsonderwijs en volwasseneneducatie in de provincie Friesland. Demografische krimp en vermindering van budget door OCW leiden er toe dat het Friesland College genoodzaakt is innovaties door te voeren om de arbeidproductiviteit en kwaliteit van onderwijs te verbeteren. En hogere productiviteit moet worden gecombineerd met de ontwikkeling van nieuwe leermethoden bij een dalend budget. Dit alles vergt een geheel andere werkwijze van docenten, slimmer werken, anders gezegd Sociale Innovatie. Innovaties die momenteel bij het Friesland College in ontwikkeling zijn en waarmee zij zich willen onderscheiden voor medewerkers en studenten zijn: ?Praktijk gestuurd leren? en ?Doorlopende leerlijnen?. Praktijk gestuurd leren gaat ervan uit dat het leerproces in de praktijk moet starten en vanuit de praktijk gestuurd wordt. Met ?Doorlopende leerlijnen? wil het Friesland College gecombineerde MBO niveau 4/HBO propedeuse programma?s ontwikkelen met de St

2010ESFN784 E 2010 Vlietland Ziekenhuis Schiedam NL n.v.t. Ontwikkelen acute opname afdeling Vlietland zkh De aangekondigde financiële korting vanuit VWS, brief Klink 23 juli 2010, over de algemene ziekenhuizen is een reden om de vraag te stellen op welke wijze het Vlietland een efficiënte en effectieve zorg kan bieden aan haar patiënten en dat  de financiële middelen in control blijven. Het antwoordt op deze vraag is op een innovatieve wijze de arbeidsproductiviteit verhogen. Een AOA is een klinische afdeling voor alle geplande patiënten, uitgezonderd patiënten die direct naar de IC/ICC, een stroke unit, de kinderafdeling en de kraamafdeling gaan. Een AOA is volledig gericht op snelle diagnostiek en het starten van een behandeling. De AOA vormt een buffer voor de reguliere klinische verpleegafdelingen, want daar vinden geen acute opnames meer plaats. Patiënten worden verwezen naar de verpleegafdelingen indien de diagnose is afgerond en de afspraken over de  behandeling duidelijk zijn. De overplaatsingen vinden alleen gepland in de dagdiensten plaats. De AOA heeft hiermee verschillende aspecten: kwaliteitsverbeter

2010ESFN785 E 2010 Stichting Opleidingsfonds Levensmiddelenindustrie Ede NL n.v.t. Bolletje naar een procesgerichte organisatie Familiebedrijf Bolletje is een zelfstandig opererend Nederlands bakkerijbedrijf met in totaal 360 medewerkers verdeeld over drie vestigingen. Binnen de organisatie van Bolletje blijken afdelingen als onafhankelijk van elkaar opererende eenheden te functioneren (een verzuilde afdelingscultuur). De afdelingen op zich zijn goed georganiseerd en hebben ieder hun eigen cultuur en hun eigen communicatielijnen. Vanuit de directie is er controle op bereikte resultaten per afdeling. Leidinggevenden binnen de eenheden hebben intern hun zaken op orde. Echter, de communicatie verloopt nu informeel en niet langs lijnen met vastgelegde verantwoordelijkheden. Er is daardoor niet voldoende controle op hoe afspraken worden gemaakt en opgevolgd. Er is onduidelijkheid over wie waarvoor verantwoordelijk is en de eisen waaraan het proces en eindproduct van de bedrijfsprocessen moet voldoen. Dit gebrek aan gestructureerde communicatie verhindert een optimale bedrijfsvoering. Bolletje verwacht dat door het op zo?n manier afstellen 

2010ESFN786 E 2010 Thebe BREDA NL n.v.t. Thebe in Vorm De demografische en sociaal-economische ontwikkelingen in de zorg stellen andere eisen aan de inrichting van het organisatieontwerp van zorgorganisaties. Deze eisen hebben betrekking op efficiency, kwaliteitseisen aan de zorgverlening en kwaliteitseisen aan het werken in de zorg. Met het sociotechnische teamontwerp ?Thebe in vorm? speelt Thebe in op deze veranderende eisen door de ontwikkeling van zelfstandige teams met breed inzetbare teamleden, taakverbreding, een hoge mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid. De ontwikkeling van dit teamconcept brengt tevens een versimpeling van de organisatiestructuur met zich mee. De veranderingen in- en het samenbrengen van de elementen ?structuur en systemen? en ?gedrag en samenwerking? stellen de organisatie in staat om beter te reageren op de toenemende, dynamische en complexe zorgvraag. Het organiseren van de relatie cliënt - zorgverlener en het team als schil daaromheen staat centraal in het project. Dit leidt tot betere zorg, tevredener personeel en een ee

2010ESFN787 E 2010 INNAX GEBOUW & OMGEVING Veenendaal NL n.v.t. duurzame energie van mensen De afgelopen jaren is er binnen INNAX gewerkt aan het beschikbaar hebben van de technische kennis die nodig is om een integraal duurzaam concept te kunnen bieden. Het zorgen dat dit integrale denken binnen de INNAX organisatie breed wordt (uit)gedragen, is daarbij nog onderbelicht. Uit medewerkertevredenheidsonderzoeken is gebleken dat onze medewerkers in toenemende mate ervaren dat: - de beleefde werkdruk hoog is; - zij zich regelmatig niet voldoende begrepen voelen door collega?s van andere units; - zij het idee hebben dat hun talenten niet voldoende worden benut; - zij onvoldoende het gevoel hebben dat ze worden gehoord; - zij vrezen dat door het samenvoegen van de units de regelmogelijkheden (autonomie) in hun werk zullen afnemen; - de werk-privé balans regelmatig onder druk staat. Al deze factoren hebben een negatieve invloed op  de bevlogenheid, de inzetbaarheid en het werkvermogen van medewerkers. Uiteindelijk heeft dit zijn weerslag op de arbeidsproductiviteit en daarmee op de prestaties van de organi

2010ESFN788 E 2010 CurTec Nederland B.V. Rijen NL n.v.t. Levensfasegericht Roosteren CurTec ontwikkelt, produceert en distribueert niche verpakkingen voor de farmaceutische, chemische en levensmiddelenindustrie. Ook produceert CurTec kunststof kisten en kratten voor logistieke toepassingen. Momenteel lopen CurTec en haar medewerkers op het gebied van arbeidstijdenmanagement tegen een aantal problemen aan. Er is weinig flexibiliteit als het gaat om roosteren, het wisselen van ploegen tijdens pauzes verloopt niet optimaal en ook de arbeidstijden kunnen vaak niet conform de wensen van medewerkers worden ingevuld. Dit besef is voor CurTec aanleiding geweest om het project ?Levensfasegericht Roosteren? te starten, voortkomend uit een onderzoek dat in opdracht van CurTec is uitgevoerd. Hieruit blijkt dat de vergrijzing grote gevolgen zal hebben voor CurTec. <10% procent van de werknemers is jonger dan 35 jaar. Door het relatief zware werk neemt de arbeidsproductiviteit van oudere werknemers binnen CurTec af door verminderde motivatie, arbeidsongeschiktheid en hoger verzuim. Bij het uittreden van ou

2010ESFN789 E 2010 NSA Apparatenbouw B.V. Eersel NL n.v.t. Samen Sterker en Efficiënter Het project ?Samen Sterker en Efficiënter? wordt opgestart door NSA Apparatenbouw (hierna: NSA) in samenwerking met Neways Advanced Applications BV(hierna: Neways) en Philips Medical Systems Nederland BV (hierna: Philips Healthcare). Het project zal zich met name richten op het thema ?Procesverbetering?. Hiervoor zullen verbeterteams worden opgezet, zal zelfsturing worden nagestreefd en zal het takenpakket worden geanalyseerd waardoor taakroulatie, taakverrijking en multi-inzetbaar personeel mogelijk worden.  De problemen die in dit project aangepakt worden, zijn de volgende: - Op dit moment zijn de levertijden van leveranciers vaak een beperkende factor. De zijn lang en niet goed in te schatten, waardoor NSA zich genoodzaakt voelt veel voorraad aan te leggen om zelf wel tijdig te kunnen leveren en meerwaarde te behouden; - Er is te veel voorraad aanwezig; - Medewerkers zijn veel tijd kwijt aan het zoeken naar onderdelen; - Medewerkers laag in de organisatie hebben weinig verantwoordelijkheid en voelen zich d

2010ESFN790 E 2010 Connexxion Kampen NL n.v.t. Levensfase bewust beleid binnen de Taxibranche Aanleiding De arbeidsmarktsituatie is voor de taxibranche niet erg gunstig. Krapte op de arbeidsmarkt en de noodgedwongen relatief niet al te goede arbeidsvoorwaarden maken dat de branche moeite heeft om geschikt personeel te vinden en te behouden. Het besef is gegroeid dat de branche in de huidige arbeidsmarktsituatie maatregelen moet nemen die zich richten op verbetering van het imago van de branche en op het langer inzetbaar houden van medewerkers. De sociale partners binnen de Taxibranche hebben de ambitie dat alle medewerkers binnen de branche inzetbaar blijven en al werkend gezond en fit ouder kunnen worden, waarbij het uitgangspunt is een gelijke behandeling van de verschillende leeftijdscategorieën.  Doelstelling De centrale doelstelling van het project was om via pilots in bedrijven te komen tot een pakket aan maatregelen en acties die bijdragen aan de duurzame inzetbaarheid van medewerkers in de taxibranche. Hierbij beoogde het project niet zozeer een verhoging van de individuele arbeidsproductivite

2010ESFN791 E 2010 stichting Koorenhuis den haag NL n.v.t. Versterking fac. diensten en int. serv. Koorenhuis Het Koorenhuis, Centrum voor Kunst en Cultuur is de Haagse stedelijke voorziening voor kunsteducatie. Begin 2010 heeft het Koorenhuis een nieuwe meerjarenstrategie geformuleerd waarin de lijnen zijn uitgezet voor de jaren 2010-2018. De strategie is gestoeld op de visie op kunsteducatie waarin leren door inspiratie en ontmoeting, en ambachtelijk leren elkaar versterken. De formulering van de strategie vormt de start van een transitieproces met de volgende doelstellingen:    1. Meer "van buiten naar binnen" werken, door het vermogen te versterken om ons in het perspectief van (potentiële) partners en klanten te verplaatsen. 2. Werkprocessen efficiënter maken en beheersen. 3. Ruimte creëren voor intern ondernemerschap, projectmatig werken en werken in open en horizontale netwerken. 4. Financiële positie versterken door het flexibeler maken van inkomsten en uitgaven, reductie van personele kosten en toename van inkomsten van de markt. 5. Professionaliteit en het vakmanschap van de organisatie behouden, waarbij pr

2010ESFN792 E 2010 Politie Noord- en Oost Gelderland Apeldoorn NL n.v.t. Productiviteitsverbetering Meldkamers OOV Het project betreft productiviteits-verbetering d.m.v. sociale innovatie. Testen met nieuwe manieren van werken zijn uitgevoerd. Resultaten, conclusies en aanbevelingen zijn beschreven in de eindrapportage. De rapportages over alle fasen is het gerealiseerde implementatie-plan. Resultaten: 1. Uit de test ?Intake hoorbaar beter? blijkt dat het terugluisteren van gesprekken, het toepassen van een uitvraagprotocol en een andere werkwijze van de brandweer, leidt tot verbetering van de verwerkingstijd van prio 1 meldingen en de samenwerking van de meldkamer met het veld. 2. De test ?ondersteuning onder de loep? betrof het uitgifteproces meldkamer politie. De geteste sociale innovaties zijn: a. Samenwerking mobilofonisten voor Ã©Ã©n uitgifte gebied; b. Alle politie teams ?noodhulp? op rustige momenten in Ã©Ã©n communicatie-kanaal laten samenwerken. c. MON gebied verdelen in Oost-West i.p.v. de veiligheidsregio?s IJsselland en Noord- en Oost Gelderland. De test heeft inzicht gegeven in productiviteitsverbetering; de

2010ESFN793 E 2010 Continental Bakeries (Rucphen) BV Dordrecht NL n.v.t. Procesverbetering door middel van zelfsturing Continental Bakeries BV ontwikkelt, produceert en verkoopt snackbodems, koek & biscuit en broodvervangers. Biscuit fourré is het belangrijkste product. Dit product wordt geproduceerd in verschillende formaten en smaken. Daarnaast bevat het assortiment onder andere ook gechocolateerde fourrés in stuksverpakking en (thee)biscuits.   Onderhavig project zal worden uitgevoerd in de vestiging van Continental Bakeries in Rucphen (Noord-Brabant); Continental Bakeries (Rucphen) BV. De huidige manier van produceren bij op deze vestiging levert op dit moment niet de gewenste resultaten op het gebied van output en kwaliteit. Slechte afstemming en verouderde machines zorgen voor inefficiënte werkomstandigheden en werkzaamheden. Dit is de aanleiding om te starten met het project ?Procesverbetering door middel van zelfsturing?. Het wegnemen van grote verschillen in productietijden en de wisselende kwaliteit zijn belangrijke verbeterpunten in het productieproces. Wanneer er geen verbeteringen plaatsvinden in de processen zal

2010ESFN794 E 2010 Stichting Opleidingsfonds Levensmiddelenindustrie Ede NL n.v.t. Levarht - Klaar voor de toekomst! Het familiebedrijf Levarht is een gerenommeerd leverancier en importeur van groenten en fruit. Levarht betrekt al haar groenten en fruit direct van de telers die dankzij Levarht toegang hebben tot een wereldwijde afzetmarkt. Levarht heeft van 2003 naar 2006 een aanzienlijke groei van ongeveer 110 naar 150 medewerkers doorgemaakt. De koers van Levarht was met name voor de nieuwe medewerkers niet erg duidelijk. Levarht werkt met verse producten waarvan het niet te voorspellen is hoe vraag en aanbod zich in een periode zullen ontwikkelen en retailers proberen steeds meer de tussenhandel uit te schakelen. Om te kunnen voortbestaan moet Levarht goed inspelen op de markt. Omdat binnen de organisatie de medewerkers sturing misten en om in de bedrijfsvoering rekening te kunnen houden met de onvoorspelbaarheid in vraag en aanbod is halverwege het jaar 2010 een strategisch plan opgesteld. Doel van dit plan is het ontwikkelen van een beeld van de toekomst van de branche, de positie van Levarht hierbinnen en de weg die L

2010ESFN795 E 2010 Gemeente Amsterdam, Dienst Werk en Inkomen Amsterdam NL n.v.t. Klaar voor de toekomst: het proces inkomen Doelstelling: herinrichting en verbetering van het werkproces van de inkomensconsulent, beter en flexibeler benutten van het werknemerspotentieel van inkomensconsulenten teneinde tot verhoging van output te komen en tot duurzame inzetbaarheid  van medewerkers

2010ESFN796 E 2010 Uticon Ingenieursgroep B.V. Eindhoven NL n.v.t. La Passionata 1 Uticon Ingenieursgroep B.V. is een professionele dienstverlener in engineering, project-management en advies.  Uticon is opgesplitst in vier gespecialiseerde divisies. In totaal werken er ongeveer 130 vakkundige medewerkers bij Uticon.   Binnen de divisie Installatieadvies (35 medewerkers) is men momenteel niet in staat om zich in voldoende mate te onderscheiden in de markt. UIA is te gemakkelijk inwisselbaar voor een willekeurig ander installatieadviesbureau of installateur, waardoor zij vaak in een prijzenslag terecht komt. Dit wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door de huidige organisatiestructuur die zeer product/productiegericht is in plaats van markt- en procesgericht. Men is gewend om sterk vanuit de eigen dienstverlening te denken en op basis hiervan offertes uit te brengen. De medewerkers kunnen echter veel meer betekenen voor hun klanten door in een vroegtijdig stadium in de projecten mee te denken met de opdrachtgever in plaats van ?slechts? uitvoerend bezig te zijn.   UIA wil zich daarom ontwikkelen 

2010ESFN797 E 2010 BRB International B.V. Ittervoort NL n.v.t. World Class Performance Aanleiding: Om verdere groei te waarborgen vergroot BRB haar bedrijfspand in Ittervoort. Het is belangrijk dat bestaande processen worden gestandaardiseerd om multi inzetbaarheid van mensen te vergroten en de kwaliteit van het proces te waarborgen/verbeteren.  Doelstellingen: - Visualiseren van visie en doelstellingen - Standaardiseren van werkprocessen en werkplekken - Visualiseren van werkprocessen - Multi-inzetbaarheid van personeel realiseren - Failsafe productieomgeving realiseren - Prestatiemeting van machines realiseren - Ervaring op doen met verbeterteam methodieken

2010ESFN799 E 2010 LEVgroep Helmond NL n.v.t. Talentmanagement, deelproject Sociale Innovatie Om effectiviteit in de bedrijfsvoering te realiseren is nodig dat we slimmer gaan werken. Op dit moment is bij onze organisaties na het bouwen van de subsidieaanvraag en toekenning van de subsidie te beperkt in beeld welke medewerkers het beste bij kunnen dragen aan het realiseren van de beoogde doelstellingen.  De BCF-systematiek en het dienstenboek dwingen ons om concreet aan te geven wat we doen om de doelstellingen te bereiken, maar we zijn vooralsnog niet in staat om dit op efficiënte wijze in te vullen. Dat gaat ten koste van zowel onze innovatiekracht als de arbeidsproductiviteit in onze organisaties, terwijl gemeenten ons daar in toenemende mate op af gaan rekenen.  Scherpe afspraken met opdrachtgevers, een afname van beschikbare middelen en een hoge resultaatgerichtheid in de beoordeling van prestaties vraagt om een doeltreffende inzet van ons menselijk kapitaal.  Oplossingsrichtingen: Talent optimaal laten renderen, waardoor de arbeidstevredenheid en productiviteit van de organisaties verbeteren.  B

2010ESFN801 E 2010 Andarr Technology Services BV Utrecht NL n.v.t. Dienstverlening 2.0: Op weg naar trusted advisory Andarr is een professional ICT services organisatie van circa 50 medewerkers aangevuld met een flexibele schil van circa 12 fte. Andarr is een kleine niche speler en moet zich blijvend kunnen onderscheiden van de grote concurrenten. De markt wordt steeds complexer doordat veel spelers een bepalende rol krijgen, de eisen aan ICT oplossingen toenemen en steeds complexere ketens om innovatieve ICT oplossingen vragen. Andarr moet daarom op een andere manier opereren in de markt. De medewerkers van Andarr zijn traditioneel vooral gericht op de inhoud en minder op de relatie. Naast diepgaande ICT kennis vragen klanten steeds meer een gesprekspartner die de organisatie, processen en behoeften begrijpt en daarop zijn specialistische kennis kan toepassen. Centraal staat het creëren van een andere relatie met klanten (trusted advisory). Het werkvermogen van de Andarr medewerker moet daartoe worden uitgebreid. De aanwezige kennis op dit gebied moet optimaal worden verspreid door kennisdeling en collegiaal groeien. De An

2010ESFN802 E 2010 Flex-i-Trans B.V. Kerkdriel NL n.v.t. Vakmanschap, ondernemerschap Flex i Trans is als gespecialiseerd bedrijf internationaal toonaangevend in het ombouwen van bussen voor personenvervoer geschikt voor het tegelijkertijd vervoeren van mensen met en zonder een functiebeperking. De basis voor deze positie heeft Flex-i-Trans gecreeerd door het ontwikkelen en patenteren van het FiT-systeem waarmee de bussen uitgerust worden. Hierbij is de groeistrategie van Flex-i-Trans erop gericht om middels de continue ontwikkeling van nieuwe producten de verkoop van inbouwkits internationaal sterk uit te breiden. Echter de markt kenmerkt zich door een sterk fluctuerende vraag (zeer veel verschillende merken/typen autobussen) en korter wordende levertijden. Doordat de huidige werkprocessen zich kenmerken door een hoge mate van specialisatie per taak, weinig overlap en informatie overdracht tussen opeenvolgende taken en een beperkte mate van beslisbevoegdheid onder uitvoerend personeel, ontstaan er regelmatig planningsproblemen en komt de kwaliteit en flexibiliteit onder druk te staan in het u

2010ESFN805 E 2010 Famar Nederland BV Bladel NL n.v.t. Kwaliteit door slimmere processen en organisatie Famar Nederland B.V. gevestigd te Bladel, is een farmaceutisch productiebedrijf. De afgelopen jaren heeft de nadruk bij Famar gelegen op snel en veel produceren. Door zo hard te werken is er geen tijd geweest om stil te staan bij het productieproces en te bepalen hoe men het best zou kunnen groeien. Hierdoor is er geen goede projectstructuur is, waardoor alle medewerkers hun eigen draai aan de werkzaamheden kunnen geven.   Recentelijk hebben twee grote klanten besloten hun opdrachten niet langer door Famar uit te laten voeren. De reden hiervoor is dat de geleverde kwaliteit onvoldoende was. Er heeft zich een grote nieuwe klant gemeld, maar Famar wil ervoor zorgen dat de kwaliteitsproblemen tot het verleden zullen behoren. De productieaantallen zullen snel terug lopen en tijdens de opstartfase voor de nieuwe klanten zal er tijd beschikbaar zijn om problemen te analyseren en verbetervoorstellen te creëren en te testen. Het doel is alle medewerkers bij het project ?Kwaliteit door Slimmere Processen en Organisati

2010ESFN806 E 2010 Thuiszorg Het Friese Land Leeuwarden NL n.v.t. Huis(houd)werk Thuiszorg Het Friese Land (THFL) is de thuiszorg organisatie in het midden en noorden van Friesland. THFL biedt een breed scala aan zorg en verplegende diensten. Het is een omvangrijke arbeidsorganisatie met meer dan 2500 medewerkers, die grotendeel parttime werken.  De organisatie is sterk innoverend in een veranderend werkveld. Zo zijn in verband met gewijzigde wet- en regelgeving begin 2009 een groot aantal voormalige alfahulpen in dienst getreden bij THFL.  De inpassing van deze voormalig zzp-ers leidt tot een aantal knelpunten. Zij moeten, ook mentaal, de overstap maken van solistisch optredende zelfstandige dienstverlener naar een in teamverband werkende werknemer. Dat leidt tot grote veranderingen. Het werknemerschap brengt zekerheden, maar ook verplichtingen. De vrijblijvendheid in de één op één relatie met de cliënt wordt vervangen door het verantwoord invullen van een relatie die de werkgever is aangegaan met de cliënt en in het verlengde daarvan met de gemeente, de AWBZ, zorgverzekeraars enz.  Een 

2010ESFN808 E 2010 gemeente Venray Venray NL n.v.t. Implementatie Venrays Werken Ongeveer 450 collega?s werken bij de gemeente Venray samen aan welzijn en welvaart voor Venray. We werken voortdurend aan ons niveau van dienstverlening. Dat betekent zoeken naar een optimale mix tussen wat de maatschappij van ons vraagt en wat we als overheid kunnen bieden. Daarbij investeren we fors in de ontwikkeling van onze medewerkers. We realiseren ons dat zij dé succesfactor zijn bij het behalen van onze organisatiedoelen. Het doel van HRM in Venray is het realiseren van doelstellingen door middel van een kwantitatief en kwalitatief goed personeelsbestand waarbinnen medewerkers hun talenten optimaal willen blijven inzetten voor welzijn en welvaart voor Venray.  Om onze klanten intern en extern optimaal te kunnen bedienen en efficiënt te kunnen werken is samenwerken, integraal werken en digitaal werken een belangrijke randvoorwaarde.  Daarin dienen medewerkers maximaal te worden ondersteund door middel van een goed ingerichte bedrijfsvoering. Dat betekent iets voor beleid/instrumenten op het gebied van

2010ESFN809 E 2010 Gemeente Hillegom HILLEGOM NL n.v.t. SimPublic Hillevoort De gemeente Hillegom wil het delen van kennis en ervaring binnen de gemeente en tussen gemeenten  bevorderen teneinde de arbeidsproductiviteit te verhogen. Dit is nodig omdat de organisatie vergrijst en intellectueel kapitaal als gevolg hiervan verdwijnt. Deze en andere ontwikkelingen waaronder digitalisering bieden ook kansen. De gemeente Hillegom wil hierop inspelen. De gemeentelijke organisatie zal daarom in de komende jaren omschakelen naar een procesmatig en integraal functionerende organisatie, waarin duurzaam leren centraal staat.   Om dit te bewerkstelligen wil de gemeente kennisdeling sterk bevorderen en wil dit in de praktijk uittesten middels een pilot. Zij zal hiervoor serious gaming toepassen om in een virtuele omgeving te experimenteren met de wijze waarop informatie gedeeld kan worden en of multidisciplinair werken de kennisontwikkeling bevordert en resultaat gericht werken en sturend vermogen onder medewerkers toeneemt. Deze activiteiten zullen uiteindelijk leiden tot een implementatieplan. He

2010ESFN810 E 2010 Raad voor de Kinderbescherming Breda NL n.v.t. Beter Beschermd 2.0 KINDEREN BETER BESCHERMD 2.0 Onze omgeving verandert, de wet verandert en er worden andere eisen aan ons gesteld. Dat betekent dat we doeltreffender, professioneler en vooral sneller moeten werken. Voorop staat de aandacht voor het kind, voor ieder kind dat bij de Raad terechtkomt. We weten dat we ons werk kwalitatief goed doen, maar ook dat we er te lang over doen. Twee tot drie maanden voor een onderzoek wordt niet meer geaccepteerd. Het kind dient sneller de hulp te krijgen die het nodig heeft.  De ontwikkeling van het implementatieplan vindt plaats in het kader van een landelijke ontwikkeling die moet leiden tot een verbetering van de jeugdzorg. Zowel de output als de eisen en wensen die aan het project gesteld worden zijn gedefinieerd in de landelijke specificaties. Op basis van deze landelijke standaarden kunnen partijen invulling geven aan het project. Het doel is het regionaal testen van nieuwe werkwijzen en het verwerken van hiervan naar een implementatieplan en landelijke uitrol in de verschillende 

2010ESFN811 E 2010 Politie Amsterdam-Amstelland  Amsterdam NL n.v.t. gemeenschappelijke meldkamer politie en brandweer Rampen en crises houden zich niet aan organisatiegrenzen. Landelijke onderzoeken tonen aan dat de huidige kwaliteit van rampenbestrijding verbetering behoeft. Het versterken van samenwerking tussen brandweer, politie, ambulancedienst, gemeenten en bestuurders is dan ook zeer belangrijk. De meldkamer speelt hierin een cruciale rol.  Momenteel zijn de meldkamer in Amsterdam-Amstelland fysiek gescheiden en werken met verschillende werkprocessen. Dit heeft een groot aantal nadelen.  Doel van het project is om deze nadelen op te heffen door de werkprocessen van de meldkamer te integreren waardoor kwaliteitsverbetering en synergievoordeel ontstaat.  De nieuwe manier van werken is gebaseerd op een landelijk ontwikkelde visie voor de meldkamers. Hierbij wordt een scheiding gemaakt tussen een frontoffice en een backoffice. In de frontoffice zitten goed opgeleide centralisten, met basiskennis van zowel het brandweer- als het politievak, die de meldingen aannemen en uitvragen. In de backoffice werken specialistische pol

2010ESFN812 E 2010 Dura Vermeer Bouw Hengelo Hengelo NL n.v.t. Lean bouwen, waarom kiezen? Onderzoeken hebben uitgewezen dat binnen het bedrijfsleven veel winst is te behalen door de indirecte processen aan te pakken. Dura Vermeer wil onderzoeken waar binnen haar eigen indirecte processen winst behaalt kan worden op met name het sociale vlak. De verwachting is dat hierdoor ook de arbeidsproductiviteit verhoogt kan worden. Men denkt in de eerste plaats aan haar interne en externe communicatielijnen met de bijbehorende werkprocessen.   Onder interne communicatielijnen verstaat men: de communicatie van medewerkers binnen de verschillende, aan een project gerelateerde, teams. Daarnaast wil men onderzoeken van welke processen betrokken afdelingen gebruik maken om te communiceren/afspraken te maken.  Onder externe communicatielijnen verstaat men: hoe worden de gemaakte afspraken met de omgevingsfactoren (leveranciers, onderaannemers, gemeenten en/of overheden, etc.) vastgelegd en hoe worden deze afspraken vervolgens kenbaar gemaakt/vastgelegd bij de betrokken projectleden, intern en extern.   Duidelijk i

2010ESFN813 E 2010 Koninklijke Hoitsema Universeeldruk bv Groningen NL n.v.t. Voorspelbaar produceren door slimmer werken Koninklijke Hoitsema Universeeldruk BV is een toonaangevende speler in de Nederlandse markt voor niet-zelfklevende papieren labels en inserts. Het is een onafhankelijke, particuliere, sterk marketinggeoriÃ«nteerde onderneming. Met haar jarenlange kennis en ervaring drukt Hoitsema labels voor grote producenten.   Gedurende het project ?Voorspelbaar produceren door slimmer werken? is bij Hoitsema een implementatieplan opgesteld ten behoeve van het ESF-E sociale innovatieproject dat in de periode van mei 2011 tot en met april 2012 heeft plaatsgevonden.  Binnen dit project zijn aan de hand van diverse methodes door de medewerkers, onder leiding van een extern adviseur, nieuwe werkwijzen ontwikkeld, zodat de capaciteit van de verschillende bewerkingen en afdelingen beter op elkaar afgestemd kunnen worden; het creÃ«ren van flow. Het project heeft zich gericht op het efficiÃ«nter organiseren en stroomlijnen van logistieke processen en productieprocessen.  Belangrijk hierbij waren de 4 onderdelen voor succesvolle org

2010ESFN815 E 2010 Parktheater Eindhoven N.V. Eindhoven NL n.v.t. MINDFLOWING PTE zet het project MINDFLOWING in om medewerkers te helpen zich te ontwikkelen als cultureel, commercieel en creatief ondernemer. Door het project zullen de betrokkenheid van medewerkers, de kennis van zaken, het gevoel voor cultureel zakendoen en de creatieve vaardigheden toenemen. Gelijktijdig groeit er in de organisatie een sfeer van ruimte geven, verantwoordelijkheid nemen, fouten durven maken, tot innovaties komen. De optelsom van deze zaken moet zorgen voor een gezonde culturele onderneming, die optimistisch de huidige spannende tijd weet te doorstaan en haar opdracht optimaal vervult.Vanaf 2006 kent PTE financieel zware tijden. Het theater boekt exploitatietekorten van bijna 1 miljoen en balanceert op de rand van de afgrond. Om te overleven wordt een toekomstpad gedefinieerd: de route NOW-HOW-WOW-FLOW. Kort samengevat: wat moet er NOW gebeuren om niet failliet te gaan, HOW kunnen we het vervolgens weer stapje voor stapje beter doen, wat maakt ons weer een WOW-voorbeeld voor publiek, artiest en onszelf

2010ESFN816 E 2010 Gemeente Doesburg Doesburg NL n.v.t. optimalisering zelfsturende teams Doelstelling van het project is het functioneren van de zelfsturende teams te verbeteren. Daartoe willen wij een aantal maatwerktools ontwikkelen die het proces ondersteunen. Zo denken wij aan een tool om inzicht te krijgen in waar het zelfsturende cluster staat, omdat uit de evaluatie van de zelfsturing helder is geworden dat de clusters zich tot verschillende niveau's hebben ontwikkeld. Dit instrument moet ons inzicht verschaffen in welke stappen gezet moeten worden in het proces. Vervolgens willen wij een instrument  ontwikkelen om de roldefinitie goed te kunnen bepalen en tenslotte willen wij een  zg kwartiermaker tijdelijk inhuren voor het begeiden van de organisatieverbetering van de  te vormen cluster ruimte .  Tevens willen wij organisatiebreed innoverende stappen zetten m.b.t. communicatie.  Daarbij dient de vraag beantwoord te worden of onze faciliteiten toekereikend zijn en voldoende bijdragen aan het optimaliseren van de zelfsturende teams. Daarnaast zal worden gekeken naar de rol die  internetfor

2010ESFN817 E 2010 Leeuwenborgh Opleidingen Maastricht NL n.v.t. Van vierkante naar ronde wielen; procesoptimalisat Leeuwenborgh opleidingen is een Regionaal Opleidingscentrum (ROC) gevestigd in Zuid-Limburg en verzorgt het beroepsonderwijs en educatie vanuit Sittard en Maastricht. Binnen het ROC zijn er vijf sectoren, een loopbaanportaal en een marktportaal en diverse ondersteunende diensten. De stagebegeleiding is per sector ingevuld en niet eenduidig voor alle sectoren.. Leeuwenborgh wil haar studenten een prettige tijd bezorgen; Leren is leuk. Door aantrekkelijk onderwijs met optimale begeleiding, zullen minder deelnemers het onderwijs zonder diploma verlaten. Zij maken bovendien meer kans op de arbeidsmarkt.  Leeuwenborgh Opleidingen wil haar Imago met betrekking tot de beroepspraktijkvorming verbeteren door een betrouwbare, effectieve partner te zijn in het Beroepspraktijkvorming (BPV) proces. Wij bieden opleidingen aan in de BOL (3/4 van de leerlingen), Beroeps Opleidende Leerweg (dagopleiding), de BBL  (1/4 van de leerlingen),, de Beroepsbegeleidende Leerweg (combinatie van onderwijs en werken) en deeltijdopleiding

2010ESFN818 E 2010 Baas B.V. Capelle aan den IJssel NL n.v.t. BAaSIS-2011 ? Doelstellingen van het project: BAAS streeft naar continuïteit en is genoodzaakt de arbeidsproductiviteit (binnen alle bedrijfsfuncties) op een hoger peil te brengen om de concurrentie te kunnen weerstaan en de continuïteit te kunnen waarborgen. BAAS wil daartoe investeren in het verhogen van de arbeidssatisfactie, de arbeidsomstandigheden en de arbeidsproductiviteit en Duurzaam Ondernemen (BAAS levert een wezenlijke bijdrage aan het terugdringen van het energieverbruik en geeft dit vorm door middel van onder andere de CO2-Prestatieladder). Binnen alle bedrijfsfuncties moet slimmer worden gewerkt. Daartoe moeten zaken worden onderzocht, ontwikkeld, getest en geïmplementeerd. ? De aanleiding van het project:  Baas is een technische dienstverlener die opdrachtgevers werk uit handen neemt bij het realiseren en instandhouden van infrastructuren, data- en telecomnetwerken en technische installaties.  Met jarenlange ervaring behoort Baas tot de Nederlandse top van gespecialiseerde infrastructurele capaciteitsleve

2010ESFN819 E 2010 UMC St Radboud Nijmegen NL n.v.t. Em2 Kindergeneeskunde: Het Nieuwe Werken De afdeling Kindergeneeskunde van het UMC St Radboud is sedert 2005 gehuisvest in een nieuw gebouw, aangeduid met nummer?.. In dit gebouw zijn verder een drietal afdelingen van het UMC St Radbod gehuisvest. Echter de meeste ruimte wordt door de afdeling Kindergeneeskunde ingenomen. Naast verpleegafdelingen (op verdieping 1, 2 en 3) en een grote polikliniek voor Kinderen & Jeugdigen (op Begane Grond) zijn de medische stafleden en de secretariële ondersteuning gehuisvest op een traditionele wijze op de verdiepingen -1, 2 en 4.  De leiding van de afdeling Kindergeneeskunde ervaart de volgende knelpunten  1. de afwezigheid van transparantie, meer mogelijkheden tot samenwerken en elkaar ontmoeten, hetgeen ook is gebleken uit een inventarisatieronde werkprocessen Kinderartsen,   2. een wijze van huisvesten die niet flexibel is en zich moeilijk aanpast aan de dynamiek van de afdeling Kindergeneeskunde, m.n. voelbaar in tijden van groei/krimp en wijziging in organisatie en die gepaard gaat met hoge kosten van verbouw

2010ESFN821 E 2010 WSD Groep Boxtel NL n.v.t. Succes in Mensontwikkeling WSD is een bedrijf dat zich richt op arbeidsontwikkeling voor ruim 2.000 mensen aan de onderkant van de arbeidsmarkt (mensen met een arbeidsbeperking en een Wsw, WWB of Wajong  achtergrond). Arbeidsontwikkeling is in dit verband het zo regulier mogelijk laten werken van deze doelgroepmedewerkers. Bij WSD wordt arbeidsontwikkeling ?mensontwikkeling? genoemd, omdat WSD ook activiteiten en maatregelen treft die niet direct gericht zijn op werk maar wel nodig zijn om mensen duurzaam aan het werk te helpen en te houden. Om mensontwikkeling tot ontwikkeling te brengen is op voorstel van de directie door het bestuur van WSD in 2010 een grootscheeps vernieuwingsprogramma ?Succes in Mensontwikkeling? (SiM) gestart. Het doel van SiM is om het proces van mensontwikkeling te stroomlijnen en vergaand te professionaliseren. De doelstelling is: ?mensen effectief en efficiënt zo regulier mogelijk plaatsen leidend tot een beter financieel resultaat?.Uit een analyse (2010) van de huidige situatie en aanpak bij WSD is geconclud

2010ESFN822 E 2010 SOVEE- Amersfoort NL n.v.t. Sociale Innovatie SOVEE Continue verbetering SOVEE is de afgelopen jaren uitgegroeid van een kleine, informele organisatie naar een middelgrote, (semi)professionele organisatie. Het productenaanbod is verbreed. SOVEE heeft een relatief smalle basis van min-of-meer structureel gefinancierde producten/diensten en daarnaast een groeiend aantal tijdelijke projecten. Met het groter worden van de organisatie ontstaat de noodzaak werkprocessen te stroomlijnen en te beschrijven, HRM te professionaliseren en kwaliteit te borgen. Er is een keuze gemaakt voor meer resultaatgerichtheid, flexibiliteit en brede inzetbaarheid en de daarmee samenhangende aanpassing van de organisatie.

2010ESFN823 E 2010 Océ Technologies B.V. Venlo NL n.v.t. So InTo OPC Binnen de productieafdelingen van Océ werd tot voor kort besturing en controle van bovenaf gegeven. Dit leidde tot een grote (en dus kostbare) bestuurlijke laag, veroorzaakte inefficiëntie in de besluitvorming en liet de competenties en talenten van de operators voor een deel onbenut. Hiertoe is, middels een participatief proces (van operator tot management), een nieuwe organisatiestructuur o.b.v. organisatorische zelfstandigheid ontwikkeld. In 2009 is bij 1 v.d. productieafdelingen (OPC) een pilot gestart om het nieuwe organisatieconcept te testen. De aanleiding voor dit ESF project is dat bij deze 1e kennismaking met organisatorische zelfstandigheid in een aantal knelpunten cruciaal bleken te zijn om zelfsturing tot een succes te maken, te weten de wijze waarop besluitvorming, communicatie en feedback plaatvindt. Alle 3 elementen die een grotere efficiëntie en effectiviteit, betere samenwerking en communicatie en daardoor een hogere arbeidsproductiviteit tot gevolg hebben.   Océ heeft de volgende ideeën en 

2010ESFN825 E 2010 Stichting Altrecht Den Dolder NL n.v.t. GROEI Bij Altrecht wordt de dienstroosterplanning al jaren volgens dezelfde methodiek gedaan. Evaluatie van de huidige roostering is wenselijk.  Uit een onderzoek van adviesbureau Plexus elders in de sector wordt geïndiceerd dat er in de loop van de jaren een inefficiëntie van meer dan 15% in de roostering is geslopen. Volgens Plexus wordt deze onder meer veroorzaakt door: teveel bemensing op momenten dat er geen werk is, te lange overdrachten, te veel medewerkers betrokken bij overdracht, slechte pauzeregelingen en een ongelukkige planning van teamoverleg. Wij denken dat deze inefficiëntie bij Altrecht niet zo hoog uitpakt, maar dat we desondanks door slim naar de roostering te kijken een forse productiviteitswinst van meer dan 5% kunnen boeken.  Door de roostering ter discussie te stellen willen we capaciteit vrij spelen zonder dat de werkdruk voor medewerkers te hoog wordt. Het verbeterpotentieel willen we benutten. Ons voorgenomen project kent twee belangrijke fasen. In de eerste fase analyseren we met de medew

2010ESFN826 E 2010 De Hoop Dordrecht NL n.v.t. LEAN en bejegening in verslavingszorg DE HOOP HELPT! VOLWASSENENZORG De verslavingszorg van De Hoop is gericht op mensen met verschillende soorten verslavingen, zoals drugs, alcohol, medicijnen en gokken. De zorg aan verslaafden richt zich niet alleen op het afkicken, maar ook op het opnieuw leren leven, werken, wonen en eventueel opvoeden. Er is ook psychosociale opvang mogelijk.   MEER MET MINDER Met minder mensen hetzelfde werk doen en liefst beter. Het ziekteverzuim vinden we nog te hoog. De meest genoemde reden voor vertrek: de balans werk privÃ©.  DE CENTRALE UITDAGING:  De uitdaging is om een efficiencyslag voor elkaar te krijgen gericht op bejegening van de cliÃ«nt en betrokkenheid van de medewerker. Betrokkenheid van de medewerker bij cliÃ«nt, organisatie en de efficiencyslag zelf. Niet louter kille optimalisatie van het werkproces, maar juist warme behartiging van cliÃ«nten en medewerkers.   Vraag: Hoe kan het proces van indicatiestelling en zorgtoewijzing leiden tot een planbare cliÃ«ntenlogistiek die voldoet aan eisen van cliÃ«ntvrien

2010ESFN827 E 2010 Academisch Ziekenhuis Maastricht Maastricht NL n.v.t. Professionaliseringstraject Spoed Eisende Hulp Aanleiding van het project is de schaarste aan SEH verpleegkundigen in Nederland. Dit heeft ons genoodzaakt om een pilot te starten, waarbij  gediplomeerd verpleegkundigen vervangen worden leerling SEH verpleegkundigen. Landelijk is het academisch ziekenhuis Maastricht een voortrekker op dit gebied. Om deze pilot te laten slagen, en de professionaliteit binnen de afdeling te vergroten,  starten wij met een project Professionaliteits-management. Het professionaliseringstraject heeft ten doel, gelet op de gewijzigde kwalitatieve personele bezetting, een optimale professionaliteit te creëren en de kwaliteit van zorg binnen de SEH te verbeteren.Door het innoveren van de werkprocessen en de arbeidsverhoudingen alsmede het maximaal benutten van de competenties, gericht op het verbeteren van de afdelingsprestaties en verder ontplooiing van talent, zal de arbeidsproductiviteit verhoogd worden.  Dit zal leiden tot betere werkomstandigheden voor de verpleegkundigen, vermindering werkdruk en een hogere arbeidssatisfacti

2010ESFN828 E 2010 stichting hilverzorg hilversum NL n.v.t. Flexibel Roosteren bij Hilverzorg Flexibel Roosteren bij Hilverzorg  Hilverzorg te Hilversum is een zorginstelling gericht op ouderenzorg. De instelling heeft ruim 1300 medewerkers en (circa) 1300 klanten, verspreid over acht woondienstencentra, verpleeghuizen en in de thuiszorg.  Probleemanalyse De zorgzwaartefinanciering geeft druk op de organisatie om productiever met de inzet van personeel om te gaan. Een adequate planning en roostering is daarvoor nodig. Ook is een betere manier nodig van het omgaan met wensen van de medewerkers qua roosters. Verder is de huidige planning en roostering inefficiënt doordat er vier systemen tegelijkertijd gehanteerd worden. Tegelijk is het belangrijk dat de medewerkers betrokken en bevlogen blijven.   Oplossingrichtingen Vanuit deze ontwikkelingen zijn verschillende projecten opgezet, waaronder het aanpassen van het planning- en roosterbeleid: Flexibel Roosteren; naar een nieuwe planning & roostering met meer invloed van de medewerkers op rooster. In dit deelproject worden de ideeën rondom zelfroosteren ve

2010ESFN829 E 2010 Brijder Verslavingszorg BV Den haag NL n.v.t. Brijder Organisatie Ontwikkeling Brijder heeft de afgelopen jaren gekampt met de naweeën van een ingrijpend fusieproces. Hierbij lag de focus op bestuurlijke integratie en integratie van bedrijfsvoeringsystemen, een operatie die sterk top-down is aangestuurd. Dit proces had ook bijkomende negatieve consequenties. We constateren een verlies aan betrokkenheid van de medewerkers (en deels ook leidinggevenden) in de regio?s en de teams; te veel van onze mensen voelen zich niet (meer) verbonden met de organisatie. Daarnaast constateren we dat de arbeidsproductiviteit achterblijft bij onze ambitie. Dit ligt niet aan individuele medewerkers, maar wordt veroorzaakt doordat de integratie tussen de veelheid van activiteiten tot een samenhangende keten onvoldoende tot stand is gekomen. Hierdoor lekt veel doelmatigheid weg in versnippering van de organisatie. Dit schaadt zowel de kwaliteit als de doeltreffendheid van de dienstverlening aan onze cliënten. We zijn ervan overtuigd dat we met 20% minder middelen in staat moeten zijn om hetzelfde aantal clië

2010ESFN830 E 2010 PWN Waterleidingbedrijf Noord-Holland Velserbroek NL n.v.t. Pilot Interventie cirkel IGM en sociale innovatie Pilot Interventie cirkel Integraal gezondheidsmanagement en sociale innovatie PWN (als onderdeel van het totale IGM praktijkproject)  Fase 1: Analyse knelpunten arbeidsproductiviteit In 2010 heeft het verzuimmanagement niet geleid tot daling van het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie. Na knelpuntanalyse is het interventieplan IGM samengesteld m.b.v. diverse oude en nieuwe instrumenten en taakverschuivingen.  Fase 2: Analyse van sociale innovatiepotentie Voor IGM biedt de knelpuntanalyse de nulmeting en KPI ?s de streefcijfers (eindwaarden). Via taakverschuivingen, flexibele werktijden, aandacht voor veiligheid, flexibele planning, taakroulatie wil men een gezonde en een gemotiveerde organisatie verkrijgen. Bij IGM voeren HR, arbodienst verleners en leidinggevende steeds de directe activiteiten uit.  Fase 3: Opstellen meetbare doelstellingen. Het interventieplan start met een nulmeting aangevuld met nieuwe meetinstrumenten/criteria IGM die de IMG activiteiten 2011 en verder zullen meten. Zo worden de o

2010ESFN831 E 2010 Catharina Stichting Brielle NL n.v.t. Slimme Capaciteitsplanning Een drietal knelpunten zorgen er voor dat de visie van de Catharina Stichting praktisch lastig uitvoerbaar is, namelijk: 1.personeelsschaarste 2.Verandering van aanbod- naar vraaggestuurde zorg 3.Tekortkomingen in de cliënt- en personeelsplanning  Deze tekortkomingen leiden tot problemen die zowel van het perspectief van de klant als van de medewerker gevoeld worden.  Wij verwachten dat een herontwerp van onze cliënt- en personeelsplanning de bovengenoemde knelpunten zal wegnemen en ons zal helpen onze visie in de praktijk uit te voeren. Hiervoor achten wij het noodzakelijk op vernieuwde wijze het zorgaanbod af te stemmen op de zorgvraag. Hiermee bedoelen wij de zogenaamde routeplanning (volgorde, tijdsplanning en activiteit die uitgevoerd moeten worden door een medewerker) als ook de personele planning (dienstrooster).  Om de planning af te stemmen op de zorgvraag, en niet meer alleen op het zorgaanbod, zullen we de overgang moeten maken naar een veel sterker klantgerichte oriëntatie. Wij zullen daarvoor onz

2010ESFN832 E 2010 Refresco Benelux B.V. Maarheeze NL n.v.t. Door taakverruiming meer ondernemerschap Refresco Benelux beslaat 4 locaties in Nederland en BelgiÃ«. In Maarheeze is het hoofdkantoor van gevestigd, waar onderhavig ESF-E project is uitgevoerd.    De productielocatie in Maarheeze beschikt over drie volautomatische productielijnen voor blikproducten. Met deze zeer geavanceerde en flexibele productiefaciliteit is zij in staat om telkens een optimale afstemming te hebben met de laatste ontwikkelingen in de markt. Refresco Benelux BV (hierna: Refresco) is daardoor een aantrekkelijke partner voor het produceren van producten voor vooraanstaande (inter)nationale retailers en A-merkfabrikanten.   Gedurende het project ?Door taakverruiming meer ondernemerschap? is bij Refresco een implementatieplan opgesteld ten behoeve van het ESF-E sociale innovatieproject dat in de periode van mei 2011 tot en met april 2012 heeft plaatsgevonden op de productieafdeling. Door middel van de 5S methode, een OEE analyse, een SMED analyse, autonoom onderhoud en een SPA analyse zijn de knelpunten in de arbeidsproductiviteit en

2010ESFN833 E 2010 Apeldoorn Flexible Packaging B.V. Apeldoorn NL n.v.t. Continuously Improvement, OEE, & Lineboard De uitkomst van een organisatiescan door een consultancy bureau geeft aan dat een slag in arbeidsproductiviteit is te maken door de medewerkers meer verantwoordelijk te maken voor hun eigen productie, kwaliteit, en afvalstromen. De werkprocessen met de planningleiders en de technische afdelingen dienen beter te worden gestroomlijnd.    In dit kader is bij AFP een project gestart om de medewerkers meer inzicht te verschaffen in de productieresultaten. Met als doel het creëren van een meer taakvolwassen en zelfsturende operationele organisatie. Medewerkers  krijgen de ruimte en mogelijkheden  om verbeteracties te initiëren in verbeterteams om hun resultaten te verbeteren.  Stap 1 is het omvormen de productieploeg van 15 medewerkers naar twee teams. Het team waar een pilot van dit project wordt uitgevoerd, is het team Industrials bestaande uit 5 personen met daarbij een Shiftleader.  Stap 2 is het aanmaken van productie kentallen , ofwel OEE cijfers, geautomatiseerde 24-uurs rapportages, daily grafieken en het o

2010ESFN834 E 2010 Ten Brink B.V. Meppel NL n.v.t. Zelfwerkzaamheid binnen één bedrijfscultuur De Euradius groep bestaat uit zeven grafische bedrijven die allen ontstaan zijn uit internationale wetenschappelijke uitgeverijen.  Met haar hoofdkantoor in Meppel, is de Euradius groep een internationale grafimedia groep gespecialiseerd in het drukken, printen en afwerken van boeken en tijdschriften. De werkmaatschappijen van Euradius richten zich met name op de markt voor professionele uitgeverijen op het gebied van wetenschap, educatie, documentatie en het algemene boek. Met vestigingen in Nederland en Duitsland, een verkoopkantoor in de UK en vaste partners in Azië is Euradius in de gelegenheid om opdrachtgevers wereldwijd optimaal te bedienen.    Ten Brink BV is een van de werkmaatschappijen van de Euradius groep gevestigd in het hoofdkantoor van Euradius te Meppel en richt zich met name op het drukken via offset methode en is gespecialiseerd in één tot vier kleuren opmaak, drukwerk, afwerking en verzending van tijdschriften, boeken, catalogi, losbladigen en commercieel drukwerk.  Het onderhavig project 

2010ESFN835 E 2010 Océ Technologies B.V. Venlo NL n.v.t. So InTo OPC Binnen de productieafdelingen van Océ werd tot voor kort besturing en controle van bovenaf gegeven. Dit leidde tot een grote (en dus kostbare) bestuurlijke laag, veroorzaakte inefficiëntie in de besluitvorming en liet de competenties en talenten van de operators voor een deel onbenut. Hiertoe is, middels een participatief proces (van operator tot management), een nieuwe organisatiestructuur o.b.v. organisatorische zelfstandigheid ontwikkeld. In 2009 is bij 1 van de productieafdelingen (OPC) een pilot gestart om het nieuwe organisatieconcept te testen. De aanleiding voor dit ESF project is dat bij deze 1e kennismaking met organisatorische zelfstandigheid een aantal knelpunten cruciaal bleken te zijn om zelfsturing tot een succes te maken, te weten de wijze waarop besluitvorming, communicatie en feedback plaatvindt. Alle 3 elementen die een grotere efficiëntie en effectiviteit, betere samenwerking en communicatie en daardoor een hogere arbeidsproductiviteit tot gevolg hebben.  Océ heeft de volgende ideeën en op

2010ESFN836 E 2010 Gemeente Noordenveld Roden NL n.v.t. Burgerlogica; buitenste binnen Noordenveld is een gemeente in het noorden van de provincie Drenthe. Door demografische ontwikkelingen neemt het beschikbare arbeidspotentieel af. Er zijn diverse maatschappelijke ontwikkelingen die noodzaken tot vernieuwing van de arbeidsorganisatie. Het wordt voor ons essentieel om onze energie anders te richten, om de productiviteit van onze organisatie op peil te houden en verbeteren. De gemeentelijke organisatie zal moeten transformeren van een van oudsher vakinhoudelijke georiënteerde organisatie naar een procesgerichte organisatie waarbij (participatie door en behoeften van) de burger volledig centraal staat. 'Burgerlogica', ofwel organisatie inzichten die worden afgestemd op logica van de burger, moet leidend worden in onze oriëntatie. Talent- en competentie-ontwikkeling en loopbaanwensen van werknemers zullen een zelfstandige en vanzelfsprekende plek binnen de arbeidsorganisatie moeten krijgen. Voor bestaande medewerkers geldt des te meer dat wij onze oudere medewerkers tot hun pensionering een funct

2010ESFN837 E 2010 Ramaer Printed Circuits BV Helmond NL n.v.t. Samen kunnen we het! Ramaer Printed Circuits BV (verder: Ramaer) is één van de laatste Printed Circuit Board (PCB)-producenten in Europa en fabriceert deze PCB?s hoofdzakelijk in Helmond. In 2008 en 2009 is de productielocatie in Helmond gereorganiseerd. In 2010 gaat het bedrijf voor het eerst in 10 jaar een bescheiden positief resultaat behalen. Ramaer Helmond heeft daarbij een enorme potentie, daar op dit moment circa 12% uitval wordt geproduceerd en nog veel efficiencyverbeteringen mogelijk zijn. Om dit verbeterpotentieel om te zetten naar resultaat, is er een wezenlijk andere manier van denken én doen nodig binnen het bedrijf. De huidige cultuur van Ramaer is hard werken met focus op output. Een doorbraak in uitvalreductie en efficiencyverbetering zal alleen tot stand komen als er een compleet andere mindset ontstaat bij Ramaer.  Bij een recente, korte analyse door het management van Ramaer gaan de gedachten uit naar het verbeteren en verder optimaliseren van interne bedrijfsprocessen. Deze gedachten worden met name gevormd d

2010ESFN838 E 2010 ArboNed BV Utrecht NL n.v.t. Groeien in bevlogenheid ArboNed is een landelijke arbodienst met een breed aanbod aan arbodienstverlening. Voor advies en ondersteuning op het volledige gebied van arbeidsomstandigheden en verzuimbeleid kunnen werkgevers bij ArboNed terecht. Zo biedt ArboNed naast verzuimbegeleiding, preventieve diensten via KeurCompany. Bij ArboNed zijn 1.100 medewerkers werkzaam verdeeld over 63 vestigingen en 40 groepspraktijken. ArboNed ondersteunt in Nederland meer dan 70.000 werkgevers.   In 2005 is er een organisatieverandering doorgevoerd om de complexiteit uit de organisatie te halen. De ?productiemotor? van de organisatie bevindt zich bij de groepspraktijken, dit vormt nog steeds de core-business van waaruit de meeste klanten van ArboNed bediend worden. Dit project richt zich dan ook op de effectiviteit van de groepspraktijken. Door de invoering van de groepspraktijken is ook het onderwerp zelfsturing meer op de agenda komen te staan. Voor ArboNed is de ontwikkeling van het belangrijke thema zelfsturing ook gestart in 2005.  Het concept ze

2010ESFN839 E 2010 Yulius Barendrecht NL n.v.t. Productiever werken is leuker werken Een benchmarkonderzoek onder GGZ instellingen is aanleiding geweest voor dit project bij Yulius. De arbeidsproductiviteit kan naar verwachting fors worden verhoogd door slimmer te gaan werken. Er is bewust gekozen voor de term slimmer werken, omdat harder werken niet noodzakelijk is, de verschillende werknemers werken hard, maar hun werkzaamheden dragen niet altijd bij aan de productiviteit van de organisatie. In samenwerking met Plexus is een project opgezet om de arbeidsproductiviteit te verbeteren. De arbeidsproductiviteit heeft betrekking op direct en indirect cliëntgebonden tijd. Het voldoende tijd kunnen besteden aan de cliënt heeft ook ten doel de arbeidsmotivatie te verbeteren, doordat medewerkers daar mee bezig zijn waar ze voor hebben gesolliciteerd en niet langer bezig zijn met randzaken. Een zeer belangrijk onderdeel van het project waren de doorpakdagen. De doorpakdagen hebben een analyserende functie, een teambuilding functie en een testfunctie. Allereerst worden de knelpunten tijdens een doorpa

2010ESFN840 E 2010 PON Power B.V. Papendrecht NL n.v.t. Power to the People In de strategie van Pon Power staat het streven naar ?Operational Excellence? centraal. Door toenemende complexiteit van logistieke netwerken en toenemend aantal (internationale) partnerschappen met leveranciers, is logistiek management op bedrijfsniveau niet langer voldoende om de wereldwijde concurrentiestrijd aan te gaan.   In het laatste decennium is de Pon Power organisatie uitgegroeid tot een internationale speler in haar vakgebied. Het management erkent het belang van de invloed van haar personeel op dit resultaat: de mens staat centaal binnen Pon Power. Deze positieve omzet- en groeiontwikkelingen kennen ook een keerzijde, namelijk: - complexe beheersbaarheid; - suboptimale samenwerking tussen divisies; - inefficiënt werken door gescheiden informatiestromen en matige kennisdeling; - hoge faalkosten, onnodige voorraad.  Pon Power ziet in sociale innovatie een manier om genoemde inefficiëntie te elimineren. Het management beoogt een optimale supply chain organisatie in te richten volgens het Just-In-Tim

2010ESFN841 E 2010 Roto Smeets Group nv Deventer NL n.v.t. Ademend Plannen, wijziging projctp dd 22 dec 2011 Roto Smeets heeft op het gebied van arbeidstijdenmanagement grote stappen gemaakt. In alle bedrijven is het onderwerp aan de orde geweest en zijn met de medewerkers nieuwe inzet- en inroosterpatronen ontwikkeld. Daarbij is er een grotere aansluiting gevonden tussen inzet van uren enerzijds en de feitelijke vraag anderzijds. Leegloop kan daardoor worden verminderd en het overwerk neemt af; de roosters sluiten simpel gezegd beter aan bij de pieken en dalen in de vraag.  Het effect op arbeidsproductiviteit is groot. Doordat de roostering meer fluctuaties kent, stijgt de productiviteit in theoretische zin navenant. De werkelijkheid is weerbarstiger, er zijn meer knoppen waar tegelijkertijd aan gedraaid wordt: ?De prijspolitiek. Roto Smeets is zich beter bewust van het effect van het toepassen van een standaardkostprijs voor de uren. De weekenduren zijn door de toeslag veel duurder, het moment van productie zou in de kostprijsberekening moeten worden meegenomen. ?Flexibelere roosters hebben invloed op het gedrag v



2010ESFN842 E 2010 GGZ Noord-Holland Noord Heiloo NL n.v.t. Integrale vraaggerichte Zorg- en Behandelteams GGZ Het terugbrengen van het aantal klinische bedden is beleidsspeerpunt binnen GGZ NHN. Dit kan alleen als het ambulante zorg en behandelaanbod geïntensiveerd wordt. Afgelopen jaren is geëxperimenteerd met diverse modellen en is het werken in wijkgerichte ambulante teams ontwikkeld. Deze ontwikkeling vond tot nu toe plaats binnen de divisie Langdurende Psychiatrische zorg. Een  vervolg is om de nieuwe ambulante manier van werken uit te rollen over andere teams en andere doelgroepen.  De huidige werkwijzen en -processen vertonen knelpunten waardoor de arbeidsproductiviteit en -tevredenheid niet optimaal is. Doel is een verschuiving te maken naar vraaggericht werken, slimmer gebruik te maken van interne capaciteit, processen te verbeteren en tegelijkertijd de arbeidsproductiviteit te verhogen.  Het project richt zich op de kansen die deze nieuwe manier van werken biedt voor de werknemers van GGZ-NHN, m.n. op de ontwikkeling van competenties, het bevorderen van hun regelcapaciteit, invloed op de afstemming zorgvraa

2010ESFN843 E 2010 Intersnack Nederland bv Lelystad NL n.v.t. Pitstop Binnen Intersnack is een kwart van de beschikbare tijd gewijd aan het omschakelen van producten. Stilstand van machines tussen twee orders in verlaagt de productiviteit en zet de organisatie onder druk. Machines die niet draaien, leveren geen geld op en zijn een bron van frustratie, vooral voor de medewerkers die moeten wachten en niet de juiste inzichten en middelen hebben om deze omschakeltijden effectief uit te voeren. Met project pitstop willen we deze omschakelverliezen terugbrengen. Vooral door vereenvoudiging en standaardisatie van de werkprocessen neemt de kwaliteit, de snelheid en de flexibiliteit van de omschakelprocedure toe.    Doel van het project pitstop is het herzien, structureren en verbeteren van de werkprocessen zodat medewerkers optimaal kunnen functioneren oa; het elimineren van zware handelingen,minder zoektijden, looptijden etc. Medewerkers direct binnen het project betrekken zodat zij hun eigen inbreng geven om eigen werkprocessen te verbeteren zodat uiteindelijk eigenaarschap, stuur- 

2010ESFN844 E 2010 Stichting Zonnehuizen Zutphen NL n.v.t. Een vitale organisatie door slimmer werken De Workability Index is een uit Finland afkomstige scan, waarbij middels vragenlijsten het werkvermogen van de medewerkers wordt gemeten. Met de uitkomsten van deze scan kan de organisatie mogelijke uitval voorspellen en preventief handelen om dit te voorkomen. Gecombineerd met een vitaliteitscan, welke meer is gericht op zaken als arbeidssatisfactie, optimale processen en prestaties, gezonde werkomgeving en persoonlijke vitaliteit kan een breed en goed onderbouwd beeld worden gegenereerd van de organisatie. Uit onderzoek blijkt dit een bijzonder goed werkend instrument te zijn om productiviteitsverhogende maatregelen te formuleren.  Zonnehuizen wil onderzoeken of met de uitkomsten van de Workability Index, gecombineerd met de vitaliteitscan, op maat (individueel en op eenheidsniveau) oplossingen kunnen worden gevonden om middels slimmer werken tot een productiviteitverhoging te komen. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van werkgroepen/ verbeterteams welke bestaan uit medewerkers van de verschillende eenheden.  D

2010ESFN845 E 2010 UMCG Groningen NL n.v.t. Flexibiliteit binnen de Verpleegeenheid Per deelnemende verpleegafdeling (D3, D4, K1 en TBC-unit) is een verbeterteam samengesteld. Het doel van het project was een meer gelijkmatige werkdrukverdeling. Twee meetvariabelen zijn hiervoor per dienst gemeten, namelijk ervaren werkdruk en werklast per verpleegkundige (oftewel werklastwaarde). De werklastwaarde staat gelijk aan de arbeidsproductiviteit. Er werd vanuit gegaan dat de arbeidsproductiviteit met minimaal 5% zou moeten kunnen stijgen. Als controlevariabelen werd gevraagd naar de mening over de personele bezetting en de kwaliteit. Tevens is er rekening gehouden met arbeidsintensiviteit. Voorafgaand aan de daadwerkelijk ESF-projectperiode was reeds begonnen met het testen van bereikbaarheidsdiensten (B2, deels positief resultaat) en met geneeskundestudenten in een ondersteunende rol (E4, volledig positief resultaat). De fluctuaties in werklastwaarde zijn in kaart gebracht en teruggekoppeld. Tijdens de Schiermonnikoogconferentie is een oplossing voor deze fluctuaties gezocht en is het balansverpl

2010ESFN846 E 2010 Special Coatings BV Bladel NL n.v.t. Hoogglans in de Werkprocessen Special Coatings BV, Recolorit BV en Allround Paint Protection BV zullen samen het project ?Hooglans in de Werkprocessen? uitvoeren. Gedurende het project zullen deze punten worden geanalyseerd, zullen verbetervoorstellen worden gemaakt en zal dit worden getest. De resultaten worden vastgelegd en het resultaat zal een implementatieplan zijn waarmee de drie bedrijven in het samenwerkingsverband sociale innovatie kunnen invoeren. Een resultaat zal zijn dat de arbeidsproductiviteit toeneemt en dat medewerkers op meerdere taken inzetbaar zullen zijn.  De bedrijven in het samenwerkingsverband werken traditioneel en ambachtelijk. De communicatie tussen medewerkers met verschillende functies verloopt moeizaam en verantwoordelijkheden zijn niet helder geformuleerd. Dit leidt bijvoorbeeld tot situaties waarin een bedrijfsleider een boodschap communiceert, dit wordt voor 75% begrepen door de werkvoorbereider en doorgegeven aan een medewerker op de werkvloer die de opdracht uitvoert, maar slechts voor 50% van wat de bed

2010ESFN847 E 2010 Nicolai & Tabak DRACHTEN NL n.v.t. Sociale Innovatie: online accountant kijkt vooruit Net zoals iedere bedrijfstak, heeft de accountancy de afgelopen jaren in hoog tempo te maken gekregen met technologische innovatie. Deze manifesteert zich het sterkst in de introductie van het online boekhouden. De meeste klanten van Nicolai & Tabak werken inmiddels met online administratieve software. Zowel de eigen medewerker als de klant kan vanaf iedere computer met een internetverbinding inloggen in de administratie en real time bekijken wat de financiële stand van zaken van een onderneming is én waar eventuele problemen zich voordoen.  Echter, het potentieel van de technologische innovatie welke geboden wordt door het online boekhouden, wordt slechts ten dele benut. Doordat een accountant niet meer na afloop van een boekjaar de cijfers door de klant krijgt aangereikt, maar al tijdens het boekjaar real time kan meekijken in de financiële stand van zaken, is de gemiddelde accountant in de tijd een jaar vooruit in de (financiële) informatie die hij van zijn klanten heeft. Hij kan hiermee zijn voordeel doen

2010ESFN849 E 2010 Bavaria N.V. Lieshout NL n.v.t. Procesverbetering en roosterflexibiliteit Technica Binnen Bavaria is men continue bezig met het verbeteren van het productieproces. Bavaria wil nu ook een grote stap gaan maken in de wijze waarop het onderhoud georganiseerd wordt. De afdeling TO biedt technische ondersteuning bij alle operationele zaken in het bedrijf (zoals de Brouwerij en de Bottelarij). TO bestaat uit 61 FTE in vaste dienst bij Bavaria. TO bevat de volgende teams:  ? industriële automatisering; ? storingsdienst; ? maintenance/engineering; ? Periodiek Preventief Onderhoud (PPO); ? projecten.  Naast de vaste medewerkers in bovengenoemde onderdelen is er ook sprake van een flexibele schil van ca. 8 tot 9 FTE externen per jaar.   In de loop der tijd zijn er door diverse ontwikkelingen knelpunten ontstaan in het werkproces van de afdeling Technical Operations (TO) van Bavaria. De huidige knelpunten in de werkprocessen van TO hebben met name betrekking op de organisatie en capaciteit van de onderdelen ?Storing? en ?PPO?.  Binnen deze twee onderdelen werken gezamenlijk ca. 40 FTE. Door vergrijzin

2010ESFN850 E 2010 BV Aldipress Utrecht NL n.v.t. World Class Distribution Aldipress is marktleider op het gebied van trademarketing van tijdschriften. Het assortiment van Aldipress bestaat uit 600 titels van 170 verschillende uitgevers. Doel is nummer één in Nederland te zijn en te blijven voor de logistieke afhandeling en distributie van tijdschriften . De belangrijkste knelpunten zijn: veranderende producten, te lage output, te lange levertijden, te veel fouten en te hoge kosten. Dit lossen we niet op met meer computersystemen en snellere processen. De afstemming tussen de lprocessen is onvoldoende. Aldipress bv wil in Duiven de principes van World Class Manufacturing invoeren. De interne bedrijfscultuur moet veranderen van: denken in problemen naar denken in oplossingen en minder incidenten door preventie. De directie van Aldipress  wil, samen met de medewerkers, klanten en toeleveranciers, onderzoeken in hoe verre het vergroten van de participatie en bewustwording van het totale personeel gecombineerd met de principes van WCM  een positieve bijdrage kan leveren aan het realiser

2010ESFN851 E 2010 Nedschroef Helmond BV Helmond NL n.v.t. Doelgericht & doeltreffend onderhoud door soc inno Nedschroef Helmond BV maakt deel uit van de Koninklijke Nedschroef Holding en produceert allerlei soorten en maten bouten voor met name de automotive industrie. Binnen de vestiging Helmond zijn er in de loop der tijd door diverse ontwikkelingen knelpunten ontstaan in het werkproces van de Technische Dienst van Nedschroef Helmond BV (verder: Nedschroef).   Binnen Nedschroef is men continue bezig met het verbeteren van het productieproces. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een continue verbeter team (CVP). Nedschroef wil nu ook een grote stap gaan maken in de wijze waarop het onderhoud georganiseerd wordt. De algemene visie van Nedschroef is om door middel van het toepassen van lean manufacturing en het toepassen van hoogwaardige kennis concurrerend en levensvatbaar te zijn en blijven. Er bestaat echter nog geen goede strategie voor het onderhoudsproces terwijl onderhoud essentieel is voor de bedrijfszekerheid. Alleen met bedrijfszekere machines en installaties kan Nedschroef concurrerend en levensvatbaar zijn.

2010ESFN853 E 2010 VT Verkerk Transport & Logistics B.V. Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Innovatief opschakelen VT Verkerk is een traditionele logistieke dienstverlener, ingericht volgens klassiek organisatorisch model. Dit uit zich met name in de taakgerichte cultuur, de top-down communicatiestroom en het ontbreken van persoonlijke groei. Het management ambieert echter een lerende organisatie waarin synergie, betrokkenheid en persoonlijke ontwikkeling behoren tot de kernwaarden. De aanleiding tot dit project kan dan ook in grote mate worden toegeschreven aan de beperkende organisatorische cultuur en structuur die synergie, persoonlijke ontwikkeling, betrokkenheid en functieoverstijgend denken demotiveert.   Het management heeft een aantal concrete ?pijnpunten? geformuleerd: - suboptimale samenwerking tussen werknemers en afdelingen - het ontbreken van procesgericht denken en proceseigenaarschap - gebrek aan persoonlijke en organisatorische ontwikkeling - beperkte betrokkenheid en binding vanuit de werknemers (geen initiatieven) - het ontbreken van kennisoverdracht  Door het vormgeven van het integraal verbeterprogramm

2010ESFN854 E 2010 FMI Larsen BV Zeewolde NL n.v.t. Lean Larsen De bedrijfscultuur van FMI Larsen kan worden omschreven als ?vrij?, ?open? en ?gemoedelijk?. Dit geldt dan voornamelijk op sociaal gebied. De communicatie tussen afdelingen is echter erg gebrekkig. Dit leidt tot het zogenaamde ?eilandeffect?. Medewerkers zijn vooral bezig met hun eigen afdeling en hebben nauwelijks een idee van wat er in de rest van de organisatie speelt.  De oorzaak hiervoor is grotendeels te herleiden vanuit de historie. Hieruit blijkt dat FMI Larsen een erg technisch georiënteerd bedrijf is. Technische kennis en de toepassing hiervan wordt nog altijd gezien als het belangrijkste goed in de organisatie. Ook de oude leiding van FMI Larsen was erg technisch ingesteld. Met communicatie en een goede samenwerking hield men zich nauwelijks bezig. In het verleden was de organisatie hiermee succesvol. De wereld is echter veranderd en de omgeving van FMI Larsen is andere eisen gaan stellen, de markt verwacht veel meer dan alleen een technisch kwalitatief product. Het beleid van FMI Larsen en de mani

2010ESFN855 E 2010 Van der Breggen B.V. Tilburg NL n.v.t. Trotse Wafel Van der Breggen B.V. (hierna: Van der Breggen) is producent van verschillende soorten koek en wafels. Deze producten worden geproduceerd in partnership private labels, maar Van der Breggen produceert ook de merken Kanjers, Bakker Joop en Buys. Daarnaast biedt Van der Breggen een grote diversiteit aan wafels.   Van der Breggen is onderdeel van De Banketgroep BV. Deze overkoepelende organisatie bestaat uit een zestal productielocaties. De Banketgroep is de leverancier van Koek & Banket in de Nederlandse markt en exporteert haar producten over de hele wereld.  Van der Breggen, locatie Moordrecht, heeft een turbulente tijd achter de rug met de laatste 10 jaar een periode die wordt gekenmerkt door reorganisaties. Door al deze veranderingen is de betrokkenheid van het personeel afgenomen. Daarnaast verwacht de markt een grotere flexibiliteit, waardoor de werknemers worden verplicht om te kunnen schakelen tussen de veranderende vraag vanuit de markt. Omdat dit niet mogelijk is met een traditionele manier van denken,

2010ESFN856 E 2010 NSK European Distribution Centre BV Tilburg NL n.v.t. Champions League - de spelers moeten het doen Het project moet ondersteuning geven aan de noodzakelijke ontwikkeling van het bedrijf. Klanten stellen hogere eisen aan de logistieke performance en dit kan het bedrijf gebruiken om zich te onderscheiden van de concurrenten. Het project moet leiden tot goed getrainde en gemotiveerde medewerkers, een robuuste organisatie die flexibel en weerbaar is en tot efficientere processen / goede hulpmiddelen en systemen. Het realiseren hiervan zal voor een belangrijk deel via de menskant gerealiseerd worden en dan specifiek via de inzichten vanuit de sociale innovatie. Bij het management bestaat de overtuiging dat dit slechts via het mobiliseren van de menskracht tot het gewenste effect kan leiden (ook op de lange termijn). Leiderschap, zeggenschap en cultuur vormen in deze ontwikkeling kernwoorden. De te hanteren techniek is afgeleid van Toyota en richt zich met name op het betrekken van medewerkers bij het opzetten en uitwerken van de noodzakelijke verbeteringen. Hiervoor worden alle medewerkers o.a. getraind in anal

2010ESFN857 E 2010 Tevreden B.V. Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Effective MKB Teams Model Eind 2007 heeft het management team (MT) van Tevreden een analyse gemaakt van de markt, de organisatie, de trends en de ontwikkelingen. Uit deze analyse is gebleken dat de organisatie kan groeien naar het sterkste onderzoek- en adviesbureau voor klanttevredenheid in Nederland dat actief is in 100 verschillende branches. Om dit te bereiken bleek uit de analyse dat de organisatie in dat geval zou moeten groeien naar 80 medewerkers. En dat de arbeidsproductiviteit (ruw afgemeten aan de omzet) zou moeten stijgen van het huidige niveau van ? 75.000 per medewerker per jaar naar ? 185.000 per medewerker per jaar.   Aanleiding Een aantal jaren heeft het MT van Tevreden geworsteld met de uitdaging om de omschreven ambitie te realiseren. In 2009 en 2010 heeft het MT met behulp van verschillende strategische definitiesessies invulling gegeven aan de vraag: wat bindt ons als medewerkers van Tevreden? Door deze sessies is bij steeds meer medewerkers (zowel management als uitvoerend) het besef ontstaan dat er sprake is van

2010ESFN858 E 2010 Novadic-Kentron Vught NL n.v.t. Slimmer vergaderen Doelstelling van het project is verhoging van de arbeidsproductiviteit; meer directe tijd voor functiegebonden werkzaamheden door slimmer te vergaderen. De aanleiding is dat wij als verslavingszorginstelling met 22 locaties in Noord-Brabant en 1100 medewerkers steeds meer vergaderen. Vanwege de matrixorganisatie en de geografische spreiding hebben we ook veel reistijd t.b.v. vergaderingen. In 2010 besteedt het management 20-50% van hun tijd aan overleg (er zijn in 2010 150 interne en 70 externe overleggen geagendeerd). Het plannen van vergaderingen wordt steeds complexer en tijdrovender. Medewerkers vinden dat er minder en beter vergaderd moet worden. Het gebruik van beschikbare technische middelen kan beter.  De gewenste situatie: 1. Minder uren vergaderen  2. Minder reistijd door beter gebruik technische middelen 3. Verhoging vergaderkwaliteit 4. Verhoging beschikbare directe tijd, zodat onze hoog opgeleide medewerkers meer controle en verantwoordelijkheid over hun agenda en meer tijd voor de kernactiviteit

2010ESFN859 E 2010 Farm Dairy Holding B.V. Lelystad NL n.v.t. Samen van goed naar Beter Een aantal factoren zijn voor Farm Dairy de aanleiding voor het opstarten van het project ?SAMEN van goed naar BETER?, waaronder: (1) Sterke concurrentie in bulkzuivelproducten; (2) Verdere concentratie retailers; (3) Resultaatontwikkeling; (4) Knelpunten primaire proces.  De huidige marktomstandigheden met veel krappere marges op producten dwingt Farm Dairy haar werkprocessen efficiënter in te richten. De afgelopen jaren is de concurrentie in de bulk zuivelproducten steeds sterker geworden. Waar voorheen bedrijven als Friesland Foods en Campina zich voor de fusie vooral in het hogere marksegment begaven en de private label producten aan andere zuivelorganisaties overlieten, is dit sinds de fusie anders. Na de fusie is Arla Foods zich ook gaan richten op het goedkopere segment. Daarmee trok het extra marktaandeel naar zich toe en zette het druk op de overige spelers in het private label segment. Ook FrieslandCampina is scherper geworden. Verder zet de slechte zuivelmarkt ook spelers uit België, waaronder Inex

2010ESFN860 E 2010 Lupack Vleeswaren en Conservenfabriek B.V. Raalte NL n.v.t. Van Productkwantiteit naar Proceskwaliteit Lupack Vleeswaren & Conservenfabriek (hierna: Lupack) produceert vleeswaren en conserven.  De huidige fabriek is gevestigd in Raalte.  Eind 2008 is er een strategisch plan gemaakt wat momenteel uitvoer moet gaan krijgen. Men heeft gemerkt dat er behoefte is aan verbeteringen in de werkprocessen en het verkrijgen van een stabiel lopend proces, op basis van de behoeftes van het personeel en met behulp van hun input. Daarnaast willen de medewerkers over het algemeen meer invloed uitoefenen op de inrichting van hun werkplek en op de organisatie van de werkprocessen. Ook is er binnen de organisatie een gebrek aan teamgevoel, de schuld wordt vaak doorgeschoven naar anderen. Lupack is al gestart met een aantal kleine verbeteringen, maar deze hebben nog niet geleid tot het gewenste resultaat.   Gezien Lupack  intern niet de mogelijkheden heeft om deze omslag te bewerkstelligen, zal er een externe deskundige worden ingehuurd op het gebied van sociale innovatie. Deze zal door middel van verschillende methodes de medewe

2010ESFN861 E 2010 Maetis Houten NL n.v.t. DIM-DIM DIM-DIM, Duurzaam Inzetbare Medewerkers door Denken In Mogelijkheden. Doel van het project: trainen van solution building managers die met gebruikmaking van een fysieke of digitale schijf waarop op 5 levens terreinen staan, persoon, werk, gezondheid, werkprivebalans en loopbaan, een zelfsturende medewerker te ontwikkelen die duurzaam inzetbaar is en productief. Het project meet door een voor- en nameting en een controlegroep het effect op de mate van duurzame inzetbaarheid als cultuur op de afdelingen van de managers die deelnemen aan de training. De training vindt plaats groepsgewijs en in de praktijk. Een trainershandleiding, een inzetbaarheidsdialoogtool en een effectmeting zijn de output van dit project.

2010ESFN862 E 2010 Confiserie Lonka Suikerwerkfabriek N.V. Roosendaal NL n.v.t. Van Harder werken naar Slimmer werken Confiserie Lonka Suikerwerkfabriek NV (hierna: Lonka) produceert zacht snoepgoed voor volwassenen. De huidige fabriek in Roosendaal is nu 10 jaar in gebruik. Men heeft gemerkt dat er behoefte is aan verbeteringen in de werkprocessen, op basis van de behoeftes van het personeel en met behulp van hun input. Daarnaast willen de medewerkers over het algemeen meer invloed uitoefenen op de inrichting van hun werkplek en op de organisatie van de werkprocessen. In 2008 is Lonka gestart met een aantal kleine verbeteringen, maar omdat deze nog niet hebben geleid tot het gewenste resultaat is onderhavig project opgestart. Het doel van onderhavig project is het concept van continu verbeteren in de organisatie aan te brengen en te zorgen dat dit na afloop van het project wordt geborgd. Dit is gerealiseerd door met verschillende verbetertechnieken de knelpunten in de organisatie te bepalen, hier oplossingen voor te zoeken en deze oplossingen uit te testen. De medewerkers van Lonka zijn bij het gehele project betrokken gewe

2010ESFN863 E 2010 Ambulancedienst GGD Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid Ambulancemedewerkers De Ambulancedienst GGD Amsterdam (hierna: de Ambulancedienst) is de grootste en tevens oudste gemeentelijke ambulancedienst van Nederland. De ambulances rijden uit bij ongevallen en rampen en voor het vervoer van zieken. Daarnaast worden zij ingezet als medische achterwacht bij grote evenementen. De Ambulancedienst voerde in 2009 ruim 35 duizend ritten uit. Het werkgebied van de Ambulancedienst (Agglomeratie Amsterdam) wordt overdag bestreken met 23 ambulances, terwijl in de avond-, nacht-, en weekenden ongeveer 5 ambulances paraat zijn. De ambulancebemanning bestaat uit een combinatie van een chauffeur en een verpleegkundige. Bij de Ambulancedienst zijn 42 chauffeurs en 50 verpleegkundigen werkzaam. De organisatie wil de komende jaren inzetten op duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. In dit kader wil zij langs drie lijnen aan de slag gaan met sociale innovatie. 1Maatwerk en flexibiliteit in roosters Medewerkers worden momenteel ingezet volgens vaste cyclische roosters en standaard achturige diensten. Bi

2010ESFN864 E 2010 Franke Nederland B.V. Helmond NL n.v.t. Flow and simply the best Het onderhavig project bij Franke Nederland was vooral gericht op het thema ?Procesverbetering?. Hierbij is het aloude monotone fysieke werk, middels verbeterteams geanalyseerd en is gezocht naar een nieuwe manier van efficiënt werken. Tevens is geconstateerd dat er in de bedrijfsprocessen van Franke Nederland  vele verliezen zitten.    De markt eist een grotere flexibiliteit van de organisatie. Vroeger kon deze flexibiliteit gehaald worden uit het inzetten van extra mensen op een productielijn. Nu heeft Franke Nederland deze extra mensen niet meer is een andere oplossing gezocht.   In het project is aandacht besteed aan de volgende punten: (1) De organisatie zit vast in een traditionele manier van denken en werken, verandering wordt als bedreigend gezien. (2) Problemen en verliezen worden vaak verweten aan het proces en gezien als noodzakelijk. Vaak is verbetering in de werkzaamheden en/of taken goed mogelijk. Men zit echter vastgeroest in oude gewoontes. (3) Er is te weinig betrokkenheid bij de werknemers, 

2010ESFN865 E 2010 Northseafood Holland BV Urk NL n.v.t. Nor Vuren! Doel van het project ?Nor Vuren!? was om te komen tot een implementatieplan welke erop gericht was het resultaat gericht werken binnen de organisatie van NorthSeafood te bevorderen door middel van zelfsturende teams (met name gericht op ?Procesverbetering'). Doordat gewerkt is aan het op een andere manier organiseren van de werkplek kan de inzetbaarheid en betrokkenheid van de medewerkers worden vergroot. Medewerkers krijgen zo meer eigen verantwoordelijkheden waardoor een groot deel van de medewerkers meer betrokken raakt bij de verschillende taken aan de productielijnen. Door het testen van WCM technieken is aan de bottom-up benadering invulling gegeven, bijvoorbeeld door wekelijkse whiteboard meetings te houden en door medewerkers deel te laten nemen in verbeterteams. Door deelname aan de verbeterteams is tevens aandacht besteed aan het verhogen van de beschikbaarheid van de productielijnen en het verbeteren van de productiekwaliteit.  Om ervoor te zorgen dat bovenstaande doelstelling kon worden bereikt en

2010ESFN866 E 2010 Movares Nederland BV utrecht NL n.v.t. x

2010ESFN867 E 2010 Dynafix Repair BV Nuth NL n.v.t. Flex Strategie Doelstellingen: Flexibiliteit van de organisatie verbeteren door middel van het herontwerpen van werkomschrijvingen; DynaGroup is van plan om in huidige functies taken te gaan splitsen in ?Standaard? en ?Expertise? werk. Voor dit ?Standaard? werk wilt DynaGroup een ?Flex pool? samenstellen. Deze standaard activiteiten vereisen minimale tot geen scholing en daarmee creëert DynaGroup banen voor de kansarmen op de arbeidsmarkt. Door het inzetten van flexibele arbeidstijden tezamen met roosterflexibiliteit, wil DynaGroup de volumeflexibiliteit zo efficiënt mogelijk combineren met de werktijden van de flex werkers. De ?Standaard? werkzaamheden zullen bestaan uit standaard activiteiten van functies uit verschillende afdelingen; zo wordt het flex personeel multi-inzetbaar en kunnen de flex werkers gerouleerd worden tussen taken van verschillende afdelingen. Hiermee tracht DynaGroup ook het verloop en verzuim van werknemers te verlagen en de motivatie en betrokkenheid van de werknemers te verhogen. Verder wilt DynaGr

2010ESFN868 E 2010 Stichting IrisZorg Arnhem NL n.v.t. Slimmer roosteren & flexen IrisZorg is een zorgorganisatie en biedt trajecten aan voor wonen, werken en verslavingsbehandeling. Daarnaast richt Iriszorg zich ook op preventie en onderzoek om middelenmisbruik, verslavingsproblemen en dakloosheid te voorkomen, door middel van voorlichting, trainingen, informatie en advies.   Ontwikkelingen in politiek en samenleving, zoals de WMO, de afbouw van de AWBZ, de introductie en van Zorg Zwaarte Pakketten bij indicering, dwingen Iriszorg te kijken naar de mogelijkheden om te voorkomen dat de continuïteit van de organisatie in gevaar gebracht wordt. Daarnaast is geconstateerd dat de arbeidsproductiviteit van medewerkers van IrisZorg achter blijft. Dit wordt veroorzaakt door een disbalans van de personeelsformatie (meer hoger gekwalificeerd dan uitvoerend personeel, een relatief lage span of control van coördinerend, leidinggevend en uitvoerend personeel). Daarnaast is er een disbalans in de inzetbaarheid van de medewerkers in relatie tot de zorgvraag (de personele capaciteitsplanning is niet in o

2010ESFN869 E 2010 Hurks Beton BV Veldhoven NL n.v.t. Efficiëntie en Veiligheid door Creatief werken Doel van het project was het verhogen van de arbeidsproductiviteit door middel van een cultuuromslag, dit om slimmer werken mogelijk te maken. Het project ?Efficiëntie en Veiligheid door Creatief en Ambitieus werken? is gericht op het efficiënt inrichten van het productieproces van hoog tot laag in de organisatie. Om dit te bereiken heeft de organisatie een verandering doorgemaakt in een andere manier van leiding geven, namelijk van ?top-down? naar ?bottom-up?. Eén van de resultaten is dat de betrokkenheid en het verantwoordelijkheidsgevoel van de werknemers alsmede ook de werksfeer verhoogd is. Door het toepassen van WCM (World Class Manufacturing) technieken is aan deze bottom-up benadering invulling gegeven, bijvoorbeeld door Dagelijkse Productie Meeting (DPM), wekelijks whiteboard meetings en door medewerkers deel te laten nemen in verbeterteams.  Om een totale cultuuromslag te kunnen doormaken ten behoeve van de sociale innovatie is er gedurende dit project aandacht besteed aan de volgende punten: (1) Vi

2010ESFN870 E 2010 Stichting Isala Klinieken Zwolle NL n.v.t. Slimmer werken aan efficiëntere zorg De Isala klinieken is een groot STZ ziekenhuis in Zwolle. De werkelijke ligduur van patiÃ«nten in het ziekenhuis is voor een groot aantal behandelingen groter dan medisch gezien noodzakelijk. Deze patiÃ«nten zouden eerder kunnen doorstromen naar een verpleeghuis, verzorgingshuis of thuiszorg. Door middel van dit ESF project is een efficiÃ«ntieslag gemaakt door binnen het transferbureau een eenduidig geprotocoleerde werkwijze te ontwikkelen en te implementeren. De implementatie heeft plaatsgevonden op twee afdelingen en is als een dynamisch project uitgevoerd. Dat wil zeggen afhankelijk van de gesignaleerde knelpunten is de werkwijze steeds aangepast. Tijdens de implementatie is een duidelijk effect gemeten ten aanzien van tijdswinst, een toename in het aantal aanvragen, en een daling in het ziekteverzuim. Concluderend is er dus sprake van een aanzienlijke procesverbetering. 

2010ESFN871 E 2010 Goedlicht B.V. Zevenbergschen Hoek NL n.v.t. Door talentontwikkeling verlaging van faalkosten Goedlicht B.V. (hierna: Goedlicht) en Las- Konstruktiebedrijf Buchinhoren B.V. (hierna: Buchinhoren) zijn gespecialiseerd in het ontwikkelen en produceren van staal- en daglichtconstructies. Vanuit het verleden gezien zijn de processen erg arbeidsintensief en vaak ook zwaar. De vraag vanuit de markt was relatief standaard, en levertijden voor maatwerk waren relatief lang. De huidige markt is echter niet meer geduldig en eist een scherpere prijs tegen een kortere levertijd. Om aan deze vraag te voldoen zullen de productieprocessen van Goedlicht en Buchinhoren moeten worden aangepast naar een efficiëntere vorm. Harder werken heeft in dit geval geen zin, evenals meer mensen inhuren. Daarom zal worden gekeken naar hoe de beschikbare kennis in de organisatie het beste gebruikt kan worden voor een ?slim? en efficiënt productieproces en verlaging van de faalkosten. Sociale innovatie is hierin het sleutelwoord. Door medewerkers meer betrokken te maken bij het proces en ervoor te zorgen dat medewerkers hun talent kunn

2010ESFN872 E 2010 Stichting Het Stedelijk Lyceum Enschede NL n.v.t. Sturen op Flow De analyse van de projectresultaten laat zien dat de teams die meer invloed hebben op hun onderwijs, zelfbewuster worden en over meer energie beschikken.  Meer specifiek: 1. De aanpak werkt in de zin dat er processen in beweging komen. 2. Het traject is te kort om daadwerkelijk al effect te zien in werkenergiestijging. Het traject is te kort om te borgen, het moet een plek krijgen in de structuur van de school, zeker omdat dit traject, bottom-up, ergens moet samenkomen met het reguliere top-down driven aansturing (beleidsplan, taakbeleid, verbeterplan, kwaliteitssysteem) om daadwerkelijk effect te krijgen, dus: het daadwerkelijk groeien naar een lerende organisatie.   3. Het merendeel van de mensen is erg enthousiast  4. Het principe ?Heft in eigen handen? werkt en geeft perspectief  5. Als er geen vervolg komt is de kans aanwezig dat de trajectwinst weer verdwijnt. 

2010ESFN873 E 2010 TDS drukwerken Rotterdam BV Schiedam NL n.v.t. Met Elkaar, Voor Elkaar De besluitvorming om met het project ?Met Elkaar, Voor Elkaar? te starten is tot stand gekomen na de ingrijpende wijzigingen die in het afgelopen jaar hebben plaats gevonden. De Grafimedia branche staat al geruime tijd onder druk, ondermeer als gevolg van de economische recessie die inde grafische branche gedurende een langere tijd spelt en nog steeds merkbaar is. Het marktvolume in drukwerk neemt af. Er is sprake van over capaciteit op de binnenlandse markt en er is sprake van grote concurrentie van kleine en grote ondernemingen in binnen- en buitenland. Daarnaast is er sprake van een aanzienlijke prijsconcurrentie. Bovendien is de grafische industrie sinds enkele jaren aan grote veranderingen onderhevig. Dit heeft geleid tot een zware prijsconcurrentie met als resultaat een te krappe kostprijsberekening waardoor marges te klein zijn geworden voor investeringen en innovaties.  De concrete doelstellingen voor de organisatie zijn als volgt gesteld; (1) De OEE van het machinepark dat zich nu gemiddeld beweegt i

2010ESFN874 E 2010 Den Hartogh Logistics Rotterdam NL n.v.t. Safety Awareness Achtergrond Den Hartogh is in 1920 opgericht en gegroeid tot een internationale logistieke dienstverlener in het transport van vloeistoffen en gassen, gevaarlijk en ongevaarlijk. Belangrijk is dat iedereen kan werken zonder ongevallen.   Probleemdefinitie  Binnen de complexiteit van het bedrijf het verhogen van het veiligheidsbewustzijn en de veiligheidstandaarden. Complicerende factor is de internationale aard van de onderneming. Chauffeurs werken door heel Europa, hun werkzaamheden vinden plaats op zeer diverse locatiesbuiten eigen beheer. De veiligheidsystemen worden daar bepaald Ook is sprake van zeer diverse werkomgevingen. Van de medewerkers wordt een hoge mate van autonomie verwacht en standvastigheid tav veilig gedrag ook als omgeving dit niet doet. Belangrijk is dat de medewerker de normen kent en intrinsiek gemotiveerd zal gaan worden tot het gewenste veilige gedrag.   Doelstelling Een consistent beleid op gebied van veiligheid dat leidt naar 0 ongevallen door hoog veiligheidsbewustzijn en ?gedrag b

2010ESFN876 E 2010 Stichting Grafische Bedrijfsfondsen Amsterdam NL n.v.t. De Versnelling Vanwege de turbulentie en hervormingen op het gebied van de pensioenen heeft de Stichting Grafische Bedrijfsfondsen (verder te noemen GBF) besloten om als uitvoeringsorganisatie de interne en externe dienstverlening tot een hoger niveau te brengen en concurrerender te maken.   Doelstelling van het project zijn het professionaliseren van de uitvoeringsorganisatie om de verkokerde organisatie een direct meetbare arbeidsproductiviteit te geven. Uit vooronderzoek is gebleken dat de dienstverlening aan één pensioenfonds tot een eenzijdige en gespecificeerde dienstverlening heeft geleid.   Door te investeren in het personeel op verschillende gebieden zal in een pilot worden getracht zelfsturing, verbeterteams en tot uitwisseling van kennis en ervaring in te voeren. Later zal deze over de volledige organisatie uitgerold gaan worden. De pilot moet gaan uitwijzen wat de beste wijze van implementeren is en waar de bottlenecks liggen.   Door in de pilot de sleutelspelers in de organisatie te gaan coachen op uitstraling 

2010ESFN877 E 2010 Van de Leur Banketspecialiteiten bv Bolsward NL n.v.t. FIT 2012 (Flexibel Innovatief Toekomstgericht) Van de Leur Banketspecialiteiten BV produceert en verkoopt banketspecialiteiten, zoals Vlaaien, Quiches, Petits fours en Vlegels. Het familiebedrijf is in 1973 opgericht en steeds verder gegroeid. Het huidige pand in Bolsward is in 1995 betrokken en wordt dit jaar uitgebreid. Van de Leur BV ziet deze bedrijfsuitbreiding als een goed moment om veranderingen door te voeren. Knelpunten in de huidige situatie zijn: ?Beperkingen in flexibele inzetbaarheid van medewerkers. De regelgeving (CAO Bakkersbedrijf) biedt niet de mogelijk met vast personeel mee te ademen met pieken en dalen in de productiehoeveelheden.   ?Bottlenecks in productieproces, waardoor de productieplanning en inzet medewerkers inefficiënt verloopt); ?Hogere kosten door huidige productiebeperkingen (werktijden tijdens toeslaguren) en noodzakelijke opslag in diepvries om fluctuaties in vraag op te kunnen vangen .  De situatie die ontstaat als gevolg van de uitbreiding wil Van de Leur BV in het kader van innovatie gebruiken. Het bedrijf gaat in same

2010ESFN878 E 2010 S&L Zorg Roosendaal NL n.v.t. Planning dichter bij de zorg S&L Zorg S&L zorg heeft een ander sturingsprincipe ingevoerd, waarbij de verantwoordelijkheden zo laag mogelijk in de organisatie wordt gelegd. De kwaliteit van zorg en de cliÃ«nttevredenheid staan daarbij voor S&L zorg voorop. Door verantwoordelijkheden lager in de organisatie te leggen, is een nauwkeurigere afstemming tussen vraag en aanbod van zorg mogelijk, dat uiteindelijk moet leiden tot een hogere kwaliteit. Het decentraliseren was daarbij een eerste stap, welke een efficiÃ«ntere inzet van mensen en middelen mogelijk heeft gemaakt. De volledige resultaten zijn benoemd in het rapport en de bijlagen. Voor S&L-zorg zijn de meest belangrijke resultaten:  EfficiÃ«ntere inzet t.b.v. de planning van de zorg: ?Centrale planningsafdeling is opgeheven ?Planning wordt decentraal uitgevoerd door teamleiders Betere (klantgerichte) planning: ?Minder variatie in het aantal medewerkers dat bij cliÃ«nten is betrokken  ?Betere controle van meer- en minuren ?Minder meeruren ?Minder verlies van uren door slechte planning 

2010ESFN879 E 2010 Gemeente Utrecht  Dienst Ondersteuning Utrecht NL n.v.t. Move on (project interne mobiliteit) Aanleiding Een van de ambities uit ons collegeprogramma 'Groen, Open en Sociaal' is de vernieuwing van de gemeentelijke organisatie. We werken aan een financieel gezonde organisatie, die slank, vraaggericht en slagvaardig is. In een periode van vier jaar zal ongeveer een kwart van de organisatie uitstromen. Slechts een beperkt aantal van de vrijkomende vacatures kan nu opgevuld worden door interne medewerkers. De interne doorstroming zal daarom de komende jaren sterk moeten groeien.  Doelstelling:  De gemeente heeft al enige tijd ambities op het terrein van (interne) mobiliteit. Uitgangspunt is dat iedere medewerker mag en kan doorstromen, waarbij we mobiliteit ruim opvatten. Veranderingen in onze omgeving leiden tot een groter beroep op de inzetbaarheid, verhoogde arbeidsproductiviteit (door arbeidssatisfactie) en flexibiliteit van onze medewerkers. Denk hierbij aan - Het Nieuwe Werken (HNW) - Reorganisaties: gedwongen mobiliteit van   (groepen)  collega?s  Inmiddels staat de gemeente ook voor grote financië

2010ESFN880 E 2010 Herder B.V. Middelburg NL n.v.t. Vormgeven aan cultuurverandering Herder B.V. (hierna: Herder) is een productiebedrijf met 85 werknemers dat gereedschappen voor sloot- en bermonderhoud produceert. Het voormalige familiebedrijf is onderdeel geworden van de Ecology Group. Deze verandering heeft tot gevolg dat het strategisch beleid is gewijzigd. De directie van Herder wil zich richten op een groeiende, innovatieve, samenwerkende, internationale en winstgevende organisatie. Omdat de huidige organisatie moeizaam in staat is om te gaan met deze veranderende strategie, wordt het project ?Vormgeven aan cultuurverandering? gestart.   Innovatie is dus een belangrijke strategische bouwsteen van Herder. Door technische innovatie moet Herder groei realiseren in een markt waarin ook de concurrentie steeds innovatiever wordt. De concurrentie komt steeds dichter bij. Door het project ?Vormgeven aan cultuurverandering? (sociale innovatie) wil Herder de mensen bewuster maken van wat hun kennis voor de organisatie kan betekenen. Het uit te voeren project zal zich o.a. richten op het verbeter

2010ESFN881 E 2010 SNS Bank Utrecht NL n.v.t. Blijvend leren, beter presteren SNS Klantenservice (SKS) is het kloppend hart van de commerciële organisatie van SNS Bank. Er zijn twee contactcenters; één in Utrecht en één in Groningen. De klantenservice vormt de verbinding tussen klanten en de organisatie van SNS Bank. Om alle vragen en verzoeken af te kunnen handelen is het van belang dat de medewerkers van SKS toegankelijk, deskundig en klantgericht zijn.   In de zomer van 2010 zijn er analyses uitgevoerd waaruit bleek dat de huidige situatie van de klantenservice op een aantal vlakken afwijkt van de gewenste situatie en dat de opleiding en coaching niet optimaal functioneert. Zo zijn er verschillen in het opleidingsprogramma per locatie en in de uitvoering, is er geen onderscheid in het opleidingsprogramma voor junior, medior of senior medewerker en is er geen opleidingsprogramma voor teamleiders. Daarnaast is het voor medewerkers onduidelijk wat de mogelijkheden zijn om zich verder te ontwikkelen. De huidige (externe) opleiding is teveel gericht op kennis en functionele vaardigheden,

2010ESFN882 E 2010 DeKinderkliniek Almere NL n.v.t. Van taak naar proces Tekenen van een suboptimale arbeidsproductiviteit worden in de zorg geÃ¯llustreerd door relatief frequente bezoeken aan een polikliniek zonder dat er een medische noodzaak voor aanwezig is, lange wachttijden en doorlooptijden. Arbeidsproductiviteit wordt zo bezien negatief beÃ¯nvloed door logistieke ?opstoppingen? in de patiÃ«ntenlogistiek in het zorgproces. In dit project wordt de patiÃ«ntenlogistiek in de polikliniek van DeKinderkliniek geanalyseerd om de ?opstoppingen? te onderzoeken. Opstoppingen ontstaan onder andere omdat een aantal taken in de kliniek te afhankelijk zijn van een beperkt aantal mensen. Wanneer deze mensen afwezig zijn door vakantie of ziekte heeft het vrij snel een neerwaartse invloed op de arbeidsproductiviteit. In dit project is de koppeling persoon ? taak breder gedefinieerd. Door taakverrijkingen en taakroulatie wordt het personeel multi-inzetbaar en neemt de afhankelijkheid van enkelen af, tegelijkertijd wordt het werk aantrekkelijker en afwisselender voor de poli-assistentes en ve

2010ESFN883 E 2010 Stichting Sutfene Zutphen NL n.v.t. Een team weet het beter; een team meet het beter! De hedendaagse werkattitude van de werknemer en de steeds mondiger wordende cliÃ«nt vragen om een totaal andere dynamiek in de interactie tussen management en medewerker en tussen medewerker en cliÃ«nt. Dit vraagt om vraaggericht werken waarbij de vraag van de cliÃ«nt uitgangspunt is. Dit vraagt ook om een andere manier van werken waarbij vrijheidgraden van medewerkers centraal staan en de stijl van leidinggeven gericht is op loslaten van verantwoordelijkheden, sturen op uitkomsten en op het coachen van teams in de weg daarnaar toe.    De vraag is: hoe doe je dat? Waar begin je?   Sutfene heeft in de reorganisatiefase hierom gekozen voor invoering van zelfsturende teams, de zogenaamde Sutfeneteams. De definitie die Sutfene hiervoor hanteert is de volgende:   ?Een Sutfeneteam is een team dat verantwoordelijk en bevoegd is voor de uitvoering van de dagelijkse werkzaamheden rond de cliÃ«nt, binnen de visie van Sutfene en binnen de door de organisatie gestelde kaders. Daarbij definieert het team zelf de randvoorw

2010ESFN884 E 2010 Vestia Den Haag Zuid-Oost Den Haag NL n.v.t. Vestia slaat handen ineen AANLEIDING Een woningcorporatie anno 2010 wordt sterk beïnvloed door haar omgeving. Er komen veel ontwikkelingen op de sector af waar de corporatie iets mee moet of op z?n minst rekening mee moet houden in strategie en beleid. Dit weerklinkt ook binnen de organisatie van Vestia DHZO. Veranderingen in de samenleving en in de wereld van woningcorporaties vragen om een andere, een 'nieuwe' manier van werken. Processen worden anders ingericht en van de medewerkers wordt een verandering in denken en werken gevraagd. Vanuit de omgevingsanalyse is een nieuwe visie van Vestia DHZO bepaald. Deze visie geeft de zienswijze van Vestia Den Haag Zuid-Oost op de ontwikkelingen in de samenleving die van belang zijn voor de organisatie.  In de strategische uitwerking staat ?open communicatie en samenwerking centraal, zowel intern als in relatie naar de klanten. Het is juist daarom belangrijk dat medewerkers flexibel inzetbaar zijn, zich inzetten vanuit een gemeenschappelijk (team)belang en dat men op de hoogte is en open comm

2010ESFN885 E 2010 Coöperatie VIT ua Arnhem NL n.v.t. Slimmer Werken bij UVIT Het doel van dit project is om de UVIT medewerkers in de context van tijd- en plaatsonafhankelijk werken,  door het beschikbaar stellen van nieuwe functionaliteiten, meer en beter te laten samenwerken en hen in staat te stellen hun werk, werktijden en resultaten zelfstandig te organiseren.  Dat wordt o.m. gedaan door het aanbieden van Microsoft OCS functionaliteiten inclusief een scenariogebaseerde opleidingsmethode, gericht op Slimmer Samenwerken.  De kennis van - en de opgedane ervaringen met de nieuwe manier van werken wordt in het project d.m.v. het opzetten van een kenniscentrum geborgd. Vanuit het nieuwe hoofdkantoor wordt deze manier van werken verbreed naar de overige bedrijfsvestigingen. Het gaat dus om een project dat IT-middelen beschikbaar stelt voor tijd- en plaatsonafhankelijk werken/samenwerken, medewerkers opleidt, kennis en ervaring borgt en het nieuwe concept van werken verbreedt naar de overige UVIT bedrijfslocaties. Daarbij zijn er raakvlakken met het UVIT cultuurveranderingsprogramma 'Hor

2010ESFN886 E 2010 Maître André B.V. Oude-Tonge NL n.v.t. Van Bijbenen naar Aanpakken Maître André BV uit Oude Tonge is een van de grote producenten van kant en klaar maaltijden. De afgelopen jaren is Maître André uitgegroeid tot een van de grootste leveranciers van kant en klaar maaltijden in de retail. Hierdoor heeft men steeds moeten opschakelen in de interne organisatie. De organisatie is dusdanig groot dat er op vele vlakken geprofessionaliseerd moet worden  om inzicht en overzicht te verkrijgen in hoe de interne processen verlopen.  Het project ?Van Bijbenen naar Aanpakken? zal gericht zijn op sociale innovatie ten behoeve van efficiëntieverhoging, waarbij het op een andere manier aansturen van de productie en het opstarten van verbeterteams moet leiden tot een nieuwe manier van werken.  Het project richt zich hiermee met name op het thema ?Procesverbetering?, maar door het wijzigen van werktijden en pauzes zal ook aandacht naar het thema ?Arbeidstijdenmanagement? uitgaan.  Uit gesprekken tussen de leiding en de medewerkers kwam naar voren dat er veel gewonnen kan worden op de factoren b

2010ESFN887 E 2010 Ordina Nederland BV Nieuwegein NL n.v.t. Catering 'Afrekenen' Verbeterproject om een lager aantal defects (fouten) te realiseren wanneer producten bij de kassa afgerekend worden. Dit moet leiden tot gedragsveranderingen die op meerdere terreinen kan worden toegepast.

2010ESFN888 E 2010 Rijnja Repro BV Utrecht NL n.v.t. Procesintegratie Rijnja Rijnja is een toonaangevende leverancier van hoogwaardige reprografische diensten en producten voor de zakelijke markt.  Rijnja is na een derde recente overname, gegroeid naar 15 vestigingen. Alhoewel hiermee een goede landelijke dekking wordt bereikt, heeft  een aantal vestigingen een overlappend werkingsgebied. Daarnaast ziet Rijnja dat een groeiend aantal medewerkers tegen de pensioengerechtigde leeftijd aanloopt. Bijkomend ?nadeel? van de recente en eerdere overnames is de cultuurkloof tussen de vestigingen: elke vestiging heeft een eigen karakter en werkwijze. Deze knelpunten dragen bij aan de inefficiëntie van werkprocessen binnen het gehele bedrijf.  Op voorhand weet Rijnja al dat het deels overlappende werkgebied van de vestigingen, de veroudering van de werknemers én de verschillende culturen van de vestigingen niet bevorderlijk zijn voor de arbeidsproductiviteit. Fysieke integratie van enkele vestigingen lijkt de oplossing te zijn. Rijnja wil onderzoeken of de integratie van drie Amsterdamse vestigi

2010ESFN889 E 2010 Ovri BV Emmeloord NL n.v.t. Uitgekookt omgaan met een flexibele klantvraag Ovri BV (hierna: Ovri) en Hakvoort Professional BV (hierna: Hakvoort) zijn twee ondernemingen die nauw verbonden zijn aan elkaar omdat ze beide onder de zelfde groep vallen. Hakvoort werd hierdoor de grootste klant van Ovri. Alhoewel een goede en vruchtbare samenwerking te verwachten valt, is de realiteit dat de culturen van de twee ondernemingen botsen. De ene onderneming (Ovri) richt zich met name op de techniek, terwijl de andere onderneming (Hakvoort) een meer commerciÃ«le instelling heeft.   Cultuurverschillen zijn op zich geen probleem, maar door de hechte samenwerking tussen de bedrijven is het klantenbestand de laatste jaren flink gegroeid. Dit heeft tot gevolg gehad dat verkoop, productie en productontwikkeling uit elkaar zijn gegroeid en langs elkaar heen werkten. De productie en productontwikkeling richten zich op de techniek, terwijl de verkoop afdeling een zo mooi mogelijk product aan de klant wil verkopen. Dit zorgt voor spanningen. Daarnaast zorgen marktontwikkeling en de eis van kortere levert

2010ESFN890 E 2010 Noorderlink Groningen NL n.v.t. Het wiel uitvinden Binnen de stichting Noorderlink worden in project vorm eens per twee jaar de Noorderlinkdagen georganiseerd. Het projectteam bestaat uit medewerkers van Noorderlink, aangevuld met medewerkers van de aangesloten organisaties. Door de sterk wisselde samenstelling moet steeds weer opnieuw het wiel worden uitgevonden. Het doel van dit project is het ontwikkelen van een standaard methodiek voor het totale project. Veel problemen in het project ontstaan doordat mensen niet op de zelfde plaats en locatie aanwezig zijn. Ook het versie beheer van documenten en de onderlinge communicatie verloopt nu slecht . Dit heeft veel in-efficiency tot gevolg, waardoor een te groot tijdsbeslag op de mensen wordt gelegd. Er zal in dit project een oplossingen worden ontwikkeld voor het samenstellen van een goed team, snel inwerken van het team, een techniek voor versie beheer van documenten, maximale loskoppeling van tijd en plaats in de samenwerking, maximale inzet van moderne technieken en werkwijzen. Het project zal impact hebben

2010ESFN891 E 2010 Stichting Thuiszorg Diakonie Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. Van Melding naar Kans organisatie krijgt te weinig input vanaf de werkvloer om kwalitatieve verbeteringen door te voeren in het primaire zorgproces. Daarnaast denken wij mogelijkheden te missen om in te spelen op veranderende wet- en regelgeving, marktontwikkelingen en zorginnovaties. De algemene doelstelling is om de samenwerkende thuiszorgorganisaties Diakonie te ontwikkelen naar een efficiÃ«nte serviceorganisatie met een optimale arbeidsproductiviteit. Sociaal innovatieve componenten zijn: de organisatie(s) te ontwikkelen naar een samenwerkende organisatie waarin bedrijfsculturen op elkaar aansluiten. Waarin sprake is van modern leiderschap in dienst van de behoefte die een thuiszorgorganisatie van deze tijd stelt en waarbij door kwalitatief goede dienstverlening op adequate wijze wordt aangesloten bij het zorgmarktmechanisme. PILOTS 1 Verbeterteam ? VEILIG MELDEN. Op dit moment komen er nog zeer weinig meldingen uit de HKZ meldingenprocedure. De vraag is wat er gedaan wordt met de meldingen en hoe de bedrijfscultuur is ten aan

2010ESFN892 E 2010 Stichting Emergis Goes NL n.v.t. Procesoptimalisatie zorgregistratie De eisen aan de kwaliteit van geestelijke gezondheidszorg (ggz) door zorgverzekeraars en cliënten nemen toe, de vraag naar ggz neemt toe en de beschikbare middelen om de ggz te financieren nemen af. Daarnaast verwachten stakeholders dat ggz-instellingen aantoonbare medische resultaten boeken en transparant zijn. Kwaliteit van zorg, bedrijfsvoering en financiën staan daardoor  onder druk, terwijl deze aspecten op een hoog niveau moeten blijven om in continuïteit goede prestaties te blijven leveren.  Het is hiertoe belangrijker dan ooit dat de geleverde zorg adequaat wordt geregistreerd en dat deze registratie vertaald kan worden in managementinformatie voor het analyseren en bijsturen van zorginhoudelijke prestaties, de bedrijfsvoering en de financiën. Daarnaast moet deze registratie een betrouwbare basis zijn voor het opstellen van de verschillende externe verantwoordingen.  Het is essentieel de registratie te bewaken en te controleren op tijdigheid, juistheid en volledigheid. Het administratieve AO/IC proces

2010ESFN893 E 2010 Doorwin Groesbeek NL n.v.t. Slimmer Timmeren Als gevolg van de economische neergang in de bouw die is ontstaan na de kredietcrisis, is bij Kegro, Nederlandse grootste fabrikant van buitendeuren, en haar zusterbedrijven binnen Doorwin een gevoel van urgentie ontstaan ten aanzien van het verbeteren van werkmethodes en het voldoen aan verwachtingen van de klant. De marges liepen sterk terug en het blijkt steeds moeilijker goede klanten aan de organisatie te binden.  Uit de geschetste problemen komt een organisatie naar voren die sterk taakgericht is en waarbij men niet gewend is om buiten de eigen taak te kijken welke invloed het eigen handelen heeft voor interne leveranciers en afnemers. Hierdoor blijkt het ook moeilijk om zowel de kwaliteit van de producten als van het proces te beheersen: iedereen is immers met z?n eigen kleine onderdeel bezig en het resultaat is suboptimaal.  Doorwin en Kegro kwamen tot de conclusie dat een ingrijpende wijziging nodig is. De cultuur moet veranderen: niet langer moet het proces centraal staan, maar de klant, voor wie me

2010ESFN894 E 2010 Belastingdienst Centrum voor Kennis en Communicatie Utrecht NL n.v.t. Krachtige combinaties voor vernieuwing in het werk Met het ESF-project wenst de Belastingdienst bij te dragen aan de doelstelling van de ESF regeling, te weten: Een project onder Actie E heeft tot doel de arbeidsproductiviteit te verhogen als gevolg van de vernieuwing van de wijze waarop de arbeid is georganiseerd door middel van het innoveren van werkwijzen, werkprocessen en arbeidsverhoudingen en het maximaal benutten van competenties, gericht op het verbeteren van de bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent.

2010ESFN895 E 2010 Provincie Drenthe Assen NL n.v.t. Innovatie PO-processen provincie Drenthe Doelstelling: Zorgdragen dat  PO-processen zoveel mogelijk digitaal verlopen en geoptimalseerd worden naar het nieuwe personeelsbeleid van de provincie. Onderdeel van het nieuwe personeelsbeleid is onder andere zelfredzaamheid van het personeel en een grote mate van flexibiliteit in de inzet van personeel. Het huidige personeelsbeleid kenmerkt zich door o.a. onvoldoende toepassing van loopbaan, scholing en mobiliteit; geen eenduidige uitvoering van ziektemanagement; geen duidelijke regie op in- en uitstroom van personeel; een grotendeels handmatige en door verschillende systemen ondersteund HRM-beleid.  Door voortzetting van dit beleid kan onvoldoende worden bijgedragen aan het realiseren van het 'Provinicehuis van morgen'. De bredere doelstelling 'Provinciehuis van morgen luidt dat medewerkers moeten kunnen werken in een toekomstbestendige, inspirerende, uitnodigende, flexibele etc. werkomgeving. 

2011ESFN1001 E1 2011 TRUMPF Nederland Hengelo NL n.v.t. Invoeren integraal projectmanagement DefiniÃ«ren en inrichten van integrale projectmanagement processen voor systeemprojecten en verbeteren beheersprocessen in de staande organisatie om die randvoorwaardelijk zijn voor het goed functioneren van die nieuwe projectmanagement processen. 

2011ESFN1002 E1 2011 Architektenburo Roos en Ros BNI BNA Oud-Beijerland NL n.v.t. Verbeteren, herschikken en innoveren van het proje Versterken van de concurrentiepositie door het professionaliseren van Architektenburo Roos en Ros, door: 1. Procesverbetering: het binnen Roos en Ros architecten verbeteren, herschikken en innoveren van het projectenproces; 2. Duurzame inzetbaarheid door het bevorderen van gezond en vitaal werken (verlaging werkdruk, medewerkers optimaal ruimte bieden voor hun eigen verantwoordelijkheid. Steekwoorden zijn hierbij: deskundigheid, ondernemerschap, vertrouwen en verantwoordelijkheid. 3. Het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer.   Het project bestaat uit de volgende fases: 1. Inventarisatie: vaststellen verbeterpunten t.a.v. werkwijze in projecten (incl. interne samenwerking) door middel van interviews en documentenonderzoek in de organisatie; 2. Diagnose en opstellen Plan van aanpak voor vernieuw projectenproces en de implementatie ; 3. Uitrol Plan van aanpak:  a. Bepalen gewenste manier van (samen) werken in projecten door werkgroepen bestaande uit medewerkers b. Toets nieuwe werkwijze door directie c

2011ESFN1003 E1 2011 Van den Dool Zorg - Begeleiding Hendrik Ido Ambacht NL n.v.t. Efficiency en effectiviteit overhead Overhead maakt in de organisatie een groot deel van de kosten uit. Deze kosten komen voort uit benodigde personele  inzet om de regelgeving toe te passen en de processen te organiseren, regulieren en te verantwoorden. Om de kosten van ?niet declarabele tijd? zo laag mogelijk te houden dient er door externe adviseurs advies uitgebracht te worden waar er mogelijkheden liggen ter verbetering. Deze mogelijkheden dienen ook geÃ¯mplementeerd te worden zodat er daadwerkelijke efficiency behaald wordt. De betreft zaken binnen een financiÃ«le, organisatorische en kwalitatieve  taakstelling. Kaders hiervoor zijn wet en regelgeving en bedrijfsdoelen en toekomst ontwikkelingen zowel buiten als binnen de organisatie. Door de historische ontwikkeling van de jonge organisatie zijn er steeds taakstellingen bij gekomen en toegewezen aan de daarvoor op dat moment beschikbare medewerkers. De laatste twee jaren zijn er meer medewerkers aan genomen voor specifieke taken. Hierdoor zijn medewerkers mogelijk vanuit historische ontwi

2011ESFN1004 E1 2011 Dariuz BV Eindhoven NL n.v.t. Diagnose plus Zowel het instrumentarium van Dariuz als de psychologische vragenlijsten van Pearson richten zich op het in kaart brengen van de situatie en de mogelijkheden van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Met deze inventarisatie streven we een optimale participatie van de doelgroep na.   Dit project heeft als doel om beide systemen te koppelen om zo een effectievere doorstroom en uitstroom naar langdurig (betaald) werk te realiseren op basis van een uitgebreidere diagnose. Hiervoor wordt onderzocht hoe de systemen zich tot elkaar verhouden, wat de complementariteit is en hoe systemen optimaal met elkaar verbonden kunnen worden om dit vervolgens te implementeren.    Om dit project te doen laten slagen wordt een professionale bijdrage door de adviseur verwacht op het gebied van: - evaluatie pilots - Uitwerken scenario?s + fijn afstemming implementatie scenario?s (o.a. bijstelling geadviseerde scenario?s, fasen + inhoud, tijdlijn, wie doet wat, tussentijds bijstellen, etc.) - Opstellen plan van aanpak - Advies 

2011ESFN1005 E1 2011 Q-ENERGY Eindhoven NL n.v.t. Quick & Qualified Duurzaam professionaliseren van commerciÃ«le bedrijfsprocessen 

2011ESFN1006 E1 2011 Stichting Openbaar Onderwijs Marenland Loppersum NL n.v.t. Inrichten van veelvormige kindvoorzieningen Alle gestelde doelen voor dit project zijn op beleidsniveau gerealiseerd. De consultatieronde/enquete  onder het personeel heeft zich niet alleen bepekt tot de eigen organisatie maar ook de organisaties waarmee wordt samengewerkt. Ten aanzien van het instemmen en accorderen van het beleid, bleek de doorlooptijd te kort. In het nieuwe schoolseizoen zullen op alle genoemde onderdelen vervolgacties plaatsvinden.   1. Werving & selectie Een geaccepteerd plan over de wijze waarop werving & selectie van personeel voor vorming van kindvoorzieningen gaat verlopen.  Behaald resultaat: er is een uitgewerkt plan opgeleverd met input van het personeel van Marenland. Dit plan moet in het schooljaar 2012/2013 worden vastgesteld.   2. Scholing & ontwikkeling Een investerings- en scholingsplan voor het  personeel voor de transformatie naar veelvormige kindvoorzieningen.  Behaald resultaat: er is een plan opgeleverd met input van het personeel. Dit plan moet in het schooljaar 2012/2013 worden vastgesteld.  3. Communicatie en 

2011ESFN1007 E1 2011 World Ticketshop B.V. OMMEN NL n.v.t. Verbetermanagement in een veranderende organisatie De organisatie Worldticketshop werd in 2006 opgericht om tegemoet te komen aan de groeiende vraag naar tickets voor (concert)evenementen in de secundaire ticketmarkt. Het bedrijf heeft een omvangrijk, wereldwijd verkoopnetwerk.  Sinds 2010 brengt Worldticketshop kopers en verkopers via een online marktplaatsmodel (webshop/e-commerce) met elkaar in contact. Worldticketshop heeft ongeveer 35 mensen in dienst en is een snel groeiende startende ondernemingen.  De aanleiding Worldticketshop is een snel groeiende organisatie met relatief jonge medewerkers (<30 jaar). De meesten hebben hier hun eerste baan en/of staan nog aan het begin van hun carriÃ¨re. Zij hebben nog relatief weinig werkervaring waaruit zij kunnen putten en waarvan zij kunnen leren. Zij hebben veel kwaliteiten, maar zullen moeten groeien van onbewust (on)bekwaam naar bewust (on)bekwaam.  Tevens is ook de organisatiecultuur aan verandering onderhevig. Voorheen was loyaliteit het belangrijkste en bindende kenmerk van samenwerking. Met de expansie va

2011ESFN1008 E1 2011 Falcon Engineers Hoorn NL n.v.t. Verbeteren van de efficiency Falcon Engineers BV (Falcon) is een middelgroot ingenieursbureau. Sinds 1991 ( 20 jaar ) heeft Falcon Engineers BV een zeer groot aantal werktuigbouwkundige projecten uitgevoerd in diverse vakgebieden. Met behulp van de modernste ontwerptechnieken worden de ontwerpen gemaakt. Door de markt worden steeds hogere eisen gesteld aan de te leveren producten en diensten. Om producten van hoogwaardige kwaliteit af te kunnen blijven leveren moet altijd het hoogst haalbare uit de processen en de medewerkers worden gehaald. Sinds begin 2011 is er een wijziging geweest in de directie van Falcon. De directie van Falcon Engineers heeft twijfels over de efficiency, in de breedste zin van het woord, binnen de gehele organisatie. Wordt er op een efficiÃ«nte manier gewerkt? Is voldoende duidelijk of en welke verbeteringen binnen de diverse huidige bedrijfsprocessen mogelijk zijn. Ook op het gebied van veiligheid worden steeds hogere eisen gesteld door de opdrachtgevers. Is er binnen Falcon voldoende bewustwording bij de medewe

2011ESFN1009 E1 2011 Aircraft Fuel Supply B.V. Schiphol NL n.v.t. Optimale inzetbaarheid Aircraft Fuel Supply Aircraft Fuel Supply B.V. (AFS) verzorgt namens de KLM en de op Schiphol vertegenwoordigde brandstofleveranciers de ontvangst, behandeling en distributie van brandstof. Ook verzorgt zij de aanleg en exploitatie van alle vaste brandstoffaciliteiten op Schiphol. AFS telt slechts 24 medewerkers. Het is een relatief kleine organisatie die te maken heeft met een veelheid aan veiligheidsmaatregelen, milieumaatregelen en milieueisen. De voornaamste milieuaspecten die met de werkzaamheden van AFS samenhangen zijn: opslag van vliegtuigbrandstof, energieverbruik, emissie van bodem en lucht en productie van (gevaarlijke) afvalstoffen. Verder vindt op beperkte schaal waterverbruik en emissie naar lucht en water plaats.   Goed en veilig werkgeverschap behoort tot de speerpunten van AFS. Zij heeft reeds al enkele stappen gezet in het worden tot een HRO (High Reliability Organisatie): een optimale, veilige organisatie waar alle medewerkers betrokken zijn bij hun werk en veilig en gezond werken ?tussen de oren? hebben.   Een

2011ESFN1010 E1 2011 catapult creatieve communicatie Hellendoorn NL n.v.t. Catapult doelgericht 2011 Het project is gericht op het aanpassen van de organisatie naar een flexibele, sneller op de marktontwikkelingen inspelende, organisatie. De wereld verandert in een snel tempo. Datzelfde geldt voor de communicatiebranche.  Om daar duurzaam mee om te gaan is een flexibele organisatiestructuur nodig. Maar dat behelst ook een verandering van de organisatiecultuur. Catapult medewerkers zijn daarvan doordrongen. Ze zien ook de noodzaak. Maar een cultuur is niet zo maar verandert. We moeten echter wel een creatief bedrijf blijven, met de focus op een creatieve vertaling van de communicatiestrategie naar een praktisch plan van aanpak. Het bedrijfsproces dat daar voor nodig is, behoeft echter een aanpassing, een herschikking, zoals in de aanvraagcriteria staat aangegeven. Maar tevens een andere cultuur. Sociale media bijvoorbeeld zijn niet van 9 tot 17 uur geopend. Het is een zogenaamd ?ongoing proces?. Daar moeten we mee leren omgaan. Omdat tegenwoordig iedereen (online) mee kan praten gaan we van een zender gericht

2011ESFN1011 E1 2011 Gemeente Overbetuwe Elst NL n.v.t. Optimalisatie aanvraagprocessen Sociale Zaken Het project is gericht op het aanpassen van de organisatie naar een flexibele, sneller op de marktontwikkelingen inspelende, organisatie. De wereld verandert in een snel tempo. Datzelfde geldt voor de communicatiebranche.  Om daar duurzaam mee om te gaan is een flexibele organisatiestructuur nodig. Maar dat behelst ook een verandering van de organisatiecultuur. Catapult medewerkers zijn daarvan doordrongen. Ze zien ook de noodzaak. Maar een cultuur is niet zo maar verandert. We moeten echter wel een creatief bedrijf blijven, met de focus op een creatieve vertaling van de communicatiestrategie naar een praktisch plan van aanpak. Het bedrijfsproces dat daar voor nodig is, behoeft echter een aanpassing, een herschikking, zoals in de aanvraagcriteria staat aangegeven. Maar tevens een andere cultuur. Sociale media bijvoorbeeld zijn niet van 9 tot 17 uur geopend. Het is een zogenaamd ?ongoing proces?. Daar moeten we mee leren omgaan. Omdat tegenwoordig iedereen (online) mee kan praten gaan we van een zender gericht

2011ESFN1012 E1 2011 Stichting Agnieten College OMMEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Agnieten College Stichting Agnieten College/De Boog verzorgt christelijk voortgezet onderwijs in Zwolle en omgeving. Op 7 locaties volgen in totaal 3977 leerlingen onderwijs in praktijkonderwijs, VMBO, HAVO, VWO of Gymnasium. Er werken 470 medewerkers bij deze stichting. Binnen de ESF subsidie wil het Agnieten College een externe HR adviseur inhuren om de volgende doelgroepen te bereiken binnen het Agnieten College: Medewerkers in de leeftijdsgroep 40-55 jaar: De eerste generatie met een verlengde loopbaan en een hogere pensioengerechtigde leeftijd.  Het bereikte aantal personen binnen de organisatie zal ongeveer 100 personen bedragen. Het probleem waar binnen het Agnieten College tegen aan gelopen wordt is dat er onvoldoende aandacht is voor intrinsieke motivatie, cognitieve flexibliteit en sociale verbondenheid tussen de werknemers. Op deze onderdelen wil men de bedrijf- en werkprocessen gaan innoveren. Bovendien is duurzame inzetbaarheid en vitaliteit van groot belang binnen een arbeidsorganisatie waarin veel medewerkers m

2011ESFN1013 E1 2011 Wildeboer Montage B.V. OMMEN NL n.v.t. Herstructurering van bedrijfsprocessen en stimuler Stichting Agnieten College/De Boog verzorgt christelijk voortgezet onderwijs in Zwolle en omgeving. Op 7 locaties volgen in totaal 3977 leerlingen onderwijs in praktijkonderwijs, VMBO, HAVO, VWO of Gymnasium. Er werken 470 medewerkers bij deze stichting. Binnen de ESF subsidie wil het Agnieten College een externe HR adviseur inhuren om de volgende doelgroepen te bereiken binnen het Agnieten College: Medewerkers in de leeftijdsgroep 40-55 jaar: De eerste generatie met een verlengde loopbaan en een hogere pensioengerechtigde leeftijd.  Het bereikte aantal personen binnen de organisatie zal ongeveer 100 personen bedragen. Het probleem waar binnen het Agnieten College tegen aan gelopen wordt is dat er onvoldoende aandacht is voor intrinsieke motivatie, cognitieve flexibliteit en sociale verbondenheid tussen de werknemers. Op deze onderdelen wil men de bedrijf- en werkprocessen gaan innoveren. Bovendien is duurzame inzetbaarheid en vitaliteit van groot belang binnen een arbeidsorganisatie waarin veel medewerkers m

2011ESFN1014 E1 2011 Main BV amsterdam NL n.v.t. Optimale inzetbaarheid van werknemers Main BV Main B.V. (Main) heeft meer dan 20 jaar ervaring met het inzamelen en verwerken van scheepsafvalstoffen. Tevens beschikt Main over specialistische kennis op het gebied van (scheeps)reiniging. Voor bovenstaande activiteiten zijn diverse procesinstallaties in gebruik waarvoor goed gekwalificeerd personeel noodzakelijk is.  In aanbouw is een opslag- en vulstation waar diverse brandstoffen zijn opgeslagen. Met behulp van het vulstation worden tankwagens geladen die op hun beurt de benzinepompstations van Gulf Oil en Tinq bevoorraden. Door toevoeging van deze activiteit op het terrein van Main is het bedrijf in de hoogste risicoklasse op het gebied van veiligheid en milieu terecht gekomen hetgeen een aanpassing van de werkprocessen en de diverse werkplekken vereist. Ook wil Main inzicht krijgen of haar medewerkers goed uitgerust zijn om de (gewijzigde) werkplek te kunnen bemannen, met andere woorden zijn haar medewerkers optimaal inzetbaar.   Samengevat wenst Main inzicht te krijgen in wat de gevolgen zijn van de 

2011ESFN1015 E1 2011 Geerts Metaalwaren BV Heerhugowaard NL n.v.t. Optimale inzetbaarheid van werknemers Geerts Metaa Geerts Metaalwaren B.V. (Geerts) is de specialist op het gebied van dieptrekken en omvormen van metaal in Nederland en beschikt over de grootste dieptrekautomaat van Europa. Dieptrekken is het persen van een driedimensionale vorm met een wand en een bodem, uit Ã©Ã©n vlakke, metalen plaat. Hierdoor ontstaan producten zonder naden. Dit is uitermate geschikt voor toepassingen in producten waar hygiÃ«ne een belangrijk aspect vormt.  Vanwege de specifieke werkzaamheden is een diep niveau van kennis en ervaring vereist binnen de specifieke toepassingsgebieden. Dit vraagt om optimaal ingerichte en professionele bedrijfsprocessen. Gezien de grote concurrentie (en om deze voor te blijven) wil Geerts zijn bedrijfsactiviteiten optimaliseren en professionaliseren met als doel de doorlooptijden en (tussen)voorraden te verlagen en het streven naar werknemers die zelfstandig en afdelingsoverschrijdend samenwerken (continu verbeteren) waardoor de arbeidsproductiviteit verhoogd wordt.   Door de markt worden steeds hogere eise

2011ESFN1016 E1 2011 Helvoet Rubber - Plastic Technologies BV Hellevoetsluis NL n.v.t. Optimale inzetbaarheid medewerkers Helvoet Helvoet Rubber & Plastic Technologies (opgericht in 1939) is internationaal actief in (maatwerk) ontwikkeling en productie van rubber en kunststof onderdelen en samenstellingen onder meer ten behoeve van de automobielindustrie. Een optimale procesbeheersing staat centraal bij Helvoet aangezien in zeer grote series wordt geproduceerd en de producten in een groot aantal gevallen een veiligheidsfunctie hebben in het eindproduct. Verder is een diep niveau van kennis en ervaring vereist binnen de specifieke toepassingsgebieden. Dit vraagt om een flexibele organisatie waarin functionele know-how en kennis van ontwikkelingprocessen een must zijn. Helvoet bevindt zich momenteel in verschillende procesveranderingen met als doel een cyclus van verbeteren en borgen op te zetten en te streven naar werknemers die afdelingsoverschrijdend samenwerken. Helvoet wil graag inzicht krijgen verkrijgen in wat de gevolgen van de procesveranderingen zijn voor de werkprocessen en werkplek van de medewerkers en hier aansluitend of de 

2011ESFN1017 E1 2011 FMC Chemicals Netherlands BV Delfzijl NL n.v.t. Samenwerking & proactiviteit door verbeterde chemi FMC heeft een externe adviseur ingeschakeld om te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om de productiviteit en duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers te verbeteren.  Een belangrijk doel voor het project is dat de werksfeer en motivatie van medewerkers verbeteren en dat in de toekomst bij sociale problematiek eerder wordt ingegrepen.  D.m.v. gesprekkken met medewerkers en directie heeft de adviseur onderzocht welke knelpunten er zijn en deze in een diagnose rapport vastgelegd. Obv deze diagnose is een advies incl. een plan van aanpak opgesteld. Dit plan van aanpak dient ervoor de sociale innovaties in de organisatie te kunnen implementeren. De focus lag daarbij primair op: verbetering van communicatie en inrichten van zelfsturende teams, nieuwe uitdagingen en verantwoordelijkheden creÃ«ren voor medewerkers.  Uit de diagnose bleek dat de arbeidsverhoudingen een negatieve invloed hadden op de inzet en motivatie. Gezocht is naar mogelijkheden om de arbeidsverhoudingen te vernieuwen, onder andere door het 

2011ESFN1018 E1 2011 Imtech ICT Communication Solutions BV Rotterdam NL n.v.t. Quick-Connect FMC heeft een externe adviseur ingeschakeld om te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om de productiviteit en duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers te verbeteren.  Een belangrijk doel voor het project is dat de werksfeer en motivatie van medewerkers verbeteren en dat in de toekomst bij sociale problematiek eerder wordt ingegrepen.  D.m.v. gesprekkken met medewerkers en directie heeft de adviseur onderzocht welke knelpunten er zijn en deze in een diagnose rapport vastgelegd. Obv deze diagnose is een advies incl. een plan van aanpak opgesteld. Dit plan van aanpak dient ervoor de sociale innovaties in de organisatie te kunnen implementeren. De focus lag daarbij primair op: verbetering van communicatie en inrichten van zelfsturende teams, nieuwe uitdagingen en verantwoordelijkheden creÃ«ren voor medewerkers.  Uit de diagnose bleek dat de arbeidsverhoudingen een negatieve invloed hadden op de inzet en motivatie. Gezocht is naar mogelijkheden om de arbeidsverhoudingen te vernieuwen, onder andere door het 

2011ESFN1019 E1 2011 BruinsSlot Advies Nijmegen NL n.v.t. Optimaliseren marketingproces en acquisitie Bruins BruinsSlot Advies geeft advies en ondersteunt bedrijven en overheden op het gebied van Arbo, Kwaliteit, Milieu en Voedselveiligheid. Op dit moment lopen het aantal projecten en opdrachten en daarmee de omzet sterk achteruit. Hier is naast de recessietijd geen verklaring voor. De opdrachtgevers geven aan erg tevreden te zijn over de geleverde kwaliteit en de prijs is goed. Dit heeft echter niet kunnen leiden tot vervolgopdrachten of nieuwe opdrachten. Het project richt zich op verbetering van het marketingproces (benaderen we wel de juiste personen en organisaties), acquisitie (waar kunnen we aan nieuwe opdrachten komen, hoe kunnen we beter gebruik maken van sociale media en internet), onderzoeken potentiÃ«le opdrachtgevers, opstellen en implementeren marketingplan. De consultant zal advies en ondersteuning verlenen bij het optimaliseren van het marketingproces, de acquisitie en bij het opstellen en implementeren van een marketing procedure/plan. 

2011ESFN1020 E1 2011 Jac Hanse Hellende Daken BV ZIERIKZEE NL n.v.t. ?Optimale organisatie onder een hellend dak? Jac Hanse is sinds 1990 gespecialiseerd in specifieke aspecten van het hellende dak zoals asbestverwijdering, renovaties en nieuwbouw. Snel leveren en hoge kwaliteit zijn kenmerkend voor de dienstverlening. Gezien de historie van het bedrijf is het goed functioneren van het primaire proces echter te afhankelijk van de directeur-eigenaar. Zijn span of control is te groot, onnodig veel zaken gaan verkeerd of worden inefficiÃ«nt uitgevoerd. Er was tot voor kort geen structurele aandacht geweest voor het verder ontwikkelen de (interne) organisatie.  Om deze reden heeft de directie van Jac Hanse besloten om een verbeterproject uit te voeren gericht op procesverbetering en duurzame inzetbaarheid. Het project is namens Nehem Consultants begeleid en uitgevoerd door Quinten de Bruine en Willem Brouwer. Quinten was aanvankelijk de begeleidend adviseur, maar hij is medio april 2012 uit dienst getreden bij Nehem. Toen heeft Willem zijn werkzaamheden overgenomen.  Doel van het project was (1) het verbeteren van het primai

2011ESFN1021 E1 2011 Optima Forma mensENwerk EPE NL n.v.t. Optima Vitaal

2011ESFN1022 E1 2011 Auto- - Truckschade Munsters BV DEURNE NL n.v.t. Complementair spuiten Auto- en Truckschade Munsters (Munsters) is een groot schadeherstelbedrijf met spuiterij, ingericht om transportmiddelen, van klein tot extreem groot, op een kwalitatief hoogwaardige en efficiÃ«nte wijze te kunnen herstellen en/of te spuiten. Meer dan voorheen is de afgelopen jaren gebleken dat de truckschadeherstel branche enorm conjunctuurgevoelig is. In economisch slechte tijden worden trucks bij schade  gerepareerd, in betere tijden worden nieuwe trucks en trailers aangeschaft. Hierdoor ontstaan langdurige pieken en dalen in de werkdruk in de werkplaats. Om meer evenwicht en rust in de werkplaats te brengen worden complementaire markten aangeboord, waarmee wordt gezorgd voor een continue orderstroom en daarmee een vaste basisbezetting in de werkplaats. De eerste orders uit deze complementaire markten zijn inmiddels ontvangen. Omdat de invulling van het complementaire spuitwerk de kernactiviteit, het reguliere schadeherstelwerk, op geen enkele wijze negatief mag beÃ¯nvloeden is het project complementair sp

2011ESFN1023 E1 2011 Sevagram Heerlen NL n.v.t. Sevagram

2011ESFN1024 E1 2011 Stichting Wassenaarse Zorgverlening OMMEN NL n.v.t. Gezonder, vitaler veiliger werken en zelfredzaamh Stichting Wassenaarse Zorgverlening bestaat uit een verzorghuis en zorghotel met zo'n 400 medewerkers. Stichting Wassenaarse Zorgverlening wil haar medewerkers een gezonder, vitaler en veiligere werkomgeving aanbieden en doet daarbij een beroep op een externa adviseur. Uitgangspunt is dat de medewerkers primair verantwoordelijk worden voor hun eigen gedrag in relatie tot arbeidsomstandigheden. Doordat de doelgroep van de stichting dikwijls te kampen heeft met agressieverschijnselen, krijgen de medewerkers van de Stichting hier ook regelmatig mee te maken. Agressiebeheersing moet met dit project weer bovenaan de agenda komen te staan, omdat het een te grote weerslag heeft op de verzuimcijfers van de organisatie.   De stiching heeft Den Os Consultancy gevraagd om een analyse, een advies en implementatie uit te voeren over hoe de organisatie haar medewerkers productiever, langer en in goede gezondheid kan behouden voor de organisatie: gezondheid, vitaliteit en veiligheid.  Door een scan en check uit te voeren op

2011ESFN1025 E1 2011 Stichting Ichtus College OMMEN NL n.v.t. Stichting Ichtus College Stichting Ichthus College verzorgt voorgezet christelijk onderwijs in Dronten, Kampen en omgeving. Op 6 locaties volgen in totaal 2563 leerlingen onderwijs in praktijkonderwijs, VMBO, HAVO, VWO of gymnasium. Er werken 399 medewerkers bij het Ichthus College. Binnen het project wil het Ichtus College gaan innoveren met de volgende medewerkers: Directeuren diensten, directeuren eenheden, teamleiders, P&O adviseurs, P&O arbo. Het aantal betrokken medewerkers zal 75 personen zijn. Binnen het ESF project wil Stichting Ichtus College aan de slag met zaken als motivatie van medewerkers, vitaliteit van medewerkers en het bevorderen van duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Op dit moment loopt men daar binnen Stichting Ichtus College tegenaan. Binnen het project zal er gewerkt worden met alle lagen van de stichting.   

2011ESFN1026 E1 2011 Polytechniek B.V. Hem NL n.v.t. Verhogen kwaliteit en efficiency Polytechniek Polytechniek B.V  werkt als installatiebureau in een breed pallet aan dienstverlening, waaronder koeltechniek, elektrotechniek, CV-installaties, gas, water, et cetera. Polytechniek B.V. richt zich op een breed aantal markten, maar vooral op de utiliteit en agrarische markt. Binnen het specialisme CV-installaties heeft Polytechniek B.V. ook veel particuliere klanten.   Binnen de uitvoering van projecten gaat er regelmatig iets fout. Dit kan in sommige gevallen leiden tot klachten en claims, maar vooral ook in onvoldoende renderende projecten. Medewerkers zijn zich onvoldoende bewust van de gevolgen van fouten en resultaten van hun handelen.   Polytechniek heeft een extern adviseur ingehuurd om een onderzoek uit te voeren en aansluitend een advies uit te brengen over hoe de kwaliteit en de efficiency in de meest brede zin binnen het bedrijf kan worden verbeterd. In de implementatie van het project zal de externe adviseur een begeleidende rol hebben. 

2011ESFN1027 E1 2011 Coöperatie Univé U.A. Arnhem NL n.v.t. Werk verzekerd Het project is niet uitgevoerd.

2011ESFN1028 E1 2011 Stichting Cordaid Den Haag NL n.v.t. Loopbaanplatform voor goede doelen organisaties De goede doelen sector is sterk in ontwikkeling. Minder overheidssubsidies en steeds kritischer donateurs brengen mee dat goede doelen organisaties en de daarbinnen werkzame medewerkers steeds professioneler moeten gaan werken. Het doet beroep op hun flexibiliteit, inzetbaarheid en mobiliteit. Loopbaanontwikkeling is een belangrijk HR instrument om medewerkers daarbij te faciliteren. Daarnaast is loopbaanontwikkeling noodzakelijk om medewerkers uitdagingen te kunnen blijven bieden en te kunnen behouden en daarmee goed in te kunnen spelen op de verwachte ontwikkelingen op de arbeidsmarkt. Goede doelen organisaties hebben over het algemeen echter onvoldoende omvang om hier goed invulling aan te geven.   Door op het gebied van personeelsbeleid en ontwikkeling de krachten te bundelen en een gezamenlijk loopbaanplatform op te zetten ontstaan voor de goede doelen sector veel voordelen, zoals het creÃ«ren van loopbaanpaden, de mogelijkheid om onderling expertise uit te ruilen, op de sector afgestemde dienstverlening

2011ESFN1029 E1 2011 Van den Berg Architecten B.V. Kampen NL n.v.t. BIM: Het nieuwe samenwerken

2011ESFN1030 E1 2011 LG Flowers Pijnacker NL n.v.t. Innovatie van primaire bedrijfsprocessen en de bev De visie van de huidige leiding van LG Flowers is dat er een cultuur verandering in de leiding van LG Flowers zal moeten gaan plaatsvinden om de toekomst van de onderneming veilig te stellen. Hierbij moet de continuÃ¯teit van LG Flowers gegarandeerd zijn en er zal een groei scenario naar de toekomst gerealiseerd moeten worden. Dit wil LG Flowers gepaard laten gaan met een verbetering an de bedrijfsprocessen en een zichtbare verhoging van de zelfbewustzijn en eigen verantwoordelijkheid van aanwezige en toekomstige leiders.   Het doel is om een cultuuromslag te bewerkstelligen om werknemers van allerlei pluimage, gezond, vitaal en productief te houden. De werkgever heeft het belang om de productiviteit en concurrentiekracht van het bedrijf in stand te houden en mogelijk te verbeteren. Dat doet zij door enerzijds te werken aan innovatie van haar primaire bedrijfsprocessen en anderzijds aan haar werknemers inzetbaarheid.  De werknemer zal enerzijds deze vernieuwde processen moeten kunnen invullen en anderzijds aa

2011ESFN1031 E1 2011 Helwa Wafelbakkerij Hallum NL n.v.t. Foodwise Het ontwikkelen van een structureel opleidingsprogramma voor alle medewerkers van Helwa Wafelbakkerij BV. Dit programma is genaamd ?Foodwise?. Het opleidingsprogramma moet voorzien in het beschikbaar krijgen van trainingsmaterialen en ?content, dat gaat over alle voorkomende werkzaamheden, bijvoorbeeld vanaf het reinigen en onderhouden van de werkplek, tot en met het zelf onderhouden van productieapparatuur, waarbij ?Continues Improvement? in alle geledingen van de organisatie zal worden toegepast. Het project heeft als thema: de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers van Helwa Wafelbakkerij BV met als subthema: het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer.

2011ESFN1032 E1 2011 Wessels Expeditiebedrijf B.V. Almelo NL n.v.t. Vitaal WA2011.001 Het doorvoeren van vernieuwing van de arbeidsorganisatie en het maximaal benutten van de competenties, verbeteren van bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent, met als doel verhoging van de arbeidsproductiviteit. 

2011ESFN1033 E1 2011 Coöperatie De Friesland U.A. Leeuwarden NL n.v.t. Zorgzaak Aanleiding Binnen CoÃ¶peratie De Friesland U.A., bekend onder de naam De Friesland Zorgverzekeraar (hierna: DFZ) is een discussie gaande over de meerwaarde van de aanvullende dienstverlening van Arbo dienstverlening (intern bekend als Zorgmanagement Centrale, ZMC). Aanleiding voor die discussie is dat de balans tussen directe kosten en baten negatief is. Daartegenover staat de meerwaarde van het in stand houden van het ZMC in termen van interactie met de overige dienstverlening en het voldoen aan het verwachtingspatroon bij verzekerden.  Dit leidt echter ook intern tot een ander verwachtingspatroon voor de bijdrage die ZMC levert aan DFZ als geheel. Momenteel wordt ZMC bijv. niet bij interne ontwikkelingen betrokken, waardoor bij deze innovaties een deel van de intern beschikbare kennis niet wordt benut.  Vraagstelling  Afgezien van het directe rendement is de meerwaarde van ZMC binnen DFZ onvoldoende zichtbaar. Welke vernieuwingen van arbeidsorganisatie en eventueel arbeidsverhoudingen is nodig om het direct

2011ESFN1034 E1 2011 Relitech BV Nijkerk NL n.v.t. Verbetering Medisch Ontwikkelproces Relitech voert steeds meer medische productontwikkelingsprojecten uit. Het gebeurt regelmatig dat deze trajecten niet binnen de gestelde tijd en binnen het gestelde budget worden afgerond. Dit komt vanwege de medische normen die hieraan gesteld worden en het opleveren van de juiste documentatie. Relitech wil deze trajecten beter onder controle krijgen en schakelt hiervoor Wim Jansen van QAid in.   Middels een eigen kwaliteitssysteem met procedures, templates en checklists zal ons proces goed gedefinieerd/vastgelegd worden en vervolgens wordt de beschreven werkwijze bij de medewerkers en het management ingevoerd of aangepast waar nodig. De medewerkers van Relitech zullen nauw betrokken zijn bij de definitie en vastlegging van het proces. Aan de hand van een lopend voorbeeld project, zal de gedefinieerde werkwijze worden ingevoerd.   Aan het einde van dit traject moet Relitech volgens de ISO 13485 standaard kunnen werken er voor klaar zijn om een certificering te kunnen aanvragen.  

2011ESFN1035 E1 2011 Bouwmag bv Budel NL n.v.t. Veilig en efficient werken bij Bouwmag Bouwmag levert glasstenen, profielglas, geprefabriceerde elementen en/of gemetselde wandelementen. De circa 20 medew tellende organisatie ontwikkelt de producten en levert deze aan bouwbedrijven in binnen- en buitenland. De producten worden in een eigen fabriek in Budel verwerkt in beton met evt staal. Verbeterproject  in 2011 en 2012 een verbeterproject uitvoeren gericht op: procesverbetering en duurzame inzetbaarheid. Procesverbetering: De eerste pijler betreft het efficiÃ«nter inrichten van de organisatie (bedrijfsprocessen). Duurzame inzetbaarheid:  De tweede is gericht op het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken.  Begeleiding Het project zal worden begeleid door Thijs de Vaan van Nehem Consultants. Thijs heeft vele jaren ervaring met het begeleiden van verbeterprojecten. Daarbij hanteert hij vaak de principes van ?Lean Management?.  Er wordt gewerkt aan het verbeteren van de bedrijfsvoering. Een afvaardiging van het personeel neemt deel aan een verbeterteam. Dit team brengt de bedrijfsprocessen

2011ESFN1036 E1 2011 Henri van de Bilt vleeswaren Beuningen NL n.v.t. Henri van de Bilt, proces volgt nieuwbouw Henri van de Bilt heeft op 29 oktober 2010 een grote brand gehad en de toenmalige locatie is compleet afgebrand. Men zit nu in een tijdelijke locatie en verwacht eind dit jaar de nieuwbouw te betrekken. De werkprocessen zijn ondanks een nieuwe lay-out en nieuwe machines ongewijzigd gebleven, passen niet meer bij de nieuwe situatie en zijn daarmee suboptimaal. Daarnaast worden de eisen vanuit wet- en regelgeving steeds stringenter, waardoor het belang van een goede registratie steeds belangrijker wordt. Waar vroeger behoefte bestond aan een goede slager of een productieve medeweker worden tegenwoordig ook de administratieve vaardigheden belangrijker, ?Foodsafety? en ?recall? zijn alleen mogelijk met een goede vastlegging van de gegevens uit het productieproces. Ook zie je de competenties van de medewerkers wijzigen. Medewerkers worden zelfstandiger, meer gewend om in teams te werken en beter digitaal onderlegd.  Externe deskundigheid en capaciteit wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerk

2011ESFN1037 E1 2011 Veiligheidsregio Flevoland Lelystad NL n.v.t. Digitaliseren poststromen VRF streeft een moderne, digitale manier van werken na en richt haar (technische) infrastructuur hierop in. Het digitaliseren van poststromen zorgt ervoor dat deze doelstelling tastbaar en concreet wordt gevoeld bij de medewerkers.  Dit project heeft als doel om de poststromen binnen te digitaliseren m.b.v. SharePoint. Zo kan de werkwijze van verschillende medewerkers op verschillende locaties gestandaardiseerd en efficiÃ«nt verlopen.  Het project is gericht op: -Het concept van de gewenste poststromen vertalen naar functionele inrichtingseisen voor Sharepoint -De direct betrokken medewerkers mee laten denken over de gewenste inrichting -Alle direct- en indirect betrokken medewerkers enthousiasmeren om zich te conformeren aan de nieuwe werkwijze en zo daadwerkelijk een eenduidige en efficiÃ«nte manier van werken te behalen De aanpak is als volgt: -Communicatie en bewustwording. Digitalisering van de poststromen is een eerste stap op weg naar digitaal samenwerken en op dezelfde manier werken. Sowieso binnen de

2011ESFN1038 E1 2011 Pearson Assessment - Information Amsterdam NL n.v.t. Diagnose Plus Zowel het instrumentarium van Dariuz als de psychologische vragenlijsten van Pearson richten zich op het in kaart brengen van de situatie en de mogelijkheden van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Met deze inventarisatie streven we een optimale participatie van de doelgroep na.   Dit project heeft als doel om beide systemen te koppelen om zo een effectievere doorstroom en uitstroom naar langdurig (betaald) werk te realiseren op basis van een uitgebreidere diagnose. Hiervoor wordt onderzocht hoe de systemen zich tot elkaar verhouden, wat de complementariteit is en hoe systemen optimaal met elkaar verbonden kunnen worden om dit vervolgens te implementeren.    Om dit project te doen laten slagen wordt een professionale bijdrage door de adviseur verwacht op het gebied van: - evaluatie pilots - Uitwerken scenario?s + fijn afstemming implementatie scenario?s (o.a. bijstelling geadviseerde scenario?s, fasen + inhoud, tijdlijn, wie doet wat, tussentijds bijstellen, etc.) - Opstellen plan van aanpak - Advies 

2011ESFN1039 E1 2011 X-ICT B.V. OMMEN NL n.v.t. Verbeteringstraject X-ICT Het bedrijf X-ICT BV, een jong ICT bedrijf uit Zwolle, richt zich op de basis van de infrastructuur. Zowel op het ontwerpen, inrichten en onderhouden van computerruimtes als op het aanleggen, testen, certificeren en onderhouden van netwerkbekabeling. Een koppeling van krachten die maar weinig bedrijven in huis hebben, maar de twee zaken zijn niet bij elkaar weg te denken. Er bestaat dan ook geen computerruimte zonder netwerkbekabeling.  Het bedrijf heeft een flinke groei doorgemaakt en heeft inmiddels 20 medewerkers. Ondanks dat het goed gaat heeft de directie onderkent dat nu het moment is aangebroken om aandacht te besteden aan het personeel om de oorspronkelijke kwaliteit en slagkracht te kunnen behouden enerzijds maar ook om structuur aan te brengen in het personeelsbeleid. De directie vindt het belangrijk de medewerkers te betrekken bij deze transitie en wil een externe deskundige inschakelen om dit traject uit te voeren. 

2011ESFN1040 E1 2011 Franciscus Ziekenhuis Roosendaal NL n.v.t. Reductie Ziekteverzuim Doel: binnen 1 jaar inzetbaarheid verhogen naar 96,3%/verzuim reduceren tot 3,7 procent (-1%). Middels faciliteiten om medewerkers duurzaam in te zetten en demedicalisering, nl. gedragsmodel. Regie bij leidinggevenden: sturen op voorkomen en verkorten van verzuim en arbeidsmogelijkheden. Maatregelen: ? OriÃ«ntatie best practice ? Quick scan reductiemog. verzuim (Falke ?5.500) ? Visie: RvB stelt nieuwe visie vast en stemt af met OR. (Falke ?4.000) ? Verzuim formaliseren: beleid, procedures, formulieren, instemming OR ? Visiebijeenkomsten, intervisie leidinggevenden/HR: gezamenlijke visie krijgen (Falke ?15.250).  ? Nieuwe bedrijfsarts onderschrijft visie en draagt dit uit in adviezen en coaching. Vijf dagen per week bereikbaarheid voor consult.   ? Laagdrempelige psychologische hulp (? nnb).  ? Overig: verkorten wachttijden ingrepen, behandeling, onderzoek voor eigen medewerkers (binnen eigen ziekenhuis).  ? Zoeken ander werk buiten kaders van eigen afdeling naar passend werk. ? Inbedding in SMT: naast langdur

2011ESFN1041 E1 2011 Van Delft Installatie BV Drunen NL n.v.t. Evalueren, besluiten en leren De Van Delft Groep (VDG) start in oktober met het project ?evalueren, besluiten en leren?. Redenen en doelen zie paragraaf 2. Het project is een vervolg op de oriÃ«ntatie op duurzame organisatieprincipes (o.m. Good to Great van J. Collins) die directie en MT in het voorjaar van 2011 hebben uitgevoerd.  In het project staan diagnose, advies en implementatie centraal, waarbij medewerkers, managers en directie actief betrokken zijn.  Met teams op afdelingsniveau bouwen we evaluatieprocessen (gericht op externe installatieprojecten en interne processen). We bouwen besluitvormingsprocessen en een stramien voor verbeterprocessen. We implementeren deze processen, met nadruk op de betrokkenheid van externe/interne medewerkers en managers. We formuleren beleid voor het optimaal inzetten van talent, voor het benutten en behouden van ervaring, voor de inzet van senior medewerkers in de organisatie (ook na hun werkzame periode op de bouw).  Met managers (MT en kader) bouwen we een lerende (management)processen, waardoor 

2011ESFN1042 E1 2011 Lichaam en Geest Groep B.V. Dordrecht NL n.v.t. Medewerker ontwikkeling LGG De Lichaam en Geest Groep B.V. bestaat uit drie vennootschappen (hierna tezamen LGG): ? VitaalWerk BV is gespecialiseerd in integraal gezondheidsmanagement. ? Reaplus B.V. is een interventie en re-integratie bedrijf. ? Zorg en Fitcentrum Impulse BV is aanbieder van paramedische fysieke programma's.  LGG is sterk in ontwikkeling: de certificering en snelle groei van VitaalWerk, de personele vernieuwing en veranderingen van de re-integratiemarkt bij Reaplus, terug naar de roots van hoogwaardige en persoonlijke begeleiding bij Impulse. Een essentieel onderdeel van deze ontwikkeling is het behouden en versterken van de betrokkenheid en groei van de medewerkers (zowel qua persoon als professional). De medewerkers willen ondersteund worden om zich nog beter te verbinden met klanten en collega's en om met bevlogenheid te kunnen werken. Van belang hierbij is dat bevlogenheid niet leidt tot het uit het oog verliezen van de oorspronkelijke doelstelling van de opdrachtgever en het bedrijfeconomisch belang van LGG. De me

2011ESFN1043 E1 2011 Linthorst Installatietechniek BV Ommen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid van projectleiders Linthorst Installatietechniek (hierna Linthorst) is een succesvol familiebedrijf dat inmiddels is uitgegroeid naar meerdere vestigingen in Apeldoorn, Ede, Leerdam en Kleef met in totaal 140 vaste en 60 flexibele medewerkers. Linthorst Installatietechniek houdt zich bezig met diverse disciplines waaronder: Werktuigbouw, Electrotechniek, S&O en Brand- en Inbraakbeveiliging. Hierbij richt het zich voornamelijk op de utiliteit, waaronder zorghotels, zwembaden, scholen en de retail. Het doel is om in de toekomst meer werk te gaan genereren bij productiebedrijven.  Kwaliteit leveren aan klanten kan alleen door inzet van vakkundige en gemotiveerde medewerkers. Het goed kunnen communiceren met externe partijen, klanten en medewerkers is daarbij een zeer belangrijke basisvoorwaarde. Een goede en duidelijke communicatie vermindert ook onnodige faalkosten. Duidelijk en efficiÃ«nt communiceren heeft daarmee een positieve invloed op het rendement van een organisatie. Omdat hier niet de optimale rendement uit wordt gehaald

2011ESFN1044 E1 2011 Molenberg Media BV OMMEN NL n.v.t. Werkprocesverbetering Molenberg Media Linthorst Installatietechniek (hierna Linthorst) is een succesvol familiebedrijf dat inmiddels is uitgegroeid naar meerdere vestigingen in Apeldoorn, Ede, Leerdam en Kleef met in totaal 140 vaste en 60 flexibele medewerkers. Linthorst Installatietechniek houdt zich bezig met diverse disciplines waaronder: Werktuigbouw, Electrotechniek, S&O en Brand- en Inbraakbeveiliging. Hierbij richt het zich voornamelijk op de utiliteit, waaronder zorghotels, zwembaden, scholen en de retail. Het doel is om in de toekomst meer werk te gaan genereren bij productiebedrijven.  Kwaliteit leveren aan klanten kan alleen door inzet van vakkundige en gemotiveerde medewerkers. Het goed kunnen communiceren met externe partijen, klanten en medewerkers is daarbij een zeer belangrijke basisvoorwaarde. Een goede en duidelijke communicatie vermindert ook onnodige faalkosten. Duidelijk en efficiÃ«nt communiceren heeft daarmee een positieve invloed op het rendement van een organisatie. Omdat hier niet de optimale rendement uit wordt gehaald

2011ESFN1045 E1 2011 P. van Eijzeren BV Borssele NL n.v.t. AIDA ? 2.1 Onderzoek naar sociale innovatie en advisering bij de implementatie van verbetering van bedrijfsprocessen binnen P. van Eijzeren. Het project AIDA ? 4.1 betreft het verhogen van de arbeidsproductiviteit van vier bedrijfsonderdelen met elk hun eigen cultuur en eigen arbeidsprocessen teneinde Ã©Ã©n samenhangende organisatie met gemotiveerde mensen te krijgen, zodat synergetische arbeidsgerelateerde effecten behaald kunnen worden. Het sociale innovatie project AIDA ? 4.1 heeft als doel de werknemers duurzaam in te zetten met als gevolg efficiÃ«ntie en effectiviteit van de arbeidsprocessen binnen P. Van Eijzeren BV. AIDA staat voor Arbeidsproces Innovatie Door Aditie, ofwel het innoveren van de arbeidsprocessen door het beste van de vier verschillende bedrijfsonderdelen bij elkaar op te tellen.

2011ESFN1046 E1 2011 NIZO food research BV Ede NL n.v.t. Nieuwe Kaders De omslag van onderzoekslaboratorium voor de Nederlandse zuivel naar internationaal opererende consultancy organisatie voor de voedingsmiddelenindustrie vereist een modernisering van het primaire bedrijfsproces. Waar projecten nu vooral in rekening worden gebracht op basis van uren besteed op locatie, verschuift dit naar verkopen op basis van toegevoegde waarde voor de klant. De voorziene impact hiervan is enorm, bijv.: uitbesteden van het feitelijke labwerk aan derden, vervangen van de traditionele schriftelijke eindrapportage door multimediale presentaties, etc. De intensievere communicatie met de klant zet de vaste werktijden onder druk vanwege de tijdsverschillen met het Verre Oosten en de USA. NIZO gaat naar een situatie van ?declarabiliteit onafhankelijk van tijd en plaats?. Op bescheiden schaal is er al sprake van thuiswerken. Nu al is te zien waartoe dit leidt: suboptimale bezetting van het bedrijfsgebouw (en dus te hoge vaste kosten), problemen in de communicatie tussen projectleden door een ontoerei

2011ESFN1047 E1 2011 Dilemmaconsult Nijmegen NL n.v.t. Procesregie Ketenvorming duurzame outsourcing De omslag van onderzoekslaboratorium voor de Nederlandse zuivel naar internationaal opererende consultancy organisatie voor de voedingsmiddelenindustrie vereist een modernisering van het primaire bedrijfsproces. Waar projecten nu vooral in rekening worden gebracht op basis van uren besteed op locatie, verschuift dit naar verkopen op basis van toegevoegde waarde voor de klant. De voorziene impact hiervan is enorm, bijv.: uitbesteden van het feitelijke labwerk aan derden, vervangen van de traditionele schriftelijke eindrapportage door multimediale presentaties, etc. De intensievere communicatie met de klant zet de vaste werktijden onder druk vanwege de tijdsverschillen met het Verre Oosten en de USA. NIZO gaat naar een situatie van ?declarabiliteit onafhankelijk van tijd en plaats?. Op bescheiden schaal is er al sprake van thuiswerken. Nu al is te zien waartoe dit leidt: suboptimale bezetting van het bedrijfsgebouw (en dus te hoge vaste kosten), problemen in de communicatie tussen projectleden door een ontoerei



2011ESFN1048 E1 2011 gemeente Beuningen Beuningen NL n.v.t. Procesverbetering belastingsamenwerking Beuningen Procesverbetering belastingsamenwerking Beuningen.

2011ESFN1049 E1 2011 Catharina Ziekenhuis Eindhoven Eindhoven NL n.v.t. Leerwegondersteuning met opleidingsprofielen Hoofdactiviteit van het project is het ontwikkelen en gebruiken van opleidingsprofielen tijdens de praktijkleerperiode voor de verpleegkundige opleidelingen MBO en HBO niveau. Hierbij wordt de inzet verwacht van een adviseur van PAT Learning Solutions,hierna te noemen adviseur De adviseur start samen met de coÃ¶rdinator verpleegkundige en paramedische opleidingen en de praktijkopleiders van het ziekenhuis met het in kaart brengen van de competenties die de verschillende groepen opleidelingen nodig hebben als beginnend beroepsbeoefenaar.   De competenties worden uitgesplitst naar: -Algemene competenties: competenties die van elke medewerker van het Catharina Ziekenhuis worden verwacht -Generieke competenties: competenties die gekoppeld zijn aan de functie verpleegkundige stagiaire (lees: opleideling) binnen het Catharina Ziekenhuis. -Specifieke competenties: competenties die gekoppeld zijn aan het werken van de opleideling op een bepaalde afdeling binnen het Catharina Ziekenhuis. Persoonsspecifieke competentie

2011ESFN1050 E1 2011 Samenwerkingsverband Noord-Nederland GRONINGEN NL n.v.t. In-company training persoonlijke effectiviteit Het project In-company Training persoonlijke effectiviteit is als volgt opgebouwd: ? alle deelnemers (10) maken een MDI-gedrags en drijfverenanalyse (www.mdi.nl), rapporten worden besproken met P&O adviseur SNN. Het maken van een MDI gedrags- en drijfverenanalyse sluit aan bij de keuze van het  SNN om het instrument MDI breed in de organisatie in te zetten voor persoonlijke ontwikkeling, teamontwikkeling en organisatie ontwikkeling.  ? iedere deelnemer heeft een intake gesprek met de trainster om persoonlijke doelen voor de training concreet te maken. ? 1e trainingsblok van vijf dagdelen met als doel om iedere deelnemer zicht op zijn waarden en normen, zijn drijfveren, belemmerende en helpende overtuigingen te geven. En de effecten daarvan op de doelen, die hij zichzelf en de organisatie aan hem stellen (zelfreflectie). Alle deelnemers formuleren een actieplan, waarin alle kwadranten van het besproken model van de Emotionele intelligentie een plek hebben.  ? iedere deelnemer heeft tussen de twee trainingsblok

2011ESFN1051 E1 2011 thermoheat Middelharnis NL n.v.t. Vuurvast Thermoheat is een vooraanstaande speler in de vuurvaste isolatiebranche. Gevestigd in Middelharnis voert zij grote projecten in de (petro-) chemische en staalindustrie uit. Het bedrijf heeft te kampen gehad met het vertrek van een aantal ervaren sleutelpersonen binnen het bedrijf. Dit bied de kans om een aantal zaken in het bedrijf te herstructureren en processen te verbeteren. Samen met Mike Frens, van organisatie adviesbureau De Vaart, is een plan opgesteld om dit aan te pakken. 1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd worden dienen te leiden naar: a. duidelijkheid en eenduidigheid omtrent de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de verschillende medewerkers  b. een situatie waarin het proces leidend zal zijn in plaats van de persoon die op dat moment de sp

2011ESFN1052 E1 2011 Stichting Landstede Welzijn OMMEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Landstede Welzijn De stichting Landstede Welzijn is ontstaan uit de fusering van lokale welzijnsinstellingen met Landstede. Landstede Welzijn is ondergebracht bij drie onderwijsÃ©Ã©nheden, ieder met hun eigen directie. Op dit moment zijn er binnen de stichting Â± 43 medewerkers actief die werkzaamheden verrichten op het gebied van sociaal cultureel werk in de gemeenten Olst/Wijhe, Raalte, Deventer(Bathmen), Dalfsen, Ommen, Nunspeet en Zwolle. Met al deze gemeenten zijn productovereenkomsten gesloten die met uitzondering van Zwolle allemaal voor een jaar worden aangegaan. Daarnaast voert Landsede Welzijn enkele projecten uit voor en met financiÃ«le medewerking van provincie en diverse fondsen. De visie van Landstede Welzijn vormt de basis voor het aanbieden van welzijnsactiviteiten. Welzijnswerk biedt mensen perspectief en hanteert daarbij de methodiek ?Empowerment?. Een aanpak die mensen handvaten biedt om vanuit hun kracht -hun talenten- de problemen die ze tegenkomen te overwinnen. Het is aan onze welzijnsmedewerkers om als 

2011ESFN1053 E1 2011 Bisschoppelijk Centrum Rolduc Kerkrade NL n.v.t. Onderzoek competenties en vitalisatie medewerkers Het Bisschoppelijk Centrum Rolduc exploiteert onder meer een hotel, gasthuis en een conferentieoord. Er werken ongeveer 90 mensen bij het Bisschoppelijk Centrum Rolduc. Het Centrum is een staande organisatie. Binnen het kader van dit project wordt een onderzoek gestart naar de competenties, de ontwikkelbaarheid daarvan en de  loopbaanmotivatie van de medewerkers en het management van  het Bisschoppelijk Centrum Rolduc, in relatie tot het businessplan en de strategische visie van het Bisschoppelijk Centrum. Schrijven van een plan van aanpak en aanbevelingen om te komen tot competentieontwikkeling op maat van de individuele medewerker, een procesmatig en efficiÃ«nt personeelsbeleid en een doelmatige en doelgerichte beoordelings- en beloningscyclus. Advisering op het gebied van teamsamenstelling en revitalisatie. Dit alles met als doel een duurzame organisatie neer te zetten waar de medewerkers tot een grote ontplooiing kunnen komen en een langdurige arbeidsrelatie aangaan, waarbij het werken voor de organisatie

2011ESFN1054 E1 2011 Gemeente Leudal Heythuysen NL n.v.t. Pro Aksi Pro Aksi heeft 2 doelen. 1.Het beschrij-ven en verbeteren van een aantal pro-cessen. Er wordt gewerkt vanuit de opti-malisatie gedachte en vanuit de heront-werp gedachte waarbij het bestaande wordt losgelaten. 2.Het als organisatie leren van een geÃ«igende methodiek om continu bezig te zijn met procesverbete-ring. Met ondersteuning van een externe leverancier in de praktijk leren hoe conti-nue procesverbetering ingebed kan wor-den in de organisatie, borging. Bij de selectie is gekeken hoe de beschrijving en verbetering van het proces bij kan dragen aan het oplossen van bestaan-de knelpunten en realiseren van be-staande ambities:? Besluitvormingspro-cessen van het MT en het College. De rollen en verantwoordelijkheden zijn hel-der, maar een overkoepelend proces ontbreekt. Daardoor dreigt suboptimali-satie te ontstaan. ?AO/IC processen. Het beheer wordt goed uitgevoerd, het ge-voel zegt dat deze kwaliteit hoge kosten met zich meebrengt. Voor dit proces zal een herontwerp worden ontwikkeld op basis van verschille

2011ESFN1055 E1 2011 Innax bouwkundig adviseurs b.v. Veenendaal NL n.v.t. Met energie bouwen aan een integrale organisatie INNAX bouwkundig adviseurs (IBA) is ontstaan uit een fusie van twee bedrijven. Het ene bedrijf was gespecialiseerd in energieprestatieadviezen, het andere betrof een bouwkundig ingenieursbureau. Momenteel opereert de onderneming vanuit een drietal vestigingen.  De drie vestigingen zijn van origine drie aparte bedrijven en opereren in de praktijk nog steeds als separate profit centers met een eigen financiÃ«le rapportage, verantwoordelijkheid en bedrijfsprocessen. Medewerkers treden ook op vanuit hun eigen specialismen en eigen vestiging. Deze structuur staat samenwerking, eenwording en het ontstaan van een ?wij-gevoel? in de weg en beperkt onderlinge samenwerking hetgeen de integrale dienstverlening en productiviteit in de weg staat. Juist het optreden van een medewerker als vertegenwoordiger van het gehele bedrijf en het samen met collega?s aanbieden van diensten, zou de kracht en het onderscheidend vermogen van de organisatie moeten zijn.   Het doel van het project is de denk- en werkwijze van de medewerker

2011ESFN1056 E1 2011 Stichting Wel.kom-Holding Venlo NL n.v.t. Procesverbetering Wel.kom INNAX bouwkundig adviseurs (IBA) is ontstaan uit een fusie van twee bedrijven. Het ene bedrijf was gespecialiseerd in energieprestatieadviezen, het andere betrof een bouwkundig ingenieursbureau. Momenteel opereert de onderneming vanuit een drietal vestigingen.  De drie vestigingen zijn van origine drie aparte bedrijven en opereren in de praktijk nog steeds als separate profit centers met een eigen financiÃ«le rapportage, verantwoordelijkheid en bedrijfsprocessen. Medewerkers treden ook op vanuit hun eigen specialismen en eigen vestiging. Deze structuur staat samenwerking, eenwording en het ontstaan van een ?wij-gevoel? in de weg en beperkt onderlinge samenwerking hetgeen de integrale dienstverlening en productiviteit in de weg staat. Juist het optreden van een medewerker als vertegenwoordiger van het gehele bedrijf en het samen met collega?s aanbieden van diensten, zou de kracht en het onderscheidend vermogen van de organisatie moeten zijn.   Het doel van het project is de denk- en werkwijze van de medewerker

2011ESFN1057 E1 2011 Arco Iris BV Barendrecht NL n.v.t. BLiS 2011-2014 Ontwikkeling van Advies en een Plan van Aanpak ten aanzien van enerzijds de marketing en anderzijds de interne bedrijfsprocessen en taken van medewerkers als gevolg van een gewenste nieuwe marktpropositie.   BliS is altijd (en succesvol) een projectgeorienteerde organisatie geweest, maar heeft een aantal producten ontwikkeld die zij op de markt wil brengen. BliS heeft echter geen zicht op de manier waarop dat te doen alsook welke gevolgen dat heeft voor de interne bedrijfsprocessen en de taken van haar medewerkers.  Het project behelst de organisatie te adviseren en te voorzien van een Plan van Aanpak ten aanzien van het nieuwe verkoopproces en instrumenten, ten aanzien van de nieuwe benodigde interne bedrijfsprocessen en ten aanzien van de veranderende taken en daarmee de ontwikkeling van de medewerkers.

2011ESFN1058 E1 2011 Kingspan Unidek BV GEMERT NL n.v.t. Het Nieuwe Leren Kingspan Unidek is leverancier van innovatieve oplossingen voor efficiÃ«nt bouwen en isoleren. De innovatieve aard heeft geleid tot de ontwikkeling van talloze producten, alle vervaardigd op basis van het milieusparende isolatiemateriaal EPS. De wens bestaat om in samenspel met een adviseur deze innovatieve aard ook in het leerproces van de medewerkers te verankeren. Er zal dmv een probleemanalyse van de huidige werkwijze bepaald worden hoe een nieuwe werkwijze kan worden bepaald door gesprekken te voeren met medewerkers en management en waar mogelijk documentstudie. Door in deze analyse elke relevante afdeling te betrekken ontstaat een groot draagvlak voor de te ontwerpen werkprocedure en een gevoel van noodzakelijkheid van het bewaken van deze procedure. Na de inventarisatie volgt een beschrijving van het totale werkproces. Het werkproces wordt vertaald naar een leerproces. In overleg wordt bepaald hoe de onderwerpen getoetst moeten worden en wat consequenties zijn van het niet behalen van de toetsingscrite

2011ESFN1059 E1 2011 Denka International BV Barneveld NL n.v.t. Verhogen veiligheidsbewustzijn binnen Denka Intern Sinds 1932 is Denka International B.V. (Denka) richtinggevend in nieuwe ontwikkelingen op het gebied van bestrijdingsmiddelen. De bescherming van milieu, mens en dier staat daarbij centraal. Denka is vergunninghouder (GMP) voor het produceren van veterinaire bestrijdingsmiddelen: diergeneesmiddelen die onder de Diergeneesmiddelenwet vallen.  Denka is onderdeel van het Belgische bedrijf De Ceuster. De Ceuster NV (Ceuster) voert een beleid waarbinnen de sociale werkomgeving van de medewerkers een belangrijke rol speelt. Gebleken is dat mensen die zelfstandig en met gebruikmaking van hun vakmanschap zich beter voelen op hun werkplek en daardoor ook een betere bijdrage leveren aan een economisch en veilig werkklimaat in hun bedrijf. Als onderdeel van Ceuster is Denka gehouden om het verbeterbeleid van de Ceuster uit te voeren. Denka is binnen haar organisatie voornemens een aantal verbetertrajecten in te zetten en uit te dragen door het geheel aan veiligheidsomstandigheden en verbetertechnieken te integreren in h

2011ESFN1060 E1 2011 Movefit BV Emmeloord NL n.v.t. Optima Vitaal optimalisatie van lichamelijke processen slimmer benutten van energie efficiÃ«nter energiemanagement inbouwen van herstelmomenten hogere productiviteit duurzame balans Stress omzetten naar een motor van succes Beheersing van de techniek om negatieve stress en signalen daarvan om te buigen naar positieve energie Verhoging van de weerbaarheid van uw werknemers om elke dag een topprestatie te kunnen leveren Praktische tips welke voor uw bedrijf tijd gaan opleveren in de agenda bij het aanwenden van positieve stress 

2011ESFN1061 E1 2011 Subvention BV Ommen NL n.v.t. Sociale Innovatie Subvention Subvention is een subsidieadviesbureau met 4 vestigingen en ruim 30 medewerkers. De organisatie is snel gegroeid en bestaat uit jonge medewerkers met minimaal HBO niveau. Aangezien er voor ons ?vak? geen specifieke opleidingen zijn worden de mensen intern opgeleid. Dit gebeurt in de vorm van ?training on the job?. Bij Subvention is iedere discipline (bijv. innovatie, duurzame energie, onderwijs etc.) verantwoordelijk voor het bijhouden van kennis en ontwikkelingen op zijn vakgebied. Hierbij vind echter weinig tot geen overdracht van kennis plaats naar de overige disciplines en is er op dit moment geen beleid op het gebied van opleidingen.  Een externe adviseur zal worden ingeschakeld om Subvention te helpen middels interviews een eerste diagnose te stellen en vervolgens een advies en een plan van aanpak om te komen tot een meer duurzame vorm van inzetbaarheid van medewerkers binnen de gewenste kwaliteitseisen van het bedrijf en individuele wensen en ambities van de medewerker. 

2011ESFN1062 E1 2011 Kamer van Koophandel Midden Nederland Utrecht NL n.v.t. SERVICEROL DIFFERENTIATIE KvK Verbetering dienstverleningsconcept.  In het kader van de bezuinigingen Ã©n de opzet van het Ondernemersplein is het belangrijk dat de KvK in haar nieuwe rol de verwachtingen van ondernemers kan waarmaken of zelfs kan overtreffen. Verbeteren arbeidsmarktkansen en vergroten arbeidsproductiviteit Door de komst van het Ondernemersplein, de verdere digitalisering van diensten en de bezuinigingen bestaat de kans op een personeelsreductie. Daardoor zullen medewerkers zich moeten voorbereiden op nieuwe rollen binnen het Ondernemersplein.. Het is dus zaak om daarin te investeren. KvK Midden-Nederland  ervaart dat medewerkers die zich verder professionaliseren in klantcontact, een grotere kans maken op de arbeidsmarkt. Daarnaast beidt het Ondernemersplein een kans om zich verder te specialiseren in rollen, die dicht bij hun kwaliteiten liggen.  DifferentiÃ«ren in klantbenadering (servicedifferentiatie ) noodzakelijk De klantbenadering is op dit moment in grote lijnen uniform. Iedere starter heeft recht op hetzelfde ge

2011ESFN1063 E1 2011 SNV Brabant Centraal Tilburg NL n.v.t. Proces verandering ?van ad hoc naar projectmatig w De organisatie: Stichting Nieuwkomers en Vluchtelingenwerk Brabant Centraal (SNV Brabant Centraal) biedt als onafhankelijk belangenbehartiger, maatschappelijke en juridische begeleiding aan asielzoekers, vluchtelingen en andere nieuwkomers die in de regio wonen. Ruim 250 vrijwilligers en stagiaires en zo'n 50 beroepskrachten zetten zich in voor vluchtelingen en asielzoekers in de regio. SNV Brabant Centraal heeft een bestuur op afstand, de directie is eindverantwoordelijk voor de dagelijkse werkzaamheden. Het hoofdkantoor is gevestigd in Tilburg. Hier werken directie- en stafmedewerkers (financiÃ«n, P&O, vrijwilligerswerving, administratie en communicatie). De uitdaging: In 2009 zijn 11 locaties van Vluchtelingenwerk in Brabant gefuseerd tot SNV Brabant Centraal. Iedere locatie maakt gebruik van eigen processen en procedures, waardoor er geen efficiÃ«nt gebruik wordt gemaakt van het aanwezige productiviteitspotentieel. Er worden handelingen dubbel verricht en functies overlappen. Dit vraagt om uniformering en

2011ESFN1064 E1 2011 Odeon De Spiegel theaters Zwolle NL n.v.t. Vitaliteit ten tonele Het project is niet uitgevoerd.

2011ESFN1065 E1 2011 Stichting Stimuland Overijssel Ommen NL n.v.t. Stichting Stimuland Stimuland is een onafhankelijke stichting die projecten ontwikkelt en uitvoert. Zij werken in opdracht van de overheden aan duurzame ontwikkeling. Dat is meer nodig dan ooit want het platteland verandert ingrijpend. Economische en maatschappelijke ontwikkelingen hebben tot gevolg dat er naast agrarische bedrijvigheid meer ruimte moet komen om te wonen, werken en recreÃ«ren. Er is ondermeer behoefte aan duurzame energie, initiatieven voor leefbaarheid en zorg, kennisuitwisseling en samenwerking in de landbouw en meer ruimte voor water. Met het veranderingsproces op het platteland van Â´boerendomeinÂ´ naar een veelzijdige gebruiksfunctie wordt Stimuland dagelijks geconfronteerd. Zij weten wat er speelt, spreken de taal, kennen de betrokken partijen en zien welke kansen en problemen er liggen op sociaal, economisch en landschappelijk gebied. Deze expertise en ervaring zetten ze met hart en ziel in om van het platteland een goede woon-, werk- en leefomgeving te maken. Binnen de organisatie bestaat de roep om een 

2011ESFN1066 E1 2011 Akerboom Yacht Equipment (Scheefswerf - Machinefabriek Akerboom B.V.Leiden NL n.v.t. Procesoptimalisatie van de Akerboom Yacht Equipmen Scheepswerf&Machinefabriek Akerboom BV (Akerboom) is sinds 1860 actief in de scheepsbouw en heeft zich gespecialiseerd in het custom-made vervaardigen van dekhuizen, schroefassen, en yacht equipment voor luxe jachten.   In de afgelopen 10 jaar heeft Akerboom een aanzienlijke groei doorgemaakt, waarbij de omzet en het personeelsbestand praktisch is verviervoudigd (van 40 naar 170 medewerkers). Hierdoor sluit het huidige productie- en logistieke proces niet meer aan op de nieuwe schaalgrootte. Voorbeeld hiervan is dat het logistieke proces inefficiÃ«nt is ingericht waarbij de benodigde documenten (detailenigineeringstekeningen, materiaalorders en dergelijke)  niet op tijd gereed zijn voor de volgende fasen in het werkproces. Hierdoor wordt een groot deel van het werkkapitaal (onderhanden werk, voorraad, ruimte, softwaresystemen etc.) onvoldoende benut of verspild.   Teneinde de producten van het gewenste kwaliteits- en veiligheidsniveau op tijd te kunnen leveren aan de klant, is het essentieel dat het logistiek

2011ESFN1067 E1 2011 SRC bv Zaandam NL n.v.t. Energiebewustzijn en -besparing binnen SRC Special Scheepswerf&Machinefabriek Akerboom BV (Akerboom) is sinds 1860 actief in de scheepsbouw en heeft zich gespecialiseerd in het custom-made vervaardigen van dekhuizen, schroefassen, en yacht equipment voor luxe jachten.   In de afgelopen 10 jaar heeft Akerboom een aanzienlijke groei doorgemaakt, waarbij de omzet en het personeelsbestand praktisch is verviervoudigd (van 40 naar 170 medewerkers). Hierdoor sluit het huidige productie- en logistieke proces niet meer aan op de nieuwe schaalgrootte. Voorbeeld hiervan is dat het logistieke proces inefficiÃ«nt is ingericht waarbij de benodigde documenten (detailenigineeringstekeningen, materiaalorders en dergelijke)  niet op tijd gereed zijn voor de volgende fasen in het werkproces. Hierdoor wordt een groot deel van het werkkapitaal (onderhanden werk, voorraad, ruimte, softwaresystemen etc.) onvoldoende benut of verspild.   Teneinde de producten van het gewenste kwaliteits- en veiligheidsniveau op tijd te kunnen leveren aan de klant, is het essentieel dat het logistiek

2011ESFN1068 E1 2011 Löwik Installatietechniek BV Ommen NL n.v.t. Investeren in cultuurverandering LÃ¶wik Installatietechniek (hierna LÃ¶wik) is gevestigd in Almelo, waar een gevarieerde groep technisch adviseurs vanuit verschillende disciplines nauw met elkaar samenwerkt. Hierbij is de missie van LÃ¶wik om een totaalconcept te leveren binnen de industriÃ«le als utilitaire markt om de klanten te ontzorgen en de gebouwgebonden installatie te verzorgen.    LÃ¶wik werkt vooral voor de particuliere en kleinzakelijke opdrachtgevers, voor de woningbouw en voor de zakelijke markt. Voor de particuliere markt werkt LÃ¶wik op het gebied van Installatietechniek, elektrotechniek, beveiligingstechniek, daktechniek, service en onderhoud en duurzaamheid & energiebesparing. Voor de zakelijke markt wordt dit uitgebreid met werktuigbouw en meet- en regeltechniek. Nu blijkt dat er tussen deze disciplines te weinig kennisdeling is, waardoor deze verschillende afdelingen elkaar niet versterken.  

2011ESFN1069 E1 2011 Interpak BV Tholen NL n.v.t. Interpak 2.0 Samen Werken aan de Toekomst Samen met de medewerkers de efficiency en kwaliteit van het productie- en ondersteunend proces en de samenwerking en communicatie in de processen op een hoger niveau brengen door te verbeteren,te standaardiseren en te borgen. Via enquetes en brainstormsessies met medewerkers verbeterpunten vaststellen. En vervolgens zorgdragen dat taken en verantwoordelijk-heden binnen de arbeidsorganisatie van Interpak helder en duidelijk vastgesteld en beschreven zijn, en zorgdragen dat de juiste mens op de juiste plaats zo zelfstandig mogelijk z?n werk succesvol kan doen.  

2011ESFN1070 E1 2011 Urbana Zwolle B.V. OMMEN NL n.v.t. Procesoptimalisatie en intrinsieke motivatiestimul Urbana Zwolle BV is een 100% dochter van Bens Holding B.V. Ben Schulte is directuer grootaandeelhoudr van Bens Holding B.V. en voert de directie in Urbana Zwolle BV. De activiteiten van Urbana Zwolle BV bstaan uit exploitatie van een zalencentrum, een restaurant, 4 bowlingbanen en een grand cafÃ©. De vennootschap heeft inclusief oproepkrachten circa 35 personeelsleden in dienst, op basis van voltijdseenheden bedroeg dit in 2010 omgerekend 17,45 FTE. De directie verzorgt veel aansturingsteken en is zelf ook verantwoordelijk voor de administratie en facturatie. Doordat de directeur zijn aandacht meer wil besteden aan andere zaken (o.a. nieuwe plannen en netwerk activiteiten) is het van belang dat hij meer taken kan delegeren aan personeelsleden, waaronder de twee floormanagers. Van belang hierbij is dat er voldoende capaciteiten bij het (leidinggevend) personeel aanwezig is, dat de onderlinge communicatie goed verloopt en dat de procedures en (managementrapportage) systemen goed functioneren. Daarnaast staan de

2011ESFN1071 E1 2011 KAM-Advies2000 Nijmegen NL n.v.t. Optimaliseren begeleiding particulieren bij (ver)b KAM-Advies2000 begeleid en adviseert particulieren procesmatig bij nieuwbouw- en verbouwplannen. Om de plannen te realiseren zijn verschillende vergunningen nodig, een reÃ«le planning moet worden gemaakt en er moet een onderzoek worden uitgevoerd naar de haalbaarheid. Daarnaast moeten veel (bouwtechnische) keuzes gemaakt worden en is het noodzakelijk tijdens de bouw verschillende crusiale (technische) aspecten te controleren. Het project Optimaliseren (ver)bouwproces particulieren richt zich op het verbeteren en uniformiseren van de ondersteuning en begeleiding van particulieren bij het gehele (ver)bouwproces. om de begeleiding van het (ver)bouwproces voor particulieren verder te verbeteren; van plan tot realisatie van de nieuwbouw of verbouw. De externe adviseur zal advies en ondersteuning verlenen bij de verbetering, de uitwerking en de implementatie van het begeleidingproces (ver)bouw particulieren.

2011ESFN1072 E1 2011 Fluidwell bv Veghel NL n.v.t. Fluidwell Go for Growth programma Verbetering van de strategisch processen binnen de organisatie door het managementteam.

2011ESFN1073 E1 2011 Nelipak bv Venray NL n.v.t. Verhogen veiligheidsbewustzijn binnen Nelipak Verbetering van de strategisch processen binnen de organisatie door het managementteam.

2011ESFN1074 E1 2011 Stichting Scholengroep Christelijk Onderwijs OMMEN NL n.v.t. Stichting Scholengroep Christelijk Onderwijs Bij de Stichting Scholengroep Christelijk Onderwijs zijn 40 medewerkers in dienst. Deze medewerkers vormen gezamenlijk het servicebureau voor het voortgezet onderwijs. De diensten Planning Control & Kwaliteitszorg, FinanciÃ«n & Facilitaire zaken, Communicatie Marketing & Strategie, ICT en Personeel & Organisatie zijn hier ondergebracht. De vestigingsplaats is Zwolle. De stichting bestaat uit de volgende groepssamenstelling: College van Bestuur, P&O adviseurs, P&O arbo, directeuren diensten, directeuren eenheden, MR, OR en COR. Binnen de Stichting Christelijk Onderwijs geeft het personeel aan dat er onvoldoende visie en beleid is op het gebied van vitaliteit, inzetbaarheid en mobiliteit. Binnen de stichting loopt men tegen obstakels aan als langer doorwerken ivm de vergrijzing, veranderende regelgeving. Bovendien heeft men binnen de stichting niet geheel helder wat duurzame inzetbaarheid kan betekenen binnen de organisatie. Vooral vanuit het personeel komen hier veel vragen over. Binnen het project wil men dez

2011ESFN1075 E1 2011 Woertman Natuursteen B.V. Tubbergen NL n.v.t. Vitaal Woertman2011.001 Het doorvoeren van vernieuwing van de arbeidsorganisatie en het maximaal benutten van de competenties, verbeteren van bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent, met als doel verhoging van de arbeidsproductiviteit.  

2011ESFN1076 E1 2011 Top Bakkers B.V. OMMEN NL n.v.t. Herschikking bedrijfsprocessen t.b.v. optimale str Top Bakkers is een samenwerking van circa 85 zelfstandige bakkers, verspreid over Nederland. Top Bakkers begeleidt en ondersteunt zijn partners (bakkers) om te kunnen voldoen aan de actuele en moderne eisen en wensen van de bakker en zijn klanten. Top Bakkers BV heeft de ambitie om -rekening houdende met de belangen van de betrokken stakeholders- een leidende positie in de dagverse brood- en banket- en belegd broodleveringen aan de buitenhuishoudelijke broodmarkt en kleinschalige retail te behouden en gecontroleerd uit te bouwen. De activiteiten van de mederwerkers zijn primair dienstverlenend en verkoopgeoriÃ«nteerd. Als belangrijkste schakel in dit proces wordt met dit project ingestoken op het individueel en in teamverband aanmoedigen van de medewerkers om zich elke dag verder te ontwikkelen, opdat als resultante de organisatie continu verbetert.   Probleemstelling: De groei die Top Bakkers heeft door gemaakt heeft ertoe geleid dat medewerkers in een vergelijkbare functie, hun werkzaamheden op verschillend

2011ESFN1077 E1 2011 Movaris B.V. CAPELLE AAN DEN IJSSEL NL n.v.t. Procesoptimalisatie ?Aanvragen verwerken? Movaris is een organisatie die gemeenten, (non)profit-organisaties en particulieren adviseert op het gebied van hulpmiddelen, voorzieningen en zorgproducten voor (arbeids)gehandicapten en ouderen. In opdracht van ondermeer gemeenten en kantoren van Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) houden zij zich bezig met indicatiestelling (indicering), uitvoeringsondersteuning, organisatieadvies, managementondersteuning en beleidadvisering. Movaris verwerkt op dit moment jaarlijks 2.000 tot 3.000 WMO/AWBZ-aanvragen voor diverse gemeenten. De verwachting is dat dit aantal zal stijgen naar 10.000. Om dit aantal in de toekomst op een efficiÃ«nte manier te kunnen verwerken dient het proces van aanlevering vanuit de diverse gemeenten aan Movaris verbeterd/geoptimaliseerd te worden.  De aanvragen worden op dit moment door de diverse gemeenten per mail verstuurd aan Movaris. Iedere gemeente gebruikt hiervoor haar eigen opzet. De door de gemeente gehanteerde gegevens komen uit GWS4ALL. Movaris verwerkt op haar beurt de gegevens

2011ESFN1078 E1 2011 Stichting Landstede OMMEN NL n.v.t. Landstede Landstede Training, Opleiding en Advies (TOA) biedt opleidingen, trainingen, cursussen en workshops voor (jong)volwassenen, bedrijven, 55+ers, anderstaligen en mensen met een beperking.  Hieronder vallen onder ander inburgeringcursussen, maar ook workshops voor particulieren.  TOA legt verbinding met het bedrijfsleven en (lokale) overheden.  Een belangrijk deel van de inkomsten van TOA wordt verkregen via gelden vanuit de overheid. Echter, de afdeling ziet een sterke teruggang in deze inkomsten mede ontstaan door de bezuinigen bij de overheid. Daaronder vallen onder andere bezuinigingen op participatie en educatiebudgetten.   Ondanks dat deze ontwikkeling voorzien was zijn de effecten van de bezuinigingen groter dan verwacht. Hierdoor is een aanzienlijk begrotingstekort ontstaan bij de afdeling TOA. Dit begrotingstekort is zodanig dat zonder ingrijpende maatregelen de continuering van de activiteiten van TOA op het spel staan.  Onderdeel van het probleem is dat de directie aangeeft onvoldoende grip te hebben 

2011ESFN1079 E1 2011 Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV Amstelveen NL n.v.t.  Innovatiekracht KLM Agents ontsluiten

2011ESFN1080 E1 2011 CIREX b.v. Almelo NL n.v.t. Cirex, procesoptimalisatie CIREX ontwikkelt componenten in staal. Het bedrijf heeft vestigingen in Almelo en Kop&#345;ivnice (Tsjechische Republiek).De huidige werkprocessen zijn 10 jaar geleden vormgegeven door een groep mensen die inmiddels (nagenoeg allemaal) niet langer werkzaam zijn bij Cirex. In de loop der jaren zijn werkprocessen op afdelingsniveau verbeterd. Doordat een integrale procesaanpak heeft ontbroken, is niet iedere verbetering op afdelingsniveau ook daadwerkelijk een verbetering voor het integrale bedrijfsproces. Daarnaast wil men de bedrijfsvoering met meer slagkracht, efficiÃ«nter en effectiever vormgegeven. Cirex wil daarom de huidige werkprocessen integraal in kaart brengen en optimaliseren, vanaf product-/procesontwerp en verkoop tot en met levering en support. Ketendenken staat hierbij centraal.Externe deskundigheid en capaciteit wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren en innoveren van de bedrijfsprocessen. Doelstelling is om de arbeidsprod

2011ESFN1081 E1 2011 Caspar de Haan Schildersbedrijf BV Eindhoven NL n.v.t. Duurzame & Maatschappelijk Verantwoorde bedrijfsor Doel van het project is om een duurzame en maatschappelijke verantwoorde bedrijfsorganisatie te creÃ«ren het door het verbeteren, herschikken en innoveren van de vitale bedrijfsprocessen.   Caspar de Haan is een familiebedrijf, opgericht in 1749. Kwaliteit, stabiliteit en betrouwbaarheid staan hoog in het vaandel. Op dit moment ondervinden we dat het niet meer voldoende is om (alleen) goed werk te leveren. Klanten stellen hogere eisen aan de organisatie en de medewerkers. Grote klanten eisen dat onze organisatie invulling kan geven aan duurzaam onderhoud. De interne organisatie en de medewerkers zijn daar nog niet klaar voor. Zowel de interne organisatie als de bedrijfscultuur zullen een omslag moeten maken om de continuÃ¯teit van het bedrijf te borgen. Om dat mogelijk te maken wordt een project  gestart om duurzaam en maatschappelijk verantwoord onderhoud in de bedrijfsprocessen in te bedden met de hulp van een adviseur die zowel de branche als de thematiek kent.   In het project worden de volgende stadia va

2011ESFN1082 E1 2011 Gemeente Woerden Woerden NL n.v.t. pilot HNW bij de gemeente Woerden In zes stappen wordt gekomen tot een Plan van Aanpak voor de realisatie van een pilot ?Het Nieuwe Werken? voor de gemeente Woerden. De werkzaamheden bestaan uit: Â· Stap 1: Het houden van een richtinggevende workshop met het programmateam ?Het Nieuwe Werken? om de basis van het werkconcept voor de gemeente Woerden vast te stellen Â· Stap 2: gesprekken met materiedeskundigen: Informatievoorziening, HRM en huisvesting.  Â· Stap 3: De beoogde pilotgroep komt vervolgens bijeen voor een creatieve workshop. De workshop heeft tot doel de werkprincipes te vertalen naar concrete oplossingen inclusief de consequenties en de samenhang met andere projecten, op de gebieden Informatievoorziening, huisvesting en arbeidsvoorwaarden/HRM. Â· Stap 4: De input van de richtinggevende workshop, gesprekken met materiedeskundigen en de workshopmiddag met de pilotgroep wordt door YNNO uitgewerkt in het concept Plan van Aanpak. Â· Stap 5 Het PvA wordt vervolgens binnen de organisatie van de gemeente Woerden getoetst en aangevuld: Â· D

2011ESFN1083 E1 2011 Teeuwen Verzekeringen Leiden NL n.v.t. Snellere en betere dienstverlening Snellere en betere dienstverlening.  Zie aanvraag voor uitgebreide toelichting.

2011ESFN1084 E1 2011 Academie voor Ondernemerschap BV OMMEN NL n.v.t. Zelfreflectie Academie voor Ondernemerschap Het bedrijf maakt onderdeel uit van een groep opleidingsbedrijven die ieder specifieke kwaliteiten en deskundigheid bezitten.   Binnen deze groep is geconstateerd dat de arbeidsproductiviteit onvoldoende is van de individuele bedrijven en willen we, ondersteund door een externe deskundige, samen met de medewerkers een diagnose te stellen betreffende de huidige situatie (functieprofielen, taken en verantwoordelijkheden, competenties, ziekte, verloop, klanttevredenheid, etc). Vervolgens zal een plan van aanpak worden opgesteld door de HR-adviseur in nauw overleg met directie en medewerkers dat vervolgens zal worden geÃ¯mplementeerd op een dusdanige wijze dat het bedrijf een toegevoegde waarde blijft houden en past binnen de groepsvisie, met uniforme HRM processen zodat het bedrijf klaar is voor de toekomst.

2011ESFN1085 E1 2011 Procede Gas Treating BV Enschede NL n.v.t. Verbetering Sales en Back-office PPS Procede heeft in de afgelopen jaren software ontwikkeld voor de simulatie van gasbehandelingsinstallaties: PPS.   Procede gebruikt PPS nu alleen intern voor de uitvoering van adviesopdrachten, maar wordt regelmatig door haar klanten gevraagd om licenties voor het gebruik van PPS. Procede is onervaren op het gebied van het commercialiseren van software. De markt voor PPS bestaat uit ingenieursbureaus, olie & gas-industrie, energiebedrijven, technologieleveranciers en universiteiten.  PotentiÃ«le klanten kenmerken zich door het feit dat de gebruikers inhoudelijke experts zijn. De Sales en de Back-office dient derhalve bemenst te worden door inhoudelijke experts. De experts die de software hebben ontwikkeld zouden hiervoor de aangewezen personen zijn, ware het niet dat een klantgerichte attitude ontbreekt.  Het project richt zich op het verbeteren van de bedrijfsprocessen en het ontwikkelen van de Sales en Back-office voor PPS. Hiertoe is een analyse uitgevoerd van de benodigde en de beschikbare experitse en att

2011ESFN1086 E1 2011 Th. Vergeer en Zonen B.V. Reeuwijk NL n.v.t. Highly Competitive Warehouse Management Procede heeft in de afgelopen jaren software ontwikkeld voor de simulatie van gasbehandelingsinstallaties: PPS.   Procede gebruikt PPS nu alleen intern voor de uitvoering van adviesopdrachten, maar wordt regelmatig door haar klanten gevraagd om licenties voor het gebruik van PPS. Procede is onervaren op het gebied van het commercialiseren van software. De markt voor PPS bestaat uit ingenieursbureaus, olie & gas-industrie, energiebedrijven, technologieleveranciers en universiteiten.  PotentiÃ«le klanten kenmerken zich door het feit dat de gebruikers inhoudelijke experts zijn. De Sales en de Back-office dient derhalve bemenst te worden door inhoudelijke experts. De experts die de software hebben ontwikkeld zouden hiervoor de aangewezen personen zijn, ware het niet dat een klantgerichte attitude ontbreekt.  Het project richt zich op het verbeteren van de bedrijfsprocessen en het ontwikkelen van de Sales en Back-office voor PPS. Hiertoe is een analyse uitgevoerd van de benodigde en de beschikbare experitse en att

2011ESFN1087 E1 2011 Jellice Pioneer Europe BV Emmen NL n.v.t. Multi-inzetbaarheid productiepersoneel Jellice Jellice Co. Ltd. (opgericht in 1941) is een internationale producent van gelatine. Na een moeilijke periode heeft Jellice in 2010 het gelatine producerende bedrijf Econtis in Emmen overgenomen. De relatief nieuwe fabriek uit 2005 is goed geoutilleerd. Het productieproces wordt bediend en bewaakt door medewerkers met diverse achtergronden. Het volgende stadium is het stroomlijnen van de productieprocessen waardoor enerzijds werknemers multi inzetbaar worden en anderzijds efficiÃ«ntere geproduceerd kan worden. Het stroomlijnen van de productieprocessen zal gevolgen hebben voor de interne werkprocessen en de werkplek. Jellice wil inzicht hebben in de mate en vorm waarin de productieprocessen de werkplek van haar werknemers zal beÃ¯nvloeden en of zij in voldoende mate geÃ«quipeerd zijn om hun werk in een gewijzigde werkomgeving uit te voeren. Jellice heeft een externe adviseur benaderd om haar hierin te ondersteunen.

2011ESFN1088 E1 2011 Trustanbouw Groep bv utrecht NL n.v.t. Trustan Bouw, de volgende stap ? De organisatie zo inrichten (structuur ? processen ? facilities) dat deze ?zelfstandig? kan functioneren, waarbij Rob Nijhuis, DGA, kan werken ?aan? het bedrijf in plaats van ?in? het bedrijf ? De huidige medewerkers (meer) betrokken en verantwoordelijk maken bij de organisatiedoelstellingen en de kwaliteit van hun eigen werkzaamheden ? De huidige medewerkers ?in hun kracht? laten werken ? De huidige medewerkers vaardiger maken in hun werk ? De juiste mensen aannemen die vaardig zijn in hetgeen wat moet gebeuren 

2011ESFN1089 E1 2011 Icopal BV Groningen NL n.v.t. Verhogen veiligheidsbewustzijn binnen Icopal Icopal, opgericht in 1876,  heeft 4 verschillende productielocaties in Nederland, BelgiÃ« en het Verenigd Koninkrijk en diverse opslag-/distributiecentra en verkoopkantoren verspreid over verschillende landen. Icopal is Europa's toonaangevende producent van producten voor de bescherming en afdichting van bouwconstructies, met name dakbedekking en waterdichte membranen. In ScandinaviÃ« is Icopal de grootste bouwonderneming op het gebied van daken.  Icopal hecht veel waarde aan veiligheid in haar productiebedrijf. Men heeft daarvoor de nodige wettelijk verplichte activiteiten al ondernomen. Om het veiligheidsbewustzijn van elke individuele productiemedewerker te kunnen verhogen moet er binnen de gehele organisatie een bewustzijn ontstaan waar veiligheidsnormen in de dagelijkse praktijk worden opgevolgd. Hierbij dient het management eveneens de voorbeeldfunctie in de dagelijkse praktijk uitdragen.   Hierbij moet duidelijk worden hoe het veiligheidsbeleid is doorgevoerd naar de verschillende bedrijfsprocessen en 

2011ESFN1090 E1 2011 Stichting Eduquaat Weert NL n.v.t. Bedrijfsvoeringsmodel onderwijs Stichting Eduquaat wil met OSG zoeken naar een efficiÃ«nt en effectief bedrijfsvoeringsmodel om een groot aantal bedrijfsvoeringsprocessen op uiteenlopende beleidsterreinen centraal (bovenschools) plaats te laten vinden. De centralisatie draagt bij aan het vergroten van het werkplezier en vermindering van de werklast doordat decentraal de medewerkers zich meer kunnen richten op het primaire proces. Eduquaat ziet een direct verband tussen werkplezier van professionals en de ruimte om voor het onderwijskundig proces. Het project zal bestaan uit onderzoek naar de haalbaarheid van een samenwerkingsrelatie met een externe kennispartner en de inrichting van een aantal bedrijfsvoeringsprocessen naar rollen, taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden binnen de samenwerking.   Voor de projectuitvoering is het van belang dat schooldirecteuren, stafmedewerkers en andere uitvoerders/gebruikers betrokken zijn om hun expertise te delen, om mee te ontwikkelen, om te reflecteren op de werkbaarheid en om tussentijds de doel

2011ESFN1091 E1 2011 St. Zwembad Gemeente Staphorst OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering zwembad de Broene Eugte De Broene Eugte is een zwembad in de gemeente Staphortst. Het zwembad heeft een regionale verzorgingsfunctie in het kader van zwemlessen en recreatief zwemmen. Het complex heeft twee zwembaden die samen de De Broene Eugte tot een rustig, landelijk gelegen zwembad maken, waar veiligheid en hygiÃ«ne tot de hoogste prioriteiten behoren.  De exploitatie van het zwembad is ondergebracht in een stichting. Het personeelsbestand van de stichting bedroeg in 2010 circa 11 FTE.  Door financieel zware tijden is het herschikken van personeelsprocessen van belang geworden waardoor het zwembad een efficientieslag kan maken waarmee het zware weer gemeden kan worden en waarna groei beoogd wordt in finacieel betere tijden. Een juiste hantering van werkprocessen zal dit op kortere termijn stimuleren. Daarom heeft het bestuur besloten een externe adviseur in te schakelen die streeft naar procesverbetering en duurzame inzetbaarheid. Het zwembad heeft een professionalisering van de processen nodig om te kunnen blijven bestaan en o

2011ESFN1092 E1 2011 Yarden Almere NL n.v.t. Optimaliseren van het uitvaartzorgproces De Broene Eugte is een zwembad in de gemeente Staphortst. Het zwembad heeft een regionale verzorgingsfunctie in het kader van zwemlessen en recreatief zwemmen. Het complex heeft twee zwembaden die samen de De Broene Eugte tot een rustig, landelijk gelegen zwembad maken, waar veiligheid en hygiÃ«ne tot de hoogste prioriteiten behoren.  De exploitatie van het zwembad is ondergebracht in een stichting. Het personeelsbestand van de stichting bedroeg in 2010 circa 11 FTE.  Door financieel zware tijden is het herschikken van personeelsprocessen van belang geworden waardoor het zwembad een efficientieslag kan maken waarmee het zware weer gemeden kan worden en waarna groei beoogd wordt in finacieel betere tijden. Een juiste hantering van werkprocessen zal dit op kortere termijn stimuleren. Daarom heeft het bestuur besloten een externe adviseur in te schakelen die streeft naar procesverbetering en duurzame inzetbaarheid. Het zwembad heeft een professionalisering van de processen nodig om te kunnen blijven bestaan en o

2011ESFN1093 E1 2011 Stichting Wel.kom-Kinderopvang Venlo NL n.v.t. Zelfsturende teams binnen de Kinderopvang Implementatie van zelfsturende teams door middel van taakroulatie en taakverrijking. DifferentiÃ«ren en delegeren van taken van leidinggevende naar uitvoerende medewerker. Leidinggevende kan hiermee een meer tactische en strategische rol nemen. Zelfsturende teams zijn voldoende toegerust om de dagelijkse gang van zaken in de uitvoering zelfstandig te organiseren. Dit instrument bevordert samenwerking, zelfredzaamheid, organisatiebewustzijn van de medewerkers, en leidt daarmee tot een structurele verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening. 

2011ESFN1094 E1 2011 PCH Holding Apeldoorn NL n.v.t. People create hospitality De markt waarin PCH opereert staat onder druk. PCH wil zich onderscheiden in de markt voor parkeren en facility management & services. Daarbij is hospitality de kern: leidinggevenden en medewerkers moeten een door hospitality gedreven houding en gedrag laten zien waarbij multitasking centraal staat. Hoofddoel van het project was het transformeren van de PCH Dienstengroep in een proactieve resultaatgerichte klant georiÃ«nteerde organisatie met een participerende managementstijl op basis van individuele verantwoordelijkheid. De organisatiecultuur moet deze transformatie ondersteunen. Op dit vlak zijn ondermeer de volgende subdoelen opgesteld en nagestreefd: ? het stimuleren en ontwikkelen van onderlinge samenwerking; ? innovatie gericht denken en handelen; ? creativiteit: het vermogen om out of the box te denken; ? gedrevenheid en ondernemerschap.  De oplossing werd niet alleen gezocht in nieuwe werkwijzen en methoden op de werkvloer, maar juist in de gedragsveranderingen op basis van ?gezamenlijkheid? en klant

2011ESFN1095 E1 2011 E-TEC Power Management Oudkarspel NL n.v.t. Full power E-TEC Power Management biedt  totaaloplossingen op het gebied van energietechniek en infrastructuur van computerruimtes en datacenters. Deze geÃ¯ntegreerde oplossingen bestaan uit generatoren, UPS systemen, DC systemen, verdeelinrichtingen, software, infrastructuur voor datacenters t.w.: computervloeren, koelinstallaties, brandblus systemen en 19?inch racks. De interne organisatie heeft aandachtspunten, die  samen met Mike Frens, organisatieadviseur, aangepakt worden volgens het volgende plan:  1. Inventarisatie van bedrijfsprocessen met uitvoerder, alsook taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van de inventarisatie worden verbetervoorstellen geadviseerd, die moeten leiden naar:  a. duidelijkheid en eenduidigheid omtrent taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de verschillende medewerkers  b. een situatie waarin het proces leidend is i.p.v. de persoon die op dat moment de specifieke functie vervult; c. optimalisatie van het bedrijfsproces; d. uniformiteit van pr

2011ESFN1096 E1 2011 Woningstichting Openbaar Belang Zwolle NL n.v.t. Samen werken voor mensen In 2010 heeft WOB haar missie vertaald naar een beleidsplan. Een onderdeel van het beleidsplan was de samenstelling van wijk gebonden teams. Gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor de fysieke kwaliteit van woningen, maar ook, in samenwerking met andere stakeholders, (energiebedrijf, wijkvereniging, bewonerscomitÃ©, gemeente, politie) voor de leefbaarheid in de wijk.  In termen van soc. innovatie kwam dit neer op een radicale verandering van het arbeidsorganisatie en ?relaties. Werkwijzen daarbij waren: teamvorming, loskoppelen van werk en werkplek, verandering van werktijden en vertaling daarvan in termen van roostering en bereikbaarheid, verleggen van verantwoordelijkheden, op alle niveaus interacties met klanten en stakeholders. De eerste fase in het verandertraject betrof het organisatorisch en technisch faciliteren van de wijk gebonden teams. De tweede fase, waar dit project betrekking op had, was het bewerkstelligen van verandering in houding en gedrag. Houding en gedrag van de werknemers van WOB werd gek

2011ESFN1097 E1 2011 PACE managementsupport Kapelle NL n.v.t. "Duurzaam inzetbaar?" Adviesbureau PACE (sinds 2001) werkt momenteel voor de overheid, met name voor BBA, mobiliteitsbureau van DJI in Den Haag. Vanaf januari 2011 werkt PACE met meerdere adviseurs op het gebied van Mobiliteit voor DJI. Gedurende deze opdracht kwam vast te staan dat er enkel vanaf ?de achterkant?, curatief, door de organisatie op mobiliteit wordt ingezet, niet vanaf ?de voorkant?, niet preventief. Er blijkt geen enkel HR proces te zijn ingericht vanuit een visie op ?duurzame inzetbaarheid.?  Aan de verbetering daarvan wil PACE , vanuit haar expertise, een innovatieve bijdrage leveren. DJI is bereid om -als onderzoeks- en testbedrijf- mee te werken, echter de ontwikkeling van een visie, de opzet van de doorlichting en de verbetervoorstellen, het  integrale advies, die komen geheel voor rekening van PACE. ?Duurzaam inzetbaar?? heeft als doel te komen tot een innovatief concept, een integrale aanpak, voor de gehele energiebranche, concreet  (in eerste instantie) voor DJI, om duurzame inzetbaarheid en arbeidsmobilitei

2011ESFN1098 E1 2011 Acantus Groep Veendam NL n.v.t. Beweeg mee Het jaar 2012 staat in het teken van BEWEEG MEE NAAR 1 Acantus.  Vanuit medewerkerstevredenheidsonderzoeken blijkt zowel de organisatie als de leidinggevende een aandachtspunt. Acantus is in beweging en de medewerkers ook. Leiderschapsontwikkeling, vitaliteitsmanagement en werken met plezier maken deel uit van het project om de inzetbaarheid duurzaam te bevorderen.  In 2011 is daarom gestart met het project Naar 1 Acantus. Het onderdeel ?beweeg mee naar 1 Acantus? heeft mede dankzij ESF gestalte heeft gekregen. ESF investeert in de toekomst van Acantus.  Beweeg mee naar een klantgericht Acantus. In januari 2012 gestart met de  presentatie aan alle medewerkers. Iedere medewerker heeft genoten van de presentatie, waarbij vooral duidelijk werd dat het gaat om gebruik te maken van je eigen kwaliteiten. Waar ligt je ambitie, waar heb je plezier in en wat zijn met name jouw kwaliteiten. Dit kwam naar voren in individuele loopbaan-verkenningsgesprekken. Na deze slag zijn functies aangepast op zodanige wijze dat kant

2011ESFN1099 E1 2011 A. Bunnik BV Bodegraven NL n.v.t. Uitvoeren MTO & ontwikkelen van P&O Personeelsbeleid heeft binnen de organisatie nog niet echt vorm gekregen. Dit terwijl het bedrijf inmiddels zo?n 125 medewerkers groot is. Daarom is er vanuit de organisatie de behoefte om meer zicht te hebben op de motivatie en drijfveren van medewerkers, te investeren in het welbevinden van het personeel en dit te in te bedden in de bedrijfsvoering van de organisatie. Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) maakt het mogelijk om meer inzicht te krijgen in de elementen waar we als organisatie meer op moeten investeren om de arbeidsparticipatie van medewerkers te vergroten en de arbeidsproductiviteit te verhogen.  Vanuit Schellens Consultancy wordt het MTO aangeboden. De toegevoegde waarde van dit programma is dat het een op maat gesneden onderzoek is. Snelheid, flexibiliteit en anonimiteit is hierbij gewaarborgd. Tevens worden de uitkomsten vergeleken met branche-gerelateerde bedrijven (benchmark), dat vervolgens ook inzicht geeft in de marktpositie die we als bedrijf hanteren.  Door het MTO wordt een diagno

2011ESFN1100 E1 2011 Greenport People B.V. Poeldijk NL n.v.t. Haalbaarheidsonderzoek Greenport People 2011-2012

2011ESFN1101 E1 2011 Amsta Amsterdam NL n.v.t. Procesverbetering Zorgdossier VV

2011ESFN1102 E1 2011 Stichting Medisch Spectrum Twente Enschede NL n.v.t. Leer Management Profielen Consultancy-traject Opleidingsprofielen Deze subsidieaanvraag is gericht op het ontwikkelen en invoeren van beleid, organisatie en systemen gericht op een sterk vergrootte efficiency in het plannen en organiseren van leertrajecten. Daarnaast wordt er direct een strategische benadering ontwikkeld om de opleidingsprofielen van medewerkers te koppelen aan de HR-jaarcyclus.  Binnen het leermanagementsysteem PulseWeb is het mogelijk om met opleidingsprofielen te werken. Met opleidingsprofielen is het mogelijk om gestructureerd opleidingen aan te bieden aan medewerkers op basis van hun functie en/of werkplek of op basis van persoonlijke opleidings- of functiewensen. Profielen kunnen ingezet worden voor verbeterings- en veranderingstrajecten binnen een organisatie, maar kunnen ook worden ingezet voor opleidingsstrajecten waarin medewerkers zich na enige tijd opnieuw moeten certificeren (bijvoorbeeld BHV, BIG, Veiligheid). Het werken met profielen maakt het plannen van opleidingen veel eenvoudiger. Met rapportages ku

2011ESFN1103 E1 2011 B3D Design Den Haag NL n.v.t. Verbetering inzetbaarheid werknemers B3D design B3D Design (B3D) is een animatie en film studio gespecialiseerd in digitale visualisatie. Door middel van film producties, 3D animaties en artist impressions assisteert het ontwerp- en design bureau toonaangevende offshore bedrijven om hun boodschap over te brengen op basis van het principe: "een beeld zegt meer dan duizend woorden". Voorbeelden hiervan zijn het ontwerp en uitvoering van een visualisatie van de gehanteerde werkmethoden bij het ontwikkelen van Maasvlakte 2; het ontwerp en de uitvoering van een animatie van het ontwerp en de bouw van Van Oords vlaggeschip The Vox Maxima; het ontwerp en de uitvoering van artist impressions die klanten kunnen gebruiken in presentaties en website.   De vraag naar de producten van B3D is heel snel gegroeid. Ieder product wat wordt afgenomen betekent maatwerk en vergt verschillende competenties en ervaringsniveau van haar medewerkers. B3D bevindtzich momenteel in een fase waarin bij iedere opdracht wordt getracht om een product van steeds betere kwaliteit en van hog

2011ESFN1104 E1 2011 Stichting Mosae Zorggroep Maastricht NL n.v.t. Vitaliteit en duurzame inzetbaarheid Het doel van Stichting Mosae Zorggroep (hierna: Mosae) was de reeds ontwikkelde veranderingen met betrekking tot het vergroten van de duurzame inzetbaarheid van de werknemers, te implementeren. Voor de implementatie en het geven van aanvullende adviezen heeft Mosae de externe adviseur mw. M. Homan van Tigra Maastricht ingehuurd.  Om de veranderingen te kunnen implementeren, heeft mw. Homan eerst een plan van aanpak opgesteld. Het zwaartepunt bij het opzetten van het plan van aanpak lag op het bevorderen van samenwerking binnen de teams, bestaande uit betaalde medewerkers en vrijwilligers.   De focus van de implementatie lag op vier verschillende locaties van Mosae. In het kader van de implementatie zijn voor alle teams die op deze locaties werken 2 interactieve bijeenkomsten georganiseerd. Het doel van de bijeenkomst was dat de medewerkers binnen een team gezamenlijk de knelpunten en risicofactoren met betrekking tot gezond en veilig werken vaststellen. Tevens hebben de medewerkers gezamenlijk gewerkt aan het

2011ESFN1105 E1 2011 J.H. Oenema Taxi- en Groepsvervoer Beheer B.V. OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering en borging binnen hrm Het doel van Stichting Mosae Zorggroep (hierna: Mosae) was de reeds ontwikkelde veranderingen met betrekking tot het vergroten van de duurzame inzetbaarheid van de werknemers, te implementeren. Voor de implementatie en het geven van aanvullende adviezen heeft Mosae de externe adviseur mw. M. Homan van Tigra Maastricht ingehuurd.  Om de veranderingen te kunnen implementeren, heeft mw. Homan eerst een plan van aanpak opgesteld. Het zwaartepunt bij het opzetten van het plan van aanpak lag op het bevorderen van samenwerking binnen de teams, bestaande uit betaalde medewerkers en vrijwilligers.   De focus van de implementatie lag op vier verschillende locaties van Mosae. In het kader van de implementatie zijn voor alle teams die op deze locaties werken 2 interactieve bijeenkomsten georganiseerd. Het doel van de bijeenkomst was dat de medewerkers binnen een team gezamenlijk de knelpunten en risicofactoren met betrekking tot gezond en veilig werken vaststellen. Tevens hebben de medewerkers gezamenlijk gewerkt aan het

2011ESFN1106 E1 2011 Gemeente Leeuwarden Leeuwarden NL n.v.t. Procesoptimalisatie door LEAN Procesoptimalisatie door LEAN ten behoeve van 2 teams van de sector Sociale zaken van de gemeente Leeuwarden, te weten team Handhaving en team Invordering.  

2011ESFN1107 E1 2011 Dimetec bv Veghel NL n.v.t. Jobben met een eigen product Dimetec is een machinefabriek gespecialiseerd in het produceren van fijnmechanische onderdelen en samenstellingen, met een brede kennis van verschillende productietechnieken. Deze kennis wordt aangevuld met een ruime ervaring op het gebied van engineering. Klantgericht en op wens van de klant werken speelt een belangrijke rol, waarbij het meedenken met de klant door veel van de afnemers bijzonder op prijs wordt gesteld. Ondanks deze toegevoegde waarde wordt Dimetec in de markt nog altijd gekenmerkt als een ?jobber?. Dimetec ziet zichzelf niet als een kostprijsleider en wil zich ook niet als zodanig in de markt profileren. Ook niet omdat dit deel van de markt enorm afhankelijk is van de uitbestedingscapaciteit van de opdrachtgevers. Deze kan bij tijden heel hoog, maar net zo snel weer heel laag zijn. In deze markt is het hollen of stilstaan. Om verzekerd te kunnen zijn van een stabiele (basis)omzet heeft Dimetec een apparaat ontwikkeld dat als eigen product in de markt gezet kan worden. Op de vinding is octroo

2011ESFN1108 E1 2011 Sallandshoeve B.V. OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering en duurzame inzetbaarheid Evert Mol is de eigenaar van SallandsHoeve, een vakantiepark met zo?n 138 bungalows. Van deze 138 bungalows zijn er 96 in het bezit van privÃ© eigenaren, deze privÃ© bungalows worden verhuurd. De gebouwen, het restaurant en alle overige park faciliteiten worden geÃ«xploiteerd door Evert Mol. De horeca is verhuurd en de schoonmaak is uitbesteed aan een extern bedrijf, dit is volgens Evert goedkoper. Er zijn geen proces beschrijvingen, functie omschrijvingen e.d., alles zit als het ware in het hoofd van Evert.  Familiebedrijf: Vader   :  Evert Mol ? directeur/ eigenaar Moeder  : mevr. Mol ? runde tot vorig jaar de horeca Zoon  : 28 jaar en is autistisch, heeft geen rol in het bedrijf Dochter  : Marieke Mol ? 24 jaar, Tio college afgerond, werkt nu al in het bedrijf  Werkervaring Evert Mol: Jarenlang ervaring als operationeel directeur bij Roompot en overige diverse recreatie parken.   Personele bezetting: Totaal 7 medewerkers: ? 1 marketing medewerker ? 1 administratief medewerker ? 2 technisch medewerkers ? 2 

2011ESFN1109 E1 2011 Automobielbedrijf Johnny Peterman B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Upgrade_old De interne processen worden allemaal inzichtelijk gemaakt. Vanuit de blauwdruk van de organisatie worden de activiteiten en resultaatgebieden inzichtelijk gemaakt. Daarbij wordt gekeken naar de Constructie (bouwstenen en patronen) , de Chemie (passie en verbondenheid) de Correspondentie (Begrijpen en beheersen) en de Constructie (implementatie of uitvoering). Deze aanpak staat beschreven in de SQEME methode. Door deze holistische aanpak toe te passen worden alle facetten van de bedrijfsvoering onder handen genomen. Voor het verbeteren van productie processen wordt ook gebruik gemaakt van de Gemba Kaizen methode, omdat die aansluit bij de werkwijze die vanuit de Toyota organisatie (als merkdealer)wordt toegepast. Doorlooptijden worden verminderd en verspilling wordt tegen gegaan.  In het project zullen veel medewerkers betrokken worden zodat de betrokkenheid bij de verbeteringen, maar ook in het algemeen wordt verhoogd. In de holistische benadering past ook de aandacht voor de medewerkers en de wijze waarop me

2011ESFN1110 E1 2011 Numac BV Breda NL n.v.t. Groei door vitaal vakmanschap Verhoging van de gezondheid, vitaliteit en veiligheid van onze werknemers voorkomt uitval. Wij ontwikkelen beleid om hier structureel aandacht aan te geven. Onderdeel is dat ook onze arbeidsbeperkte medewerkers productief, langer en in goede gezondheid behouden blijven voor onze organisatie.  Het implementatieplan ?Groei door vitaal vakmanschap? brengt de inzetbaarheid van Numac op een hoger niveau. Het advies van de externe adviseur zal zich richten op de diverse deelaspecten die van belang zijn in het op hoofdlijnen beschikbare plan van aanpak Groei door Vitaal vakmanschap. Het advies voor deze implementatie zal zich daarbij richten op (1) de ambitie en strategie van Numac. (2) De rol, vaardigheid en verantwoordelijkheid die wij vragen van leidinggevenden. (3) De gewenste en noodzakelijke ondersteuning voor onze medewerkers en (4) de manier waarop wij blijvend het resultaat monitoren.

2011ESFN1111 E1 2011 Stichting Blik op Werk Utrecht NL n.v.t. Stichting Blik op Werk Slagvaardig Presentatie start traject: Het project is gestart met een Kick-off presentatie voor alle medewerkers van Blik op Werk. Tijdens deze presentatie zijn aanleiding, doel en beoogde resultaten gepresenteerd. Met name was aandacht voor wat medewerkers hebben aan gestroomlijnde processen. Medewerkers zijn tijdens de bijeenkomst gevraagd worden deel te nemen aan werkgroepjes om de processen te optimaliseren. Dit stimuleert medewerkers zelf aan de slag te gaan met het verbeteren van hun eigen werkprocessen en zich bewust te zijn dat zij veel in eigen hand (kunnen) hebben.  Diagnose:  - Inventarisatie van de huidige processen.  - Een eerste clean out.  Begeleiden werkgroep sessies:  ? Per team (blik op werk keurmerk, work ability index, financiÃ«n en secretariaat/algemeen) zijn werkgroepen gehouden waarin meerdere processen zijn uitgewerkt.  ? Tijdens een werkgroep wordt een huidige procesbeschrijving besproken en gespiegeld met de werkelijkheid. Met name de rol van de medewerkers in het proces wordt besproken. Knelpun

2011ESFN1112 E1 2011 Nijkamp Transport B.V. Geesteren NL n.v.t. Vitaal NT2011.001 Het doorvoeren van vernieuwing van de arbeidsorganisatie en het maximaal benutten van de competenties, verbeteren van bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent, met als doel verhoging van de arbeidsproductiviteit. Het bedrijf wordt op traditonele wijze geleid, waarbij de directie veel zelf doet. De kwetsbaarheid van het bedrijf is hierdoor groot. De directie heeft zelf de verantwoordelijkheid voor: administratie, lonen, personeelsbeleid, logistiek, certificering etc.  

2011ESFN1113 E1 2011 Van Drenth Buighout Culemborg NL n.v.t. Verbeteren van de stabiliteit van de organisatie e De core business van Van Drenth Buighout (Culemborg) is al 50 jaar het toeleveren van gebogen houten gelamineerde meubelonderdelen. Bij het bedrijf zijn circa 22 medewerkers werkzaam. De afgelopen drie jaar heeft Van Drenth Buighout (VDB) een aantal reorganisaties moeten doorvoeren. Er is in het aantal personeelsleden gesneden en in de organisatiestructuur zijn belangrijke wijzigingen doorgevoerd. Ook zijn er veranderingen in de arbeidsvoorwaarden doorgevoerd. Dit alles heeft een enorme wissel getrokken op de overgebleven personeelsleden.  Hoewel na de reorganisaties een groot aantal initiatieven zijn ontplooid door de nieuwe directie om een stabiele en efficiÃ«ntie organisatie neer te zetten, is er nog altijd sprake van een niet uitgekristalliseerde situatie. Het project ?Verbeteren van de stabiliteit van de organisatie en verhogen van de efficiÃ«ntie in de bedrijfsprocessen? is er dan ook op gericht de in gang gezette veranderingsprocessen te verankeren in de organisatie en verder uit te bouwen om daardoor 

2011ESFN1114 E1 2011 Huttenkloas B.V. Hengelo NL n.v.t. Optimaliseren marketingproces en acquisitie brouwe Huttenkloas is een bedrijf dat bier op ambachtelijke wijze brouwt in Duitsland en in Nederland verkoopt. Op dit moment loopt de verkoop en daarmee de omzet sterk achteruit. Hier is, naast de recessietijd, geen verklaring voor te geven.  Het project richt zich op verbetering van het marketingproces, acquisitie, onderzoeken potentiÃ«le klanten en afzetmarkten, opstellen en implementeren marketingplan. De consultant zal advies en ondersteuning verlenen aan de medewerkers belast met verkoop. De ondersteuning richt zich op het optimaliseren van het marketingproces en bij opstellen en implementeren van een marketing procedure/plan. Doel is om de omzet te verhogen. 

2011ESFN1115 E1 2011 Stichting Willem van Oranje College OMMEN NL n.v.t. ?Van Drempel naar Wimpel, Willem van Oranje, Waalw Het aantal leerlingen van het Willem van Oranje College te Waalwijk is in de afgelopen jaren sterk gegroeid. Er is enige jaren geleden een nieuw schoolgebouw in gebruik genomen en de school beschikt eveneens over een nieuwgebouwde nevenlocatie. Langzaam maar zeker heeft de organisatiestructuur en organisatiecultuur deze groei en de daarmee samenhangende en noodzakelijke aanpassingen niet voldoende het hoofd kunnen bieden. De rek is er uit en de vitaliteit van de school en haar leidinggevenden vraagt om een krachtige impuls. Directie en teamleiders / leidinggevenden missen individueel en als team in meer of mindere mate sturingsmechanismen en vaardigheden om de school op professionele wijze toekomstproof te maken. De tweehoofdige schooldirectie werkt samen met een achttal teamleiders. De werkzaamheden van dit achttal worden vooral gekenmerkt door een grote mate van coÃ¶rdinerende regeltaken. Onderzocht moet worden in hoeverre zij met het huidig accent op dit type werkzaamheden in staat zijn om samen met de dir

2011ESFN1116 E1 2011 Budé Group bv Maastricht NL n.v.t. Structurele werkdrukverlaging Het project streeft een structurele werkdrukverlaging na door enerzijds een betere afstemming van personeel en projecten en anderzijds het ?nieuwe werken? mogelijk te maken.   In de dynamische markt van de machinebouw zijn (werk)pieken en dalen aan de orde van de dag. Door het niet optimaal plannen van resources, de dynamiek van projecten en de onvoorspelbaarheden van de sales pipe-line is overwerk helaas geen uitzondering. Het beter plannen van personeel en het efficiÃ«nter werken binnen de projectenorganisatie zal de werkdruk structureel verlagen. Dit zal eveneens een positieve uitwerking hebben op kostprijs en de samenhangende concurrentiepositie van onze organisatie. Nader onderzoek zal bepalen welke stappen de organisatie moet maken om dit beoogde resultaat te behalen. Daarnaast omhelst het project zowel de advieswerkzaamheden als de implementatie van de oplossingsrichting.    Het digitaliseren van o.a. het projectdossier zal het werk flexibiliseren, projectmedewerkers zijn niet meer verplicht vanuit kan

2011ESFN1117 E1 2011 Frencken Scholl Architecten Maastricht NL n.v.t. Bouw Informatie Model Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke competenties zij moeten verwerven om duurzaam inzetbaar te blijven of te worden. Wij willen BIM als procesverbetering doorvoeren en samen met de medewerkers een BIM-georiÃ«nteerde werkwijze vormgeven. 

2011ESFN1118 E1 2011 ICS international B.V. Dordrecht NL n.v.t. Optimale inzetbaarheid medewerkers ICS Het verzorgen van heerlijke warme en koude dranken uit automaten. Dit idee was het idee waarmee ICS International BV (ICS) werd opgericht in 1973. Kant en klare producten waren destijds niet geschikt voor automaten. ICS heeft daar verandering in gebracht door kant en klare producten te ontwikkelen (met een smaaksensatie) die wel voor deze automaten geschikt zijn. Elke dag gebruikt ICS de aanwezige expertise voor het ontwikkelen van kwalitatief goede en lekkere producten die technisch goed doordacht zijn. Aangezien er in grote series wordt geproduceerd is een optimale procesbeheersing bij ICS cruciaal.   Momenteel bevindt ICS zich in verschillende procesoptimalisaties en -veranderingen (en aanschaf van nieuwe apparatuur) met als doel een cyclus van verbeteren en borgen en het streven naar werknemers die afdelingsoverschrijdend samenwerken waardoor de arbeidsproductiviteit verhoogd wordt. De procesveranderingen vereisen een aanpassing van de werkprocessen en van de competenties van de werknemers.  ICS wil inzic

2011ESFN1119 E1 2011 VitaMee Ommen NL n.v.t. ?Slimmer professioneel? VitaMee is een bedrijf dat HR-oplossingen biedt aan andere organisaties. Hierbij richt het zich op zaken als personeelsmanagement en verzuim en biedt het training en coaching aan. VitaMee is een jonge, kennisintensieve organisatie met veel partners die meehelpen om de diensten voor haar klanten te realiseren. De laatste jaren is VitaMee gegroeid en de komende jaren zal dat door gaan zetten. Om deze groei goed op te kunnen vangen, is er een cultuuromslag nodig, waarbij procesverbetering een belangrijke rol speelt.

2011ESFN1120 E1 2011 Syrinx Industrial Electronics b.v. Hoorn NL n.v.t. SYR9011 Syrinx Industrial Electronics (Syrinx) is een modern en volledig onafhankelijk ingenieursbureau wat zich richt op het ontwikkelen en produceren van innovatieve industriÃ«le elektronica. Syrinx is door de drie huidige directieleden opgericht en is sindsdien sterk gegroeid. Er zijn op dit moment 13 medewerkers fulltime actief binnen de onderneming. Syrinx Industrial Electronics ontwerpt, ontwikkeld, produceert, distribueert en repareert industriÃ«le componenten op klantspecificatie. Recent zijn ook enkele ?eigen? producten ontwikkeld die in de markt zijn gezet. Een deel van de productie van printen wordt uitbesteed (bij grotere volumes).  Door de sterke groei is er de laatste jaren vooral focus geweest op de leveringsprocessen. Hierdoor is er onvoldoende aandacht besteed aan het beheersen van de interne processen en het scheppen van duidelijkheid in taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden. De levertijden worden regelmatig niet gehaald en er is onvoldoende planning tijdens het gehele proces. Klanten beginne

2011ESFN1121 E1 2011 Remjo B.V. OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering en borging binnen hrm Syrinx Industrial Electronics (Syrinx) is een modern en volledig onafhankelijk ingenieursbureau wat zich richt op het ontwikkelen en produceren van innovatieve industriÃ«le elektronica. Syrinx is door de drie huidige directieleden opgericht en is sindsdien sterk gegroeid. Er zijn op dit moment 13 medewerkers fulltime actief binnen de onderneming. Syrinx Industrial Electronics ontwerpt, ontwikkeld, produceert, distribueert en repareert industriÃ«le componenten op klantspecificatie. Recent zijn ook enkele ?eigen? producten ontwikkeld die in de markt zijn gezet. Een deel van de productie van printen wordt uitbesteed (bij grotere volumes).  Door de sterke groei is er de laatste jaren vooral focus geweest op de leveringsprocessen. Hierdoor is er onvoldoende aandacht besteed aan het beheersen van de interne processen en het scheppen van duidelijkheid in taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden. De levertijden worden regelmatig niet gehaald en er is onvoldoende planning tijdens het gehele proces. Klanten beginne

2011ESFN1122 E1 2011 PAT Learning Solutions Tilburg NL n.v.t. Slim Samenwerken Het project Slim Samenwerken heeft als doel om de afstemming tussen organisatieonderdelen te verbeteren, waardoor processen efficiÃ«nter verlopen, medewerkers meer zelfstandig het werk kunnen organiseren en medewerkers meer locatieonafhankelijk kunnen opereren.  PAT Learning Solutions wil een diagnose laten uitvoeren om te komen tot een  helder overzicht van de pijnpunten in de huidige procesgang, waar onderlinge afhankelijkheden binnen de organisatie bestaan.  Vervolgens is behoefte aan een advies waarin de verbeterpunten per knelpunt in het huidige proces in kaart worden gebracht en vervolgens een blauwdruk van de nieuwe procesgang op het gebied van klantcontact wordt opgesteld.  Het advies wordt vervolgens geÃ¯mplementeerd door procesbegeleiding van de medewerkers op het gebied van de nieuwe werkwijze.  Dit moet vervolgens leiden tot een hogere arbeidsproductiviteit en een manier van werken waarbij de medewerkers zelf bepalen waar en wanneer ze hun arbeid leveren voor de organisatie. 

2011ESFN1123 E1 2011 Huisarts Praktijk VanSchie Leiden NL n.v.t. Effective Zorgverlening Project omschrijving. (Samenvatting)  Het project beslaat Sociale Innovatie binnen regionale samenwerking van huisartspraktijken.  Het project focust op het herontwerpen en invoeren van processen, procedures en innovatieve organisatie van het samenwerkingsverband van drie praktijken in Leiden.   Voor het project is bedrijfskundige Drs. B.P. Alberda van sociaal innovatiebureau Pepper! gevraagd om een aanpak voor te stellen. Drs. Alberda is expert op het gebied van proces analyse (opleiding in in bedrijfskunde en Business Process Redesign, inmiddels 15 jaar werkzaam als innovator op dit gebied). Hij werkt voor het project samen met 3 aan te stellen praktijkcoÃ¶rdinatoren. In het project worden alle medewerkers betrokken bij de eerste 2 stappen via workshops, interviews en coachingsgesprekken.   1. Inventarisatie van de belangen en wensen van samenwerkende zorgpartners van de huisartspraktijk Van Schie. 2. Opstellen van de processen, rollen en verantwoordelijkheden binnen de huisartsprakijk vanSchie met tevens e

2011ESFN1124 E1 2011 Kemper Keerwanden B.V. Tilburg NL n.v.t. Kemper administratief lean Project omschrijving. (Samenvatting)  Het project beslaat Sociale Innovatie binnen regionale samenwerking van huisartspraktijken.  Het project focust op het herontwerpen en invoeren van processen, procedures en innovatieve organisatie van het samenwerkingsverband van drie praktijken in Leiden.   Voor het project is bedrijfskundige Drs. B.P. Alberda van sociaal innovatiebureau Pepper! gevraagd om een aanpak voor te stellen. Drs. Alberda is expert op het gebied van proces analyse (opleiding in in bedrijfskunde en Business Process Redesign, inmiddels 15 jaar werkzaam als innovator op dit gebied). Hij werkt voor het project samen met 3 aan te stellen praktijkcoÃ¶rdinatoren. In het project worden alle medewerkers betrokken bij de eerste 2 stappen via workshops, interviews en coachingsgesprekken.   1. Inventarisatie van de belangen en wensen van samenwerkende zorgpartners van de huisartspraktijk Van Schie. 2. Opstellen van de processen, rollen en verantwoordelijkheden binnen de huisartsprakijk vanSchie met tevens e

2011ESFN1125 E1 2011 Schaftenaar harderwijk NL n.v.t. Optimale inzetbaarheid van werknemers Juwelier en Horlogerie Schaftenaar (Schaftenaar) is in de loop van de jaren sterk gegroeid. Ook heeft uitbreiding en vergroting van vraag en aanbod plaatsgevonden. Om het werk enigszins te structureren en organiseerbaar te houden ging Schaftenaar meer en meer volgens bepaalde vaste procedures en methodes werken. Deze procedures en methodes zijn echter niet bewust opgesteld, maar langzaam in de organisatie ?geslopen? en verlopen niet altijd efficiÃ«nt zowel in relatie tot het rendement als in de dienstverlening naar de klant (klanttevredenheid).   Schaftenaar staat nu voor een noodzakelijke professionaleringsslag. Zij wil haar werkprocessen en ?methoden inzichtelijk hebben om vervolgens een optimalisatie richting efficiency en kwaliteit te kunnen maken. Hierdoor moet duidelijkheid ontstaan over welke medewerkers welke specifieke taken moeten uitvoeren binnen het proces en kan bepaald worden of het benodigde kennis- en opleidingsniveau, gedrag en houdingsapecten bij hen aanwezig zijn om hun werk optimaal te kun

2011ESFN1126 E1 2011 Sodexo Nederland BV Capelle a/d IJssel NL n.v.t. Naar pro-actieve klantgerichtheid Juwelier en Horlogerie Schaftenaar (Schaftenaar) is in de loop van de jaren sterk gegroeid. Ook heeft uitbreiding en vergroting van vraag en aanbod plaatsgevonden. Om het werk enigszins te structureren en organiseerbaar te houden ging Schaftenaar meer en meer volgens bepaalde vaste procedures en methodes werken. Deze procedures en methodes zijn echter niet bewust opgesteld, maar langzaam in de organisatie ?geslopen? en verlopen niet altijd efficiÃ«nt zowel in relatie tot het rendement als in de dienstverlening naar de klant (klanttevredenheid).   Schaftenaar staat nu voor een noodzakelijke professionaleringsslag. Zij wil haar werkprocessen en ?methoden inzichtelijk hebben om vervolgens een optimalisatie richting efficiency en kwaliteit te kunnen maken. Hierdoor moet duidelijkheid ontstaan over welke medewerkers welke specifieke taken moeten uitvoeren binnen het proces en kan bepaald worden of het benodigde kennis- en opleidingsniveau, gedrag en houdingsapecten bij hen aanwezig zijn om hun werk optimaal te kun

2011ESFN1127 E1 2011 Scheepswerf Visser b.v. DEN HELDER NL n.v.t. Procesverbetering in de aansturing van projecten Op operationeel en management niveau het implementeren en borgen in de organisatie van diverse procesverbeteringen rondom de project administratie van de verschillende projectstromen. Dit beslaat verkoop, werkvoorbereiding, administratie van de daadwerkelijke uitvoering van het project (werkbonnen), alsmede correcte en tijdige facturatie. Hiertoe worden mogelijkheden van het nieuw ingevoerde ERP systeem benut die voorheen niet gebruikt werden: Onder andere de Offertemodule, en de Regiefacturatiemodule. Daarnaast wordt op management niveau een controlcyclus ingevoerd die er voor zorgt dat het hele operationele proces "beheerst" wordt uigevoerd. Het veranderplan behelst het aanpassen van huidige werkwijzen, aanpassen en verduidelijken van taken en verantwoordelijkheden. Het introduceren van  projectleiders voor grotere projecten, het invoeren van kickoff meetings voor project overdracht van verkoop naar de werkvloer, het vastleggen van de nieuwe werkwijzes voor de medewerkers en management in de vorm van werkwi

2011ESFN1128 E1 2011 Sleegers Quality Meat Products B.V. Hapert NL n.v.t. Verbetering en optimalisering van de marketing- en Sleegers Quality Meat Products streeft naar optimalisatie binnen haar produktie- en salesorganisatie in de uitvoering van haar planning, productie, productmanagement, marketing en verkoop. Bij deze visie past een voortdurende procesverbetering door inspanningen van het management en haar medewerkers. Het doel is het herschikken op onderdelen en innoveren van bedrijfsprocessen en producten en mede de duurzame inzetbaarheid te bevorderen. Sociale innovatie betekent: duurzame inzetbaarheid, arbeidsmobiliteit, arbeidstijdenmanagement, talentontwikkeling en het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken. Daarnaast zal het commerciÃ«le traject geheel doorlopen worden inclusief assortimenten en doelgroepen. 

2011ESFN1129 E1 2011 De Zorgboog BAKEL NL n.v.t. Met Flexboog in Balans In het jaarplan 2011 van De Zorgboog is voor HRM opgenomen verder invulling te geven aan de mogelijkheid om de organisatie flexibeler in te richten. Niet alleen om daarmee efficiÃ«nter om te kunnen gaan met de inzet van medewerkers en daarmee kosten te kunnen reduceren, maar ook om medewerkers de mogelijkheid te bieden anders naar hun werk en privÃ© te laten kijken evenals de mogelijkheid hen elders in te zetten dan enkel binnen hun eigen afdeling.   Deze doelstelling kan bondig worden geformuleerd als: het efficiÃ«nt en professioneel inspelen op de flexbehoeften binnen De Zorgboog door flexibele inzet van medewerkers, zodat geanticipeerd kan worden op wisselingen in de zorgvraag en personele verstoringen.  De Zorgboog wil dit mogelijk maken middels de oprichting van een geheel nieuw bedrijfsonderdeel, het centrale flexbureau (hierna vermeld als Flexboog). Met behulp van Flexboog wordt de optimale balans gecreÃ«erd tussen: 1. de zorgvraag; 2. aanbod van gekwalificeerd personeel; 3. de werk-privÃ©balans van de

2011ESFN1130 E1 2011 Veiligheidsregio Flevoland Lelystad NL n.v.t. AttitudebeÃ¯nvloeding brandweerpersoneel

2011ESFN1131 E1 2011 Ulstein Sea of Solutions B.V. OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering en optimalisatie Mytylschool De Brug is een cluster 3 school voor lichamelijk en meervoudig gehandicapte leerlingen in de leeftijd van 4 tot 20 jaar. De school bestaat uit een SO en VSO (Theorie en Prakrijk) afdeling.  Onze kernideologie is, dat we er alles aan doen om leerlingen optimale kansen te bieden, zich zodanig te ontwikkelen dat zij zelfstandig keuzes kunnen maken en te komen tot een volwaardige maatschappelijke participatie.  De afdeling VSO-P is bedoeld voor leerlingen van 12 tot 20 jaar. Er zijn twee uitstroomprofielen t.w. arbeidsmarktgericht en (arbeidsmatige) dagbesteding. Iedere leerling beschikt over een Individueel Ontwikkelingsperspectief, dat ieder half jaar geëvalueerd en bijgesteld wordt. De kerndoelstelling voor arbeidstoeleiding is de leerlingen de noodzakelijke beroepsvaardigheden te laten verwerven en hen succesvol op weg te helpen naar duurzame arbeid of vervolgonderwijs.  De afgelopen jaren heeft er binnen de VSO-P een omslag plaatsgevonden. De focus is gaan verschuiven van secundair onderwijs naar

2011ESFN1132 E1 2011 Installatiebedrijf Ten Dam BV Ommen NL n.v.t. Sociale Innovatie voor rentabiliteitverhoging Installatiebedrijf Ten Dam (hierna Ten Dam) heeft ruim 25 jaar ervaring en is uitgegroeid tot een specialist op het gebied van elektrotechniek in alle facetten, cv-installaties, dakbedekking en loodgieterswerk. Met een team van 35 medewerkers en vanuit een centraal gelegen locatie worden klanten bediend, variÃ«rend van particulieren tot bedrijven. Ten Dam is sinds een korte tijd enigszins bezorgd over de rentabiliteit, oftewel winst, van de onderneming. Het bedrijf is niet verliesgevend, maar er is wel een daling te zien. Dit heeft ertoe geleid dat Ten Dam een verbeterslag wil maken binnen de organisatie.   

2011ESFN1133 E1 2011 Bosch Scharnieren Metaal BV Doetinchem NL n.v.t. Propos Het bevorderen van de zelfwerkzaamheid en zelfredzaamheid van werknemers, zowel op kantoor als in de fabriek. BOSCH Scharnieren en Metaal BV is een onderneming met 2 productgroepen: - Onder de handelsnaam BOSCH Scharnieren worden klant specifieke scharnieren ontworpen en geproduceerd in kleine series. Klanten bevinden zich in geheel Europa. - Onder de handelsnaam BOSCH Metaal worden maatwerk buis- en plaatconstructies ontworpen en geproduceerd voor de Nederlandse interieurbouw. BOSCH kenmerkt zich als een zich steeds vernieuwende organisatie, waarbij de focus ligt op sociale innovatie. Hierbij worden Lean en QRM technieken toegepast. Om te kunnen voldoen aan de vraag van klanten om steeds kortere levertijden, meer service en flexibiliteit, heeft BOSCH  haar organisatie ingericht in multifunctionele werkcellen. Alle medewerkers zijn ingedeeld in zelfsturende teams (1 team per cel). Dit geldt zowel voor de kantoororganisatie als ook voor de productie.  Deze organisatiewijziging vraagt om een ander type medewerk

2011ESFN1134 E1 2011 Dr. Bernard Verbeeten Instituut Tilburg NL n.v.t. Levensfasebewust (personeels)beleid Het project richt zich op sociale innovatie met als uitgangspunt duurzame inzetbaarheid. Doel is het bereiken van structurele veranderingen in de organisatie (structuur, processen, beleid, gedrag) waardoor het werken aan inzetbaarheid van medewerkers verankerd wordt in de dagelijkse gang van zaken. Hiermee wordt gezorgd voor vitale en gezonde medewerkers, en een vitale organisatie. Vanwege de maatschappelijke vergrijzing en ontgroening en ontwikkelingen op de markt die gevolgen hebben voor de functies en competenties van medewerkers, wordt het thema duurzame inzetbaarheid specifiek bekeken vanuit een levensfasebewuste aanpak. Het project start met een diagnose vanuit (behoeften van) de medewerkers op de terreinen die hierbij van belang zijn, o.m.: ambities en werkzekerheid, fysieke en psychische gezondheid, tevredenheid over inhoud van werk en motivatie behoeften ten aanzien van de balans werk en privÃ©, proactief gedrag en mate van eigen verantwoordelijkheid. Tevens wordt een diagnose gemaakt t.a.v. verwacht

2011ESFN1135 E1 2011 Twents Techniekmuseum HEIM Hengelo NL n.v.t. Proces verandering ?van ad hoc naar projectmatig w De Stichting HEIM is in 1983 tot stand gekomen door de werkgroep IndustriÃ«le Archeologie van Oald Hengel (nu Historisch Museum Hengelo) en de navolgende bedrijven: Elektriciteitsmaatschappij IJsselcentrale (nu Essent), Holec (nu Eaton), Hollandse Signaalapparaten (nu Thales) en Stork. Het Twents Techniekmuseum HEIM geeft een boeiend beeld van de Twentse Industrie:  verleden, heden en toekomst. In het museum is op een dynamische manier anderhalve eeuw industriÃ«le ontwikkeling bijeengebracht. Van stoommachine tot ruimtevaart. Een bestuur, 8 medewerkers waaronder een directielid en ruim honderd vrijwilligers zijn werkzaam voor het museum. Door continuÃ¯teitsproblemen (uitval) op belangrijke posities heeft het bestuur de laatste anderhalf jaar ondervonden dat het museum op dit moment sterk mens afhankelijk is en onvoldoende procesgestuurd is. Daarbij heeft het Museum te maken met een aantal veranderende (omgevings-) factoren die juist meer vragen van het huidige personeel dan waarvoor het nu geÃ«quipeerd is. De

2011ESFN1136 E1 2011 Café-Restaurant De Mol B.V. OMMEN NL n.v.t. Bevorderen zelfredzaamheid en intrinsieke arbeidsm CafÃ© Restaurant De Mol is van oudsher een boerderij met een cafÃ©, maar de onderneming is de laatste jaren veranderd in een veelzijdig horeca bedrijf met een uitstekende Hollandse keuken. Deze bedrijfsontwikkeling heeft geresulteerd in een grote personeelstoename, terwijl de functieomschrijvingen nooit formeel zijn vastgelegd. Veel werkzaamheden worden op ad hoc basis uitgevoerd, de onderneming heeft behoefte aan beter gestructureerde processen en het management voelt op de werkvloer sterk de behoefte aan een flexibele managementstijl. De externe adviseur gaat analyseren hoe de processen en de onderlinge verbanden momenteel verlopen en zal de medewerkers en het management voorzien van adviezen en handvatten om in een herschikte organisatie, pro-actief de toekomst tegemoet te gaan.  Om de klantvriendelijkheid, servicegerichtheid en daarmee de klanttevredenheid en uiteindelijk de omzet te vergroten zal het personeel een coachingstraject ingaan. Om het proces van opname en afhandeling van bestelling te optimali

2011ESFN1137 E1 2011 Willemse Staalconstructies bv Gilze NL n.v.t. efficiency update CafÃ© Restaurant De Mol is van oudsher een boerderij met een cafÃ©, maar de onderneming is de laatste jaren veranderd in een veelzijdig horeca bedrijf met een uitstekende Hollandse keuken. Deze bedrijfsontwikkeling heeft geresulteerd in een grote personeelstoename, terwijl de functieomschrijvingen nooit formeel zijn vastgelegd. Veel werkzaamheden worden op ad hoc basis uitgevoerd, de onderneming heeft behoefte aan beter gestructureerde processen en het management voelt op de werkvloer sterk de behoefte aan een flexibele managementstijl. De externe adviseur gaat analyseren hoe de processen en de onderlinge verbanden momenteel verlopen en zal de medewerkers en het management voorzien van adviezen en handvatten om in een herschikte organisatie, pro-actief de toekomst tegemoet te gaan.  Om de klantvriendelijkheid, servicegerichtheid en daarmee de klanttevredenheid en uiteindelijk de omzet te vergroten zal het personeel een coachingstraject ingaan. Om het proces van opname en afhandeling van bestelling te optimali

2011ESFN1138 E1 2011 Stichting Landstede Kinderopvang OMMEN NL n.v.t. Waardenmanifest Landstede Kinderopvang is een middelgrote aanbieder van diensten op het gebied van Kinderopvang, Buitenschoolse Opvang (BSO) en Gastouderopvang in Overijssel (Dalfsen, Diepenveen, Lemele, Nieuwleusen, Ommen, Schalkhaar en Zwolle), Gelderland (Harderwijk) en de Flevopolder (Dronten en Lelystad). Voor Landstede Kinderopvang werken 275 personeelsleden.   De instelling noemt zich een waardengestuurde instelling. In haar missie heeft zij vijf kernwaarden benoemd, die zij in haar handelen zichtbaar wil laten zijn, te weten: - Het ontwikkelen van ieders talent;  - De ruimte voor ontmoeting; - De aandacht voor zingevingvragen; - Het accepteren van ieders eigenheid; - De ondeelbare verantwoordelijkheid voor jezelf, de ander en de samenleving. De instelling is opgedeeld in resultaatverantwoordelijke teams. Elk team heeft de opdracht om een activiteitenplan te maken. Onderdeel van het teamplan is het Waardenmanifest. Hierin beschrijft het team hoe de dominante teamwaarden zich verhouden tot de waarden in de missie van d

2011ESFN1139 E1 2011 Gemeente Gorinchem Gorinchem NL n.v.t. Verbeteren van je kwaliteit Verbetering van ieders inzetbaarheid, betrokkenheid, belastbaarheid, fitheid, gezondheid en geluk

2011ESFN1140 E1 2011 Bouwmij Ufkes Apeldoorn BV Apeldoorn NL n.v.t. Van goed naar beter met Lean Bouwen Door de economische groei in de afgelopen jaren waren de bouwbedrijven minder gericht op innovatie. De vraag oversteeg het aanbod en het bouwbedrijf met capaciteit kreeg de klus. Dit gold ook voor Ufkes Apeldoorn. Nu de economische groei afneemt wordt de noodzaak voor sociale innovatie groter om continuÃ¯teit voor het bouwbedrijf te waarborgen.   De bouwwereld en dus ook Ufkes Apeldoorn wil graag de procesgang verbeteren, met verbetermethodieken en tools uit de leanmanagement -filosofie die hun meerwaarde in de industriÃ«le omgeving hebben bewezen. Vanwege de complexiteit van het bouwproces, denk aan de hoeveelheid partners en klanten, is Ã©Ã©n op Ã©Ã©n overnemen van deze methodieken niet mogelijk. In dit project spitsen we de verbetermethodieken en tools toe op de bouw en richten daarbij op de volgende vraagstellingen:   ? Hoe krijgen we de klant centraal en zeer tevreden opdrachtgevers en eindgebruikers. ? Hoe verlagen we de faalkosten en reduceren we doorlooptijd. ? Op welke manier kunnen resultaten van Le

2011ESFN1141 E1 2011 DGS Training - Advies B.V. Sliedrecht NL n.v.t. DGS  2011-2012 Ontwikkeling van acquisitieplan, aanpassing van interne bedrijfsprocessen aan een te veranderen aquisitie-aanpak en inventarisatie en Plan van Aanpak taken van medewerkers als gevolg van andere acquisitie-aanpak en daarmee veranderende eisen aan de medewerkers. DGS heeft jarenlang een relatief constant klantenbestand gehad waarmee opdrachten en omzet redelijk constant zijn gebleven. De laatste 2 jaar verandert er veel in de markt; hardere concurrentie en opkomst van alternatieve trainingsmethoden zoals e-learning, waardoor de omzet afneemt en DGS verlies dreigt te gaan leiden. De medewerkers zijn gewend de vanzelf herhalende opdrachten zo efficient mogelijk uit te voeren en hebben geen kennis van of ervaring met acquisitie. Het project behelst de organisatie te adviseren ten aanzien van acquisitiemogelijkheden en te voorzien van een Plan van Aanpak ten aanzien van de nieuwe benodigde interne bedrijfsprocessen en ten aanzien van de veranderende taken en daarmee de gewenste ontwikkeling en ondersteuning van de 

2011ESFN1142 E1 2011 Harrie Arendsen Doetinchem BV Ommen NL n.v.t. Harrie Arendsen Zevenaar: Slimmer werken aan duurz Harrie Arendsen (hierna HA) is opgericht in 1968. HA start als een universeel autobedrijf maar al snel werd het een officieel Volvo dealer. In de jaren erna groeit het bedrijf steeds meer, waardoor er nu meerdere vestigingen zijn. EÃ©n van die vestigingen is HA Zevenaar.   Door de groei in de organisatie is er nu de behoefte aan vitaliteit en gezondheidsbevordering, gericht op duurzame inzetbaarheid. Hiervoor heeft HA Zevenaar een extern bureau ingeschakeld, namelijk VitaMee, om van HA Zevenaar een vitale organisatie te maken. Een Vitale organisatie houdt in:   1. De focus ligt op duurzame toegevoegde waarde van het individu,  met werkplezier als doelstelling en vertrouwen als basis.  2. Een sterk (middel)management is van doorslaggevend belang;  &#61664; Vitale Managers creÃ«ren Vitale Medewerkers. 3. Een Vitale organisatie = een mens- en resultaatgerichte organisatie = hogere klanttevredenheid = beter rendement 

2011ESFN1143 E1 2011 Achterkamp Bedrijfsopleidingen BV Ommen NL n.v.t. Achterkamp bedrijfsopleidingen: Slimmer werken aan Achterkamp Bedrijfsopleidingen (hierna Achterkamp) is gevestigd in Baak. Hun oefencentrum biedt mogelijkheden voor onder andere opleiding en training van brandweer, bedrijfshulpverlening, maar bijvoorbeeld ook voor EHBO opleiding, Kinder EHBO, AED opleiding, VCA cursus, Heftruck opleiding of een Reanimatie cursus. En daarnaast natuurlijk diverse specialistische trainingen. Middels deze trainingen en cursussen helpt Achterkamp andere bedrijven om hun mensen te motiveren en te ondersteunen bij hun verantwoordelijke taak.   Door de groei in de organisatie is er nu de behoefte aan vitaliteit en gezondheidsbevordering, gericht op duurzame inzetbaarheid. Hiervoor heeft Achterkamp een extern bureau ingeschakeld, namelijk VitaMee, om van Achterkamp een vitale organisatie te maken. Een Vitale organisatie houdt in:   1. De focus ligt op duurzame toegevoegde waarde van het individu,  met werkplezier als doelstelling en vertrouwen als basis.  2. Een sterk (middel)management is van doorslaggevend belang;  &#61664; Vitale 

2011ESFN1144 E1 2011 Biohorma BV Elburg NL n.v.t. Optimale inzetbaarheid Biohorma Binnen de productieafdeling zijn achttien medewerkers werkzaam, waarvan een viertal boven de zestig jaar zijn. Het management onderkent dat deze vergrijzing op termijn opgevangen moet worden door jongere, nieuwe medewerkers. Daarnaast is de apparatuur en het proces complexer geworden en dienen de competenties van de medewerkers meer in overeenstemming hiermee gebracht te worden. Dit noopt Biohorma ertoe de kennis, kunde en denkkracht van de medewerkers te vergroten. Zo worden de medewerkers breder inzetbaar doordat ze ook de randapparatuur gaan beheersen en beantwoorden hun competenties aan de kwaliteitseisen die in deze tijd aan hen gesteld worden.. Naar aanleiding van genoemde redenen wil Biohorma na jaren waarin opleiden nauwelijks heeft plaatsgevonden een opleidingsplan voor de productieafdeling opzetten. Hiermee beoogd Biohorma een optimale inzetbaarheid van haar medewerkers (de competenties van de huidige medewerkers in kaart brengen en op het gewenste niveau brengen), maar het opleidingsplan kan ook in

2011ESFN1145 E1 2011 Sauna Swoll B.V. OMMEN NL n.v.t. Bedrijfsprocessen en cultuurverandering  Swoll Sauna Swoll is een ?Back to basic?-sauna en het management wil een externe adviseur inschakelen om tot een betere stroomlijning van de huidige bedrijfsprocessen te komen. De inhoud en de verbeterpunten uit de procesbeschrijving zullen worden opgezet met personeelsleden zodat efficiÃ«nte, juiste en verbeterde verwerking plaatsvindt met als doel betere output. Met personeelsleden zal een drijverentest "My motivation" traject ingezet worden met als doel optimalisatie, efficientere en effectievere inzet van beschikbare werknemers, vaardigheden en beschikbaar werk. Ook zal een vitaliteitsscan uitgevoerd worden bij de medewerkers met als doel het verhogen van de gezondheid, vitaliteit en veiligheid van de werknemers. Om de klantvriendelijkheid, servicegerichtheid en daarmee de klanttevredenheid en de uiteindelijk de slagkracht te vergroten zal het personeel een coachingstraject ingaan. Het doel hierbij is het personeelsproces te verbeteren. Om het administratieve- en financiÃ«le proces te verbeteren zal dit proces 



2011ESFN1146 E1 2011 Stichting GGNet Warnsveld NL n.v.t. EÃ©n voordeur voor GGNet Vanuit de overheid is er een enorme druk op kosten voor GGZ instellingen. Dit betekent dat de zorgprocessen en bedrijfsvoering van GGZ instellingen steeds efficiÃ«nter en goedkoper moeten. Ook GGNet ziet zich hiermee geconfronteerd. Het verhogen van de arbeidsproductiviteit en de arbeidsparticipatie door verbetering van werkwijzen, werkprocessen, arbeidsverhoudingen en het maximaal benutten van competenties van werknemers binnen GGNet is noodzakelijk om als organisatie te blijven bestaan. Een aandachtsgebied waarop GGNet zich richt is, vanuit het streven naar klantgerichtheid, de verbetering van het proces van aanmelding van een cliÃ«nt tot en met intake. Steeds vaker trachten concullega GGZ instellingen cliÃ«nten over te halen zich bij hen te laten behandelen door het publiceren op websites van de (kortere) doorlooptijden van aanmelding tot en met intake. Dit geeft cliÃ«nten duidelijkheid over de te verwachten wachttijd tot behandeling. Gegeven deze ontwikkelingen wil GGNet haar zorgprocessen over haar vijf 

2011ESFN1147 E1 2011 WDH Jegerings Parts - Service BV Helmond NL n.v.t. procesverbetering P&S Binnen de arbeidsorganisatie verbeteren, herschikken en innoveren van de bedrijfsprocessen. Bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer middels zelfsturende teams.

2011ESFN1148 E1 2011 Ucosan b.v. Roden NL n.v.t. Quaryl Stabiel Het project is niet uitgevoerd.

2011ESFN1149 E1 2011 Politie Fryslân OMMEN NL n.v.t. FitalRun Politie Fryslan Verleden:   Het gezondheidscentrum van Politie Friesland heeft FitalSports in de afgelopen 2 jaar een beweegprogramma (FitalRun) geimplementeerd, dit in samenwerking met Fryslan Fit. FitalRun is een loopprogramma dat bestaat uit een 4 tal pijlers:    1. Speelse loopactiviteiten waarbij fun voorop staat; 2. Kennis over onderliggende trainingsprincipes en voeding; 3. Maatwerk trainingsschema?s; 4. Persoonlijke begeleiding;  Dit project is inmiddels afgerond. Politie Friesland heeft inmiddels ervaring opgedaan bij 2 loopgroepen en zij hebben een 4-tal medewerkers van de politie opgeleid tot (basis) trainer volgens het FitalRun-concept.   Heden:   Op basis van deze positieve ervaringen Politie Friesland graag het project doorontwikkelen en een vervolg geven. Ook zullen er nieuwe aspecten worden ingevoegd waardoor het een sociaal innovatief project.   Binnen het ESF project wil Politie Friesland de volgende gebieden doorontwikkelen: -Opleiden van de 4 trainers tot ?experttrainer? dmv coaching & begeleiding, verdie

2011ESFN1150 E1 2011 Bibliotheek De Lage Beemden Gemert NL n.v.t. Digitaliseren van werkprocessen en moderniseren va Met dit project wil Bibliotheek De Lage Beemden de bedrijfsprocessen rondom HRM stroomlijnen en digitaliseren en haar medewerkers hierin meer verantwoordelijkheid en zeggenschap geven.  Het project richt zich enerzijds op het efficiÃ«nter maken van bijvoorbeeld dossierbeheer, verlofaanvragen, reiskosten declaraties, administratie van overuren, communicatie, projectadministratie en roostering. Hierdoor worden de back office medewerkers ontlast, wordt het proces minder foutgevoelig, neemt de papierstroom af en komt meer management informatie beschikbaar.  Anderzijds richt het project zich op het zelfredzamer maken van de medewerkers. Door hen zelf verantwoordelijk te maken voor processen rondom de organisatie van het werk kunnen zij meer invloed uitoefenen op hun eigen inzet (meer regelruimte). De balans werk-privÃ© zal hierdoor verbeteren. Bovendien zal het verantwoordelijkheidsgevoel van medewerkers toenemen om de bezetting van de vestiging gezamenlijk rond te krijgen. 

2011ESFN1151 E1 2011 Thysia Information Management B.V. Breda NL n.v.t. Het Nieuwe werken ?a la carte? bij Thysia Versterken van de organisatie en haar medewerkers door het nieuwe werken verder door te voeren. Een extern adviseur zal het proces van cultuur- en individuele gedragsverandering om vrijer en plaatsonafhankelijk te werken intensief begeleiden. 

2011ESFN1152 E1 2011 Stichting Zaans Medisch Centrum Zaandam NL n.v.t. Duurzaam ZMC! Zorginstellingen, waaronder het ZMC, staan voor grote uitdagingen die verband houden met:   ? Verdergaande marktwerking;  ? Bezuinigingen op de budgets voor zorg; ? Veranderende houding van cliÃ«nten en zorgverzekeraars; ? Demografische ontwikkelingen (?dubbele? vergrijzing)  ? Krapte op de arbeidsmarkt.   Het ZMC realiseert zich dat professionaliteit en productieve inzetbaarheid van medewerkers hiervoor randvoorwaarden zijn. Belangrijke bouwstenen hiervoor zijn gezonde, vitale medewerkers die zichzelf kunnen blijven ontwikkelen.   Het beleid van het ZMC is sinds 2007 meer en meer gericht op duurzame inzetbaarheid. Dit werpt echter in onvoldoende mate vruchten af. Duurzaamheid, gezondheid, vitaliteit en talentontwikkeling worden op de werkvloer onvoldoende als essentiÃ«le aspecten van het werk ervaren. Ook het met name langdurig verzuim neemt jaarlijks nog toe. De bewustwording onder medewerkers en de rol en inbreng door leidinggevenden zijn hierin essentieel.    Het uiteindelijke resultaat dat wordt beoogd i

2011ESFN1153 E1 2011 Wildeboer B.V. OMMEN NL n.v.t. herstructuur processen  + stim. cultuurverandering Wildeboer B.V. :Groothandel in kunststoffen, overige materialen en producten ten behoeve van de tuinbouw en de bouw, groothandel in verpakkingsmaterialen; In de afgelopen is de Wildeboer Groep gestaag doorgegroeid naar het huidige niveau. Door het tijdsbeslag dat deze groei op de organisatie heeft gelegd, is er te weinig focus geweest op het stroomlijnen en structureren van de diverse bedrijfsprocessen alsmede op het vormgeven van de competenties en bevoegdheden van de medewerkers die binnen de diverse bedrijfsprocessen werkzaam zijn.  De bedrijfsprocessen zijn relatief sterk geautomatiseerd en gedigitaliseerd. Echter de onderlinge afstemming van deze geautomatiseerde processen, alsmede de kennis van de gebruikers van deze systemen en het gebruik van de systemen is op dit moment niet optimaal te noemen. Het moge duidelijk zijn dat dit een grote impact op de performance van de Wildeboer Groep heeft, zowel extern, maar zeker ook intern.

2011ESFN1154 E1 2011 ZS-Moenen Nijmegen NL n.v.t. Optimaliseren verhuur en evenementen ZS-Moenen Het project richt zich op verbetering van het verhuurproces, optimalisering en borgen van het schoonmaakproces en effectief en efficient handelen bij evenementen.  ZS-Moenen houdt zich o.a. bezig met: ? het geven van zeilles ? het verhuren van zeil- en motorjachten ? het varen en deelnemen aan zeilevenementen.  Onervaren mensen kunnen zeilles krijgen zodat zij zelfstandig veilig en verantwoord kunnen genieten van de watersport. De jachten worden verhuurd aan mensen die over de benodigde zeilervaring bezitten. Ook worden de zeiljachten ingezet voor evenementen zoals de Deltaweek in Zeeland en de Rondetafel race.   Als de huurder een boot overgedragen krijgt moeten enkele aspecten worden doorlopen. ? Administratief moeten een en ander worden doorlopen, geregisterd en afgehandeld; ? De huurder moet uitleg krijgen over de belangrijkste aspecten en werking van deze boot. (elke jacht heeft zo zijn eigen kenmerken); ? De staat van de boot moet bij overdracht (zowel uitgifte als inname) worden bepaald, vastgelegd en 

2011ESFN1155 E1 2011 Hanze Project Buro B.V. Leek NL n.v.t. HPB medewerkers duurzaam inzetbaar HPB wil de duurzame inzetbaarheid van eigen personeel bevorderen door de ontplooiingsmogelijkheden van haar personeel te vergroten, zodat de kennis, competenties en techniek in de organisatie effectiever ingezet kunnen worden om de toekomstige ontwikkelingen op de arbeidsmarkt op te kunnen vangen. HPB zorgt hiermee voor de blijvende inzetbaarheid van haar personeel in de steeds veranderende arbeidsmarkt. Om dit te bereiken dient eerst de beschikbare interne expertise in kaart te worden gebracht. Vervolgens dient er doormiddel van een persoonlijke ontwikkelingsplan gewerkt te worden aan de ontplooiingsmogelijkheden van het personeel.  Om dit te realiseren worden onder begeleiding van een externe adviseur de volgende stappen doorlopen:  Het adviesproces is op te delen in verschillende fases: Fase 1  Intern onderzoek (Strengths & Weaknesses): 1. Interne expertise en behoefte inventarisatie voor verdere ontwikkeling en bredere inzetbaarheid van het personeel.  2. Inventarisatie van de arbeidsorganisatie, de arbei

2011ESFN1156 E1 2011 Lappset nederland b.v. Goor NL n.v.t. Verbeteren en herschikken bedrijfsproces Het begeleiden van de medewerkers van de financiÃ«le administratie om het bedrijfsproces van de inrichting van de financiÃ«le administratie te optimaliseren en te verbeteren om te komen tot een verbetering van de management informatie. De wensen van de directie worden hierbij geÃ¯nventariseerd, van waaruit een plan van aanpak wordt gedestilleerd. Bij dit verbeterproces worden medewerkers van de financiÃ«le administratie actief betrokken en zal er een gerichte aansturing plaatsvinden op prestaties, inzetbaarheid en persoonlijke ontwikkeling van deze medewerkers waardoor ze na afronding van dit project de management informatie zelfstandig kunnen samenstellen en rapporteren. Met behulp van deze management informatie kan het management de prestaties van het bedrijf beter monitoren. 

2011ESFN1157 E1 2011 Allerzorg BV Woerden NL n.v.t. Implementatie module routeplanning Pluriform Zorg

2011ESFN1158 E1 2011 Pilkington Benelux B.V. Enschede NL n.v.t. Vitaliteit glashelder in beeld Bij Pilkington Benelux BV (hierna: Pilkington) wordt veel zwaar werk verricht. De afgelopen jaren is het ziekteverzuim toegenomen. Het betreffen zowel fysieke- als psychische klachten. Dit betekent op korte termijn veel productiviteitsverlies, maar ook op langere termijn kan dit leiden tot voortijdig uitval uit het arbeidsproces. Pilkington wil investeren in de vitaliteit van haar medewerkers. Dit om de inzetbaarheid van de medewerkers te verduurzamen. Pilkington heeft een adviseur, mw. A. van Baggum, ingehuurd om hen hierbij te ondersteunen.   Om doelmatige maatregelen te treffen is het van belang dat eerst de huidige gezondheid en vitaliteit in de organisatie wordt vastgesteld. Daarom heeft de adviseur een nulmeting uitgevoerd onder de medewerkers (kantoor en productie). De nulmeting bestond uit een preventief medisch onderzoek (PMO) en een werkvermogensmonitor (WVM).  Het PMO is door mw. A. van Baggum uitgevoerd en de WVM door Preventned. De kosten van de WVM zijn niet opgenomen in deze einddeclaratie.  Op

2011ESFN1159 E1 2011 Stichting Compassion Nederland OMMEN NL n.v.t. Inbedden nieuwe structuur, cultuuromslag, procesop Compassion Nederland is een goede doelen organisatie. Zij hebben vier ?producten?: kindsponsoring studentsponsoring, moeder-kind-sponsoring en fondswerving. Compassion Nederland heeft drie  afdelingen (Customer services, Marketing & Communicatie en Ministry services).  Compassion heeft sinds haar oprichting in Nederland, 15 jaar geleden, een sterke groei door-gemaakt. De ambitie van Compassion is om verder te groeien, zodat meer kinderen (en hun omgeving) uit armoede bevrijd worden. Om deze ambitie mogelijk te maken, en mede ingegeven door de groei, heeft Compassion de doelstelling om de organisatie verder te professionaliseren. Uit het gesprek kwam naar voren dat processen op de afdeling Marketing en Communicatie niet  efficiÃ«nt lopen. Dit heeft te maken met twee factoren, de structuur en de cultuur. 

2011ESFN1160 E1 2011 Maatschap Acera Accountants - Raadgevers Heerenveen Heerenveen NL n.v.t. de relatiebeheerder beheert Het eerder uitgevoerde ESF project Anders denken, Anders werken (PRADAW), leidde tot een aantal vernieuwingen in de arbeidsorganisatie en arbeidsprocessen van ACERA. Dat project is afgerond met een implementatieplan. Doel van dit project was de (gedeeltelijke) uitvoering van het implementatieplan.  Aanvankelijk heeft Acera getracht de inzet van externen te beperken, maar dat leidde tot terughoudendheid bij medewerkers vanwege ingesleten gewoonten en omdat er (vermeende) belangen.. Reden voor Acera om externe deskundigen nadrukkelijker bij de implementatie te betrekken.   Het ging in dit project om twee verandertrajecten:  ? De verandering van arbeidsprocessen voor klanteigenaren bij het werken in teams; ? De veranderde arbeidsverhoudingen binnen teams en daaraan verbonden arbeidsprocessen  voor relatiebeheerders.   Klanteigenaren De heer Rijpkema heeft de verschuiving van reactief naar proactief bij klanteigenaren begeleid. Zij verdiepen zich nu in de toekomstige vraag van de klant en zetten hun deskundigheid

2011ESFN1161 E1 2011 Witlofkwekerij LOF B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie LOF BV Witlofkwekerij LOF BV is een familiebedrijf van directeur Jan de Vries. Het bedrijf is door de jaren heen enorm gegroeid en inmiddels werken bij LOF BV 41 medewerkers. Dit zijn productiemedewerkers waarvan 2 medewerkers personeel opleiden. De 41 medewerkers vallen onder de productieleider ?Teun Heibrink?.   Ten opzichte van de branche, behaalt LOF. BV, een relatief lage performance. Daarnaast is er veel onduidelijkheid en ontevredenheid op de werkvloer medeveroorzaakt doordat er autochtone en allochtone medewerkers werkzaam zijn in het bedrijf.  De onderneming wil dat probleem, dat ook is aangedragen door de medewerkers, serieus en professioneel aanpakken waarbij een externe deskundige zal worden ingeschakeld. Een externe deskundige kijkt objectiever naar de onderneming, niet belemmerd door historisch verworven posities en het is de verwachting dat een veranderingstraject (cultuur/gedrag) beter zal worden geaccepteerd indien deze door een derde wordt aangestuurd en mede bepaald door en met de medewerkers en d

2011ESFN1162 E1 2011 Tronox Pigments (Holland) B.V. Botlek Rotterdam NL n.v.t. Verbeterplan Afdeling Projects Tronox produceert high-performance titaandioxide pigmenten. Tronox heeft een grote staat van dienst in het leveren van kwaliteitsproducten, wat heeft geresulteerd in een hoge klanttevredenheid en toenemende marktvraag. Om aan de marktvraag te kunnen blijven voldoen, wil Tronox in de komende jaren haar capaciteit vergroten dmv investeringen. Momenteel merkt Tronox dat de huidige situatie bij uitvoering van investeringen knelpunten oplevert. Voor de gewenste groei in arbeidsproductiviteit is een beter gestroomlijnde realisatie van projecten nodig. Er is daarom op dit moment grote behoefte aan een sociaal innovatie plan. Een eerste onderzoek toont aan dat mn in het stroomlijnen van het werkproces en onderlinge samenwerking onnodig veel tijd verloren gaat. De precieze oorzaak en knelpunten in het werkproces zijn onbekend. Focus op de werkprocessen en op de efficiÃ«ntie en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is essentieel om sociale innovatie binnen Tronox te bewerkstelligen. Om de gewenste groei te verwezen

2011ESFN1163 E1 2011 Nijkamp Materieel B.V. Geesteren NL n.v.t. Vitaal NM2011.001

2011ESFN1164 E1 2011 Open Line Consultancy BV Maastricht-Airport NL n.v.t. Organisatieontwikkeltraject Open Line Consultancy De begeleiding volgt een stramien van 3 pijlers: 1. Verbeteren van bedrijfsprocessen (collectief en op afdelingsniveau) 2. Verbeteren (ontwikkelen) van het managementgedrag en de managers in hun rol 3. Verbeteren van interne communicatie (informatievoorziening / kennisdeling)  Het project bestaat uit 4 fasen, te weten: 1. Analyse 2. Keuzes 3. Implementatie 4. Evaluatie  Ad1 Door middel van het lezen van aanwezig schriftelijk materiaal en interviews met de directie, het management en een aantal medewerkers wordt informatie verzameld over de organisatie. Dit om een beeld te vormen waar de organisatie staat in haar ontwikkeling en wat logische vervolgstappen zouden kunnen zijn.   A2 In een interactieve workshop wordt de informatie uit de analyse gedeeld en verwerkt met als doel keuzes te maken voor volgende stappen. Uitkomst van de workshop is de keuze voor een verbeterproject op organisatieniveau met prestatie indicatoren en een overzicht van speerpunten op afdelingsniveau.  Ad3  De implementatie bestaat uit ee

2011ESFN1165 E1 2011 Ver. voor Prot. Chr. Basisonderwijs Ten Boer NL n.v.t. ?Meer slagkracht door slimmer werken? VPCBO-Ten Boer is een schoolvereniging voor primair onderwijs. De vereniging heeft drie scholen onder haar beheer. Twee kleine scholen met respectievelijk 50 en 70 leerlingen en Ã©Ã©n middelgrote school met 210 leerlingen. Indien niet drastisch wordt ingegrepen in de wijze van besturing van de organisatie zal de bestaansgrond van de twee kleinere dorpsscholen steeds meer onder druk komen te staan.  We zien dat externe ontwikkelingen vragen om vernieuwing van de wijze waarop: ? de organisatie wordt bestuurd; ? bedrijfsprocessen zijn ingericht; ? de samenwerking tussen werknemers wordt georganiseerd; ? er wordt gecommuniceerd tussen geledingen.  Om effectief te kunnen inspelen op de ontwikkelingen binnen het onderwijs en de regio, wil de VPCBO investeren in haar personeel. We vinden het belangrijk dat we voorwaarden scheppen voor het goed functioneren van de teams op onze scholen. Hierbij verwachten we dat de teamleden verantwoordelijkheid willen nemen voor hun persoonlijke ontwikkeling, ten gunste van de veren

2011ESFN1166 E1 2011 Avery Dennison BV Hazerswoude Rijndijk NL n.v.t. Vanuit een verbeterde inzet naar het verhogen van Avery Dennison (in 1935 opgericht) ontwikkelt, produceert en verkoopt een breed assortiment kantoorartikelen. Zij is wereldleider op het gebied van onder andere zelfklevende materialen en levert totaaloplossingen voor diverse doelgroepen. Wereldwijd werkt Avery Dennison samen met bekende hard- en softwarefabrikanten om het bedrukken van Avery-etiketten, - fotopapier en -kaartenproducten zo makkelijk mogelijk te maken.   Bij Avery streeft men naar verbetering van de inzet van werknemers op het gebied van veiligheid, onderhoud en kwaliteit teneinde de arbeidsproductiviteit te kunnen verhogen. Hiervoor moet worden vastgesteld welke de (verhoogde) eisen zijn die de werkplek stelt aan de werknemers ten gevolge van verdere optimalisatie van veiligheid, onderhoud en kwaliteit. Tevens dient het tot verkrijgen van inzicht in de benodigde competenties van de werknemers en het opstellen van een plan van aanpak hoe de huidige competenties om te zetten naar de competenties die de werkplek vereisen. In een dergelijk trajec

2011ESFN1167 E1 2011 Christelijk VMBO voor Harderwijk e.o. OMMEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Christelijk VMBO Harderwijk e.o. Stichting Christelijk VMBO voor Harderwijk e.o. verzorgt christelijk voortgezet onderwijs in Harderwijk. Op 2 locaties volgen in totaal 911 leerlingen VMBO onderwijs. Er werken 120 medewerkers bij deze stichting. Binnen het ESF project zal er gewerkt worden met de volgende groep mensen:  Medewerkers voor re-integratie bij ziekte, medewerkers die in aanmerking willen komen voor blije mobiliteit en ex-werknemers voor re-integratie na ontslag. Het aantal medewerkers dat het in het ESF project gaat meedoen is 50. Stichting Christelijk VMBO voor Harderwijk e.o. wil de organisatie gaan innoveren als het gaat om deze groep medewerkers. Daarbij staat arbeidsmobiliteit en gezond en vitaal werken centraal. Door het inzichtelijk maken van ieders competenties en kwaliteiten kan er een duurzamer personeelsbeleid ingezet worden. De externe HR adviseur zal worden ingezet om dit proces te begeleiden.

2011ESFN1168 E1 2011 Zorggroep Noord- en Midden Limburg Venlo NL n.v.t. Luuster us naar je lichaam Uit het medewerkerstevredenheidonderzoek zijn speerpunten naar voren gekomen die een specifieke aanpak vragen. Het betreft de speerpunten:communicatie en informatie en verantwoordelijkheden daar neerleggen waar ze horen. Voor de aanpak van deze twee punten is eht van belang te weten waar het juist deze speerpunten zijn? Vanuit welke beleving deze punten aandragen? Welke communicatie wordt bedoeld? En tussen wie? Welke informatie wordt gemist? Over welke verantwoordelijkheden gaat het? En wat wil de medewerker nu echt? De focus voor het inschakelen van een externe adviseur richt zich op het aanspreken van de eigen kracht en verantwoordelijkheid van medewerkers voor hun eigen gedrag en vitaliteit

2011ESFN1169 E1 2011 Gemeente Uden Uden NL n.v.t. Uitvoering procesteams Uden De driejarige programma?s Dienstverlening en Organisatieontwikkeling hebben als doel een verandering bij de gemeente Uden te realiseren van een activiteitgeoriÃ«nteerde organisatie naar een klantgerichte organisatie in 2012. De gemeente Uden wil een klantgerichte, ondernemende, omgevingsbewuste en resultaatgerichte organisatie zijn, door samen te werken met klanten en elkaar. Voor de burger moet het in 2015 logisch zijn om de gemeente als meest nabije aanspreekpunt te gebruiken voor producten van de overheid. De klant bepaalt zelf de service en wil niet van het kastje naar de muur worden gestuurd. Wij richten onze dienstverlening slim (multichannel), snel (door korte wachttijden), slank (met zo min mogelijk administratieve lasten) en soepel (door een klantgerichte houding van professionele dienstverleners) in. In 2011 zijn de 75 belangrijkste klantproducten onder de loep genomen door zogenaamde procesteams. Deze teams hebben de processen samen met de medewerkers zo veel als mogelijk vanuit het klantperspectie

2011ESFN1170 E1 2011 FlevoMeer Bibliotheek Lelystad NL n.v.t. Digitaliseren van werkprocessen Digitaliseren van werkprocessen en moderniseren van het roosterproces voor het stimuleren van zelfredzaamheid op de werkvloer:  Met dit project wil FlevoMeer Bibliotheek de bedrijfsprocessen rondom HRM stroomlijnen en digitaliseren en haar medewerkers hierin meer verantwoordelijkheid en zeggenschap geven.  Het project richt zich enerzijds op het efficiÃ«nter maken van bijvoorbeeld dossierbeheer, verlofaanvragen, reiskosten declaraties, administratie van overuren, communicatie, projectadministratie en roostering. Hierdoor worden de back office medewerkers ontlast, wordt het proces minder foutgevoelig, neemt de papierstroom af en komt meer management informatie beschikbaar.  Anderzijds richt het project zich op het zelfredzamer maken van de medewerkers. Door hen zelf verantwoordelijk te maken voor processen rondom de organisatie van het werk kunnen zij meer invloed uitoefenen op hun eigen inzet (meer regelruimte). De balans werk-privÃ© zal hierdoor verbeteren. Bovendien zal het verantwoordelijkheidsgevoel van m

2011ESFN1171 E1 2011 Valmont Nederland BV Maarheeze NL n.v.t. Implementatie Lean manufacturing binnen Valmont Door de markt worden steeds hogere eisen gesteld aan de te leveren producten en diensten. Om producten van hoogwaardige kwaliteit af te kunnen blijven leveren moet altijd het hoogst haalbare uit de processen en de medewerkers worden gehaald.Het management van Valmont heeft twijfels over de efficiency, in de breedste zin van het woord, binnen de gehele organisatie. Wordt er op een efficiÃ«nte wijze gewerkt? Is voldoende duidelijk of en welke verbeteringen binnen de diverse huidige bedrijfsprocessen mogelijk zijn. Daarnaast worden op het gebied van veiligheid steeds hogere eisen gesteld door de klant. Zijn de huidige processen optimaal ingericht om aan de verhoogde veiligheidseisen te voldoen? Is er voldoende bewustwording bij de medewerkers met betrekking tot veiligheid en efficiency in de vorm van kwaliteit, leverbetrouwbaarheid en kosten? Uiteindelijk wil Valmont graag toe naar een bedrijfscultuur waarin betrokkenheid, motivatie, samenwerken, veiligheidsbewustzijn en resultaat- en klantgerichtheid onderdeel 

2011ESFN1172 E1 2011 Stichting Info Services OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Stichting Info Services Organisatie Stichting Info Services is een centrum voor toegepast onderzoek en is opgericht om de noodzaak en het resultaat van hulpverleningsprojecten in de Derde Wereld te onderzoeken. Grote Westerse hulpverlenings- en ontwikkelingsorganisaties hebben behoefte aan een dergelijke onafhankelijke organisatie. Zij willen weten wat het effect op de mensen en de maatschappij is van hun projecten. Op die manier kan gekeken worden of het beoogde resultaat van een hulpproject is behaald.  Aanleiding De Stichting Info Services moet inspelen op wisselende ontwikkelingen binnen de organisatie. Hierbij speelt zowel flexibiliteit van de inzet van personeel als flexibiliteit bij medewerkers zelf een grote rol. Op dit moment zijn er een aantal losse HR onderdelen die niet ingebed zijn in de organisatie. De afgelopen periode is er onvoldoende geÃ¯nvesteerd in de ontwikkeling van de mens en organisatie. De directie wil een externe adviseur inschakelen omdat er binnen de organisatie sprake is van een tekort aan kennis en erva

2011ESFN1173 E1 2011 Mos grondmechanica Rhoon NL n.v.t. Bodem in de organisatie Grondmechanica B.V. houdt zich bezig met het uitvoeren van geotechnisch en milieukundig onderzoek op locatie en in het eigen geotechnisch laboratorium. Op basis van de resultaten van deze onderzoeken, of onderzoeken uitgevoerd door derden, worden geotechnische berekeningen gemaakt en adviezen uitgebracht aan onze opdrachtgevers. In de procesvoering,interne organisatie en veiligheidsbeleveing van de medewerkers zijn een aantal aandachtspunten die aangepakt dienen te worden. Samen met Mike Frens, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen. In het projectverslag is de uitwerking van dit plan beschreven.

2011ESFN1174 E1 2011 Innax Duurzame energie b.v. Veenendaal NL n.v.t. Kwalitatieve en onderhouden groei Het bedrijf INNAX duurzame energie BV (hierna: IDE) maakt onderdeel uit van een internationale groep van bedrijven die vanuit verschillende disciplines duurzame oplossingen voor gebouwen bieden. IDE ontwerpt, realiseert, financiert en exploiteert duurzame energie-installaties. Er zijn 8 personen werkzaam bij IDE.  Aanleiding De markt waarin IDE opereert in een sterk veranderende groeimarkt. De adviesfunctie van IDE verschuift steeds meer in de richting van een positie als maincontractor. Dit brengt met zich mee dat de rol en verantwoordelijkheid van medewerkers binnen projecten verandert en vergt aanpassing van de arbeidsorganisatie en arbeidsrelaties.  Doel Duurzame inzetbaarheid van medewerkers ondanks de noodzakelijke veranderingen.   Werkwijze De noodzakelijke veranderingen in arbeidsorganisatie en arbeidsrelaties zijn in kaart gebracht. Daarvoor is zowel gebruik gemaakt van deskresearch als van veldonderzoek. (Trendmatige verschuiving van de aard en organisatie van het werk en de vraag bij cliÃ«nten, van

2011ESFN1175 E1 2011 TenneT TSO B.V. Arnhem NL n.v.t. Innoveren van werkstijl en procesverbetering Context Met de introductie van een nieuwe werkstijl geeft TenneT invulling aan sociale innovatie. Onlangs is er binnen vier afdelingen gestart met Het Nieuwe Werken: AM Netontwikkeling, Inkoop, SO Concept en TI Regio & Productie. In totaal gaat het om 100 medewerkers. Project. TenneT heeft Berenschot gevraagd om de afdelingen te begeleiden bij de volgende stap: het samen met de medewekers en leidinggevenden daadwerkelijk vernieuwen van werkwijzen en werkprocessen door de nieuwe mogelijkheden optimaal te benutten en de zelfredzaamheid van medewerkers te vergroten. Uitgangspunten: managers maken outputafspraken en sturen daar op; medewerkers krijgen vrijheid en verantwoordelijkheid om het werk zelfstandig in te richten; managers stimuleren en faciliteren medewerkers om het beste uit henzelf te halen; medewerkers zijn zelfredzaam en krijgen meer regie op hun werk doordat het sturen op aanwezigheid wordt losgelaten en er resultaatgericht wordt gewerkt; er worden onderling afspraken gemaakt over het slimmer inrich

2011ESFN1176 E1 2011 Belden Wire - Cable B.V. Venlo NL n.v.t. Performance- en Competentiemanagement Belden Het project behelst het invoeren van Performancemanagement, Competentiemanagement en een Integraal Systeem voor Functiewaardering bij Belden Wire & Cable B.V. (hierna: Belden) te Venlo. Uit een eerdere analyse is gebleken dat de invoering van deze mechanismen de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers verbeterd kan worden en tevens een algehele procesverbetering binnen de arbeidsorganisatie en op de productievloer in het bijzonder behaald kan worden.  Middels het verbeteren en innoveren van de bedrijfsprocessen (procesverbetering) en het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer door de bewustwording over de eigen competenties (duurzame inzetbaarheid) beoogt Belden door de gehele organisatie een Sociale Innovatie te bewerkstelligen.

2011ESFN1177 E1 2011 autobedrijf bosma v.o.f. workum NL n.v.t. esf e autobedrijf bosma workum het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer, waarbij de implementatie van arbeidtijdsmanagement systemen de werknemers bewust maakt van de gewerkte uren en de kosten daarvan.  Verbetering van de arbeidsproductiviteit door het aanpassen van de bedrijfsprocessen

2011ESFN1178 E1 2011 Modulen - Engineering Menzing B.V. Haaksbergen NL n.v.t. Procesverbetering Menzing Modulen & Engineering Menzing (MEM) is een systeemleverancier actief op gebied van mechanisch gebaseerde systemen. Men levert afzonderlijke onderdelen en compleet geassembleerde en geteste apparaten. MEM richt zich als toeleverancier op middelgrote tot grote machine- en apparatenbouwers, zowel binnen als buiten Nederland. In dit proces wordt veel tijd en energie aan ontwikkeling besteed, waarbij tevens met derden wordt samengewerkt. Ook beschikt men over eigen vestigingen in TsjechiÃ« en China.   De laatste jaren is MEM enorm gegroeid, zowel in medewerkers, als meerdere (buitenlandse) vestigingen en diversiteit in opdrachtgevers. Hierdoor zijn o.a. de hoeveelheid producten en innovaties enorm. Vanwege deze diversiteit, de verschillende vestigingen, de hoeveelheid onderdelen etc. is het werkgebied van MEM zeer complex en vraagt veel handwerk om de bedrijfsprocessen voortgang te laten krijgen. Daarnaast is sprake van een veranderende markt. Als eerste worden de levertijden vanuit MEM naar opdrachtgever veel kor

2011ESFN1179 E1 2011 Stichting Zorggroep Oude en Nieuwe Land Steenwijk NL n.v.t. Innovatie in de revalidatie Stichting Zorggroep Oude en Nieuwe Land (hierna Zorggroep ONL) biedt zorg en ondersteuning aan inwoners uit de gemeenten Steenwijkerland, Noordoostpolder en Urk. Zorggroep ONL heeft verschillende vestigingen in dit gebied waar inwoners terecht kunnen met al hun hulpvragen.   Verpleeghuis Talma Hof is Ã©Ã©n van de vestigingen van Zorggroep ONL. Revalidatieafdeling De Schakel is een dependance van dit verpleeghuis en wordt door Zorggroep ONL vooral gebruikt voor kortdurende revalidatie. Klaverblad is een soortgelijke revalidatieafdeling en Somatische Dagbehandeling is voor de nazorg aan revalidanten die thuis wonen . In verband met de overheveling van de geriatrische revalidatiezorg van de AWBZ naar de Zvw, wat ondermeer betekent dat de financiering wijzigt en er geen contracteerplicht meer is voor de zorgverzekeraar, is het noodzakelijk om de revalidatiezorg te vernieuwen. Dit sluit aan bij de visie van de Zorggroep om de zorg te vernieuwen en te kijken naar de mogelijkheden om haar cliÃ«nten dicht bij huis te

2011ESFN1180 E1 2011 BOA Recycling Equipment B.V. Enschede NL n.v.t. Cultuurverandering BOA is een machinefabriek die kapitaalgoederen voor de internationale recycling industrie ontwikkeld, verkoopt en onderhoud. 2 faillissementen en diverse reorganisaties hebben diepe sporen achtergelaten bij het personeel. Het geloof in eigen kunnen is danig aangetast. Dit terwijl het bedrijf in staat is om bijzonder goede machines en service in de markt te zetten. Er zal een mentaliteit- en cultuurverandering moeten worden geÃ¯mplementeerd om het bedrijf weer goed in de markt te kunnen positioneren. Het geloof in eigen kunnen moet hersteld worden en de mensen moeten weer vertrouwen krijgen in een uitstekende toekomst bij BOA. Is deze mentaliteit- en cultuurverandering succesvol geÃ¯mplementeerd dan zijn alle ingrediÃ«nten aanwezig om van BOA weer hetzelfde hightech bedrijf, marktleider in Europa te laten worden. Hiervoor zullen de werkprocessen aangepast en verbetert moeten worden en een innovatieve organisatie worden gecreÃ«erd met grote medewerkers participatie. 

2011ESFN1181 E1 2011 Ymere, VvE-beheer Amsterdam NL n.v.t. Optimalisatie VvE-beheer 2011/2012 Optimalisatie werkprocessen en verbetering werkbelasting medewerkers VvE-beheer.  Ontwikkelingen hebben bij Ymere in zeer korte tijd het aantal appartementen dat in beheer genomen is, sterk doen toenemen. In aanvulling hierop beheert Ymere VvE-beheer zeer veel appartementen die bij relatief kleine VvE?s horen, wat het werk zeer arbeidsintensief maakt. Op dit moment is dit niet rendabel. Het feit dat het een nieuwe en arbeidsintensieve activiteit van de corporatie is en dat nu het aantal te beheren appartementen enorm toeneemt, veroorzaakt enorme druk op de werkvloer. De werkdruk wordt op dit moment ook door de werknemers als hoog ervaren. De afgelopen jaren was er niet de ruimte om te werken aan procesoptimalisatie.   Ymere VvE-beheer staat derhalve voor de uitdaging om het werk anders in te richten, om zo beter om te kunnen gaan met het werk, werknemers weerbaarder te maken voor de werkdruk en het werk leuker en aantrekkelijker te maken door meer balans werk/privÃ© te creÃ«ren. 

2011ESFN1182 E1 2011 adhd behandelcentrum - Behandelcentrum kindergeneeskunde BVCapelle aan den IJssel NL n.v.t. Behandelcentrum kindergeneeskunde BV Het ADHD behandelcentrum heeft een exponentiÃ«le groei doorgemaakt. Hierbij is begrijpelijker wijs een groot aantal zaken in het proces nog niet optimaal gestandaardiseerd. Het doel van dit project is om een groot aantal zaken te standaardiseren. Dit houdt onder andere de volgende zaken in : - Betere afbakening verantwoordelijkheden en bevoegdheden - Formaliseren HRM zaken - Vastleggen primaire werkprocessen en afspraken  Tijdens dit traject zal organisatie adviesbureau De Vaart ongeveer twee dagdelen in de week langskomen. Doorlooptijd van het hele project bedraagt dan ongeveer 8-9 maanden. Het speciale ESF all in-uurtarief bedraagt ? 125 excl. BTW (2012).  

2011ESFN1183 E1 2011 Bouwkundig Adviesbureau B.V. Zwolle NL n.v.t. BIM-ID In de bouwwereld wordt steeds meer gebruik gemaakt van de ontwerpen zogenaamde 3D Building Information Model (BIM). Dit soort modellen bevat alle benodigde gebouwinformatie. Bouwkundig Adviesbureau Zwolle (BAZ) wil door middel van een softwareontwikkeling een brug slaan tussen deze modellen en bijbehorende beschrijvingen volgens de STABUÂ²-systematiek. Dit softwareprogramma, genaamd BIM-ID, zorgt voor een consistente uitwisseling van informatie tussen 3D model, tekeningen en bestekken. Daarmee zorgt BIM-ID zorgt voor een optimalisatie van de ketensamenwerking tussen verschillende partijen in de bouwwereld, maar ook intern wordt het werkproces dusdanig geoptimaliseerd. Er hoeft namelijk niet meer handmatig en met de rekenmachine hoeveelheden uit tekeningen worden berekend. Met BIM-ID is het mogelijk dit te automatiseren.   Het projectdoel is dan ook tweedelig. Het gaat namelijk enerzijds om de ontwikkeling van het softwareprogramma (BIM-ID) en anderzijds om de implementatie van het softwareprogramma (BIM-ID) b

2011ESFN1184 E1 2011 Stichting Openbaar Voortgezet Onderwijs Hoogeveen OMMEN NL n.v.t. Scholengemeenschap Wolfsbos; Docent vandaag RSG Wolfsbos is een voorgezet onderwijsinstelling te Hoogeveen. Er zijn duidelijke problemen binnen de scholengemeenschap die de directie nu serieus wil aanpakken. Een externe deskundige zal hiervoor worden ingeschakeld.    Gedurende het project wordt met en voor directie, docenten, onderwijsondersteunend personeel een programma gevolgd en aangeboden waarbij alle geledingen van diverse locaties van scholengemeenschap Wolfsbos leren te werken in en vanuit een meer professionele cultuur. Na een analyse en door middel van workshops / trainingen / seminars leren de personeelsleden van deze locaties van het Wolfsbos hun interne en externe communicatie te versterken, hun dienstverlening voor klanten en omgeving te optimaliseren en hun cultuur te professionaliseren. Teamontwikkeling neemt daarbij een centrale plaats is waardoor het team (de teams) tevens in staat moet(en) worden geacht om na afloop van dit professionaliseringstraject beter en meer zelf in staat te zijn om op nieuwe maatschappelijke, organisatorische

2011ESFN1185 E1 2011 Schults Schilders bv Zierikzee NL n.v.t. Procesverbetering duurzame inzetbaarheid 0- meting uitvoeren, opstellen advies, ondersteunen van het uitvoeringstraject, resultaten meten in de praktijk.

2011ESFN1186 E1 2011 Intergamma B.V. Leusden NL n.v.t. Bouwen aan Vitaliteit Intergamma is een franchise organisatie voor bouwmarkten handelend onder de naam Gamma en Karwei. Intergamma streeft naar verantwoord ondernemen, op een respectvolle manier voor mens en haar omgeving. Er zijn circa 300 medewerkers werkzaam bij Intergamma. Intergamma heeft de ambitie om in 2015 een van de gezondste en vitale organisaties in Nederland te zijn.  Het doel van het project was het implementeren en uitvoeren van beleid om planmatig de vitaliteit van de medewerkers van Intergamma te verbeteren. Waardoor gezondheid, welzijn en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers en de organisatie bevorderd wordt. Net als de arbeidsproductiviteit van de medewerkers en de Intergamma organisatie.   Het uitgevoerde project Intergamma Vitaal heeft de organisatie o.a. inzicht in gezondheid en leefstijl van medewerkers gegeven en het kader om individueel en op groepsniveau structureel hierin verbeteringen aan te brengen.   Om leefstijlverandering te bewerkstelligen was een gedragsverandering van de medewerkers in de or

2011ESFN1187 E1 2011 Stichting Goede Ideeen Gaan Alsnog Nooit Teloor OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering en cultuurverandering binnen de Intergamma is een franchise organisatie voor bouwmarkten handelend onder de naam Gamma en Karwei. Intergamma streeft naar verantwoord ondernemen, op een respectvolle manier voor mens en haar omgeving. Er zijn circa 300 medewerkers werkzaam bij Intergamma. Intergamma heeft de ambitie om in 2015 een van de gezondste en vitale organisaties in Nederland te zijn.  Het doel van het project was het implementeren en uitvoeren van beleid om planmatig de vitaliteit van de medewerkers van Intergamma te verbeteren. Waardoor gezondheid, welzijn en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers en de organisatie bevorderd wordt. Net als de arbeidsproductiviteit van de medewerkers en de Intergamma organisatie.   Het uitgevoerde project Intergamma Vitaal heeft de organisatie o.a. inzicht in gezondheid en leefstijl van medewerkers gegeven en het kader om individueel en op groepsniveau structureel hierin verbeteringen aan te brengen.   Om leefstijlverandering te bewerkstelligen was een gedragsverandering van de medewerkers in de or

2011ESFN1188 E1 2011 RBO Groningen Groningen NL n.v.t. RBO De stichting RBO heeft als motto ?Investeren in jezelf is investeren in de toekomst?. RBO functioneert al meer dan 20 jaar als landelijk en onafhankelijk makelaar in scholing. De kracht van RBO is investeren in mensen gekoppeld aan sterk organiserend vermogen. Met deze achtergrond wil RBO als organisatie actief zijn in het ontwikkelen van nieuwe services en producten die ook in de toekomst resulteren in goede ontwikkelingsperspectieven voor klanten van RBO.   Het project ?innoveren van processen in een lerende organisatie? heeft als doel het ontwikkelen en implementeren van innovatieprocessen binnen RBO. De volgende fasen worden in het project doorlopen:   A. Ontwikkeling conceptenportfolio Hiervoor worden de volgende activiteiten uitgevoerd:  1) Dialogen met managementteam voor definiÃ«ren van kaders en uitgangspositie 2) Interactieve workshop ?analyse fase?  3) Interactieve workshop ?idee fase?  4) Interactieve workshop ?concept fase?  5) Interactieve workshop ?concepten portfolio?  6) Rapportage van portfo

2011ESFN1189 E1 2011 EversPartners Velsen-Noord NL n.v.t. Bedrijfsgezondheid & Veiligheid Evers Partners Het project heeft tot doel de kwaliteit en daarmee de productiviteit van de arbeid te verbeteren, door een herschikking/vernieuwing van de processen rondom arbeidsveiligheid en bedrijfsgezondheid.  Evers Partners heeft hiertoe onder leiding van een adviseur een gezamenlijke analyse van de betreffende processen uitgevoerd om te komen tot een advies op welke wijze de arbeidsveiligheid en bedrijfsgezondheid beter en slimmer kunnen worden georganiseerd.  Evers Partners is een dynamische organisatie waarvan de medewerkers werkzaam zijn voor en op wijd uiteenlopende projecten en daarmee worden blootgesteld aan diverse omgevingen met specifieke risicoÂ´s voor de bedrijfsgezondheid.  Directie, medewerkers en opdrachtgevers van Evers Partners hechten aan een goede zorg voor de veiligheid, de gezondheid en het welzijn van medewerkers, en anderen die zich bevinden in de invloedssfeer van de projecten. Daarnaast levert aantoonbaar beleid op en management van deze aandachtsgebieden een onderscheidend vermogen op en daarme

2011ESFN1190 E1 2011 Werkvoorzieningsschap Fryslân-West Sneek NL n.v.t. Stimuleren arbeidsmobiliteit en duurzame inzetbaar Voor de totale project omschrijving zie bijlage: eindrapportage   Korte beschrijving:  Empatec verzorgt voor 13 gemeenten de re-integratie van de brede doelgroep (m.n.bijstandsgerechtigden en de SW-doelgroep). Empatec wil in zetten op de volgende twee pijlers: ? (Bedrijfs)procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) Empatec verbeteren, herschikken en innoveren van de bedrijfsprocessen.  ? Duurzame inzetbaarheid: het creÃ«ren van een cultuuromslag door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers en het vergroten van de inzetbaarheid om effectiever te werken. Deze twee pijlers staan dan ook centraal in het beleid van Empatec. Als onderneming met een maatschappelijke en sociale doelstelling biedt Empatec werk, training, coaching en werkervaringsplaatsen aan mensen die ? om wat voor reden ook ? (nog) niet in een reguliere baan kunnen functioneren. Een van de doelstellingen is deze medewerkers, via een individueel ontwikkelplan, aan een vaste baan te helpen. Om dit te 

2011ESFN1191 E1 2011 BCT B.V. Hoensbroek NL n.v.t. Invoeren integraal competentiemanagement BCT: onderneming in Amstenrade met ca. 200 mdw. BCT ontwikkelt software o.g.v. documentaire informatievoorziening, workflow en digitalisering. Inmiddels is BCT uitgegroeid tot belangrijke speler op de markt voor enterprise content management. Om positie op markt te behouden en zelfs uit te breiden is HRM beleid waar de belangen van onze mdw. afgestemd worden met doelstellingen van bedrijfsprocessen cruciaal voor verdere innovatie en groei van onderneming. In dit kader project starten waar het sturen op competenties, mobiliteit en professionele ontwikkeling van mdw. centraal staat. Uiteindelijk leiden tot betere benutting van potentieel en hogere zelfredzaamheid van  mdw. met als doel verhoogde arbeidsprod. en mdw.betrokkenheid. Project gericht op succesvol invoeren van integraal competentiemanagement m.b.v. HRM man. inf.systeem aangepast aan  behoeften van organisatie. Hierdoor mogelijk om inzet, beoordeling en ontwikkeling van mdw. beter af te stemmen op organisatiedoelstellingen en professionele doelstellin

2011ESFN1192 E1 2011 Sallandse Landbier Brouwerij B.V. Raalte NL n.v.t. Optimaliseren brouwproces Sallandse Landbier Brouw In de Sallandse Landbier Brouwerij BV wordt op ambachtelijke wijze verschillende soorten bier gebrouwen. Binnen het bierproces worden verschillende activiteiten en handelingen onderscheiden. Deze handelingen staan niet beschreven en de kwaliteit wordt niet geborgd binnen de brouwerij. Hierdoor is het resultaat niet constant van kwaliteit en smaak. Om de kwaliteit te borgen, zorgen dat de uitval en afval minimaliseert en daarmee het vertrouwen van de consument en de overheid te winnen is het belangrijk dat het brouwproces wordt: ? beschreven, ? verbeterd  ? beheerst  ? en een HACCP-plan wordt opgesteld.  Het project richt zich op verbetering van het brouwproces en optimalisering en borgen van het HACCP-plan. De consultant zal advies en ondersteuning verlenen bij het optimaliseren van het brouwproces en bij opstellen en implementeren van een HACCP-plan.  

2011ESFN1193 E1 2011 Jac. Barendregt Infra B.V. Rhoon NL n.v.t. Integratie werkprocessen Het project ?Integratie Werkprocessen? had als doel de werkprocessen van Jac. Barendregt en van het aangekochte bedrijf Begron te integreren. Twee bedrijven die qua omvang, locatie, werkwijze en cultuur anders te noemen waren, moesten elkaar gaan vinden met als resultaat een duidelijke en gestructureerde manier van werken en aansluiting op de markt. Dit alles in een economisch moeizame tijd. Het doel van het adviestraject was een substantiÃ«le bijdrage leveren aan het verder verbeteren van de arbeidsorganisatie. Managers en medewerkers faciliteren om beter te presteren in een eigentijdse en marktgerichte organisatie. De strategische koers is in het bedrijf helder uitgezet en alle medewerkers zijn zich bewust van hun eigen herkenbare bijdrage(n) en prestaties die van belang zijn voor de organisatie. Proactief ondernemend gedrag van gemotiveerde medewerkers is het resultaat hiervan.  Een bedrijf waarin de medewerkers zich bewust zijn van het belang van hun eigen functie in de totale onderneming (visie, doelen, 

2011ESFN1194 E1 2011 Fources BV OMMEN NL n.v.t. Fources morgen Fources is specialist in processen en systemen ter ondersteuning van de opleidingsfunctie in grote(re) organisaties. Organisaties die werken met Fources, hebben grip op opleidingen: inhoudelijk, organisatorisch en financieel.  Fources heeft meer dan dertig jaar ervaring met het bieden van oplossingen voor opleidingsvraagstukken in organisaties. De vragen die Fources van klanten krijgt zijn zeer divers. In de regel geven zij aan vooral gebaat te zijn bij overzicht op het opleidingsaanbod (dat steeds actueel moet zijn), duidelijkheid in de relatie tussen functie-eisen en trainingsaanbod, heldere processen rondom aanmelding voor opleidingen en inzicht in de uitgevoerde trainingsactiviteiten, -resultaten en ?bestedingen.  Het bedrijf maakt onderdeel uit van een groep opleidingsbedrijven die ieder specifieke kwaliteiten en deskundigheid bezitten.   Binnen deze groep is geconstateerd dat de arbeidsproductiviteit onvoldoende is van de individuele bedrijven en willen we, ondersteund door een externe deskundige, samen

2011ESFN1195 E1 2011 Vortech B.V. OMMEN NL n.v.t. Zelfredzaamheid en professionaliseren HRM Organisatie VORtech is een bedrijf waarin een combinatie bestaat van een softwarehuis en een ingenieursbureau op het gebied van toegepaste wiskunde. Het is een club van hoog opgeleide mensen-, die diepgaande kennis van wiskundige modellering, simulatie- en rekentechnieken met state-of-the-art methoden combineren voor software ontwikkeling.  Belangrijk voor het bedrijf is het team van professionals. VORtech vraagt van haar medewerkers enthousiasme voor het vak en creativiteit om problemen op te lossen. Het resultaat voor de klant telt hierbij. VORtech vindt het belangrijk dat het resultaat op een professionele manier bereikt wordt, binnen het gegeven budget van de kant en binnen de gestelde termijn.  Aanleiding De directie van VORtech stelt steeds hogere eisen aan de kwaliteit van haar medewerkers en wil investeren in haar medewerkers om de hoge kwaliteit te garanderen. Het up to date houden van kennis, het uitwisselen van kennis en ervaring en persoonlijke ontwikkeling van de medewerkers staat centraal in het

2011ESFN1196 E1 2011 Snoek Hoveniers Grou BV Heerenveen NL n.v.t. PROCESVERBETERING & DUURZAME INZETBAARHEID SNOEK HDe directie van Snoek Hoveniers is er van overtuigd dat groei de enig passende strategie is om op langere termijn productiviteitsverbeteringen te realiseren. Het vermoeden is alleen dat een veelheid aan kleinere en grotere knelpunten in de bedrijfsvoering en ?processen de gewenste groei nu in de weg staat. Hierin ligt een belangrijke motivatie om een project op te zetten en onderzoek te laten verrichten.  Uit de onderzoeksfase zijn een groot aantal  knelpunten gerapporteerd. Bij elk van de knelpunten is geanalyseerd of er een verband is tussen het knelpunt en een of meerdere van de thema?s vanuit de ESF-regeling. Daarnaast is bij elk van de knelpunten geanalyseerd welke impact het knelpunt heeft op de processen en duurzame inzetbaarheid van het personeel bij Snoek Hoveniers. Hierbij is enerzijds gekeken of het knelpunt betrekking heeft op de gehele organisatie of delen daarvan. Daarnaast is een kwalificatie gegeven aan de impact van het knelpunt op zichzelf.  Om tastbaar te maken in welke mate resultaat berei

2011ESFN1197 E1 2011 V+G Architekten Ingenieurs Sas van Gent NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM) Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1198 E1 2011 Censor Training Tilburg NL n.v.t. Herschikken en innoveren van cursusbeheer Censor BV is in maart 1999 opgericht als afsplitsing van het trainingsbedrijf Centrum Bedrijfsopleidingen (CBO). Het aantal medewerkers in vaste dienst is in de afgelopen 10 jaar gegroeid van 2 naar 11. Het aantal freelance trainers is in dezelfde periode gegroeid van 10 naar 50. De omzet is vanaf 2001 tot 2010 vertienvoudigd. In 2001 was Censor Trainingen nog volledig gefocust op productiebedrijven. Door de uitstroom van productiebedrijven naar het Oostblok, is de focus van productiebedrijven vergroot naar logistiek en handel waardoor ook het trainingspakket fors is uitgebreid. Wat Censor uniek maakt, is dat zij in haar adviestrajecten in staat is niet alleen het technische systeem (tools, procedures en structuur) binnen bedrijven te veranderen,  maar invloed uitoefent op het sociale systeem (cultuur en leiderschap). Censor is de energieke partner in het veranderingsproces met waarneembare gedragsverandering en meetbare procesverbetering door middel van training en coaching. Dit wil het ook blijven, ook in d

2011ESFN1199 E1 2011 AllSolutions BV Woerden NL n.v.t. Voortdurende proces- en productontwikkeling AllSolutions is aanbieder van innovatieve, geÃ¯ntegreerde online bedrijfssoftware, vaak ook Enterprise Resource Management (ERP) software genaamd Allsolutions vormt zijn eigen proeftuin want de medewerkers zijn de meest ervaren gebruikers van hun eigen systeem. De medewerkers leveren verbeterpunten, wensen en ideeÃ«n waarmee de bedrijfssoftware verder aangepast wordt waardoor onderlinge samenwerking en kennisdeling toeneemt. AllSolutions heeft zelf de kennis in huis om wensen en eisen om te zetten en te implementeren in het eigen bedrijfsproces en van daaruit in hun diensten en producten. Om de medewerkers te prikkelen en uit te dagen, hebben zij echter kennis nodig van de huidige trends op het vlak van sociale media, kennisdeling en samenwerking. De adviseur begeleidt en inspireert de medewerkers zodat zij zelf met nieuwe innovatieve ideeÃ«n kunnen komen waardoor hun werk slimmer en leuker wordt. De aanpak van dit project houdt rekening met borging van die aanpak, zodoende kan AllSolutions in het vervolg ook

2011ESFN1200 E1 2011 XONAR maastricht NL n.v.t. Optimaliseren inkoopproces In dit project staat optimalisatie van het inkoopproces door een transparant en efficiÃ«nt inkoopproces centraal.  Het project start met een nulmeting (inkoopscan)waarbij inzicht ontstaat in de knelpunten van het inkoopproces.  De bronoorzaken van deze knelpunten, de verschillende inkoopstromen en de huidige procesgang worden in kaart gebracht. In het kader van de introductie van het nieuwe werken, digitale facturatie en kostenreductie zal hierbij specifieke aandacht zijn voor de telecomkosten, aantal facturen en  vervoerskosten.  Vervolgens wordt de optimale procesgang op- Ã©n vastgesteld binnen de kaders van de inkoopstrategie (herschikken en verbeteren). Het resultaat is een concreet actie-  en beheersplan om de doelstelling te realiseren. 

2011ESFN1201 E1 2011 Woonpunt Maastricht NL n.v.t. Optimalisatie processen Woonpunt Aanleiding: In 2010 en 2011 is het ERP-pakket Viewpoint geÃ¯mplementeerd binnen Woonpunt. Bij de implementatie is onvoldoende rekening gehouden met de beschreven processen.  Als gevolg van de implementatie van het ERP-pakket Viewpoint lopen een aantal processen niet meer volgens de voorgeschreven administratieve organisatie.   Probleem: De inrichting van de beheersmaatregelen in Viewpoint wijkt in belangrijke mate af van de in de AO beschreven beheersmaatregelen. Dit betekent dat er onzekerheid bestaat over de noodzakelijke beheersmaatregelen en of Woonpunt nog ?in control? is.  Gevolgen: Het is mogelijk dat in de AO-beschrijving onderkende risico?s in onvoldoende mate worden afgedekt door beheersmaatregelen binnen Viewpoint. De belangrijkste risico?s, die hieruit voortvloeien: - het bestand met stamgegevens raakt bevuild; - er is onvoldoende functiescheiding aangebracht in de praktische uitvoering van de taken; - een aantal controles, die tijdens het proces zouden moeten plaatsvinden, worden niet uitgevoerd.

2011ESFN1202 E1 2011 Ulstein IDEA Equipment Solutions B.V. OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering en optimalisatie Aanleiding: In 2010 en 2011 is het ERP-pakket Viewpoint geÃ¯mplementeerd binnen Woonpunt. Bij de implementatie is onvoldoende rekening gehouden met de beschreven processen.  Als gevolg van de implementatie van het ERP-pakket Viewpoint lopen een aantal processen niet meer volgens de voorgeschreven administratieve organisatie.   Probleem: De inrichting van de beheersmaatregelen in Viewpoint wijkt in belangrijke mate af van de in de AO beschreven beheersmaatregelen. Dit betekent dat er onzekerheid bestaat over de noodzakelijke beheersmaatregelen en of Woonpunt nog ?in control? is.  Gevolgen: Het is mogelijk dat in de AO-beschrijving onderkende risico?s in onvoldoende mate worden afgedekt door beheersmaatregelen binnen Viewpoint. De belangrijkste risico?s, die hieruit voortvloeien: - het bestand met stamgegevens raakt bevuild; - er is onvoldoende functiescheiding aangebracht in de praktische uitvoering van de taken; - een aantal controles, die tijdens het proces zouden moeten plaatsvinden, worden niet uitgevoerd.

2011ESFN1203 E1 2011 Berdi MGG Midi Groen en Grondwerk Nagele NL n.v.t. 1+1=3: samen naar de toekomst Het project richt zich op het maximaal benutten van competenties van mensen, organisatie en het sturen op gedrag. Hierdoor worden mensen geprikkeld: eigen inbreng zorgt immers voor intrinsieke motivatie. Hun eigen inbreng toont de verborgen kennis welke tot op heden onvoldoende beschikbaar was. Kerndoel zal een nieuwe innovatieve verdeling van kerntaken zijn en het bevorderen van de zelfredzaamheid van medewerkers. Het geheel met inachtneming van veilig en gezond werken. 

2011ESFN1204 E1 2011 Dolfinarium Harderwijk B.V. Harderwijk NL n.v.t. Vergroten duurzame inzetbaarheid door versterken w Medewerkers en hun direct-leidinggevenden leren hun eigen arbeidsomstandigheden te verbeteren. Na korte ondersteunende werkbijeenkomsten gaan medewerkers individueel of in groepsverband actief aan de slag (motto: eerst zelf doen wat kan en mag, daarna pas escaleren). Hierbij wordt de NO-RISC methode gevolgd. Dit is een beproefde methode, door Arbo Unie ontwikkeld, waarbij medewerkers zelf de arbeidsomstandigheden bewaken en verbeteren. Hierdoor ontwikkelen zij gezond en veilig gedrag, verbeteren hun vaardigheden, zetten hun kwaliteiten in en wordt hun houding die van een ?verantwoordelijke medewerker?. Het zoeken van de dialoog met medewerkers is een constante factor in het traject. Zodoende versterken zij hun probleemoplossend vermogen, hun copingsvaardigheden en hun zelfwaardering, waardoor de weerbaarheid vergroot wordt en een impuls gegeven wordt aan duurzame inzetbaarheid van werkvermogen. Start is een grondige kennis van de eigen werkplek, wat betreft veiligheid-, gezondheid- en welzijnsrisico?s. Period

2011ESFN1205 E1 2011 Stichting Bouwopleiding Regio Nijmegen Nijmegen NL n.v.t. Onderzoek innovatief organisatiemodel In verband met de afname van werkgelegenheid in de bouwsector en daardoor een afname van toestroom naar de bouwopleidingen, is er vanuit de vakgroep opleidingsbedrijven van Bouwend Nederland de strategie bepaald om in de toekomst het aantal opleidingsbedrijven te verminderen van 50 naar 25 opleidingsbedrijven. Dit betekent dat het opleidingsbedrijf genoodzaakt is zich anders te organiseren om in die marktontwikkelingen mee te kunnen gaan. Daarom is er de behoefte om een organisatiemodel te ontwikkelen dat bijdraagt aan het zijn van een vitaal en rendabel opleidingsbedrijf, aan de duurzame inzetbaarheid van het vaste en flexibele personeel en dat tevens vanuit de synergie van de onderlinge opleidingsbedrijven tot nieuwe samenwerking en diensten gekomen wordt.   Doordat er minder instroom is, wordt het voor de opleidingsbedrijven van groot belang om zich anders te gaan organiseren. Bedrijfsprocessen dienen (her)gestructureerd en geÃ¯nnoveerd te worden om rendabel te blijven draaien. De noodzaak is aanwezig om t

2011ESFN1206 E1 2011 Dental Clinics Zwolle B.V. OMMEN NL n.v.t. Veiligheid en protocollair werken Dental Clinics is een tandartsenpraktijk met 12 vestigingen in Nederland. Hierbinnen werken tandartsen, mondhygiÃ«nisten, tandartsassistenten en overige tandspecialisten en assistenten. In de afgelopen jaren is Dental Clinics erg uitgebreid en is er op het gebied van personeelsbeleid behoefte ontstaan aan een professionaliseringsslag op het gebied van veiligheid, werkprocessen en personeelsprotocollen. Dental Clinics Zwolle en Dental Clinics Hasselt dienen als cluster deze ESF aanvraag in om gezamenlijk en op dezelfde wijze de volgende kernpunten aan te pakken:  1) Infectiepreventie om de veiligheid van de medewerker en cliÃ«nt te optimaliseren zodat medewerkers duurzame inzetbaar blijven. Dit wordt gedaan door screening van de praktijk aan de hand van checklists voor infectiepreventie. Verder worden de medewerkers geÃ¯nterviewd over veiligheid op het gebied van infecties en verbeterpunten. Verslag wordt gelegd van signalering en ordening van aandachtspunten en verbeterstrategieÃ«n worden aangereikt. Daarna z

2011ESFN1207 E1 2011 Nijland - Kroes Kennispraktijk voor zorg en onderwijs OMMEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Nijland & Kroes Dental Clinics is een tandartsenpraktijk met 12 vestigingen in Nederland. Hierbinnen werken tandartsen, mondhygiÃ«nisten, tandartsassistenten en overige tandspecialisten en assistenten. In de afgelopen jaren is Dental Clinics erg uitgebreid en is er op het gebied van personeelsbeleid behoefte ontstaan aan een professionaliseringsslag op het gebied van veiligheid, werkprocessen en personeelsprotocollen. Dental Clinics Zwolle en Dental Clinics Hasselt dienen als cluster deze ESF aanvraag in om gezamenlijk en op dezelfde wijze de volgende kernpunten aan te pakken:  1) Infectiepreventie om de veiligheid van de medewerker en cliÃ«nt te optimaliseren zodat medewerkers duurzame inzetbaar blijven. Dit wordt gedaan door screening van de praktijk aan de hand van checklists voor infectiepreventie. Verder worden de medewerkers geÃ¯nterviewd over veiligheid op het gebied van infecties en verbeterpunten. Verslag wordt gelegd van signalering en ordening van aandachtspunten en verbeterstrategieÃ«n worden aangereikt. Daarna z

2011ESFN1208 E1 2011 buro ir. herman sengers Bergeijk NL n.v.t. buro ir. herman sengers Dit project is erop gericht om de bedrijfsprocessen bij buro sengers te verbeteren en tot een cultuuromslag bij medewerkers en management te komen. Het project bevat de volgende onderdelen: -Diagnose aanwezige bedrijfsprocessen  -Diagnose aanwezige kennis en motivatie bij de medewerkers -Ontwikkelen van voorstel om de organisatie projectmatig of procesmatig in te delen. (vaststaande aandachtsgebieden zijn: projectplanning / bewaking uren budget / bewaking kwaliteit door invoeren controle systematiek (4 ogen systeem & checklist systeem) -Advies met betrekking tot de realisatie van een proactieve, initiatiefrijke cultuur.  -Opstellen plan van aanpak voor implementatie van verbeteringen -Begeleiding van de keuze en advies bij implementatie van een ondersteunend systeem voor bewaking van bedrijfsprocessen -Testen van het automatiseringssysteem -Ondersteuning en controle op de implementatie van processen.  -Voorbereiding van de doorstroming medewerkers naar management &#61664; Rolvervulling / taken & verantwoordel

2011ESFN1209 E1 2011 BMA Groep B.V Ridderkerk NL n.v.t. BMA 2012-2014 BMA Groep is voor een zeer groot deel van haar inkomsten afhankelijk van het product EasyCursus waaraan 5 medewerkers zijn verbonden. Men ervaart nu al en na 2012 verschillende grote bedreigeingen door veranderende omstandigheden en wil een strategische herorientatie uitvoeren en heeft Einhaus Holding gevraagd hierin te ondersteunen. Het project moet antwoord geven op de volgende vragen: 1. Wat zijn de strategische opties voor BMA t.a.v. veranderende marktomstandigheden, om met behoud van of op basis van de beschikbare diensten, producten en tools nieuwe werkzaamheden op te zetten en daarbij de ontwikkelde bedrijfscompetenties optimaal te benutten, 2. Wat betekenen eventuele nieuwe activiteiten voor de bedrijfsprocedures en de taken en rollen van medewerkers, 3. Wat zijn de (te ontwikkelen) competenties van de huidige medewerkers en hoe passen die c.q. kunnen die ontwikkeld worden voor de toekomstige activiteiten, teneinde de inzetbaarheid van de medewerkers duurzaam te behouden en verbeteren. 

2011ESFN1210 E1 2011 Bomacon BV Weert NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid van het team medewerkers De core business van Bomacon (Weert) is de afgelopen 8 jaar het verspanen van metaal, machinebouw en constructie geweest. Bomacon beschikt daarmee over een breed technisch pakket in de metaalverwerking. Momenteel zijn er circa 30 medewerkers (25 FTE?s) werkzaam. Na de personele wisselingen vanwege de economische situatie bestaat momenteel de noodzaak de organisatie opnieuw te versterken. Nieuw personeel is het afgelopen jaar aangenomen, echter het ontbreekt nog aan voldoende capaciteit, vaardigheden en ervaring, zowel in de productieomgeving als bij leidinggevenden. Het project ?Duurzame inzetbaarheid van het team medewerkers? voorziet er in middels coaching, structurering en verbreden van competenties de medewerkers langdurig voor het bedrijf te behouden en hun inzetbaarheid te vergroten. 

2011ESFN1211 E1 2011 JH Oenema Taxi-en Groepsvervoer BV OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering en borging binnen hrm De core business van Bomacon (Weert) is de afgelopen 8 jaar het verspanen van metaal, machinebouw en constructie geweest. Bomacon beschikt daarmee over een breed technisch pakket in de metaalverwerking. Momenteel zijn er circa 30 medewerkers (25 FTE?s) werkzaam. Na de personele wisselingen vanwege de economische situatie bestaat momenteel de noodzaak de organisatie opnieuw te versterken. Nieuw personeel is het afgelopen jaar aangenomen, echter het ontbreekt nog aan voldoende capaciteit, vaardigheden en ervaring, zowel in de productieomgeving als bij leidinggevenden. Het project ?Duurzame inzetbaarheid van het team medewerkers? voorziet er in middels coaching, structurering en verbreden van competenties de medewerkers langdurig voor het bedrijf te behouden en hun inzetbaarheid te vergroten. 

2011ESFN1212 E1 2011 Automobielbedrijf JP Enschede B.V. Enschede NL n.v.t. Upgrade_Ens In het nieuwe organisatiemodel worden de overdrachtsmomenten en aansturing van met name leidinggevenden veranderd. Hierdoor is het van belang dat processen duidelijk zijn. Alle processen worden in kaart gebracht en verbeteringen worden ingevoerd.Er zal met name aandacht zijn voor de overdrachtsmomenten tussen sales en after-sales. De sturingsinformatie over de processen zal worden aangepast, waardoor betere en snellere sturing mogelijk is. Managementinformatie vormt een belangrijk onderdeel. De nieuwe processen zullen worden getest en geÃ¯mplementeerd. 

2011ESFN1213 E1 2011 Telwerk BV Zwaanshoek NL n.v.t. Optimaliseren (verkeers)onderzoeken Telwerk BV Telwerk BV richt zich op het verrichten van verkeersonderzoeken en analyseren van onderzoeksresultaten voor bedrijven en de overheid. Zij verrichten onder andere snelheidsmetingen en voertuigtellingen op een bepaalde weg, parkeermetingen van voertuigen in woonwijken en bij winkels, voertuigtellingen in een natuurgebied, enz. Er zijn verschillende meetmethoden, waarbij verschillende apparatuur wordt ingezet. De resultaten van deze metingen hebben vergaande gevolgen voor beslissingen, toekomstige ontwikkelingen, investeringen en het treffen van maatregelen voor de overheid en bedrijven. Door de inzet van verschillende medewerkers komt het regelmatig voor dat de metingen niet goed uitgevoerd worden en dat de onderzoeken opnieuw moeten worden uitgevoerd. Dit heeft vergaande gevolgen voor de toekomstige ontwikkelingen van steden. Foutieve metingen kunnen leiden tot gerechtelijke procedures en claims. 

2011ESFN1214 E1 2011 Veluws Bureau voor Toerisme Apeldoorn NL n.v.t. V# = VVV 3.0 * Start- en einddatum kunnen wijzigen als toekenning subsidie dat vereist. Betrokken stakeholders voeren de in de projectinformatie genoemde activiteiten zelf uit. De extern adviseur faciliteert door adviessessies en -gesprekken.   1. Diagnose en advies: A. Analyse Een kopgroep van 4-6 personen, bestaande uit MT-lid, medewerkers en externe stakeholders (bedrijven, instellingen, klanten) maken een probleem- en resultaatanalyse. Aan bod komen o.m.: a. afstemming doelstelling  b. stakeholdersanalyse c. inrichting op grote lijnen d. tijdsinvestering  e. mogelijkheid voor 0- en 1-meting (nog niet meegenomen) f. randvoorwaarden  g. budget, mensen en middelen (digitaal en fysiek) h. verwachte opbrengst / waarde  Uren:  1 sessie en 2 adviesgesprekken = 7  B: Draagvlak en eigenaarschap 2 of 3 groepen met in- en externe stakeholders stemmen elk in 1 sessie de strategie voor organisatie- en dienstenontwikkeling af.  Thema?s zijn o.m.: a. plaats management, medewerkers en andere belanghebbenden  b. visie en paradigma?s c

2011ESFN1215 E1 2011 Dental Clinics Maastricht B.V. OMMEN NL n.v.t. veiligheid en protocallair werken Dental Clinics is een tandartsenpraktijk met 12 vestigingen in Nederland. Hierbinnen werken tandartsen, mondhygiÃ«nisten, tandartsassistenten en overige tandspecialisten en assistenten. In de afgelopen jaren is Dental Clinics erg uitgebreid en is er op het gebied van personeelsbeleid behoefte ontstaan aan een professionaliseringsslag op het gebied van veiligheid, werkprocessen en personeelsprotocollen. Dental Clinics Maastricht en Dental Clinics Maastricht Scharn dienen als cluster deze ESF aanvraag in om gezamenlijk en op dezelfde wijze de volgende kernpunten aan te pakken:  1) Infectiepreventie om de veiligheid van de medewerker en cliÃ«nt te optimaliseren zodat medewerkers duurzame inzetbaar blijven. Dit wordt gedaan door screening van de praktijk aan de hand van checklists voor infectiepreventie. Verder worden de medewerkers geÃ¯nterviewd over veiligheid op het gebied van infecties en verbeterpunten. Verslag wordt gelegd van signalering en ordening van aandachtspunten en verbeterstrategieÃ«n worden aanger

2011ESFN1216 E1 2011 SNS Securities N.V. OMMEN NL n.v.t. ?Marsroute naar winstgevende groei? SNS Securities is een effectenspecialist, (inter)nationaal actief op het gebied van effectenbemiddeling, kapitaalmarkttransacties en vermogensbeheer. Onze klantenkring bestaat uit vermogende particuliere cliÃ«nten, ondernemingen, institutionele beleggers en zelfstandige vermogensbeheerders. SNS Securities is de onafhankelijke effectendochter van SNS Bank, onderdeel van SNS REAAL.  SNS Securities Particuliere Relaties SNS Securities Particuliere Relaties heeft haar eerste grote stappen gezet door het aantrekken van de particuliere effectenadvies- en vermogensbeheeractiviteiten uit de failliete boedel van Van der Hoop eind 2005. Het toenmalige management maakte hiermee de keuze om meer spreiding in activiteiten en inkomsten te genereren en te kunnen profiteren van de groeiperspectieven van deze markt. In 2007 volgde overname van FBS en in 2010 de interne overname van de vermogensadvies en- beheeractiviteiten van SNS Bank Den Bosch.  SNS Securities Particuliere Relaties wil zich ontwikkelen tot een deskundige, b

2011ESFN1217 E1 2011 Mentrop Houtbewerking BV Utrecht NL n.v.t. Sociale Innovatie bij Mentrop Houtbewerking Mentrop Houtbewerking BV (hierna: Mentrop) is de voormalige sociale werkplaats van de gemeente Utrecht. Mentrop wil mogelijkheden om efficiÃ«nter en effectiever te produceren onderzoeken en indien geschikt uiteraard ook implementeren. Dit met gebruikmaking van werknemers met en zonder een afstand tot de arbeidsmarkt, zodat het voormalig karakter van de sociale werkvoorziening behouden kan blijven, maar men wel concurrerend kan zijn ten opzichte van andere marktpartijen. Door de inzet van een externe adviseur die met een frisse blik naar de processen en organisatie kijkt, wordt verwacht dat aanzienlijke winst is te behalen.  Het toepassen van begrippen en principes van ?lean manufacturing? speelt binnen dit project een belangrijke rol. Verder wordt in de voorgestelde projectaanpak iedereen betrokken door het formeren en de inzet van verbeterteams. Deze teams werken aan het in kaart brengen van de werkprocessen en genereren verbetervoorstellen.

2011ESFN1218 E1 2011 Liebherr Maritime Benelux B.V. OMMEN NL n.v.t. Leergang gezond en resultaatgericht ondernemen Liebherr is een familiebedrijf waarvan de hoofdvestiging in Oostenrijk is gevestigd. In Nederland zit een verkooporganisatie en een aftersales-servicebedrijf. Dit project heeft betrekking op het aftersales-servicebedrijf te Amersfoort. De organisatie bestaat uit een kleine 40 tal medewerkers waarvan het meerendeel in de buitendienst werkzaam is. Het management wil een kwaliteitsslag in de bedrijfsvoering om als concurrent in de groeiende markt te blijven staan.  Uit een aantal oriÃ«nterende interviews met het management en medewerkers, is gebleken dat op veel fronten werkprocessen efficienter kunnen verlopen. Werknemers hebben hier goede ideeen over omdat zij aan de basis staan van de werkprocessen die door hoger hand ingezet zijn. Tevens geven zij aan veel te maken te hebben met abrupte situaties waarin zij los van gestructureerde werkprocessen ad hoc en creatief oplossingen moeten bedenken. Veelal loopt het werk bij hun veelal niet zoals gepland. Dit brengt spanningen met zich mee op de werkvloer. Dit is ee

2011ESFN1219 E1 2011 Horizon Training Groep OMMEN NL n.v.t. "Horizon verbreding" Horizon T&O richt zich, al meer dan veertig jaar, op de ontwikkeling van mens, management en organisatie. Horizon staat voor persoonlijke en professionele ontwikkeling. Het bedrijf onderscheidt zich in deze markt door de deelnemers aan trainingen Ã©cht te raken, in de essentie. In de visie en aanpak van Horizon zorgt diepgang voor een versnelde ontwikkeling en een verandering die beklijft.  Het aanbod van Horizon T&O bevat open aanbod, maar ook incompanytrainingen en maatwerk. Bij maatwerk- en incompanytrajecten sluit Horizon aan op de strategie van de organisatie. De achtergrond van een trainingsvraag is altijd belangrijk. Als je goed op de hoogte bent van wat er werkelijk speelt, kom je tot de kern en wordt de beoogde ontwikkeling een feit. Uniek bij Horizon is het CarriÃ¨reprogramma. Dit programma stelt een traject-op-maat samen dat aansluit bij de leerwensen, de ervaring, de rol en functie van een medewerker.  Het bedrijf maakt onderdeel uit van een groep opleidingsbedrijven die ieder specifieke kwaliteit

2011ESFN1220 E1 2011 AC Adviseurs Heerenveen NL n.v.t. Expeditie naar teamwork Het  project was gericht op de realisatie van een transitieproces binnen AC Adviseurs. Historisch is een werkorganisatie ontstaan waarbij adviseurs relatief onafhankelijk van elkaar opereren. In feite werden de meeste taken door een adviseur zelf voor een klant uitgevoerd. Ook de zaken waarvoor de adviseur minder affiniteit, gevoel of talent heeft. De transitieslag moest leiden tot een werkorganisatie waarin teamgericht wordt gewerkt en waarbij iedere medewerker zijn eigen persoonlijke drijfveren en talenten tot uitdrukking kan laten komen waardoor het potentieel van de medewerkers maximaal kan worden ingezet voor de organisatie.  Fase 1 Diagnostiek en design ?Inventarisatie. Dit betrof het verzamelen van informatie en gegevens van medewerkers m.b.t. competenties, persoonlijke drijfveren en knelpunten die werden ervaren. ?Inventarisatie van de benodigde veranderingen in de arbeidsorganisatie en arbeidsprocessen. ?Analyse. Dit betrof het verbanden leggen tussen de geÃ¯nventariseerde gegevens in relatie tot de 

2011ESFN1221 E1 2011 Dental Clinics Eindhoven B.V. OMMEN NL n.v.t. Veiligheid en protocollair werken Dental Clinics is een tandartsenpraktijk met 12 vestigingen in Nederland. Hierbinnen werken tandartsen, mondhygiÃ«nisten, tandartsassistenten en overige tandspecialisten en assistenten. In de afgelopen jaren is Dental Clinics erg uitgebreid en is er op het gebied van personeelsbeleid behoefte ontstaan aan een professionaliseringsslag op het gebied van veiligheid, werkprocessen en personeelsprotocollen. Dental Clinics Eindhoven en Dental Clinics Breda dienen als cluster deze ESF aanvraag in om gezamenlijk en op dezelfde wijze de volgende kernpunten aan te pakken:  1) Infectiepreventie om de veiligheid van de medewerker en cliÃ«nt te optimaliseren zodat medewerkers duurzame inzetbaar blijven. Dit wordt gedaan door screening van de praktijk aan de hand van checklists voor infectiepreventie. Verder worden de medewerkers geÃ¯nterviewd over veiligheid op het gebied van infecties en verbeterpunten. Verslag wordt gelegd van signalering en ordening van aandachtspunten en verbeterstrategieÃ«n worden aangereikt. Daarna 

2011ESFN1222 E1 2011 De Rading Hollandsche Rading NL n.v.t. De Rading werkt nieuw Invoeren van ?Het nieuwe werken? binnen De Rading 

2011ESFN1223 E1 2011 Veth Propulsion B.V. Papendrecht NL n.v.t. Slim presteren met plezier Versterken van de organisatie en medewerkers gericht op: Ontwikkelen en implementeren van een toekomstgerichte organisatiestructuur met heldere verdeling van TVB CreÃ«ren van een passende bedrijfscultuur, waarin vakmatige en  persoonlijke ontwikkeling van personen en teams een plek heeft Processen optimaliseren door middel van LEAN

2011ESFN1224 E1 2011 J.H. Oenema Beheer BV OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering en borging binnen hrm 

2011ESFN1225 E1 2011 Zorggroep Noord- en Midden Limburg Venlo NL n.v.t. Koppeling en implementatie nieuw plansysteem ONS a

2011ESFN1226 E1 2011 Schijvens Confectiefabriek Hilvarenbeek BV Hilvarenbeek NL n.v.t. Arbeidsproces optimalisatie Versterken van de organisatie en medewerkers gericht op: Ontwikkelen en implementeren van een toekomstgerichte organisatiestructuur met heldere verdeling van TVB CreÃ«ren van een passende bedrijfscultuur, waarin vakmatige en  persoonlijke ontwikkeling van personen en teams een plek heeft Processen optimaliseren door middel van LEAN

2011ESFN1227 E1 2011 Stichting Welzijn Amersfoort Amersfoort NL n.v.t. Integrale WMO gebiedsteams Het project omvat de ontwikkeling en invoering van twee integrale WMO gebiedsteams (werktitel). Stichting Welzijn Amersfoort heeft het voortouw en werkt samen met de gemeente Amersfoort, Beweging3.0 en SOVEE. Ervaringen zijn de basis om in 2013 de verandering stadbreed door te voeren. Er wordt uitgegaan van participatie van mensen, resultaten en maatwerk. Het leidt ertoe dat de oplossing voor een hulpvraag dichter bij huis gevonden wordt en het beroep op dure individuele voorzieningen afneemt. Innovatief welzijnswerk is een kritische succesfactor.   Het project maakt gebruik van ervaringen bij WMO proefgemeenten. Er hoeven geen nieuwe instrumenten ontwikkeld te worden, maar het gaat om bedrijfsprocessen nodig om het succesvol toe te passen. De volgende bedrijfsprocessen worden ontwikkeld: - toepassing van de WMO verantwoordelijkheidsladder die uitgaat van eigen kracht en maatschappelijke participatie van mensen met een zorgvraag - proces van ?eerste vraag? naar ?arrangement? gericht op maatwerk en resultaat -

2011ESFN1228 E1 2011 BMD Advies Centraal Nederland BV Bussum NL n.v.t. Op weg naar een duurzame arbeidsorganisatie Het project omvat de ontwikkeling en invoering van twee integrale WMO gebiedsteams (werktitel). Stichting Welzijn Amersfoort heeft het voortouw en werkt samen met de gemeente Amersfoort, Beweging3.0 en SOVEE. Ervaringen zijn de basis om in 2013 de verandering stadbreed door te voeren. Er wordt uitgegaan van participatie van mensen, resultaten en maatwerk. Het leidt ertoe dat de oplossing voor een hulpvraag dichter bij huis gevonden wordt en het beroep op dure individuele voorzieningen afneemt. Innovatief welzijnswerk is een kritische succesfactor.   Het project maakt gebruik van ervaringen bij WMO proefgemeenten. Er hoeven geen nieuwe instrumenten ontwikkeld te worden, maar het gaat om bedrijfsprocessen nodig om het succesvol toe te passen. De volgende bedrijfsprocessen worden ontwikkeld: - toepassing van de WMO verantwoordelijkheidsladder die uitgaat van eigen kracht en maatschappelijke participatie van mensen met een zorgvraag - proces van ?eerste vraag? naar ?arrangement? gericht op maatwerk en resultaat -

2011ESFN1229 E1 2011 van Empel Inspecties - Advisering bv BERGEIJK NL n.v.t. Drukverlaging door bedrijfsverbetering In dit project worden de bedrijfsprocessen van Van Empel Inspecties en Advisering doorgelicht en wordt een organisatiestructuur aangebracht. Daarnaast wordt een samenwerkingsstructuur voor landelijk, vanuit thuis uit, werkende medewerkers geÃ¯mplementeerd.  De organisatiestructuur moet met name de administratieve en organisatorische processen borgen.  De samenwerkingsstructuur moet er voor zorgen dat medewerkers die weinig fysiek contact hebben toch van elkaars kracht en ervaring gebruik kunnen maken en de organisatie ?Van Empel Inspecties en Advisering BV? uitragen. Door deze twee verbeteringen in de organisatie dient de kwaliteit van de organisatie als geheel omhoog te gaan en verdere groei van de organisatie mogelijk te worden.   De adviseur die bij dit proces betrokken wordt, voert de volgende stappen in het project uit: - Diagnose van de huidige    organisatiegraad - Diagnose van voorkomende    problematieken bij de landelijk    verspreidde medewerkers (middels    interviews)  - Vastleggen van de ambitie

2011ESFN1230 E1 2011 Groepspraktijk voor fysiotherapie en manuele therapie Prenger en Hoekman c.s.OMMEN NL n.v.t. Werkprocesverbetering in het primaire zorgproces Transparante en doelmatige zorg wordt door stakeholders als verzekeraars en patiÃ«ntenorganisaties steeds belangrijker gevonden. Hierdoor zijn zij o.a. in staat om te differentiÃ«ren op de kwaliteit van de geleverde zorg. Dit vraagt voor zorgverleners een andere attitude en aanpassingen in hun dagelijks handelen. Zeker rondom en tijdens het primaire zorgproces met hun patient.   Doel van het project is om in onze organisatie een veranderproces in gang te zetten zodat onze medewerkers op plus niveau gaan acteren en presteren in hun primaire zorgproces. Hiervoor wordt een HRM adviseur ingeschakeld die samen met de medewerkers dit veranderproces vorm gaat geven. Belangrijkste onderdeel van het proces is het verbeteren van het werkproces gericht op het methodisch handelen en de herleidbaarheid hiervan in het Elektronisch PatientenDossier. Input en participatie van onze medewerkers is daarbij van cruciaal belang voor een goede borging van het werkproces. Daardoor zullen de gevonden oplossingen passen binnen de org

2011ESFN1231 E1 2011 Dumocom B.V. Almelo NL n.v.t. Optimalisatie Dumocom B.V. Dumocom B.V. is aangekomen op een kritisch punt in haar bestaan. Afgelopen jaren is fors geinvesteerd in productie capaciteit en faciliteiten. Middels 2 deelprojecten wil het management het gebruik van deze productiefactoren faciliteren en haar personeel het gereedschap aanbieden om op een duurzame manier daarmee aan de slag te gaan.  Deel 1: Middels het verbeteren van processen wil Dumocom zowel de effectiviteit alsook de efficiency in breedste zin van het woord verbeteren. Meer specifiek heeft dit betrekking op het productiepersoneel, waarbij het zaak is dat zij de juiste acties gaan ondernemen door het nemen van de juiste beslissingen en dat zij deze acties vervolgens zo efficiÃ«nt mogelijk gaan uitvoeren. Het verhogen van de effectiviteit en efficiency in de operaties dient eveneens de aanwezige werkdruk te verlagen alsook het werk- en denkniveau te verhogen. Deel 2: Om de duurzame inzetbaarheid bij Dumocom te verhogen, wil Dumocom werken aan een gemeenschappelijke toekomstvisie voor de onderneming als ge

2011ESFN1232 E1 2011 Stichting Woonstede Ommen NL n.v.t. Procesverbetering in Vastgoedbeheer Woonstede is een woningcorporatie, gevestigd in Ede (Gelderland) met ca. 175 medewerkers. Vastgoedbeheer is Ã©Ã©n van de diensten die Woonstede biedt. In 2008 en 2009 heeft Woonstede door een extern adviesbureau reeds onderzoek laten verrichten naar de ?verbetering grip op bedrijfsvoering vastgoed?. Hieruit kwamen een aantal knelpunten naar voren.  In 2010 is er voor Vastgoedbeheer een nieuwe manager aangesteld, die tot de conclusie kwam dat de knelpunten nog steeds aanwezig waren. Dit was een reden om een nieuw project op te starten, waarbij het vorig onderzoek nu geconcretiseerd moet worden.  

2011ESFN1233 E1 2011 Glashandel Balink BV Heerenveen NL n.v.t. Glashelder werken 1 Glashandel Balink BV (hierna: Balink) wil een vitale organisatie zijn met oog voor technische innovatie van producten en processen en voor maatschappelijke vraagstukken.  Balink heeft een externe adviseur ingeschakeld om te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om de productiviteit en duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers te verbeteren.   Obv interviews met medewerkers en analyse van de huidige werkprocessen en de  uitval en verzuimgegevens heeft de adviseur inzage gekregen in de huidige situatie. De adviseur heeft geanalyseerd welke knelpunten de arbeidsproductiviteit en het werkplezier van medewerkers belemmeren. Er is een plan opgesteld waarin de gewenste situatie is omschreven. Vervolgens is vastgesteld welke veranderingen nodig zijn om vanuit de huidige situatie te komen tot de gewenste. Voor het implementeren van die veranderingen is een plan van aanpak opgesteld. In het kader van dit project is op een aantal punten een aanvang gemaakt met de uitvoering van dat plan van aanpak.  De veranderingen

2011ESFN1234 E1 2011 Accolade Heerenveen NL n.v.t. Ja Natuurlijk Accolade is een maatschappelijke betrokken woningcorporatie in de prov. Friesland. Zij is sterk lokaal verankerd. Verankering die vorm krijgt in samenspel met gemeenten, huurdersverenigingen en andere belanghouders. De wens om de arbeidsorganisatie en arbeidsrelaties te vernieuwen werd ingegeven door maatschappelijke ontw. en verandering van het verwachtingspatroon bij stakeholders. Die veranderingen kwamen niet schoksgewijs, maar waren het gevolg van organische processen. Accolade was onderdeel van die processen, veranderingen vonden voortdurend plaats, maar kwamen vaak ook ad hoc. Na verloop van tijd viel de organisatie dan weer terug op vertrouwde processen. Met het project ?Ja, natuurlijk? wilde Accolade het ad hoc karakter van de veranderingen doorbreken. Er moest structureel iets veranderen en dat heeft een forse impact op de arbeidsorganisatie. Uiteindelijk zullen de veranderingen de houding en het gedrag van de medewerkers betreffen. De insteek van het project ?Ja,natuurlijk? was om de klant centraal 

2011ESFN1235 E1 2011 J.H. Oenema Transport BV OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering en borging binnen hrm Accolade is een maatschappelijke betrokken woningcorporatie in de prov. Friesland. Zij is sterk lokaal verankerd. Verankering die vorm krijgt in samenspel met gemeenten, huurdersverenigingen en andere belanghouders. De wens om de arbeidsorganisatie en arbeidsrelaties te vernieuwen werd ingegeven door maatschappelijke ontw. en verandering van het verwachtingspatroon bij stakeholders. Die veranderingen kwamen niet schoksgewijs, maar waren het gevolg van organische processen. Accolade was onderdeel van die processen, veranderingen vonden voortdurend plaats, maar kwamen vaak ook ad hoc. Na verloop van tijd viel de organisatie dan weer terug op vertrouwde processen. Met het project ?Ja, natuurlijk? wilde Accolade het ad hoc karakter van de veranderingen doorbreken. Er moest structureel iets veranderen en dat heeft een forse impact op de arbeidsorganisatie. Uiteindelijk zullen de veranderingen de houding en het gedrag van de medewerkers betreffen. De insteek van het project ?Ja,natuurlijk? was om de klant centraal 

2011ESFN1236 E1 2011 Geestelijke Gezondheidszorg Westelijk Noord-Brabant Bergen op Zoom NL n.v.t. Voordeur in Beweging Binnen GGZ WNB bestaat al langere tijd de overtuiging dat het proces van aanmelding van de client tot aan de start van de behandeling verbetering behoeft. Snel en goed doorverwijzen van clienten naar het voor hen meest geschikte zorgprogramma verloopt op dit moment niet goed: huisartsen klagen dat ze clienten niet elektronische kunnen aanmelden, indelingscriteria voor zorgprogramma;s zijn niet helder, clienten moeten vaak te lang wachten voordat ze terecht kunnen bij het zorgprogramma voor de start van hun behandeling, werk wordt dubbel gedaan (bijvoorbeeld intake), er vindt t.g.v. de opstopping van het proces overbruggingszorg plaats waarvan onduidelijk is of de client hiermee geholpen is. In nauwe samenwerking met de medewerkers van de voordeur is een projectvoorstel tot stand gebracht. Het resultaat van het project moet zijn dat aangemelde clienten sneller in het juiste zorgprogramma behandeld worden en aan hulpverlebers minder hetzelfde hoeven te vertellen en de tijd dat ze op behandeling wachten korter z

2011ESFN1237 E1 2011 Ambulante Thuiszorg Heerlen NL n.v.t. Samen sterk voor de toekomst Diverse externe ontwikkelingen en interne knelpunten (zie stap 2.1) noodzaken Ambulante Thuiszorg om een organisatieverandering door te voeren. Ambulante Thuiszorg heeft het doel een vitale, cliÃ«ntgerichte organisatie te worden, die  slagvaardig kan inspelen op nieuwe ontwikkelingen en waar zelfredzame medewerkers met plezier werken. Ambulante Thuiszorg ziet  wijkgericht werken met zelfsturende teams als middel om dit doel te bereiken. Aangezien dit een ingrijpende verandering is, hebben wij ondersteuning gezocht bij Bureau de Bont. De werkwijze is te typeren door 4 pijlers; waardegedreven werken, klantgerichte processen, zelfstandige teams en leiderschap.  Er is gekozen voor een pragmatische, bottom-up  aanpak waarbij in verschillende stappen de processen worden ontwikkeld en de  zelfsturende teams worden ontworpen. Dit alles ter voorbereiding op een pilot waarbij we de nieuwe  werkwijze gaan uitproberen. Na de pilot zal er een evaluatie plaatsvinden plus bijstelling waarna het in de rest van de organisatie

2011ESFN1238 E1 2011 Wageningen Universiteit Wageningen NL n.v.t. WUR Digitaal Werken Procesverbetering, digitaal samenwerken en digitaal documenten opslaan. Implementeren digitaal werken bij organisatieonderdelen van Wageningen UR en vastgestelde kaders hieromtrent vaststellen en communiceren aan de medewerkers. 

2011ESFN1239 E1 2011 Freia Shared Services B.V. OMMEN NL n.v.t. Standaardisatie en optimalisatie bedrijfsprocessen Procesverbetering, digitaal samenwerken en digitaal documenten opslaan. Implementeren digitaal werken bij organisatieonderdelen van Wageningen UR en vastgestelde kaders hieromtrent vaststellen en communiceren aan de medewerkers. 

2011ESFN1240 E1 2011 Stichting Christelijk Voortgezet Onderwijs OMMEN NL n.v.t. Vitaal en zelfredzaam naar een duurzame toekomst Stichting Christelijk Voortgezet Onderwijs heeft een VMBO-locatie in Leiden die in zeer zwaar weer verkeert. Het aantal leerlingen kent al meerdere jaren een ernstige teruggang en het elan waar de school vroeger om bekend stond lijkt steeds meer te verdwijnen. De voortbestaan van deze locatie en de vitaliteit en energiebalans van haar personeelsleden zijn daarbij in het geding.  In de afgelopen jaren (> 10jr) is onvoldoende geÃ¯nvesteerd in de ontwikkeling van de mens en de organisatie. Het resultaat is een ernstige teruggang van het aantal leerlingen (instroom al enkele jaren minder dan 50 leerlingen). Dit project moet bijdragen aan een herstel van de vitaliteit van het personeel en aan een sterke professionalisering van de medewerkers. Er heerst een overwegend politiek ambtelijke cultuur. Men denkt en kijkt meer naar binnen en naar vroeger dan naar buiten en naar de toekomst. Voorgenomen project moet daarin verandering brengen. Zicht op de omgeving, de maatschappelijke veranderingen en de eigen rol daarin z

2011ESFN1241 E1 2011 Muehlhan B.V. Vlaardingen NL n.v.t. AIDA 2.1 Onderzoek naar sociale innovatie en advisering bij de implementatie van verbetering van bedrijfsprocessen bij Muehlhan. Het project AIDA ? 2.1 betreft het verhogen van de arbeidsproductiviteit voor zowel de industriÃ«le tak als van de marine activiteiten met elk hun eigen cultuur en eigen arbeidsprocessen teneinde Ã©Ã©n samenhangende organisatie met gemotiveerde mensen te krijgen, zodat synergetische arbeidsgerelateerde effecten behaald kunnen worden. Het sociale innovatie project AIDA ? 2.1 heeft dan ook als doel om de werknemers duurzaam in te zetten met als gevolg efficiÃ«ntie en effectiviteit van de arbeidsprocessen binnen Muehlhan B.V. AIDA staat voor Arbeidsproces Innovatie Door Aditie, ofwel het innoveren van de arbeidsprocessen door het beste van de twee verschillende bedrijfsonderdelen bij elkaar op te tellen.

2011ESFN1242 E1 2011 Dental Clinics Den Haag B.V. OMMEN NL n.v.t. Veiligheid en protocollair werken Dental Clinics is een tandartsenpraktijk met 12 vestigingen in Nederland. Hierbinnen werken tandartsen, mondhygiÃ«nisten, tandartsassistenten en overige tandspecialisten en assistenten. In de afgelopen jaren is Dental Clinics erg uitgebreid en is er op het gebied van personeelsbeleid behoefte ontstaan aan een professionaliseringsslag op het gebied van veiligheid, werkprocessen en personeelsprotocollen. Dental Clinics Den Haag en Dental Clinics Bergschenhoek dienen als cluster deze ESF aanvraag in om gezamenlijk en op dezelfde wijze de volgende kernpunten aan te pakken:  1) Infectiepreventie om de veiligheid van de medewerker en cliÃ«nt te optimaliseren zodat medewerkers duurzame inzetbaar blijven. Dit wordt gedaan door screening van de praktijk aan de hand van checklists voor infectiepreventie. Verder worden de medewerkers geÃ¯nterviewd over veiligheid op het gebied van infecties en verbeterpunten. Verslag wordt gelegd van signalering en ordening van aandachtspunten en verbeterstrategieÃ«n worden aangereikt. 

2011ESFN1243 E1 2011 RDW divisie VoertuigTechniek Zoetermeer NL n.v.t. Onderzoek en Advies werkprocessen Uitvoeren van onderzoek naar de werkprocessen binnen alle keuringsstations van RDW. Het betreft onderzoek tbv technische afdelingen van de keuringsstations. Het onderzoek naar de werkprocessen wordt uitgevoerd met als doel (volgorderlijk): 1) Het verbeteren van de productiviteit  2) Inzicht te krijgen of de werk-zaamheden worden uitgevoerd conform gemaakte afspraken  3) Op welke aspecten de werkprocessen aangescherpt moeten worden  4) Welke maatregelen getroffen moeten worden om de uitvoering conform gemaakte afspraken te krijgen  5) Een evaluatie van de fysieke belasting van medewerkers  6) Duurzame inzetbaarheid van medewerkers practisch en actueel vorm te geven.   Dit door vanuit betrokkenheid van de medewerkers via interview-techniek een taak/functie-analyse vast te stellen. Alle handelingen worden vervolgens via een stoplichtmodel in kaart gebracht. De duidelijke risicofactoren (rood stoplicht) en lichte risicofactoren (oranje stoplicht) krijgen hoge prioriteit om aan te pakken. Daar waar geen risicofact



2011ESFN1244 E1 2011 Mechanische Industrie Menzing B.V. Haaksbergen NL n.v.t. Quick Responce Manufacturing / Polca MIM heeft zich ontwikkeld tot een toonaangevende bewerkingsspecialist van moeilijk verspaanbare materialen. MIM verwerkt hoogwaardige nikkellegeringen tot klantspecifieke producten die deze inzetten in om olie, gas en petrochemische industrie.   De laatste jaren staan levertijden onder druk. Orders worden  later verstrekt, terwijl levertijden worden ingeperkt. Daarnaast staan de prijzen onder druk. Dat houdt in dat zowel sneller alsook goedkoper geleverd moet kunnen worden. Om daarin mee te kunnen gaan, moet een compleet veranderd bedrijfsproces worden gerealiseerd, zowel op plannings- als productieniveau. Dit project leidt tot een aanzienlijk verbeterd proces en een duurzame inzetbaarheid, door realiseren van een cultuuromslag.  Door dit project heeft MIM een cultuuromslag gerealiseerd. Ipv ?push? gedreven gaat MIM pull-gedreven werken dmv Quick Responce Manufacturing en Polca. Ipv productie in lijn moet nu in productiecellen gewerkt worden, waardoor een eenvoudige en duidelijke stroom ontstaat. Iedere bewer

2011ESFN1245 E1 2011 BASF Nederland B.V. Arnhem NL n.v.t. BASF Nederland B.V. - Veiligheidsbewustzijnstrajec BASF: Werken aan veiligheidsbewustzijn A.d.h.v. dit traject wil BASF Nederland B.V. voor haar 4 locaties een vervolg geven aan de eerder ingeslagen weg met het verschil dat eerst per locatie gemeten zal worden op welke trede van de veiligheidsladder deze zich bevindt. Dit vereist een individuele aanpak per locatie en een uniek en specifiek daarop afgestemd implementatieplan. 1. Gestart wordt met een web- based nulmeting van de veiligheidscultuur, gebaseerd op SPP, een vragenlijst die BASF in Duitslsnd gebruikt. Ook vinden er gesprekken plaats met werknemers, middelmanagers en topmanagement, waarbij de veiligheidssituatie, ongevallen-cijfers, acties en resultaten op veilig-heidsgebied centraal staan. De uitkomsten worden aan het management gerapporteerd en vormen het uitgangs-punt voor de maatwerkaanpak. Samen met management en afdeling Milieu & Veiligheid worden de doelen en resultaten van het traject verscherpt. 2. Op basis van de nulmeting worden per locatie veiligheidsmodules ontwikkeld, afgestemd op de lo

2011ESFN1246 E1 2011 Stichting Antares Woonservice Tegelen NL n.v.t. Op weg naar een efficiente klantgerichte corporati Wat willen wij met dit project bereiken. In het ondernemingsplan 2010 wordt het versterken van ondernemerschap (effectief en proactief handelen) en rentmeesterschap (efficientie) als doelstelling genoemd. Dat betekent de bedrijfskosten beperken,processen en werkwijzen efficienter organiserenen het ontwikkelen van een meer zakelijke, ondernemende cultuur.  Via de volgende drie lijnen wordt het proces aangepakt: Het doorlichten en optimaliseren van de werkprocessen; het versterken van de zelfregie (gedrag en cultuur) ;bevordern van zakelijke en ondenemend gedrag (zelfregie versterken)

2011ESFN1247 E1 2011 UItgeverij Scala BV Amersfoort NL n.v.t. Scala klaar voor de toekomst Uitgeverij Scala geeft special interest-tijdschriften uit. Scala is een familiebedrijf en telt ongeveer 15 vaste medewerkers voor management, redactie, secretariaat, abonnementenadministratie, marketing, sales en crossmedia. Verder schrijven ongeveer 70 freelance auteurs voor de tijdschriften. De uitgeverij geeft de volgende tijdschriften uit (alle uitgaven zijn marktleider binnen hun segment): Digital Movie, Railhobby, Hobby Handig, Cards&More, Poppenhuizen & Miniaturen (ook in Duits: Puppenhauser & Miniaturen), Media Detail en Luister (via een deelneming). De tijdschriften verschijnen ?traditioneel? in print; de uitgeverij loopt daarnaast echter voorop in het online uitgeven (uitgeven via websites, iPad en online communities). Scala staat voor een aantal uitdagingen (zie probleemdefinitie). Sociale innovatie is Ã©Ã©n van de vernieuwende methoden waarvan Scala gebruik maakt om de organisatie voor te bereiden op de nabije en verre toekomst. Sociale innovatie is eerder met succes binnen de organisatie toegepas

2011ESFN1248 E1 2011 Achterhoek VO - Rietveld Lyceum OMMEN NL n.v.t. Toekomstig Rietveld Het aantal leerlingen van het Rietveld Lyceum in Doetinchem is in de afgelopen jaren gegroeid. Langzaam maar zeker heeft de organisatiestructuur en organisatiecultuur deze groei niet voldoende het hoofd kunnen bieden. De rek is er uit en de vitaliteit van de school en haar medewerkers heeft een krachtige impuls nodig. Directie en leidinggevenden missen sturingsmechanismen en docenten missen vaardigheden zodat alle geledingen in voldoende mate kunnen samenwerken met als doel de school op professionele wijze toekomstproof te maken. Door de recente benoeming van twee nieuwe conrectoren is inmiddels de organisatiestructuur gewijzigd.In de komende tijd is het noodzakelijk om de professionalisering van medewerkers krachtig te versterken. Door het invoeren en implementeren van een functiemix en daarbij de noodzakelijke trainingen / workshops / seminars aan te bieden, wil het Rietveld zo spoedig mogelijk een professionele leergemeenschap ontwikkelen. Ook is het nodig een dialoog op gang te brengen m.b.t. de kernwaard

2011ESFN1249 E1 2011 Teesing b.v. Rijswijk NL n.v.t. Cultuuromslag naar klantgerichtheid Teesing werkt aan een cultuuromslag waarbij het bieden van een totaaloplossing aan de klant voorop staat. Dit vraagt dat elke medewerker breder denkt dan de eigen Unit, meer onderlinge samenwerking en afstemming zoekt en breed bekend is met het Teesing totaalaanbod. Teesing sprak naar ons de ambitie uit om haar arbeidsorganisatie te structureren en alle medewerkers te motiveren om een goed gestructureerd marktgericht bedrijf te zijn dat totaaloplossingen biedt aan klanten. Medewerkers kunnen daardoor in teamverband Ã©n als individu beter presteren. De huidige situatie, waaronder ook het huidige bedrijfsplan en het HR beleid, zijn als uitgangspunt genomen voor het onderzoek. Vanuit de onderzoeks- en analysefase zijn gerichte en passende veranderingen in de arbeidsorganisatie geadviseerd. Het project heeft een groot draagvlak binnen de organisatie gekregen. Zowel Directie, Management Teamleden als medewerkers zijn bij verschillende onderdelen van het project betrokken. Tot op individueel niveau is gericht invul

2011ESFN1250 E1 2011 Dental Clinics Heerlen B.V. OMMEN NL n.v.t. Veiligheid en protocollair werken Dental Clinics is een tandartsenpraktijk met 12 vestigingen in Nederland. Hierbinnen werken tandartsen, mondhygiÃ«nisten, tandartsassistenten en overige tandspecialisten en assistenten. In de afgelopen jaren is Dental Clinics erg uitgebreid en is er op het gebied van personeelsbeleid behoefte ontstaan aan een professionaliseringsslag op het gebied van veiligheid, werkprocessen en personeelsprotocollen. Dental Clinics Heerlen en Dental Clinics Landgraaf dienen cluster deze ESF aanvraag in om gezamenlijk en op dezelfde wijze de volgende kernpunten aan te pakken:  1) Infectiepreventie om de veiligheid van de medewerker en cliÃ«nt te optimaliseren zodat medewerkers duurzame inzetbaar blijven. Dit wordt gedaan door screening van de praktijk aan de hand van checklists voor infectiepreventie. Verder worden de medewerkers geÃ¯nterviewd over veiligheid op het gebied van infecties en verbeterpunten. Verslag wordt gelegd van signalering en ordening van aandachtspunten en verbeterstrategieÃ«n worden aangereikt. Daarna za

2011ESFN1251 E1 2011 Stichting Hanzeheerd OMMEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Stichting Hanzeheerd Stichting Hanzeheerd biedt huisvesting, verzorging en verpleging aan ongeveer 133 bewoners. Daarnaast wordt groeps- en dagverzorging geboden en de extramurale zorg in de gemeente Hattem verzorgd.  Stichting Hanzeheerd wordt gevormd door de locatie Brinkhoven te Heerde, de Bongerd te Hattem en de extramurale zorg t.b.v. de gemeente Hattem. In totaal werken bij Stichting Hanzeheerd ongeveer 100 FTE?s verdeeld over ongeveer 300 medewerkers. Het management op middenkaderniveau bestaat uit 9 functionarissen, het hoger kader uit 3 functionarissen en de Raad van Bestuur uit 2 functionarissen. Daarnaast zijn er ongeveer 10 fucntionarissen werkzaam in staffuncties.  De stichting wil haar HRM beleid en processen laten beoordelen door een deskundige en het HRM dusdanig professionaliseren dat zowel het management als de medewerkers "klaar" zijn voor de toekomst. Een belangrijke voorwaarde die de directie heeft gesteld is dat niet enkel het management wordt betrokken maar zeker ook de andere medewerkers om een gedragen tr

2011ESFN1252 E1 2011 Kusters Goumans BV Beek en Donk NL n.v.t. Ordenen en verbeteren arbeidsproces Verbeteren  werkomgeving en efficiency op de werkvloer. Het project is erop gericht om de doelmatigehid van het voortbrengingsproces (productie) te verbeteren door verspilling  aan zoekuren, looptijden etc. te verminderen. Daarbij wordt het arbeidsklimaat en de werkomgeving verbeterd doordat een betere en doelmatiger ingerichte werkplek overzichtelijker, gebruiksvriendelijker en daarmee aangenamer is.

2011ESFN1253 E1 2011 Symbol BV Enschede NL n.v.t. Proces Management Symbol verzorgt diverse trainingen op basis van open inschrijving en bedrijfsintern. De afgelopen jaren heeft Symbol een enorm sterke groei doorgemaakt waarbij het aantal personen dat een open training volgt gestegen is van circa 25 per jaar naar een paar honderd per jaar. Tot op heden wordt veelvuldig gebruik gemaakt van excel en informatie die ongestructureerd op verschillende locaties en bij verschillende personen bekend is. Dit leidt ondertussen tot veel werkstress en fouten in de afhandeling van inschrijvingen, uitvoering en opvolging. Dit project heeft als doel om activiteiten om te zetten naar een proces; de informatie te stroomlijnen en toegankelijk te maken. Ook een advies over een bepaalde vorm van automatisering (vanaf internet aanvraag t/m facturatie en after sales) horen bij dit project.

2011ESFN1254 E1 2011 Bureau Jeugdzorg Gelderland Arnhem NL n.v.t. Bevorderen en faciliteren van gestructureerd en pr Bureau Jeugdzorg Gelderland zorgt voor kinderen, jongeren Ã©n hun gezin als zij ernstige problemen hebben met opgroeien en opvoeden. In verband met de transitie is het noodzakelijk als organisatie te anticiperen op deze ontwikkelingen. Het heeft immers verregaande consequenties op het gebied van beleid en financiering. Uitgangspunt voor Bureau Jeugdzorg is, ondanks al deze externe ontwikkelingen, dat zij herkenbaar wil blijven als ?speler op de markt? met kennis en ervaring van specifiek jeugdzorg problematiek. Dit vergt een andere manier van werken binnen BJzG omdat, naast aandacht voor de inhoudelijke expertise, meer aandacht moet zijn voor de proceskant. . Een organisatie die coÃ¶rdinatie en sturing aanbrengt in al hetgeen zij doet tegen de achtergrond van deze transitie, maar ook gefaciliteerd wordt in hoe die sturing hiervan dan dient plaats te vinden. Met dit project willen we invulling geven aan structurele procesverbeteringen binnen de organisatie in het licht van de transitie en dus ook de transforma

2011ESFN1255 E1 2011 Stichting de Wielborgh Dordrecht NL n.v.t. 'Op zoek naar flexibeler arbeidstijdenmanagement'. Bureau Jeugdzorg Gelderland zorgt voor kinderen, jongeren Ã©n hun gezin als zij ernstige problemen hebben met opgroeien en opvoeden. In verband met de transitie is het noodzakelijk als organisatie te anticiperen op deze ontwikkelingen. Het heeft immers verregaande consequenties op het gebied van beleid en financiering. Uitgangspunt voor Bureau Jeugdzorg is, ondanks al deze externe ontwikkelingen, dat zij herkenbaar wil blijven als ?speler op de markt? met kennis en ervaring van specifiek jeugdzorg problematiek. Dit vergt een andere manier van werken binnen BJzG omdat, naast aandacht voor de inhoudelijke expertise, meer aandacht moet zijn voor de proceskant. . Een organisatie die coÃ¶rdinatie en sturing aanbrengt in al hetgeen zij doet tegen de achtergrond van deze transitie, maar ook gefaciliteerd wordt in hoe die sturing hiervan dan dient plaats te vinden. Met dit project willen we invulling geven aan structurele procesverbeteringen binnen de organisatie in het licht van de transitie en dus ook de transforma

2011ESFN1256 E1 2011 Ventolines BV OMMEN NL n.v.t. duurzame inzetbaarheid Ventolines BV Ventolines BV ontwikkelt, realiseert  en beheert windenergieprojecten en adviseert derden hierover.   ONTWIKKELING Binnen het Windpark Noordoostpolder van ca. 400 MW verzorgt Ventolines de projectorganisatie t.b.v. near-shore Windpark Westermeerwind en de on-shore parken Westermeerdijk -  en Noordermeerdijk Binnendijks.  Zie ook www.windparknoordoostpolder.nl  en www.westermeerwind.nl.  Daarnaast werkt Ventolines aan de ontwikkeling van verschillende andere  on-shore projecten in Nederland. Bij Ventolines is zeer veel ervaring aanwezig m.b.t. de realisatie van Windenergie projecten. Ventolines beheert windprojecten. Het belangrijkste project is in Windpark Delfzijl-Zuid (het Sailwind Cluster van 11.5 MW).  Informatie over het windpark Noordoostpolder project kunt u tevens vinden op de website van de stuurgroep windpark NOP (www.windparknoordoostpolder.nl), een samenwerking tussen de initiatiefnemers van windpark Noordoostpolder en de diverse betrokken lokale, regionale en nationale overheden.  Aanleiding: Ven

2011ESFN1257 E1 2011 Dental Clinics Weesp B.V. OMMEN NL n.v.t. Veiligheid en protocollair werken Dental Clinics is een tandartsenpraktijk met 12 vestigingen in Nederland. Hierbinnen werken tandartsen, mondhygiÃ«nisten, tandartsassistenten en overige tandspecialisten en assistenten. In de afgelopen jaren is Dental Clinics erg uitgebreid en is er op het gebied van personeelsbeleid behoefte ontstaan aan een professionaliseringsslag op het gebied van veiligheid, werkprocessen en personeelsprotocollen. Dental Clinics Weesp en Dental Clinics Assen dienen als cluster deze ESF aanvraag in om gezamenlijk en op dezelfde wijze de volgende kernpunten aan te pakken:  1) Infectiepreventie om de veiligheid van de medewerker en cliÃ«nt te optimaliseren zodat medewerkers duurzame inzetbaar blijven. Dit wordt gedaan door screening van de praktijk aan de hand van checklists voor infectiepreventie. Verder worden de medewerkers geÃ¯nterviewd over veiligheid op het gebied van infecties en verbeterpunten. Verslag wordt gelegd van signalering en ordening van aandachtspunten en verbeterstrategieÃ«n worden aangereikt. Daarna zal 

2011ESFN1258 E1 2011 Nederlandse Vereninging tot bescherming van dieren OMMEN NL n.v.t. Het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken Bij de Landelijke Inspectiedienst Dierenbescherming wordt het personeel dikwijls geconfronteerd met verbale en fysieke agressie bij de uitoefening van hun taken. De inspecteurs ondervinden van dergelijke situaties zeer lang hinder, wat zich uit in aantoonbaar hoog ziekteverzuim. Het is bekend dat blootstelling aan vormen van agressie zich kan zich ontwikkelen in een Posttraumatische stresstoornis. Een Posttraumatische stressstoornis kan vergaande gevolgen hebben voor het functioneren van de werknemer, zowel op het werk als thuis.  De werkgever voelt zich verantwoordelijk voor het welzijn van haar medewerkers en neemt de Posttraumatische stressstoornis-problematiek uitermate serieus. De organisatie wil door de externe adviseur begeleid worden in de ontwikkeling van een beleid waarin de psychosociale arbeidsbelasting (PSA) van de inspecteurs centraal staat. Met beleid en trainingen wil zij aantonen dat de werkgever het voorkomen van- en het omgaan met traumatische situaties door het personeel serieus neemt. Pre

2011ESFN1259 E1 2011 Mulder Schilders Twente B.V. Almelo NL n.v.t. Slimmer Vastgoedonderhoud Mulder Schilders Twente b.v. (MST) is een regionaal werkend all-round schildersbedrijf met als thuisbasis Almelo. Het schildersbedrijf werkt in de dagelijkse praktijk en in dit project samen met Aannemersbedrijf ter Horst b.v., welke op hetzelfde bedrijventerrein in Almelo is gevestigd. Beide organisaties hebben veel gemeen. Beiden werken met gemiddeld 38 medewerkers in de veeleisende en snel veranderende vastgoedonderhoudsmarkt en waren tot voor kort een familiebedrijf.  Om in te kunnen blijven spelen op de snel veranderende vragen uit de markt van vastgoedonderhoud, is het noodzakelijk om de huidige werkprocessen aan te passen, de arbeidsproductiviteit te verhogen en het personeel efficiÃ«nter en meer flexibel te kunnen inzetten. Als gevolg van een continu spanningsveld tussen de calculatie en projectleiding wordt teveel op ad-hoc basis gewerkt, met voor alle medewerkers een te hoge werkdruk, met frustraties, fouten, verspilling, verlies van opdrachten en verzuim tot gevolg. Communicatieproblemen ontstaan v

2011ESFN1260 E1 2011 Delicia B.V. Tilburg NL n.v.t. Sociale innovatie bij Delicia BV Met vierenzeventig jaar ervaring kan Delicia zich met recht specialist noemen op het gebied van chocoladeproducten en krokante muesli. Niet alleen wat betreft hagelslag, maar ook van chocoladevlokken en -pajetten, cacaofantasie, gekleurde hagel, crispies en andere lekkere gechocolateerde producten. Delicia levert jaarlijks meer dan vijftien miljoen kilogram chocoladeproducten die binnen heel Europa worden vermarkt.  Delicia is een enthousiast en bovenal ambitieus bedrijf. Openheid, flexibiliteit, slagvaardigheid en gedrevenheid maken dit bedrijf tot werelds grootste producent in chocoladedecoratie en -versieringen. En door de constante focus op innovatie tracht Delicia haar positie de komende jaren verder uit te bouwen.  Het doel van het project STRONGER is de huidige bedrijfsprocessen te herstructureren, zodat er een cultuur van continu verbeteren in de gehele organisatie wordt gerealiseerd en geborgd (STRONGER is de interne werknaam, de projectnaam die bij de subsidie aanvraag is opgevoerd is: Sociale Innov

2011ESFN1261 E1 2011 Harskamp Daken B.V. Meppel NL n.v.t. Dakhaas Harskamp dakbedekkingen is een van de weinige dakbedekkers in Nederland die zijn gespecialiseerd in bijna alle typen dakbedekking met uitzondering van rieten daken. Het bedrijf Harskamp is een familie bedrijf wat begin 2011 is over gegaan van vader/moeder naar zoon. Zoon Harrie had al een eigen dakbedekkingsbedrijf en heeft eind vorig jaar een tweede bedrijf uit de regio overgenomen, begin 2011 heeft hij daarnaast het bedrijf van zijn ouders overgenomen. Na het fysiek samenvoegen van de drie bedrijven is Harrie Harskamp nu druk aan het bouwen aan een gezamenlijk bedrijf.  Het op een lijn krijgen van alle medewerkers en zorgen dat elke medewerker van alle dakbedekkingsmarkten thuis is en dat alle medewerkers werken volgens dezelfde procedures is een grote opgave. Om dit voor elkaar te krijgen heeft Harrie Harskamp de hulp in geroepen van adviseur William Suijkerbuijk die als adviseur met specifieke kennis op bedrijfsprocessen Harrie Harskamp helpt een eenduidige lijn aan te brengen in de organisatie. Gekozen i

2011ESFN1262 E1 2011 gemeente Zutphen Zutphen NL n.v.t. vernieuwen werkproces handhaving omgevingsvergunni Het zodanig beschrijven van het werkproces toezicht en handhaving, dat dit proces doelmatig en resultaatgericht is ingericht. Daarbij past  het werkproces geheel binnen de kaders van Zutphen heeft Antwoord, en binnen de  randvoorwaarden die de nieuwe midoffice stelt, ook waar het gaat om statusinformatie en informatieuitwisseling. Dossiers in het proces zijn overdraagbaar (= niet van Ã©Ã©n behandelaar afhankelijk), de voortgang en status zijn continu direct inzichtelijk. Tussen alle processtappen zijn de overgangsmomenten beschreven, en er zijn afspraken gemaakt over termijnen en kwaliteit. Informatie wordt zodanig (digitaal) opgeslagen dat dit voor alle procesmedewerkers inzichtelijk is. Ten slotte is de doorlooptijd van handhavingszaken ten minste gehalveerd, en verder geoptimaliseerd naar de Zutphense omstandigheden. 

2011ESFN1263 E1 2011 st Westelijke Tuinsteden Amsterdam NL n.v.t. Meer met minder Het zodanig beschrijven van het werkproces toezicht en handhaving, dat dit proces doelmatig en resultaatgericht is ingericht. Daarbij past  het werkproces geheel binnen de kaders van Zutphen heeft Antwoord, en binnen de  randvoorwaarden die de nieuwe midoffice stelt, ook waar het gaat om statusinformatie en informatieuitwisseling. Dossiers in het proces zijn overdraagbaar (= niet van Ã©Ã©n behandelaar afhankelijk), de voortgang en status zijn continu direct inzichtelijk. Tussen alle processtappen zijn de overgangsmomenten beschreven, en er zijn afspraken gemaakt over termijnen en kwaliteit. Informatie wordt zodanig (digitaal) opgeslagen dat dit voor alle procesmedewerkers inzichtelijk is. Ten slotte is de doorlooptijd van handhavingszaken ten minste gehalveerd, en verder geoptimaliseerd naar de Zutphense omstandigheden. 

2011ESFN1264 E1 2011 SATIJNplus Architecten Born NL n.v.t. BIM: Het nieuwe samenwerken BIM staat voor Building Information Modeling. Met BIM wordt een 3 dimensionaal CAD model gebouwd en verrijkt met alle benodigde informatie; ook wel "BIMMEN" of "Virtueel Bouwen" genoemd. Het werken met BIM impliceert 2 belangrijke veranderingsprocessen binnen elk architectenbureau. Ten eerste de "technische" overgang van 2 dimensionaal ontwerpen naar 3 dimensionaal modelleren en ten tweede het (uiteindelijk) real time samenwerken met collega's en alle bouwpartners in het 3d model. Bij de volledige implementatie van BIM zal vanaf de eerste schets tot na de oplevering aan een de evolutie van het model worden gewerkt, waarbij steeds meer en steeds gedetailleerdere informatie wordt vergaard. In de beginfase van een project kost het ontwerpen van het 3D model veel tijd. Ontwerpen en samenwerken in 3D CAD vraagt dan ook om een andere manier van denken dan werken in 2D. Tot nu toe was het 3D modelleren van een gebouw vooral voor de architect beschikbaar, maar deze innovatie ontwikkeld zich in rap tempo. Het werken m

2011ESFN1265 E1 2011 Schöck Nederland BV Apeldoorn NL n.v.t. Ontwikkeling Social Media en updaten IIP In 2010 heeft SchÃ¶ck Nederland BV een audit IIP (Investors in People) gedaan en daar zijn adviezen en aanbevelingen uit voortgekomen. Dit jaar willen we deze uitkomsten gaan implementeren. ESF geeft ons de mogelijkheid om dat op te pakken en verder vorm te geven, om zo de verbinding tussen de organisatie en de persoonlijke ontwikkeling en drijfveren van medewerkers optimaal op elkaar af te stemmen. Als twee sporenbeleid willen we naast dit interne proces ook de ontwikkelingen in de maatschappij meenemen welke betrekking heeft op de nieuwe media. Er zijn veel nieuwe technieken en veel nieuwe manieren om met elkaar te communiceren. Kortom, de wijze waarop we communiceren en hoe we communiceren is binnen korte tijd aanzienlijk veranderd. En dit heeft ook effect op de wijze hoe we bedrijfsvoeren. De nieuwe manier van communicatie, ook wel ?social media?, staat bij SchÃ¶ck Nederland BV nog in de kinderschoenen. Toch hebben we sterk de behoefte om aansluiting te vinden en te blijven houden met de markt en zijn we 

2011ESFN1266 E1 2011 Savant Zorg Helmond NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Fase een: Het creÃ«ren van een gevoel van urgentie en van draagvlak  Het is van groot belang om directie, lijnmanagement, OR en medewerkers te overtuigen van de urgentie. Daarnaast willen we in deze fase de betrokkenheid van zoveel mogelijk medewerkers in  de organisatie bewerkstelligen.   ? Analyseren van kengetallen als personeelsopbouw, leeftijdsopbouw in risicogroepen, afbreukrisico?s in bepaalde functies, interne mobiliteit, gevraagde competenties in de toekomst etc.   ? Presentaties voor directie, lijnmanagers en OR   ? Informatieve artikelen in personeelsblad   De tweede fase: meten van de inzetbaarheid op dit moment  De monitor van Arbo unie is Duurzaam@work. Wij gaan voor een pilot groep van circa 500 medewerkers dit instrument inzetten.  Duurzaam@Work is een online vragenlijst bestaande uit de modules work ability index, loopbaanbeleving, betrokkenheid, mentale en fysieke vitaliteit. Het resultaat is een score in vier dimensies, zodat bij beperkingen duidelijk is waar het probleem gelokaliseerd is. 

2011ESFN1267 E1 2011 Gemeente Nederweert Nederweert NL n.v.t. Verbetering Financiele functies De gemeente Nederweert heeft eind 2010 een onafhankelijk onderzoek laten uitvoeren naar de doelmatigheid van werken binnen de financiÃ«le functies, inclusief het beheer van de financiÃ«le applicatie. Uit dat onderzoek komt naar voren dat de gemeente Nederweert de financiÃ«le functies naar behoren uitvoert, maar dat hiervoor in de peilperiode meer personele capaciteit is ingezet dan met doelmatige werkwijzen nodig zou zijn geweest. De omvang van deze overcapaciteit bedraagt 1,13 fp, oftewel circa 13% van de ingezette formatie.   Het verschil tussen de ingezette en berekende personele capaciteit is echter niet zonder meer direct te effectueren. Hiervoor moeten eerst maatregelen voor doelmatigheidsverbetering worden genomen.   Het doelmatigheidsonderzoek heeft concrete aanbevelingen voor kwaliteits- en doelmatigheidsverbetering opgeleverd. De gemeente heeft besloten deze aanbevelingen over te nemen en gericht aan de slag te gaan met de realisatie hiervan, volgens een projectmatige aanpak.  

2011ESFN1268 E1 2011 Nocore Services B.V. Uden NL n.v.t. Human Capital Model Het project heeft tot doel het verhogen van de arbeidsproductiviteit van de onderneming, het transparanter maken van het bedrijf en de bedrijfsprocessen en het verhogen van de zelfredzaamheid van de medewerkers. Nocore staat op het punt 2 bedrijven over te nemen met een eigen geschiedenis en cultuur. Het goed laten integreren en op 1 uniforme manier werken zal een positief rendement hebben op de te realiseren doelstellingen en in de werksfeer om zodoende het optimale te halen uit de medewerkers. 

2011ESFN1269 E1 2011 Aalstzorg OMMEN NL n.v.t. Kwaliteit en zorg in beweging alstzorg is een fysiotherapiepraktijk gevestigd in Zwolle en Kampen. Naast reguliere fysiotherapie zijn zij gespecialiseerd in onder andere manuele therapie, arbeidsfysiotherapie, diagnostiek, behandeling en begeleiding bij sportblessures. Maar ook training en begeleiding van specifieke patiÃ«ntengroepen zoals bij COPD, hartfalen, vaatproblematiek, diabetici en chronische rugklachten. De praktijk is in 1987 geopend in Kampen.  Aalstzorg heeft als visie een snelle, optimale zorg door individuele en persoonsgerichte aanpak van A tot Z. Door de snelle veranderde zorgmarkt moet Aalstzorg anticiperen, meebewegen een aanpassen aan de huidige maatstaven binnen de zorgmarkt. De directie heeft besloten een externe adviseur in de arm te nemen om de praktijk en de medewerkers te ondersteunen in het kwaliteitstraject. Door kennis en ervaring in huis te halen wil de directie een win-winsituatie creÃ«ren voor zowel de werknemers als het management en draagvlak behalen. Door een innovatief arbeidstijdenmanagement kan de pra

2011ESFN1270 E1 2011 BAM Geleiderail BV Drachten NL n.v.t. Geleid Het bedrijf BAM Geleiderail is onderdeel van de Koninklijke BAM Groep NV (BAM Groep). BAM Geleiderail ontwerpt en bouwt veiligheidssystemen (vangrails, barriÃ«rs) voor wegen.  Aanleiding BAM Groep heeft beleid geformuleerd ten aanzien van MVO. Daarnaast nopen de huidige marktomstandigheden BAM Geleiderail ertoe de arbeidsprocessen te verbeteren.   Doel  Met dit project beoogt BAM Geleiderail de arbeidsorganisatie en arbeidsverhoudingen te vernieuwen zodanig dat deze aansluiten op de lean principes. Concreet betekent dat verhoging van de arbeidsproductiviteit, verduurzaming van de inzetbaarheid en het optimaal benutten van talenten van medewerkers.  Werkwijze Voor de uitvoering van het project is een verbeterteam ingericht bestaande uit 7 medewerkers vanuit verschillende afdelingen.   Inhoud Het bleek dat de medewerkers vrijwel geen zicht hadden op het proces van de eigen werkzaamheden. Elk project werd beschouwd als op zichzelf staand. Procesmatige overeenkomsten werden niet herkend. Het wiel werd telkens opn

2011ESFN1271 E1 2011 Dilemmamanager B.V. Zwolle NL n.v.t. Professionalisering ?Leerplichtambenaar anno 2012? Het bedrijf BAM Geleiderail is onderdeel van de Koninklijke BAM Groep NV (BAM Groep). BAM Geleiderail ontwerpt en bouwt veiligheidssystemen (vangrails, barriÃ«rs) voor wegen.  Aanleiding BAM Groep heeft beleid geformuleerd ten aanzien van MVO. Daarnaast nopen de huidige marktomstandigheden BAM Geleiderail ertoe de arbeidsprocessen te verbeteren.   Doel  Met dit project beoogt BAM Geleiderail de arbeidsorganisatie en arbeidsverhoudingen te vernieuwen zodanig dat deze aansluiten op de lean principes. Concreet betekent dat verhoging van de arbeidsproductiviteit, verduurzaming van de inzetbaarheid en het optimaal benutten van talenten van medewerkers.  Werkwijze Voor de uitvoering van het project is een verbeterteam ingericht bestaande uit 7 medewerkers vanuit verschillende afdelingen.   Inhoud Het bleek dat de medewerkers vrijwel geen zicht hadden op het proces van de eigen werkzaamheden. Elk project werd beschouwd als op zichzelf staand. Procesmatige overeenkomsten werden niet herkend. Het wiel werd telkens opn

2011ESFN1272 E1 2011 Profit Support B.V. Tilburg NL n.v.t. Van reactief ondersteunen naar proactief meedenken Het project ?Van reactief ondersteunen naar proactief meedenken? wordt door Profit Support uitgevoerd met als doel een cultuurverandering bij de medewerkers te bewerkstelligen, waardoor werken voor de opdrachtgever verandert in het samenwerken in het verlengde van projectteam, ten behoeve van de zelfredzaamheid van (project)medewerkers.   Profit Support wil een diagnose laten uitvoeren om te komen tot een  helder overzicht van de pijnpunten in de huidige procesgang, waar onderlinge afhankelijkheden binnen de organisatie bestaan.  Vervolgens is behoefte aan een advies waarin de verbeterpunten per knelpunt in het huidige proces in kaart worden gebracht en vervolgens een blauwdruk van de nieuwe procesgang op het gebied van klantcontact wordt opgesteld.  Het advies wordt vervolgens geÃ¯mplementeerd door procesbegeleiding van de medewerkers op het gebied van de nieuwe werkwijze.  Dit moet vervolgens leiden tot een hogere arbeidsproductiviteit en een manier van werken waarbij de medewerkers ook zelf kunnen bepalen 

2011ESFN1273 E1 2011 AfterPay BV Heerenveen NL n.v.t. AfterPay flows Het project is niet uitgevoerd.

2011ESFN1274 E1 2011 Visser Techniek Zevenhuizen NL n.v.t. Visser Techniek  BV Visser Techniek is een middelgroot staal-bedrijf met een breed assortiment, Zowel plaatwerk, als constructiewerk, in staal, aluminium en RVS. Het bedrijf heeft in de ?eerste? crisis een reorganisatie doorgemaakt. Deze hield voornamelijk een krimp in. En voor de rest met zijn allen zo hard mogelijk werken om overeind te blijven. Momenteel draait het bedrijf weer een bescheiden winst, maar heeft niet echt de rust genomen om organisatorisch en procesmatig zaken weer te optimaliseren.  Er spelen diverse zaken op m.b.t. de interne organisatie die verdere optimalisatie behoeven zoals: er zijn gaten gevallen binnen de organisatie door de krimp. Daarnaast is de directeur al een jaar ziek. En zijn er lang geen investeringen gedaan in bedrijfsverbetering. Organisatieadviesbureau De Vaart is gevraagd, een plan op te stellen om het bedrijfsproces te verbeteren. Onderstaand een korte weergave van dit plan:  1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verant

2011ESFN1275 E1 2011 Shipmate Productie BV Vlaardingen NL n.v.t. Shipmenu 2.0 Shipmate is van oudsher producent van nationaliteits- en seinvlaggen voor schepen in de Rotterdamse haven. De organisatie heeft zich in ruim 60 jaar ontwikkeld tot leverancier van allerhande toepassingen van bedrukt dundoek. Een belangrijke 'nieuwe' markt is de aankleding van grotere evenementen, zoals bijvoorbeeld de Bavaria City Racing en het North Sea Jazz Festival.    De huidige manier van werken leidt tot inefficiency in het proces en dit frustreert de medewerkers. Daarnaast is de huidige structuur niet voorbereid op Het Nieuwe Werken, bijvoorbeeld door flexibel werken mogelijk te maken. Hiervoor wordt een apart project opgestart onder externe begeleiding. De medewerkers moeten worden meegenomen in Het Nieuwe Werken om de cultuuromslag en de gewenste gedragsverandering in de arbeidsorganisatie door te voeren en te borgen.  De extern adviseur zal zowel fungeren als projectregisseur als verandermanager. De planning is dat er een projectstructuur ontstaat, waarin vanuit de stuurgroep en de onderliggende wer

2011ESFN1276 E1 2011 Strukton Worksphere bv Maarssen NL n.v.t. Procesverbetering van sales en operatie

2011ESFN1277 E1 2011 Terrena Architecten Rotterdam NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM) Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1278 E1 2011 Lely Industries NV Maassluis NL n.v.t. Procesverbetering en zelfredzaamheid-Work Smarter Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1279 E1 2011 NYRSTAR BUDEL B.V. Budel-Dorplein NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid binnen Nyrstar Nyrstar kent een hoge gemiddelde leeftijd van 47 jaar van de medewerkers. Binnen zeven jaar zal ca. 100 man met (pre)pensioen gaan. Nyrstar heeft moeite om nieuwe medewerkers te rekruteren om de gemiddelde leeftijd beter in balans te brengen. Door de aanpassingen in de huidige  prepensioenregelingen zullen medewerkers een stuk langer moeten doorwerken. Om de algehele productiviteit op een acceptabeler niveau te houden wil Nyrstar haar medewerkers langer en in een goede gezondheid behouden, zodat zij productief kunnen blijven bijdragen aan het bedrijfsresultaat tot aan de pensionering.   Medewerkers binnen Nyrstar hebben nog niet het bewustzijn dat gezond en vitaal langer doorwerken ook een inbreng zal vergen van de medewerkers zelf. De werkzaamheden zoals worden uitgevoerd zijn fysiek vrij zwaar, dit heeft mede te maken met de fabrieksgrootte (zoals vele trappen en zware equipement). Momenteel zijn de medewerkers zich niet bewust van de toekomstige gevolgen. Er heerst een mentaliteit die vaak niet verder kijk

2011ESFN1280 E1 2011 Autoschade Herstel Oldenzaal B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Upgrade_HR schade Bevorderen van gezond, veilig en vitaal werk. Door het ontwerpen van interne veiligheids- en gedragsregels, wordt aan de medewerkers duidelijk gemaakt dat veiligheid belangrijk is. Door het organiseren van toezicht en het invullen van de voorbeeldfunctie wordt dit ook door de leidinggevenden uitgedragen. Een preventief Medisch Onderzoek wordt georganiseerd, structureel in het HR pakket opgenomen en aangeboden aan de medewerkers. Een interne klachtenregeling wordt opgesteld. Er wordt een vragenlijst opgesteld om jaarlijks de psychosociale belasting van de medewerkers in kaart te brengen en om dit ook jaarlijks te kunnen vergelijken. In werkoverleggen wordt veiligheid en gezondheid een vast onderdeel op de agenda gemaakt. Voor oudere en/of medewerkers met een beperking wordt een plan gemaakt waardoor zij langer en vitaler kunnen werken. Dit door aanpassing van de werkplek of door het toepassen van een passende werkinhoud.

2011ESFN1281 E1 2011 gemeente Gemert-Bakel Gemert NL n.v.t. Procesverbetering re-integratie n.a.v. WWNV

2011ESFN1282 E1 2011 SBH Architecten + Adviseurs Arnhem NL n.v.t. Organisatieontwikkeltraject SBH Architecten + Advi Begeleiding via 3 pijlers, exacte invulling wordt bepaald door keuzes organisatie: 1.Verbeteren bedrijfsprocessen (collectief/afdelingsniveau) 2.Verbeteren/ontwikkelen   managementgedrag 3.Verbeteren interne communicatie (informatievoorziening/kennisdeling) Vier fasen: Analyse, Keuzes, Implementatie Evaluatie Ad1 Door lezen schriftelijk materiaal en interviews met directie, management, medewerkers wordt informatie verzameld. Analyse behelst ?harde? factoren: omzet, structuur, andere outputfactoren, alsook ?zachte?: managementstijl, cultuur, communicatie. Ad2 In workshop wordt informatie uit  analyse gedeeld en verwerkt t.b.v. keuzes volgende stappen. Uitkomsten workshop zijn prestatie-indicatoren voor  acquisitie- en productieproces en scope voor verbeterproject op gebied van productiviteit. Tevens bepalen keuzes hoe  informatievoorziening/ communicatie binnen organisatie hierin kunnen ondersteunen. Ad3  Implementatie bestaat uit verschillende activiteiten, waarbij adviseur verschillende rollen vervult: ?Coac

2011ESFN1283 E1 2011 BIT van de Meerakker Weert NL n.v.t. Procesoptimalisatie en kennisdeling bij BIT vd M Besturings- en Installatietechniek (BIT)  Van de Meerakker is actief in de markt van de panelenbouw in het OEM-segment. Zij leveren als toeleverancier complete schakelkasten aan, welke door de opdrachtgever of door Van de Meerakker worden ontwikkeld. Vervolgens start de voorbereiding, inkoop en productie van de schakelkast. Na het testen van de kast wordt de kast uitgeleverd aan de opdrachtgever.   Komende jaren wordt een toename van de uistroom van vakmensen  verwacht, terwijl de aanwas van nieuwe technici beperkt is. Het kennis niveau van de huidige medewerkers is hoog, maar tot op heden onvoldoende geborgd in de processen.  Door de druk vanuit de markt komt de focus binnen BIT Van de Meerakker meer op efficiÃ«ntie en kosten te liggen. De huidige (te hoge) doorlooptijden zorgen voor een verhoogde werkdruk bij de werknemers.   Het doel van het project ?Procesoptimalisatie en kennisdeling bij Besterings- en Installatietechniek Van de Meerakker?  is het verkorten van de doorlooptijden van orders door de gehele

2011ESFN1284 E1 2011 INNAX GEBOUW - OMGEVING Veenendaal NL n.v.t. Ontzorgen vol passie, professionaliteit en flexibi INNAX gebouw & omgeving bv (hierna IGO) is de houdstermaatschappij van een groep bedrijven die vanuit verschillende disciplines duurzame oplossingen voor gebouwen biedt. Probleem was dat de verschillende bedrijven vooral intern gericht waren op de eigen activiteiten  en een gezamenlijke missie en visie ontbrak, waardoor potentiele synergie niet tot stand kwam.  In dit project is onderzocht welke knelpunten er zijn bij het implementeren en doorvoeren van een gezamenlijke missie en visie voor de hele groep. Vervolgens is vastgesteld welke veranderingen in de arbeidsorganisatie van de houdstermaatschappij nodig zijn om te borgen dat de gezamenlijke missie en visie binnen de hele groep worden gehanteerd, waarbij het doel is te komen tot synergie effecten en tot verbetering van de productiviteit van de groep als geheel. De veranderingen zijn in overleg met de medewerkers ontwikkeld en geÃ¯mplementeerd.   In essentie komen de veranderingen erop neer dat de rol van organisatie en haar medewerkers is veranderd van ee

2011ESFN1285 E1 2011 Pultrum Rijssen B.V. Rijssen NL n.v.t. Pultrum In Beweging Pultrum Rijssen BV is een transportbedrijf die bouwmaterialen vervoerd en bevindt zich daardoor in een uitdagende markt met hevige concurrentie en lage marges. Er werken ca. 90 medewerkers bij het bedrijf in Rijssen, waarvan er 60 werkzaam zijn als chauffeur. Ca. 70% van de omzet wordt gehaald uit binnenlands transport van bouwmaterialen. De druk op de bestaande medewerkers is hoog. Chauffeurs hebben met name te maken met fysieke belasting en mogelijk onveilige werksituaties op bouwplaatsen. Om zich te kunnen onderscheiden wil Pultrum zich verbinden aan het Keurmerk Transport en Logistiek, met de specialisatie Bouwmaterialen. Hiervoor acht de directie het noodzakelijk dat werknemers de hiermee gepaard gaande cultuuromslag ook adapteren in hun dagelijkse werkzaamheden.  Vanwege een gedane overname en het moeten ingegreren van de beide bedrijven is een verstoring in diverse processen ontstaan. Door uitvoering van dit project wil Pultrum een procesverbetering realiseren, evenals de duurzame inzetbaarheid van haa

2011ESFN1286 E1 2011 Van Halteren Infra bv Bunschoten NL n.v.t. Duurzame Samenwerking Van Halteren Infra Het project Duurzame Samenwerking VHI bestaat uit een viertal fasen: 1. Diagnose van de kwaliteit van samenwerking Aan de hand van interviews met medewerkers en leidinggevenden, een vragenlijst over teamontwikkeling en werkbeleving en een prestatiemonitor wordt met de adviseurs een totaal diagnose gemaakt over de mate waarin gezond, veilig en productief wordt samengewerkt. Doorlooptijd 1 maand, 40 adviesuren 2. Advies rond verbeterthema?s In workshops onder begeleiding van de adviseurs worden de resultaten van de diagnose gedeeld met de teams en het management. Deze worden gekoppeld aan vragen als waar hebben we baat bij en waar hebben we last van? In de teams worden actieplannen van 1 A4 opgesteld om de eigen ontwikkelvraag rond samenwerking en procesverbetering te formuleren. Deze actieplannen worden aan het management gepresenteerd, die de centrale verbeterthema?s vaststelt. Hierbij worden inhoudelijke thema?s rond procesverbetering en samenwerkingsthema?s benoemd. Doorlooptijd 2 maanden, 40 adviesuren 3. 

2011ESFN1287 E1 2011 Fontys Paramedische Hogeschool Eindhoven NL n.v.t. Fase 2 Optimalisatie administratieve processen De Paramedische Hogeschool Eindhoven is bezig haar administratieve processen te optimaliseren. Deze optimalisatie is zichtbaar als er op een nog efficiÃ«ntere en effectievere manier wordt gewerkt door de stafleden, teamleiders en docenten waardoor de student- en medewerkertevredenheid over de informatievoorziening (tijdigheid, volledigheid en betrouwbaarheid) toeneemt. Verder is dient de nieuwe werkwijze bekend en gedragen te zijn bij de betrokkenen Tenslotte is de informatie over het proces voor iedereen beschikbaar. Er is expliciete aandacht voor de driehoek: studentbelang, docentbelang, organisatiebelang (organiseerbaarheid en kosten). De procesoptimalisatie richt zich op een tweetal processen, te weten: ? Processen financiÃ«le administratie (budgetaanvragen en declaraties ) ? Processen rondom roostering (onderwijsrooster)   Na een eerste voorbereidingsfase in het project (afgerond in juli 2011) waarin de scope van de ?hoogste urgentie en de quick wins? processen getoetst is, een detailplanning tot eind 20

2011ESFN1288 E1 2011 Dr. Nassau College OMMEN NL n.v.t. ?Beilen Vitaal? De Paramedische Hogeschool Eindhoven is bezig haar administratieve processen te optimaliseren. Deze optimalisatie is zichtbaar als er op een nog efficiÃ«ntere en effectievere manier wordt gewerkt door de stafleden, teamleiders en docenten waardoor de student- en medewerkertevredenheid over de informatievoorziening (tijdigheid, volledigheid en betrouwbaarheid) toeneemt. Verder is dient de nieuwe werkwijze bekend en gedragen te zijn bij de betrokkenen Tenslotte is de informatie over het proces voor iedereen beschikbaar. Er is expliciete aandacht voor de driehoek: studentbelang, docentbelang, organisatiebelang (organiseerbaarheid en kosten). De procesoptimalisatie richt zich op een tweetal processen, te weten: ? Processen financiÃ«le administratie (budgetaanvragen en declaraties ) ? Processen rondom roostering (onderwijsrooster)   Na een eerste voorbereidingsfase in het project (afgerond in juli 2011) waarin de scope van de ?hoogste urgentie en de quick wins? processen getoetst is, een detailplanning tot eind 20

2011ESFN1289 E1 2011 Ton Venhoeven c.s. Architekten BV Amsterdam NL n.v.t. BIM: Slimmer werken met duurzaam inzetbare mensen Bouw Informatie Model (BIM): Slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers. Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequentie

2011ESFN1290 E1 2011 Zorggroep Noord- en Midden Limburg Venlo NL n.v.t. Terugdringen ziekteverzuim

2011ESFN1291 E1 2011 Countus accountants + adviseurs OMMEN NL n.v.t. Schitterend Countus Countus is een accountant en adviesorganisatie. Met meer dan 20 vestigingen en bijna 700 medewerkers een middelgrote speler in Nederland. De branche is aan sterke veranderingen onderhevig, als gevolg van wet- en regelgeving, automatisering en veranderende klantvraag, veranderende maatschappij. Hiervoor dient de organisatie te veranderen en mee te bewegen met die veranderende vraag. Inmiddels is daarvoor al een eerste traject met de medewerkers afgerond. Het is nu zaak om met het management een volgende fase in te gaan. Dat vraagt begeleiding en ondersteuning.

2011ESFN1292 E1 2011 Stichting Biblionet Drenthe OMMEN NL n.v.t. Samenwerking Backoffices Biblionet Momenteel wordt gewerkt aan de samenvoeging (holdingvorming) van de backoffices van Biblionet Drenthe (circa 60 medewerkers) en Biblionet Groningen (circa 80 medewerkers). Beide organisaties verlenen ondersteunende diensten aan de lokale bibliotheken in de provincies . Doel van dit project is een vernieuwing van de organisatie gericht op het beter laten samenwerken van de diverse medewerkers teneinde de prestaties van de organisatie te verbeteren. Er wordt gewerkt aan bewustwording en samensmelting van de verschillende bedrijfsculturen. Verder ontwikkelen van competenties van de medewerkers m.b.t. de werkprocessen. Het verder optimaliseren van de diverse werkprocessen en de inzet van ICT. Het project is leent op een brede participatie in verschillende dialoogsessies en workshops met medewerkers van de beide organisaties. Het collectieve geheugen van de beide organisaties wordt geactiveerd om een volgende ontwikkelstap te maken. De adviseur begeleidt het project.

2011ESFN1293 E1 2011 Favorite Gifts B.V. Tiel NL n.v.t. Werkvermogensmonitor De werkvermogensmonitor is in te zetten als beslissingstechniek voor gericht onderzoek en de preventieve aanpak van langdurig verzuim en arbeidsongeschiktheid. De gezondheid, productiviteit en inzetbaarheid van de medewerkers zijn de onderwerpen waarop de WVM een positieve bijdrage kan leveren.

2011ESFN1294 E1 2011 Schouten Sorting Equipment B.V. Kampen NL n.v.t. Ambitie plan Schouten Sorting Equipment B.V. De werkvermogensmonitor is in te zetten als beslissingstechniek voor gericht onderzoek en de preventieve aanpak van langdurig verzuim en arbeidsongeschiktheid. De gezondheid, productiviteit en inzetbaarheid van de medewerkers zijn de onderwerpen waarop de WVM een positieve bijdrage kan leveren.

2011ESFN1295 E1 2011 Eijkelboom B.V. Apeldoorn NL n.v.t. Inclusie van tacide structuren Het project richt zich op het maximaal benutten van competenties van mensen, organisatie en het sturen op gedrag. Hierdoor worden mensen geprikkeld, eigen inbreng zorgt voor intrinsieke motivatie. Hun eigen inbreng toont de verborgen (tacide) kennis welke tot op heden niet beschikbaar was. Er ontstaat een nieuw leiderschap waarin een ieder zijn inbreng toont en deze inbreng cohert wordt met het organisme organisatie. Kerndoel zal zijn nieuwe innovatie verdeling van kerntaken en bevorderen van zelfdredzaamheid van medewerkers. Het geheel met inachtneming van veilig en gezond werken.

2011ESFN1296 E1 2011 Eurofair Venlo NL n.v.t. Procesverbetering Service processen Eurofair bv is een webwinkel (www.betersport.nl) op het gebied van fitnessapparatuur en behoort tot de marktleiders in Nederland. De verkoop van de apparatuur verloopt via de website en de klanten krijgen de producten netjes thuisbezorgd. Mocht er iets misgaan met de levering of het gebruik van het product dan zullen onze medewerkers zoveel mogelijk service bieden aan de klant. Dit serviceproces heeft veel invloed op de tevredenheid van de klant, en op de tevredenheid van onze medewerkers. Klachtenafhandeling heeft over het algemeen een negatieve lading. Daar komt bij dat de klanten "gespannen" zijn met betrekking tot de servicebereidheid van een webwinkel. Tegelijkertijd is dit proces gestoeld op "harde" voorwaarden en garanties. Toch kan de menselijke interactie/communicatie het vercshil maken en ervoor zorgen dat zowel de klant als de leverancier als de medewerkers tevreden zijn.  Eurofair wil met dit project inzicht krijgen in de moeilijkste serviceprocessen. Met deze kennis willen we de onderlinge samenw

2011ESFN1297 E1 2011 Groothandel Tuinplanten Olaf Nijenkamp BV Raalte NL n.v.t. Duurzamer en efficiÃ«nter ondernemen In april 2011 hebben wij een adviesbureau de opdracht gegeven om te onderzoeken of wij onze bedrijfsprocessen efficiÃ«nter in kunnen richten om sneller in te kunnen spelen op de veranderingen in de markt. Uit dit onderzoek zijn een scala aan verbeterpunten voortgekomen. Uit het onderzoek blijkt onder andere dat onze administratieve processen veelal dubbel worden uitgevoerd, dan wel niet efficiÃ«nt worden uitgevoerd. Daarnaast is geconcludeerd dat bij overheidsaanbestedingen steeds vaker een milieukeurmerk vereist is. De overheid hoopt daarmee een signaal af te geven naar de markt. Om in de toekomst nog overheidsaanbestedingen te kunnen verzorgen dienen wij een milieukeurmerk te verkrijgen en daarvoor moeten wij onze bedrijfsprocessen duurzamer inrichten. Daar wij zelf niet de kennis en tijd in huis hebben om deze processen te optimaliseren hebben wij dit project opgestart met behulp van een externe adviseur.  De aanpak van dit project borduurt voort op de adviezen van het rapport van april 2011. In dat rappor

2011ESFN1298 E1 2011 Limburgs Steigerbouw en Bouwbedrijf B.V. geleen NL n.v.t. Interne communicatie & procesverbetering LSB Groep is een multidisciplinaire organisatie waarin diverse bouwactiviteiten zijn ondergebracht. Van steigerbouw tot schilderwerkzaamheden, van isolatie tot asbestsanering, van rope access tot advieswerk. Nagenoeg alle werkzaamheden vinden plaats op projectlocatie, hierbij wordt gewerkt met kleine flexibele teams die worden aangestuurd door diverse bedrijfsleiders. De huidige markt verandert snel en efficiÃ«nt werken is een must om de concurrentie voor te blijven. Daarnaast is onze maatschappij steeds meer berust op individuen en is er in steeds mindere mate te spreken over een gemeenschap. Dit is helaas ook terug te zien op de werkvloer. Gezien het veelal werken op projectlocatie zijn de medewerkers vaak niet zichtbaar voor de organisatie en visa versa.   Uit onderzoek moet blijken op welke verschillende manieren de zichtbaarheid en betrokkenheid van het personeel kan worden vergroot. Waarschijnlijk zijn hier meer oplossingsrichtingen mogelijk. Daarnaast moet de efficiency van diverse bedrijfsprocessen st

2011ESFN1299 E1 2011 Zwolse Netwerkkantoren Exploitatie B.V. OMMEN NL n.v.t. Continue leerprocessen in mobiele arbeidsomgeving Zwolse Netwerkkantoren Exploitatie BV, bekend onder de naam Onderneemkracht, wil de regionale arbeidsmobiliteit binnen haar organisatie stimuleren, om een optimale aansluiting te creÃ«ren tussen beschikbare werknemers, vaardigheden en beschikbaar werk. Met de opening van een derde netwerkkantoor en een continu wisselende samenstelling van zelfstandige professionals binnen de organisatie, is de behoefte aan een goed afgestemd, continu leerproces zeer nadrukkelijk aanwezig. De grote variÃ¨teit aan processen binnen de organisatie vereist een complete herschikking, waar de externe HR adviseur de organisatie in zal gaan begeleiden. Het doel hierbij is om efficiÃ¨nter te gaan werken, de leercurves van het personeel te optimaliseren en hierbij de ideale onderlinge afstemming te vinden.  De werknemers worden intenstief bij het project betrokken en zullen werken aan hun eigen inzetbaarheid en kunnen in verschillende disciplines werkervaring op doen.   Innovatief arbeidstijdenmanagement kan een bijdrage leveren aan opt

2011ESFN1300 E1 2011 Kloet Vlaardingen BV Vlaardingen NL n.v.t. Het Nieuwe Werken: Verantwoordelijkheid aan de bas Dit project heeft tot doel: advies en ondersteuning bij de implementatie van de vernieuwde bedrijfsvoering binnen Kloet Vlaardingen. De vernieuwing (sociale innovatie) richt zich op het vergroten van de zelfstandigheid (zelfredzaamheid) en productiviteit van de medewerkers op de werkvloer. Dit onder druk van wijzigende klanteisen, afnemende marges en hevige prijsconcurrentie.  Kloet, opgericht in 1919, is een familiebedrijf waar de medewerkers van oudsher centraal staan. Goed personeelsbeleid en structurele aandacht voor arbeidsveiligheid zijn centrale waarden in de bedrijfsvoering.  Drie jaar geleden is een nieuwe directie aangesteld die vernieuwing van de bedrijfsorganisatie als eerste prioriteit heeft benoemd. Prijsdruk en toenemende concurrentie enerzijds en veranderende behoeften van opdrachtgevers anderzijds, waren de belangrijkste redenen hiervan. Recent is een project afgerond waarbij alle bedrijfsprocessen zijn herzien en/of vernieuwd, waarbij het creÃ«ren van een klantgerichte, zelfstandige en effic

2011ESFN1301 E1 2011 Autoschade Huub van Mierlo Someren NL n.v.t. Bedrijfsverduurzaming door overname Autoschade Huub van Mierlo is een autoschadeherstelbedrijf dat in de regio waarin het opereert van oudsher een goede naam heeft. Klanten worden er nog altijd als klanten geholpen. Dat is de inslag van beide ondernemers die het bedrijf leiden, Roel en Sanne van Mierlo. Het is echter duidelijk dat tijden veranderen. De druk die verzekeraars op de schadeherstellers leggen om tegen steeds lagere vergoedingen en tarieven de herstelwerkzaamheden uit te voeren neemt alsmaar toe, terwijl er steeds meer kwaliteit en prestaties verlangd worden. Instanties zoals Focwa en Schadegarant stellen steeds zwaardere eisen, met slechts Ã©Ã©n doel: het beheersen van de herstelkosten. Voor autoschadeherstelbedrijven is het in een dergelijke omgeving steeds zoeken naar de juiste weg, de juiste partijen en de juiste tarieven. Hierin dienen zij twee klanten: de klant die zich met de schade meldt en de verzekeraar die de herstelwerkzaamheden vergoedt en betaalt. Het bedienen van beide klanten levert in de praktijk regelmatig tegenstri

2011ESFN1302 E1 2011 Strukton Worksphere Maarssen NL n.v.t. Performance Management Digitalisering en Optimalisering van de Performance Management cyclus. Waarin Goal Alignment centraal staat.  

2011ESFN1303 E1 2011 Stichting MaasDuinen Kaatsheuvel NL n.v.t. Naar zelfroosteren en flexibiliteit bij Stichting Stichting Maasduinen is een middelgrote instelling in de ouderenzorg met afdelingen voor verblijf met behandeling en verblijf zonder behandeling en thuiszorg in Waalwijk, Kaatsheuvel en Loon op Zand. Maasduinen ziet verbeterpotentieel rondom de huidige planning en roostering (vooral de korte termijn fluctuaties in het werkaanbod en de gaten in de beschikbare capaciteit kosten veel tijd en leveren ontevredenheid op). Maasduinen wil de huidige problemen oplossen via meer flexibiliteit en meer zeggenschap. Daarvoor zijn twee deelprojecten voorzien die in samenhang ontwikkeld moeten worden: zelfroosteren en flexpools. Een specifieke variant van zelfroosteren (waarbij teams zelf hun rooster samenstellen via intekenen) is waarschijnlijk het meest geschikt. Verder wil Maasduinen de flexibiliteit versterken door het organiseren van flexpools. Centrale gedachte hier is dat de teams eerst zelf hun flexibiliteitbehoefte invullen, daarna een beroep doen op de lokale flexpool. Een derde schil is de centrale flexpool waari

2011ESFN1304 E1 2011 2K kennis en kunde Rijswijk NL n.v.t. Innovatie bedrijfsopvolgingsprocessen De directie van 2K kennis en kunde BV wil de aanwezige ervaringen beter gaan benutten en wil met haar medewerkers het hele werkproces van advisering en coaching bij bedrijfsopvolging laten analyseren en verbeteren. Verwacht wordt dat de adviseurs/coaches hierdoor beter kunnen presteren.  De verwachte projectstappen zijn: 1. Onderzoek en advies voor een planmatige aanpak 2. Verbetertrajecten ontwikkelen en op gang brengen   Beoogd resultaat van dit project is een bijdrage te leveren aan het verder verbeteren van de 2K- arbeidsorganisatie door expliciete samenhang te brengen in de werkprocessen, werkwijze en procedures rond de advisering en begeleiding bij opvolgingsvraagstukken.  De resultaatgebieden zijn:  1. (Prestatie)gerichter kunnen werken door management en de medewerkers; 2. Slimmer werken door focus vanuit een gedeelde visie op bedrijfsopvolging; 3. Resultaat door substantiÃ«le inzet vanuit die gedeelde focus; 4. In een gestructureerde en marktgerichte cultuur, die door alle medewerkers wordt gedragen 

2011ESFN1305 E1 2011 INNAX automatisering B.V. Veenendaal NL n.v.t. Van ICT-leverancier naar strategisch partner Het bedrijf INNAX groep biedt vanuit 7 verschillende disciplines duurzame oplossingen voor gebouwen. INNAX Automatisering BV (hierna: IA) is een zelfstandige entiteit binnen INNAX Groep. IA is verantwoordelijk voor de automatisering (soft- en hardware) bij alle 7 onderdelen. Bij IA werken 13 personen.  Aanleiding Binnen het primaire proces bij de verschillende disciplines van de INNAX Groep krijgt automatisering steeds een grotere rol. Hierdoor verschuift de rol van IA. De oorspronkelijke positie als interne ondersteuner verandert steeds meer in een positie als direct betrokkene binnen het primaire proces. Medewerkers van IA gaan deel uitmaken van multidisciplinaire teams. Vraag gestuurd deskundigheid leveren op het eigen vakgebied wordt steeds meer vervangen door teamgericht verantwoordelijkheid dragen voor het geheel.  Doel Doel van het project was de arbeidsorganisatie zodanig aan te passen dat de medewerkers van IA duurzaam in staat zijn binnen een veranderde rol en op een vernieuwende wijze waarde toe te

2011ESFN1306 E1 2011 Uniparts Kavee BV Ommen NL n.v.t. Slimmer werken aan duurzame inzetbaarheid Het bedrijf INNAX groep biedt vanuit 7 verschillende disciplines duurzame oplossingen voor gebouwen. INNAX Automatisering BV (hierna: IA) is een zelfstandige entiteit binnen INNAX Groep. IA is verantwoordelijk voor de automatisering (soft- en hardware) bij alle 7 onderdelen. Bij IA werken 13 personen.  Aanleiding Binnen het primaire proces bij de verschillende disciplines van de INNAX Groep krijgt automatisering steeds een grotere rol. Hierdoor verschuift de rol van IA. De oorspronkelijke positie als interne ondersteuner verandert steeds meer in een positie als direct betrokkene binnen het primaire proces. Medewerkers van IA gaan deel uitmaken van multidisciplinaire teams. Vraag gestuurd deskundigheid leveren op het eigen vakgebied wordt steeds meer vervangen door teamgericht verantwoordelijkheid dragen voor het geheel.  Doel Doel van het project was de arbeidsorganisatie zodanig aan te passen dat de medewerkers van IA duurzaam in staat zijn binnen een veranderde rol en op een vernieuwende wijze waarde toe te

2011ESFN1307 E1 2011 Gemeente Coevorden Coevorden NL n.v.t. Het "nieuwe" team Werk Qua cultuur en bedrijfsvoering zijn tussen de Bentheimer en het team Werk verschillen ontstaan. De daardoor ontstane kloof werkt contraproductief. Daarnaast heeft de gemeente te maken met bezuinigingen. Een aparte eenheid als de Bentheimer in stand houden, brengt extra kosten met zich mee voor overhead, aansturing en huisvesting.  Daarom worden de volgende twee organisatieveranderingen in gang gezet:  Oplossingsrichting 1: samenvoeging van team Werk en de Bentheimer Besloten is om de medewerkers van team Werk en de Bentheimer samen te voegen tot Ã©Ã©n team met Ã©Ã©n integraal teamplan, Ã©Ã©n teamleider en werkend vanuit Ã©Ã©n locatie. Binnen dit team zal planmatig en praktisch wordt samengewerkt aan gezamenlijke SMART geformuleerde doelstellingen. Het aantal worden teruggebracht tot een aantal generieke functies die gericht zijn op de klant, de werkgevers en administratieve- of juridische ondersteuning. Processen worden ontdaan van verspillingen, waardoor doorlooptijden en kwaliteit verhogen.  Oplossingsricht

2011ESFN1308 E1 2011 USE System Engineering bv Haaksbergen NL n.v.t. Social USEology Use system engineering b.v. uit Haaksbergen is een internationaal georiÃ«nteerd ontwikkel- en productiebedrijf in de (electro technische) applicatie-engineering met een zo hoog mogelijke toegevoegde waarde. Use is in 1993 opgericht en  heeft enkele groeistuipen gekend.Verwachtingen van de klant zijn hoog. Samenwerking, innovatie, ervaring, eenvoud en perfectie zijn de leidende organisatiewaarden voor Use. Use loopt nu tegen de grenzen van haar eigen capaciteiten aan. Vraagstukken bij klanten zijn veelal leidend geweest voor de ontwikkelingen door en binnen Use, waardoor samenwerking, innovatie, ervaring, eenvoud en perfectie nog beperkt in de interne organisatie zijn doorgevoerd.  De diversiteit van de mensen binnen het bedrijf komt nog te weinig tot zijn recht en worden individuele talenten onvoldoende benut. De verschillende leeftijden en talenten moeten optimaler worden ingezet. Use wil ook de onderlinge werkrelaties verbeteren en de productiviteit laten toenemen.  Meer inzicht in de huidige werkwijze, kne

2011ESFN1309 E1 2011 Kuijs Reinder Kakes Zaandam NL n.v.t. Medewerkers Tevredenheid Onderzoek In september 2010 is een MTO uitgevoerd. Doelstelling toen was om een medewerkerstevredenheid van een 8 te scoren. Er werd echter een 6,4 behaald. Thans is er de behoefte om met behulp van een extern adviseur een vervolgslag te maken om te komen tot een hogere medewerkerstevredenheid. Daarom is er vanuit de organisatie de behoefte om meer zicht te hebben op de motivatie, ambitie en drijfveren van medewerkers, te investeren in de zorg en welbevinden van het personeel en dit te in te bedden in de bedrijfsvoering van de organisatie. Medewerkerstevredenheidonderzoek (MTO) maakt het mogelijk om meer inzicht te krijgen in de elementen waar we als organisatie meer op moeten investeren om de arbeidsparticipatie van medewerkers te vergroten en de arbeidsproductiviteit te verhogen.  Vanuit Schellens Consultancy wordt het MTO aangeboden. De toegevoegde waarde van dit programma is dat het een op maat gesneden onderzoek is, gebaseerd op online-verwerking van vragenlijsten. Snelheid, flexibiliteit en anonimiteit is hierbij

2011ESFN1310 E1 2011 Veenstra Instruments Joure NL n.v.t. Perpetuum_Qualitas Ons relatief kleine bedrijf opereert in een markt met behoefte aan een hoog kennis niveau. Daardoor heerst er een continue spanning tussen het kennis werk en het operationele werk. De beheers- en controlemechanismen zijn door de jaren heen uitgegroeid tot grote, onoverzichtelijke en tijdrovende administratieve bolwerken. Tevens zijn met komst van verschillende automatiseringssystemen de mechanismen niet meer synchroon en worden dezelfde gegevens vaak in meerdere systemen vastgelegd. De operationeel medewerkers zijn overbelast met administratieve taken en hebben geen band meer met het kwaliteitssysteem, omdat dit systeem hen overvraagt. De staf is hierdoor overbelast geraakt met operationele taken en extra controle en herstel taken. Dit werkt demotiverend en heeft een remmende werking op procesverbetering. Het project bestaat uit 3 fasen: 1. Herziening QC proces (LEAN) Hierbij worden verschillende registratie systemen op elkaar afgestemd en de administratieve handelingen tot het nodige minimum teruggebracht 2.

2011ESFN1311 E1 2011 AOG Contract Onderwijs B.V. OMMEN NL n.v.t. Integratie en optimalisatie arbeidsprocessen AOG Ons relatief kleine bedrijf opereert in een markt met behoefte aan een hoog kennis niveau. Daardoor heerst er een continue spanning tussen het kennis werk en het operationele werk. De beheers- en controlemechanismen zijn door de jaren heen uitgegroeid tot grote, onoverzichtelijke en tijdrovende administratieve bolwerken. Tevens zijn met komst van verschillende automatiseringssystemen de mechanismen niet meer synchroon en worden dezelfde gegevens vaak in meerdere systemen vastgelegd. De operationeel medewerkers zijn overbelast met administratieve taken en hebben geen band meer met het kwaliteitssysteem, omdat dit systeem hen overvraagt. De staf is hierdoor overbelast geraakt met operationele taken en extra controle en herstel taken. Dit werkt demotiverend en heeft een remmende werking op procesverbetering. Het project bestaat uit 3 fasen: 1. Herziening QC proces (LEAN) Hierbij worden verschillende registratie systemen op elkaar afgestemd en de administratieve handelingen tot het nodige minimum teruggebracht 2.

2011ESFN1312 E1 2011 Interplan Bouwsupport Sassenheim NL n.v.t. Het organiseren van stapsgewijze groei Interplan wil haar grote groeipotentie benutten. De recent opgezette ?calculatiepool voor aannemers? biedt  overtuigende mogelijkheden om te groeien. De huidige economische crises in de bouwsector wordt met de calculatiepool door de beide ondernemers anticyclisch beantwoord. De beide ondernemers hebben Interplan stapsgewijs opgebouwd en willen de verdere groei ook stapsgewijs realiseren. Zij beseffen echter wel dat de verdere groei van het bedrijf niet ?automatisch? meer kan worden ingepast in de organisatie. De huidige omvang is qua bereik van de ondernemers aan een grens gekomen en ook de werkprocessen moeten beter en op afstand stuurbaar worden gemaakt om de gewenste kwaliteit te kunnen blijven managen. Een betere werkverdeling en een meer formele communicatie en cultuur lijkt noodzakelijk. Die vernieuwing kan worden samengevat als een veranderproces van een informeel familiebedrijf naar een goed gestructureerd en marktgericht bedrijf dat een substantiÃ«le groei op een hoog kwaliteitsniveau weet te realise

2011ESFN1313 E1 2011 Brugmans Vloeren B.V. Veghel NL n.v.t. Extreme groei Brugmans Vloeren is actief in de bouw voor cementdekvloeren en gietvloeren. In de loop der jaren heeft Brugmans een enorme reputatie opgebouwd. Het bedrijf wordt vooruitstrevend geleid door de eigenaar, Walther Brugmans. Onder zijn leiding is het bedrijf al jaren aan het groeien, met een behoorlijke spurt in de jaren 2006 ? 2007. Walther is een ondernemer pur sang, die zijn voelsprieten overal uit heeft staan en een breed blikveld heeft. Vanuit dat perspectief heeft Walther de crisis in de bouw, die zich eind 2008 aandiende, snel aan zien komen. Met de vooruitzichten die minder gunstig waren heeft Walther eind 2008 enkele strategische beslissingen genomen, waardoor de omzet nog jaren op nagenoeg hetzelfde peil is gebleven. Walther is als ondernemer echter enkel groei gewend. Om de groei van eerdere jaren voort te kunnen zetten heeft Walther gekeken naar mogelijkheden om aanverwante activiteiten te vinden die de omzetgroei zouden kunnen bestendigen. Deze werden gevonden in een nieuwe activiteit, die van de pro

2011ESFN1314 E1 2011 Stichting MeanderOmnium Zeist NL n.v.t. Samen meer De organisatie-activiteiten en ICT applicaties bij de afdeling ViaVia zijn zeer divers. Ten eerste zullen we de kwaliteit van de aanwezige systemen analyseren. Daarna zullen we de processen in beeld brengen en met een ICT oplossing komen tot standaardisatie. ICT oplossingen worden beoordeeld op: Kwaliteit:  betrouwbaarheid en houdbaarheid, en op doelmatigheid: functionaliteit en efficiÃ«ntie. 

2011ESFN1315 E1 2011 Vleeswarenfabriek Hapert Hapert NL n.v.t. Restyle  Productie omgeving Vleeswarenfabriek Hapert streeft naar welhaast optimale arbeidsorganisatie bij de uitvoering van haar productie, service en diensten. Bij deze visie past een voortdurende procesverbetering door inspanningen van management en medewerkers. Het doel is het herschikken op onderdelen en innoveren van bedrijfsprocessen en duurzame inzetbaarheid bevorderen. Sociale innovatie betekent: duurzame inzetbaarheid, arbeidsmobiliteit, arbeidstijdenmanagement, talentontwikkeling en het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken.

2011ESFN1316 E1 2011 Stichting Omroep Enschede Ommen NL n.v.t. Regionale Samenwerking Twente Stichting Omroep Enschede, met als merknaam TV Enschede FM, is de publieke lokale omroep van de gemeente Enschede. Deze organisatie, die vier jaar geleden vanuit het faillissement van de vorige omroep ontstond heeft vele prijzen gewonnen en werd In 2011 zelfs uitgeroepen tot Beste Lokale Omroep van Nederland. In totaal werken er 180 mensen en ruim 95% doet dit op vrijwillige basis. De werknemers die er in loondienst zijn hebben als taak de vrijwilligers te ondersteunen en de continuÃ¯teit binnen de organisatie te waarborgen.  Om als lokale omroep de noodzakelijke verdere groei te kunnen realiseren, dienen er verbeterslagen gemaakt te worden in de huidige processen. Door het spanningsveld tussen lange termijn visie en korte termijn resultaten wordt er (te) veel op ad hoc basis gewerkt. Dit betekent een onevenredig grote belasting van de betaalde krachten inzake KT-trajecten, die het realiseren van de (middel-)lange termijn visie in gevaar brengt. Het verbeteren van de processen heeft als doel de betaalde krach

2011ESFN1317 E1 2011 BiZZdesign EAS BV Enschede NL n.v.t. Duurzaam en transparant ondernemen De kern van de activiteiten bij BiZZdesign bestaat uit het vertalen van kennis en expertise van medewerkers naar concrete hulp aan klanten bij hun organisatieinrichting. Hierbij wordt nagedacht over de manieren om de structuur efficiÃ«nter te maken en werkprocessen te optimaliseren. Tooling vormt daarbij slechts een onderdeel. De grote winst is te behalen in het duurzaam en transparant ondernemen. Binnen dit project wil Bizzdesign dit gaan implementeren binnen de organisatie. 

2011ESFN1318 E1 2011 Máxima Medisch Centrum Veldhoven NL n.v.t. Lean MMC De kern van de activiteiten bij BiZZdesign bestaat uit het vertalen van kennis en expertise van medewerkers naar concrete hulp aan klanten bij hun organisatieinrichting. Hierbij wordt nagedacht over de manieren om de structuur efficiÃ«nter te maken en werkprocessen te optimaliseren. Tooling vormt daarbij slechts een onderdeel. De grote winst is te behalen in het duurzaam en transparant ondernemen. Binnen dit project wil Bizzdesign dit gaan implementeren binnen de organisatie. 

2011ESFN1319 E1 2011 Harrie Arendsen Zevenaar BV Ommen NL n.v.t. Harrie Arendsen Doetinchem: Slimmer werken aan duu Harrie Arendsen (hierna HA) is opgericht in 1968. HA start als een universeel autobedrijf maar al snel werd het een officieel Volvo dealer. In de jaren erna groeit het bedrijf steeds meer, waardoor er nu meerdere vestigingen zijn. EÃ©n van die vestigingen is HA Doetinchem.   Door de groei in de organisatie is er nu de behoefte aan vitaliteit en gezondheidsbevordering, gericht op duurzame inzetbaarheid. Hiervoor heeft HA Doetinchem een extern bureau ingeschakeld, namelijk VitaMee, om van HA Doetinchem een vitale organisatie te maken. Een Vitale organisatie houdt in:   1. De focus ligt op duurzame toegevoegde waarde van het individu,  met werkplezier als doelstelling en vertrouwen als basis.  2. Een sterk (middel)management is van doorslaggevend belang;  &#61664; Vitale Managers creÃ«ren Vitale Medewerkers. 3. Een Vitale organisatie = een mens- en resultaatgerichte organisatie = hogere klanttevredenheid = beter rendement 

2011ESFN1320 E1 2011 Redactron Zorg B.V. Eindhoven NL n.v.t. Themis Redactron Zorg BV (Hierna: Redactron) is gespecialiseerd in de productie van zit- en ligsystemen voor cliÃ«nten met decubitus. Daarnaast is Redactron ook Ã©Ã©n vd snelst groeiende leveranciers, uitleners en verhuurders van zorghulpmiddelen.   Redactron heeft de afgelopen jaren div. veranderingen ondergaan. Zo heeft Redactron sinds 2008 meerdere thuiszorgwinkels geopend om Â´op locatieÂ´ producten en diensten te kunnen aanbieden. Ook zijn er verpleegkundigen in dienst getreden die tijdens hun bezoek aan cliÃ«nten direct producten kunnen aanbieden. Daarnaast is een samenwerking aangegaan met div. zorgaanbieders om producten te kunnen leveren aan zorgverzekerden. In 2007 heeft Redactron een nieuw softwaresysteem (Pluriform Zorg) aangeschaft, dat ondersteuning kan bieden in leveranciersprocessen. Dit systeem is overhaast geÃ¯mplementeerd, waardoor dit systeem onvolledig is, bepaalde zaken onjuist zijn ingericht en het systeem niet aansluit op de huidige arbeidsorganisatie.  Ondanks dat deze ontwikkelingen het med

2011ESFN1321 E1 2011 INNAX gebouwmanagement B.V. Veenendaal NL n.v.t. Kwaliteit met vrijheid INNAX gebouwmanagement BV (hierna IGM) begeleidt organisaties bij het verantwoord en rendabel exploiteren van gebouwen. Hun klanten verlangden tot voor kort vooral een hoge kwaliteit van dienstverlening en zij wilden die ook geborgd zien. IGM was hier volledig op ingericht met strakke procedures, richtlijnen en protocollen.  De markt is echter in de afgelopen jaren sterk veranderd. De huidige klanten vragen naast een hoge kwaliteit steeds meer dat met gevoel wordt ingespeeld op specifieke omstandigheden. Dat betekent dat medewerkers van IGM eigen initiatief moeten tonen en kritisch moeten nadenken. De medewerkers van IGM hadden echter een geheel andere houding ontwikkeld. Het denken over gehanteerde processen en het eigen handelen is nooit gestimuleerd.   Het project is gestart met een knelpuntinventarisatie om IGM te transformeren van interne gerichtheid naar klantgerichtheid. De inventarisatie heeft plaatsgevonden onder medewerkers en directie. Het oplossen van die knelpunten is de kern van het project. Er 

2011ESFN1322 E1 2011 Buro Fons Nijland B.V. Hengelo NL n.v.t. Reductie faalkosten Nijland INNAX gebouwmanagement BV (hierna IGM) begeleidt organisaties bij het verantwoord en rendabel exploiteren van gebouwen. Hun klanten verlangden tot voor kort vooral een hoge kwaliteit van dienstverlening en zij wilden die ook geborgd zien. IGM was hier volledig op ingericht met strakke procedures, richtlijnen en protocollen.  De markt is echter in de afgelopen jaren sterk veranderd. De huidige klanten vragen naast een hoge kwaliteit steeds meer dat met gevoel wordt ingespeeld op specifieke omstandigheden. Dat betekent dat medewerkers van IGM eigen initiatief moeten tonen en kritisch moeten nadenken. De medewerkers van IGM hadden echter een geheel andere houding ontwikkeld. Het denken over gehanteerde processen en het eigen handelen is nooit gestimuleerd.   Het project is gestart met een knelpuntinventarisatie om IGM te transformeren van interne gerichtheid naar klantgerichtheid. De inventarisatie heeft plaatsgevonden onder medewerkers en directie. Het oplossen van die knelpunten is de kern van het project. Er 

2011ESFN1323 E1 2011 Gemeente Hardenberg OMMEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Gemeentehuis Hardenberg De gemeente Hardenberg betrekt medio 2012 een nieuw gemeentehuis. In het nieuwe gemeentehuis zullen activiteitgerelateerde werkplekken (ontkoppelen werk en werkplek) worden geÃ¯ntroduceerd waarbij plaats- en tijdsonafhankelijk gaat worden gewerkt. Tegelijkertijd zullen systemen zodanig worden ingericht dat informatie overal en altijd beschikbaar is en dat medewerkers goed bereikbaar zijn. ?Ontmoeten? is hierbij het centrale thema. Vanaf november 2011 tot aan de inhuizing zal de organisatie worden voorbereid voor deze Nieuwe Manier van Werken. Tegelijkertijd zal meer op output worden gestuurd in plaats van op aanwezigheid. Dit integrale programma heet ?De Hardenbergse Manier van Werken?. 

2011ESFN1324 E1 2011 TAKS TUINBOUWTECHNIEK B.V. BREDA NL n.v.t. aanpassing organisatie taks tuinbouwtechniek bv door de groei van het bedrijf staan we nu voor een keuze om mogelijk de huidige organisatie aan te passen naar een projectorganisatie, tevens doorlichten van verdeling taken en verantwoordelijkheden. Dit alles door een extern adviesbureau bekeken te worden. 

2011ESFN1325 E1 2011 Optima Forma Epe Epe NL n.v.t. Optima Vitaal optimalisatie van lichamelijke processen slimmer benutten van energie efficiÃ«nter energiemanagement inbouwen van herstelmomenten hogere productiviteit duurzame balans Stress omzetten naar een motor van succes Beheersing van de techniek om negatieve stress en signalen daarvan om te buigen naar positieve energie Verhoging van de weerbaarheid van uw werknemers om elke dag een topprestatie te kunnen leveren Praktische tips welke voor uw bedrijf tijd gaan opleveren in de agenda bij het aanwenden van positieve stress 

2011ESFN1326 E1 2011 Aanneming Maatschappij J.P. van Eesteren B.V. Rotterdam NL n.v.t. Integraal werken bij en tussen TBI-bedrijven optimalisatie van lichamelijke processen slimmer benutten van energie efficiÃ«nter energiemanagement inbouwen van herstelmomenten hogere productiviteit duurzame balans Stress omzetten naar een motor van succes Beheersing van de techniek om negatieve stress en signalen daarvan om te buigen naar positieve energie Verhoging van de weerbaarheid van uw werknemers om elke dag een topprestatie te kunnen leveren Praktische tips welke voor uw bedrijf tijd gaan opleveren in de agenda bij het aanwenden van positieve stress 

2011ESFN1327 E1 2011 Zorgcombinatie Noorderboog Meppel NL n.v.t. Benutten van I-nnovatiekracht Om innovatiekracht te stimuleren creÃ«ren we experimenteerruimte. Met een innovatieteam (I-team) van enthousiaste medewerkers gaan we deze ruimte benutten en gaan we  aan de slag met minimaal 3 verbeteringen. Tevens ontwikkelen we een plan hoe de innovatiekracht structureel gestimuleerd kan worden. CreÃ«ren  experimenteerruimte De adviseur start het project met een interne sollicitatie via een online community (Yammer) voor deelname aan het I-team (max. 12 mdw). Dit I-team richt zich op het realiseren van innovatieprojecten (I-projecten).  Inzicht krijgen in verbeterpunten Via digitale stemmingen in Yammer brengen we verbeterpunten boven tafel. Vervolgens inspireren de adviseur en het I-team elkaar in 3 bijeenkomsten. In de 1e bijeenkomst neemt de adviseur het voortouw en gaat het I-team aan de slag met een brainstorm. In de volgende 2 bijeenkomsten inspireren de leden van het I-team elkaar middels Story Telling over de verbeteringen die zij zien. In deze 2 bijeenkomsten is externe oriÃ«ntatie een must. Vervo

2011ESFN1328 E1 2011 Gebo Jagema Precision B.V. Valkenswaard NL n.v.t. 5S Door middel van 5S aanzienlijk grotere betrokkenheid en zelfredzaamheid van alle medewerkers bewerkstelligen en daarmee de bedrijfsresultaten te verbeteren. Het gaat in bredere zin om een cultuuromslag van de organisatie, hetgeen een andere manier van werken en denken vereist. Gewoonten zullen moeten worden losgelaten en medewerkers zullen op een andere manier tegen hun werk moeten leren aankijken, waardoor het zelflerend vermogen van de organisatie toeneemt. Met de ondersteuning van een externe adviseur wil men het eigenaarschap bij de medewerkers (verder) versterken en een aantal zaken gemeenschappelijk, als team, organiseren en zo houden. ContinuÃ¯teit brengen in de nieuwe manier van werken, met name op het gebied van afspraken, regels, voorschriften en verantwoordelijkheden voor de werkplekorganisatie. Dit moeten leiden tot een beter bedrijfsproces met eenduidige werkstromen en minder verspillingen (zoeken, lopen, wachten), waarbij aan de hand van periodieke audits de toepassing van 5S getoetst zal worden

2011ESFN1329 E1 2011 Lantech B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Lantech BV Organisatie In 1983 is Lantech B.V. gestart en is inmiddels specialist in beveiliging en continuÃ¯teit voor ICT-infrastructuren in West-Europa. En dat is in de huidige wereld waar het ICT-netwerk, e-mail en het worldwide web inmiddeles bedrijfskritische toepassingen zijn geworden geen overbodige luxe. 'Voorkomen Ã©n genezen', dat is waar Lantech voor staat. Juist deze uitgebreide combinatie van dienstverlening geeft Lantech meerwaarde.  Aanleiding Vanaf 1983 heeft Lantech een forse groei doorgemaakt met veel verschillende mijlpalen in de loop der jaren. Op dit moment spelen er diverse ontwikkelingen in de markt waardoor Lantech haar koers en strategie van de organisatie verandert. Deze verandering vraagt veel van de medewerkers, die een transitie moeten doormaken. De directie vindt het uitermate belangrijk om de medewerkers hierbij te betrekken. Lantech maakt gebruik van een extern bureau: Dekkers HR Solutions, om zo samen met een ervaren en professionele partij verbetering van de bedrijfsprocessen op gebied 

2011ESFN1330 E1 2011 FNV Kunsten Informatie en Media Amsterdam NL n.v.t. KIEM in beweging Aanleiding project FNV KIEM heeft te kampen met vergrijzing en blijvende daling van het aantal leden. Dit heeft tot gevolg dat het beschikbare budget daalt, maar ook dat het moeilijker wordt het vrijwilligersdeel van de organisatie op peil te houden. Vastgelegde beslisstructuren binnen FNV KIEM beperken haar slagvaardigheid. Het volume van het werk is sterk afhankelijk van externe beslissingen. Zo treffen de bezuinigingen van de rijksoverheid de sectoren waarbinnen FNV KIEM actief is extra hard, waardoor de vraag om bijstand en belangenbehartiging toeneemt.  Probleemstelling De vergrijzing van het ledenbestand heeft daling van het aantal leden, maar daarmee ook een daling van het aantal kaderleden (vrijwilligers binnen de organisatie) tot gevolg, terwijl de vraag om bijstand toeneemt. Dit legt een grotere druk op de professionals.  Dit wordt versterkt door de toenemende druk vanuit de samenleving en de impact van nieuwe wet- en regelgeving op het gebied van arbeid en arbeidsverhoudingen.  FNV KIEM ziet zich g

2011ESFN1331 E1 2011 DL Logistics Group BV Bodegraven NL n.v.t. DL Highly Competive Warehouse management Highly Competitive Warehouse Management is een beproefde methode voor procesverbetering in magazijnen. De aanpak legt eerst een fundament voor procesverbetering door het transparant maken van de operatie. Dit betekent het documenteren van best practice processen, het (dagelijks) meten van geleverde prestaties (key prestatie-indicatoren, KPI?s), het stellen van concrete doelen voor servicegraden van logistieke diensten en het inzichtelijk maken van kosten.   De transparantie maakt het mogelijk om de logistieke operatie slagvaardiger aan te sturen wat zorgt voor een effectievere inzet van medewerkers. Tevens leert de praktijk dat een juiste terugkoppeling van de gemeten prestaties zorgt voor bewustwording en motivatie onder medewerkers om goed te presteren. Bovendien zien we dat de toepassing zorgt voor betere samenwerking en meer plezier in het werk.  Tenslotte maakt de transparantie ook helder wat de knelpunten in de processen zijn. We voeren gerichte verbeteracties in om deze knelpunten te verhelpen. Welke v

2011ESFN1332 E1 2011 De Waerden Heerhugowaard NL n.v.t. werktijden met waerden Highly Competitive Warehouse Management is een beproefde methode voor procesverbetering in magazijnen. De aanpak legt eerst een fundament voor procesverbetering door het transparant maken van de operatie. Dit betekent het documenteren van best practice processen, het (dagelijks) meten van geleverde prestaties (key prestatie-indicatoren, KPI?s), het stellen van concrete doelen voor servicegraden van logistieke diensten en het inzichtelijk maken van kosten.   De transparantie maakt het mogelijk om de logistieke operatie slagvaardiger aan te sturen wat zorgt voor een effectievere inzet van medewerkers. Tevens leert de praktijk dat een juiste terugkoppeling van de gemeten prestaties zorgt voor bewustwording en motivatie onder medewerkers om goed te presteren. Bovendien zien we dat de toepassing zorgt voor betere samenwerking en meer plezier in het werk.  Tenslotte maakt de transparantie ook helder wat de knelpunten in de processen zijn. We voeren gerichte verbeteracties in om deze knelpunten te verhelpen. Welke v

2011ESFN1333 E1 2011 Navco International B.V. Helden NL n.v.t. "Het nieuwe werken" Navco International wil vanuit de moderne principes van het nieuwe werken, haar bedrijfsprocessen verbeteren, herschikken en innoveren. Navco wil de werknemers hiermee optimaal faciliteren om een topprestatie te kunnen leveren. Daarnaast willen wij komen tot een strategie voor een duurzame ontwikkeling van het bedrijf, de werkpatronen en de middelen. In een cultuur van vertrouwen, duidelijke afspraken, samenwerken en presteren. 

2011ESFN1334 E1 2011 DutchLease B.V. Amersfoort NL n.v.t. Optimaliseren van de waardeketen binnen leasing DutchLease is een middelgrote leasemaatschappij met drie vestigingen: in Amersfoort, Amsterdam en Rotterdam. Samen bedienen we zo goed als heel Nederland. In Amersfoort is ook de backoffice gevestigd.  DutchLease heeft in 2012 een verbeterproject uitgevoerd getiteld ?Optimaliseren van de waardeketen binnen leasing?. Doel is het bepalen van, meten in en sturen op de waardeketen van leasing.  DutchLease streeft naar Operational Excellence. Dit betekent dat we willen dat onze bedrijfsvoering (waardeketen) uitzonderlijk goed verloopt.  Stap 1: Waardeketen Het optimaliseren van de bedrijfsvoering begint met het identificeren van de waardeketen. De processen binnen de waardeketen van leasing zijn in beeld gebracht door middel van Value Stream Mapping (VSM).  Stap 2: Besturingsmodel Bij het optimaliseren van de bedrijfsvoering hebben we in de tweede plaats gekeken naar de besturing. Hier ging het om het bepalen van de juiste stuurparameters (KPI?s) en het verder uitwerken van het besturingsmodel.  Stap 3: Lean pilot

2011ESFN1335 E1 2011 Marel Stork Poultry Processing BV Boxmeer NL n.v.t. MSPP: Fit for the Future DutchLease is een middelgrote leasemaatschappij met drie vestigingen: in Amersfoort, Amsterdam en Rotterdam. Samen bedienen we zo goed als heel Nederland. In Amersfoort is ook de backoffice gevestigd.  DutchLease heeft in 2012 een verbeterproject uitgevoerd getiteld ?Optimaliseren van de waardeketen binnen leasing?. Doel is het bepalen van, meten in en sturen op de waardeketen van leasing.  DutchLease streeft naar Operational Excellence. Dit betekent dat we willen dat onze bedrijfsvoering (waardeketen) uitzonderlijk goed verloopt.  Stap 1: Waardeketen Het optimaliseren van de bedrijfsvoering begint met het identificeren van de waardeketen. De processen binnen de waardeketen van leasing zijn in beeld gebracht door middel van Value Stream Mapping (VSM).  Stap 2: Besturingsmodel Bij het optimaliseren van de bedrijfsvoering hebben we in de tweede plaats gekeken naar de besturing. Hier ging het om het bepalen van de juiste stuurparameters (KPI?s) en het verder uitwerken van het besturingsmodel.  Stap 3: Lean pilot

2011ESFN1336 E1 2011 Technische Universiteit Delft Delft NL n.v.t. Health Coach Programma Health Coach Program (HCP) zal de volgende activiteiten voor de TU Delft uitvoeren: 1.Analyse verzuimgroep 2011 voor start HCP in 2012: Als basis voor de analyse zal de verzuimregistratie van de periode jan-okt 2011 worden genomen. Per persoon worden de volgende aspecten vastgesteld:het totaal cumulatieve verzuim t/m okt 2011, aantal maal verzuim in 2011, verzuimduur per keer, eventueel de deeltijdfactor. Deze informatie wordt aangevuld met verzuimcijfers uit 2010, 2009 en 2008 zodat onderscheid gemaakt kan worden tussen structureel versus incidenteel verzuim. Daarnaast wordt getracht de reden van verzuim per persoon te achterhalen. Indien hiervan geen data te correleren zijn, wordt van de laatst beschikbare maand (oktober) een reconstructie gemaakt op basis van de inzichten van de bedrijfsartsen. Tot slot wordt gekeken naar de zorg-schadelast per persoon zoals bekend bij de verzekeraars. 2.Identificatie deelgroep HCP en kwalitatieve schatting verbeterpotentieel: a)Identificeren en testen van verschillende po

2011ESFN1337 E1 2011 Naktuinbouw Roelofarendsveen NL n.v.t. Levensfase Bewust Personeelsbeleid Naktuinbouw 1. Het stimuleren van de interne mobiliteit van medewerkers   In het kader van het stimuleren van de interne mobiliteit wil Naktuinbouw de komende periode het volgende ter hand nemen:    - een Naktuinbouw breed programma voor gerichte kennis en competentie ontwikkelingstrajecten. - een Naktuinbouw breed programma van jobrotation / interne stages / detachering:  het in kaart brengen en ontwikkelen van functiestraten en loopbaanpaden voor sleutelfuncties (bv. keurmeesters) en het vormgeven van vakmanschap via normale carriÃ¨relijnen (verticale doorgroei) en veranderende carriÃ¨relijnen (horizontale doorgroei);   2. Het stimuleren van de persoonlijke scholing en ontwikkeling van medewerkers (PSO)  In het kader van het stimuleren van PSO wil Naktuinbouw de komende periode het volgende ter hand nemen:   - het inbouwen van het levensfasemodel in de cyclus van ontwikkelings- en beoordelingsystematiek en dit bij de eerstvolgende functionerings- en ontwikkelingsgesprekken (voorjaar 2012) kunnen toepassen  Zie ook de o

2011ESFN1338 E1 2011 V.S.E. Vehicle Systems Engineering B.V. Veenendaal NL n.v.t. Vitale organisaties presteren beter VSE is producent van geavanceerde stuur- en veersystemen voor trucks en trailers.   Het doel van het project 'Vitale organisaties presteren beter' was te onderzoeken welke vernieuwingen in de arbeidsorganisatie en arbeidsrelaties kunnen bijdragen aan de ontwikkeling van de vitale organisatie VSE en resulteren in verduurzaming van de inzetbaarheid en verhoogde productiviteit.   Het project is uitgevoerd in 5 stappen: Stap 1: EnquÃªte. De enquÃªte op basis van een vragenlijst bevatte vragen over de vijf pijlers van een Vitale Organisatie: optimale prestaties, werkplezier, soepele processen, gezonde werkomgeving en persoonlijke vitaliteit. Alle medewerkers hebben de vragenlijst ingevuld en geretourneerd.  Stap 2: Analyse Analyse van de gegevens uit de vragenlijst tegen het licht van de doelstelling heeft geleid tot een programma van wensen en mogelijkheden.   Stap 3: Terugkoppeling Op het programma van wensen en mogelijkheden is door de medewerkers terugkoppeling gegeven. Dat is gebeurd in de vorm van open inter

2011ESFN1339 E1 2011 J.P.Auto Italia B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Upgrade _Ital Procesverbetering en implementatie operationele strategie. Interne processen worden inzichtelijk gemaakt en op elkaar afgestemd en geoptimaliseerd. Extra aandacht is er voor de wijze van aansturing, en de overdrachtsmomenten. Daarvoor is het noodzakelijk om de prestaties van de processen en dus ook van de medewerkers, inzichtelijk te maken.  Vanuit de blauwdruk van de organisatie worden de activiteiten en resultaatgebieden inzichtelijk gemaakt Daarbij wordt gekeken naar de Constructie (bouwstenen en patronen) , de Chemie (passie en verbondenheid) de Correspondentie (Begrijpen en beheersen) en de Constructie (implementatie of uitvoering). Deze aanpak staat beschreven in de SQEME methode. Door deze holistische aanpak toe te passen worden alle facetten van de bedrijfsvoering onder handen genomen. Voor het verbeteren van productie processen wordt ook gebruik gemaakt van de Gemba Kaizen methode.  In het project zullen veel medewerkers betrokken worden zodat de betrokkenheid bij de verbeteringen verhoogd. In de hol

2011ESFN1340 E1 2011 Zorggroep Noord- en Midden Limburg Venlo NL n.v.t. Samen Gezond

2011ESFN1341 E1 2011 Gemeente Schiedam Schiedam NL n.v.t. Samenkomen tot verbetering In het licht van de bezuinigingsopgave waar de Gemeente Schiedam voor staat is de organisatie genoodzaakt processen efficiÃ«nter en effectiever in te richten, en de productiviteit te verhogen. Tegelijkertijd wil de gemeente hierbij minimaal op hetzelfde dienstverleningsniveau blijven en ervoor zorgen dat betrokkenen medewerkers plezier hebben / houden in hun werkzaamheden.  Om bovenstaande doelstellingen te behalen moet er naar de processen gekeken worden. Door processtappen beter op elkaar aan te laten sluiten, knelpunten weg te nemen en verspillingen in het proces op te heffen, wordt de productiviteit vergroot en zijn medewerkers meer tevreden.   De Gemeente Schiedam heeft een prioriteitstelling aangebracht in processen die verbeterd moeten worden. Twee van de processen met de hoogste prioriteit zijn het facturatie- en invorderingsproces, en het WABO proces.  Door een interactieve, praktische werkwijze met workshops & processimulaties, waarin er samen met medewerkers aan de slag wordt gegaan, vergroot de ka



2011ESFN1342 E1 2011 Einstein Lyceum Rotterdam NL n.v.t. Procesoptimalisatie beheerstaken Einstein Lyceum Het herontwerpen van de processen rond niet-onderwijsinhoudelijke beheerstaken en de integratie van deze processen in een shared service center t.b.v. het openbaar voortgezet onderwijs in Rotterdam-Zuid

2011ESFN1343 E1 2011 Stichting Proo Noord Veluwe Harderwijk NL n.v.t. Professionele leercultuur Stichting Proo (Primair openbaar onderwijs) verzorgt met 250 personeelsleden op 26 basisscholen in 8 gemeentes in Noord-Veluwe het openbaar basisonderwijs aan ruim 3000 leerlingen. Gezien de regionale spreiding, de kleine omvang van de scholen en de schaalgrootte is het van wezenlijk belang dat de stichting met al haar scholen zich samen sterk maakt voor de gezamenlijke doelen.  Stichting Proo wil met OSG middels een drietal projecten komen tot een professionele leercultuur. De projecten zijn gericht op ontwikkeling van een organisatiebrede systematiek voor kwaliteitszorg, opzetten van verticale en horizontale leernetwerken, een ontwikkelingsplan leiderschap en op een ontwerp leertraject professioneel handelen.  Het werken binnen een professionele leercultuur wordt gezien als een belangrijke drijfveer binnen ieders werk. Met als resultaat: competente medewerkers die bevoegd en bekwaam , gemotiveerd en flexibel zijn. Door kennisdeling en het betrekken van medewerkers bij de ontwikkeling en verbetering van de o

2011ESFN1344 E1 2011 Oostveen meesterschilders Velp (Gld) NL n.v.t. ?Flexibele inschrijving bij Oostveen Meesterschild Stichting Proo (Primair openbaar onderwijs) verzorgt met 250 personeelsleden op 26 basisscholen in 8 gemeentes in Noord-Veluwe het openbaar basisonderwijs aan ruim 3000 leerlingen. Gezien de regionale spreiding, de kleine omvang van de scholen en de schaalgrootte is het van wezenlijk belang dat de stichting met al haar scholen zich samen sterk maakt voor de gezamenlijke doelen.  Stichting Proo wil met OSG middels een drietal projecten komen tot een professionele leercultuur. De projecten zijn gericht op ontwikkeling van een organisatiebrede systematiek voor kwaliteitszorg, opzetten van verticale en horizontale leernetwerken, een ontwikkelingsplan leiderschap en op een ontwerp leertraject professioneel handelen.  Het werken binnen een professionele leercultuur wordt gezien als een belangrijke drijfveer binnen ieders werk. Met als resultaat: competente medewerkers die bevoegd en bekwaam , gemotiveerd en flexibel zijn. Door kennisdeling en het betrekken van medewerkers bij de ontwikkeling en verbetering van de o

2011ESFN1345 E1 2011 Smilde Bakery BV Edam NL n.v.t. Verder werken aan veilig en gezond werken Smilde Bakery wil een veilige werkomgeving creÃ«ren waar medewerkers duurzaam inzetbaar zijn. Het bedrijf kiest in 2011-2012 voor een participatieve aanpak gericht op gedrag & cultuur rondom veilig en gezond werken.

2011ESFN1346 E1 2011 Jarabee HENGELO NL n.v.t. Pleegzorg optimalisatie Smilde Bakery wil een veilige werkomgeving creÃ«ren waar medewerkers duurzaam inzetbaar zijn. Het bedrijf kiest in 2011-2012 voor een participatieve aanpak gericht op gedrag & cultuur rondom veilig en gezond werken.

2011ESFN1347 E1 2011 V-R Schilderwerken BV Rotterdam NL n.v.t. Vuyk & Van Reekum gaat voor Lean & Green Smilde Bakery wil een veilige werkomgeving creÃ«ren waar medewerkers duurzaam inzetbaar zijn. Het bedrijf kiest in 2011-2012 voor een participatieve aanpak gericht op gedrag & cultuur rondom veilig en gezond werken.

2011ESFN1348 E1 2011 BAM Wegen BV GOUDA NL n.v.t. Interactieve processen Doel om het project uit te voeren was voor BAM Wegen BV (hierna: BAM Wegen) om medewerkers intensiever te betrekken bij het werk en de onderneming en mee te laten werken aan de verbetering van processen. BAM Wegen heeft een adviseur ingehuurd om dit project uit te voeren.   Onderzoek leidde tot de bevinding dat organisatieonderdelen en regio?s zeer zelfstandig werken. Dat had tot gevolg dat: 1. Verantwoordelijkheden per regio anders zijn ingevuld; 2. Arbeidsprocessen en arbeidsrelaties per regio verschilden. Dit leidde tot onduidelijkheid bij medewerkers met als gevolg dat zij zich minder betrokken voelden bij de organisatie.  Om dat te verbeteren heeft de adviseur een aantal veranderingen in de arbeidsrelaties en arbeidsprocessen voorgesteld: 1. Ontwikkeling uniforme processen en centrale toedeling van verantwoordelijkheden; 2. Bevordering van kennisuitwisseling met gebruikmaking van een interactief platform waarin ruimte is voor medewerkers om hun mening over de arbeidsprocessen te geven; 3. Terugkerend ove

2011ESFN1349 E1 2011 Hutten Metaal BV Hardenberg NL n.v.t. Uitvoeren MTO en ontwikkelen van P&O De afgelopen jaren is de omvang van het bedrijf toegenomen. Daarom is er vanuit de organisatie de behoefte om meer zicht te hebben op de motivatie, ambitie en drijfveren van medewerkers, te investeren in de zorg en welbevinden van het personeel en dit te in te bedden in de bedrijfsvoering van de organisatie. Medewerkers Tevredenheid Onderzoek (MTO) maakt het mogelijk om meer inzicht te krijgen in de elementen waar we als organisatie meer op moeten investeren om de arbeidsparticipatie van medewerkers te vergroten en de arbeidsproductiviteit te verhogen.  Op basis van bovenstaande signalen is er de behoefte om de (werk)processen te verbeteren door onderzoek te doen naar de tevredenheid van het personeel in de organisatie.  Vanuit Schellens Consultancy wordt het MTO aangeboden. De toegevoegde waarde van dit programma is dat het een op maat gesneden onderzoek is. Snelheid, flexibiliteit en anonimiteit is hierbij gewaarborgd. Tevens worden de uitkomsten vergeleken met branche-gerelateerde bedrijven (benchmark), da

2011ESFN1350 E1 2011 Stichting Zorggroep Meander Veendam NL n.v.t. Optimalisatie kennisuitwisseling Zorggroep Meander Zorggroep Meander biedt thuis-, verpleeg- en verzorgingshuiszorg en kinderopvang in de regio Oost-Groningen. Dit project richt zich op de procesverbetering van het efficiÃ«nt uitwisselen van kennis en informatie onder de stafmedewerkers, het management en het verplegende personeel van de thuiszorg. Lijn 1: Staf en middenmanagement werken samen in online kennisplatform Met middenmanagement en stafdiensten inventariseert de adviseur behoeften met betrekking tot het bedrijfsmatig delen van kennis. Dit gebeurt op een creatieve wijze, met als doel op een leuke manier aan de slag te gaan met verschillende behoeftes die aandacht vragen bij de procesverbetering van de kennisuitwisseling.  Daarnaast vinden interviews plaats met ICT?ers en een intensieve ICT-gebruiker om te identificeren welke applicaties bruikbaar zijn als omgeving kennisuitwisseling. Een effectentabel toont de conclusies van de analyse met een advies. Op basis van het advies besluit het management over de invulling. De adviseur begeleidt een team van

2011ESFN1351 E1 2011 Lulof druktechniek b.v. Almelo NL n.v.t. Sociale procesoptimalisatie in de grafimedia Het project is verlopen zoals was gepland. Op 29 november 2011 is het sociaal innovatietraject USEology gestart. Daarbij is tot en met maart 2012 gekeken naar de huidige situatie bij Use System Engineering B.V. in Haaksbergen, alsook naar de mogelijkheden voor sociale innovatie binnen het bedrijf. Tijdens de inventarisatie is door alle medewerkers met een loondienstverband een employability scan ingevuld en besproken met de extern adviseur. In het verlengde daarvan zijn knelpunten gesignaleerd en geanalyseerd. In het voorjaar van 2012 is consensus bereikt over zowel het nut, de noodzaak en de aanpak van de sociale innovatiemogelijkheden bij Use, waarna met de implementatie is gestart. Een collectieve workshop is op 16 mei 2012 gehouden, waarna de 3 speerpunten  uit de analyse en het advies zijn opgepakt.  Het betreft:  1  Organisatie a. Synergie: het geheel is meer dan de som der delen b. Afbakenen, taakverdeling en afstemming 2 Houding en gedrag a. Betrokkenheid en Verantwoordelijkheid b. Planningen realiser

2011ESFN1352 E1 2011 Marnix Gymnasium Ommen NL n.v.t. Marnix Top Het project is verlopen zoals was gepland. Op 29 november 2011 is het sociaal innovatietraject USEology gestart. Daarbij is tot en met maart 2012 gekeken naar de huidige situatie bij Use System Engineering B.V. in Haaksbergen, alsook naar de mogelijkheden voor sociale innovatie binnen het bedrijf. Tijdens de inventarisatie is door alle medewerkers met een loondienstverband een employability scan ingevuld en besproken met de extern adviseur. In het verlengde daarvan zijn knelpunten gesignaleerd en geanalyseerd. In het voorjaar van 2012 is consensus bereikt over zowel het nut, de noodzaak en de aanpak van de sociale innovatiemogelijkheden bij Use, waarna met de implementatie is gestart. Een collectieve workshop is op 16 mei 2012 gehouden, waarna de 3 speerpunten  uit de analyse en het advies zijn opgepakt.  Het betreft:  1  Organisatie a. Synergie: het geheel is meer dan de som der delen b. Afbakenen, taakverdeling en afstemming 2 Houding en gedrag a. Betrokkenheid en Verantwoordelijkheid b. Planningen realiser

2011ESFN1353 E1 2011 Kloet Voorne Putten BV Spijkenisse NL n.v.t. Het NieuweWerken-Verantwoordelijkheid aan de basis Dit project heeft tot doel: advies en ondersteuning bij de implementatie van de vernieuwde bedrijfsvoering binnen Kloet. De vernieuwing (sociale innovatie) richt zich op het vergroten van de zelfstandigheid (zelfredzaamheid) en productiviteit van de medewerkers op de werkvloer. Dit onder druk van wijzigende klanteisen, afnemende marges en hevige prijsconcurrentie.  Kloet, opgericht in 1919, is een familiebedrijf waar de medewerkers van oudsher centraal staan. Goed personeelsbeleid en structurele aandacht voor arbeidsveiligheid zijn centrale waarden in de bedrijfsvoering.  Drie jaar geleden is een nieuwe directie aangesteld die vernieuwing van de bedrijfsorganisatie als eerste prioriteit heeft benoemd. Prijsdruk en toenemende concurrentie enerzijds en veranderende behoeften van opdrachtgevers anderzijds, waren de belangrijkste redenen hiervan. Recent is een project afgerond waarbij alle bedrijfsprocessen zijn herzien en/of vernieuwd, waarbij het creÃ«ren van een klantgerichte, zelfstandige en efficiÃ«nte arbei

2011ESFN1354 E1 2011 BAM Wegen Materieel BV Tiel NL n.v.t. De werkplaats BAM Wegen Materieel BV (hierna: BAM WM) wilde planmatig onderhoud van machines en inrichting van onderhoud conform de 5S methodiek bevorderen. BAM WM huurde hiervoor een externe adviseur in.   De adviseur analyseerde samen met medewerkers de huidige werkprocessen obv de 5S methodiek. Hierin stonden belemmeringen in het proces centraal. De analyse leidde tot drie clusters van aandachtspunten: 1. planning van werkzaamheden; 2. beschikbaarheid van juiste gereedschappen en materialen; 3. lay-out en flow van de machines in de werkplaats.   Medewerkers geformeerd in een verbeterteams hebben olv de adviseur de volgende veranderingen ontwikkeld:  1. Interactief planningssysteem  De medewerkers plannen dagelijks met elkaar de werkzaamheden in en monitoren de voorgang.  2. Monteur is ?eigenaar? van werkplek en servicebus.  De monteur is verantwoordelijk voor eigen werkomgeving. Het opruimen van gereedschappen en materialen zijn hier onderdeel van.  3. Optimalisatie werkzaamheden icm werkplaatsindeling.  De scope van de

2011ESFN1355 E1 2011 Innax installatieadviseurs B.V. Veenendaal NL n.v.t. Installateurs ?under construction? Het bedrijf Bij INNAX Installatieadviseurs (IIA) werken ca 20 adviseurs vanuit 2 vestigingen. EÃ©n van de vestigingen bestaat uit twee eenheden. IIA geeft onafhankelijk advies ten behoeve van duurzaam bouwen, maar voert zelf geen installatiewerkzaamheden uit.   Aanleiding De nadruk ligt bij IIA sterk op project gebonden techniek en technologie. Er is weinig contact tussen de medewerkers. De drie eenheden functioneren sterk gescheiden. Kennisdeling vindt nauwelijks plaats. Synergiemogelijkheden worden niet benut en er worden onnodige fouten gemaakt. Individuele werkdruk, zowel inhoudelijk als fysiek, gecombineerd met beperkte mogelijkheden tot deling en delegatie leidt bovendien tot een verstoorde balans tussen werk en privÃ© en vergrote kans op verzuim en voortijdige uitval.  Doel Doel voor de arbeidsorganisatie is de binnen de organisatie aanwezige kennis en competenties effectiever te benutten.  Doel voor de medewerkers is een evenwichtigere balans tussen werk en privÃ©, verbetering van de ontplooiingsmogel

2011ESFN1356 E1 2011 Van der Wiel Transport B.V. Drachten NL n.v.t. Wiel in beweging Van der Wiel bestaat uit vier onderdelen: Transport, Infra & Milieu, Planontwikkeling en Stortgas. Het onderdeel Transport richt zich op het transporteren van hout, bouw- en wegenbouwmaterialen. Er werken bij v/d Wiel Transport in totaal 125 medewerkers. Naast 90 chauffeurs kent de organisatie een afdeling planning en ondersteunende functies.  De vele discussies en ontwikkelingen met betrekking tot de pensioenleeftijd en aanverwante onderwerpen heeft ook gevolgen voor v/d Wiel. v/d Wiel moet ervoor zorgen dat de chauffeurs langer inzetbaar blijven, duurzame inzetbaarheid verbeteren. Er zijn een aantal risico?s die de inzetbaarheid als chauffeur negatief kunnen beÃ¯nvloeden. Zoals: - Onregelmatige werktijden en werkperiodes kan tot onrust leiden in de thuissituatie; - Ongezonde levensstijl; - Het vervallen van prepensioen en verhogen van AOW-leeftijd tast de motivatie aan.  In dit project zijn er viertal stappen doorlopen om bovenstaande risico?s te proberen te verkleinen om zodoende de duurzame inzetbaarheid 

2011ESFN1357 E1 2011 IF Academy (een opleidingsinstituut!) Den Haag NL n.v.t. Optimalisatie van het opleidingenaanbod van IF IF Academy biedt twee beroepsopleidingen aan: 1. Basisopleiding Fondsenwerven A 2. Beroepsopleiding Fondsenwerven B.    Om de kwaliteit van de opleidingen te verhogen en om zo mogelijk in aanmerking te komen voor externe certificering, wil het IF de beroepsopleidingen laten doorlichten en zo mogelijk laten herontwerpen door SENS Adviseurs.   Specifieke aandacht is er voor: 1. Reverse engineering: het van achter naar voren doorlichten van de opleidingen en vervolgens het opbouwen ervan. 2. Invoering kwaliteitszorg rondom deze opleidingen, inclusief het versterken van de samenwerking tussen de docenten om tot een optimaal product te kunnen komen. 3. Voorbereiden op certificering van de opleidingen. Het kan hier gaan om internationale certificering specifiek voor fondsenwervingopleidingen en voor diploma-erkenning door de Minister van Onderwijs.   SENS Adviseurs heeft aangegeven deze werkzaamheden te willen uitvoeren voor 24 dagen * 8 uur Ã  125,- exclusief BTW. Dit betekent dat zij de gehele opdracht voor 24.00

2011ESFN1358 E1 2011 NLW Groep Venray NL n.v.t. procesverbetering NLW Groep te Venray NLW Groep heeft ervoor gekozen om de omslag te maken van werkbedrijf naar arbeidsontwikkelbedrijf. Opdrachtgevers eisen in toenemende mate dat er op een transparante wijze verantwoording wordt afgelegd over de arbeidsontwikkeling van medewerkers en cliÃ«nten. Om  arbeidsontwikkeling vorm te geven en op de juiste wijze verantwoording af te leggen is een project gestart met als doel het realiseren van op elkaar afgestemde systemen, processen en middelen.

2011ESFN1359 E1 2011 INNAX energiemanagement B.V. Veenendaal NL n.v.t. Energiemanagement als toekomstige basis INNAX energiemanagement bestaat kort, is snel gegroeid en loopt hierdoor tegen grenzen van het huidige kunnen aan. Vertrekpunt van het project was dat de afdeling enkele keren op een spannend moment uit elkaar werd gespeeld.   Er is een structurele verandering van de arbeidsverhoudingen en werkprocessen nodig. De sterk individuele en ad hoc inrichting van het werk moet veranderen in teamwerk waarvan de reproduceerbare kwaliteit wordt geborgd in gestructureerde samenwerkingsprocessen.  De volgende stappen zijn doorlopen:  1.) Bepalen van probleem, noodzakelijke aanpassingen en vernieuwingen van de arbeidsorganisatie waren achterwege gebleven en arbeidsrelaties stonden onder druk.   2.) Vaststellen van oorzaak, tijdens interviews en groepsmeetings is geconstateerd dat knelpunten worden veroorzaakt door snelle groei en operationele druk.   3.) Kiezen van oplossingsrichtingen, obv stap 1 en 2 bleek het noodzaak de  arbeidsorganisatie en -verhoudingen te veranderen. Er is gekozen voor een model waarbij medewerkers

2011ESFN1360 E1 2011 Neways Advanced Applications Son NL n.v.t. Procesverbetering SMA Het project wordt uitgevoerd op de afdeling SMA (Surface Mount Assembly) waar componenten op printplaten worden gesoldeerd. Hiervoor wordt een soldeerpasta op de printplaat aangebracht, vervolgens worden de onderdelen erop gezet, in een oven wordt de printplaat zover verwarmd dat de soldeerpasta smelt. Na afkoeling van de pasta zitten de onderdelen vast. De lijn moet nauwkeurig worden afgesteld omdat er weinig tolerantie is en producten bij kleine afwijkingen afgekeurd worden.  Op dit moment worden echter veel producten afgekeurd en in plaats van het proces te verbeteren worden er veel herstelwerkzaamheden verricht. Dit leidt niet alleen tot hogere kosten, lagere kwaliteit en knelpunten in de arbeidsproductiviteit maar ook tot lagere tevredenheid bij de medewerkers door een gebrek aan regelcapaciteit. Dit project heeft als doel daar verandering in te brengen door de medewerkers het proces te laten analyseren en te laten bepalen waar en hoe verbeteringen gerealiseerd kunnen worden. Hiervoor zullen zij eerst ee

2011ESFN1361 E1 2011 Marel Townsend Further Processing BV Boxmeer NL n.v.t. MSFP: Fit for the future Een diagnose met advies over de status van Duurzame Inzetbaarheid binnen MSFP. MSFP zal zich steeds meer zelfstandig moeten profileren binnen de markt en daarvoor ook de gewenste competenties voor in huis moeten halen. Verhoging van de gezondheid, vitaliteit en veiligheid van onze werknemers vormt de basis van de inzetbaarheid van onze mensen. Wij gaan een onderzoek doen naar de status van het beschikbare arbeidspotentieel binnen onze organisatie.   Het onderzoek o.a. bestaande uit de WAI, zal enerzijds een beeld geven van de inzetbaarheid van de mensen die er werken. Anderzijds zullen de medewerkers een persoonlijke terugkoppeling krijgen van hun resultaten. Op onderdelen binnen MSFP is tevens sprake van een vergrote werkdruk. Wij zetten onze adviseur in om ook op dit thema een specifieke diagnose te stellen.  

2011ESFN1362 E1 2011 Petit Nuth NL n.v.t. "Service i.p.v. Bureaucratie":Sociale Innovatie pr Het onderzoeksproject waarmee Petit Telecom bv wil innoveren is gericht op: procesverbetering in de back office processen. Het ordenen, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen op een zodanige wijze dat de medewerkers veel minder bezig zijn met administratieve handelingen en veel meer met het verlenen van service aan elkaar en aan de klant.  Dit bevordert efficiÃ«nt, gezond, vitaal en veilig werk. Het bevordert ook de creativiteit en de zelfredzaamheid op de werkvloer. Hiervoor is met de adviseur het bedrijfskundige concept "Service in plaats van bureaucratie" bedacht. (zie beoogd resultaat). De betreffende medewerkers worden nauw betrokken in het project.  

2011ESFN1363 E1 2011 Mirato Projectinrichting Sassenheim NL n.v.t. Kennisvraag van Mirato voor esf-subsidie vitale be Mirato heeft de DutchDreamGroup gevraagd om onderzoek te doen en advies uit te brengen rondom het opzetten van een passend strategisch HR beleid en advies rondom de implementatie van een aantal HR interventies. Vanuit een gezamenlijke duidelijke richting worden afspraken gemaakt met individuele medewerkers. Onze vraag was: hoe krijgen wij alle medewerkers betrokken bij deze visie, hoe kan elke medewerker van Mirato zijn eigen relevante bijdrage hieraan leveren en hoe kunnen we onze medewerkers hierin motiveren, stimuleren, ondersteunen en sturen. We hebben onderzocht wat nodig is om met een passende en werkende HR cyclus te kunnen sturen op resultaat, ontwikkeling, inzet en betrokkenheid. Een HR-cyclus maakt de verbinding tussen de plannen die zijn gemaakt en wat dit betekent voor ieders individuele bijdrage. Het geeft de organisatie en elke leidinggevende de mogelijkheid om duidelijk aan te geven wat ieders individuele bijdrage is aan het geheel, men weet waar men aan toe is, wat men van elkaar mag verwachte

2011ESFN1364 E1 2011 Netsquare Mijdrecht NL n.v.t. Proces- en resultaatverbetering Netsquare Netsquare gaat de komende jaren groeien en het resultaat verbeteren. De geprognotiseerde groei en de resultaatsverbetering wordt gerealiseerd door meer verkoop enerzijds en door het optimaal en efficiÃ«nt inzetten van de organisatie anderzijds. De groeiende en veranderende organisatie vereist een structuur. Deze structuur moet helder en duidelijk worden vastgelegd en ingevoerd. Om een organisatie te kunnen besturen is het noodzakelijk dat er goede en tijdige managementinformatie beschikbaar is. Deze informatie heeft niet alleen tot doel inzicht te geven, maar ook om tijdige bijsturing mogelijk te maken. Om de groei van het rendement van Netsquare mede mogelijk te maken is het van belang de gehele organisatie daarbij te betrekken. Dit vereist een goede en gestructureerde communicatie, waarbij het doel is om de aanwezige kennis en mankracht zo goed mogelijk in te zetten. De betrokkenheid van de medewerkers bij het bedrijf Netsquare moet hoog zijn. De groei en verbetering van het rendement van Netsquare vereisen

2011ESFN1365 E1 2011 Apollo Vredestein BV ENSCHEDE NL n.v.t. Eigen verantwoordelijkheid inzetbaarheid Netsquare gaat de komende jaren groeien en het resultaat verbeteren. De geprognotiseerde groei en de resultaatsverbetering wordt gerealiseerd door meer verkoop enerzijds en door het optimaal en efficiÃ«nt inzetten van de organisatie anderzijds. De groeiende en veranderende organisatie vereist een structuur. Deze structuur moet helder en duidelijk worden vastgelegd en ingevoerd. Om een organisatie te kunnen besturen is het noodzakelijk dat er goede en tijdige managementinformatie beschikbaar is. Deze informatie heeft niet alleen tot doel inzicht te geven, maar ook om tijdige bijsturing mogelijk te maken. Om de groei van het rendement van Netsquare mede mogelijk te maken is het van belang de gehele organisatie daarbij te betrekken. Dit vereist een goede en gestructureerde communicatie, waarbij het doel is om de aanwezige kennis en mankracht zo goed mogelijk in te zetten. De betrokkenheid van de medewerkers bij het bedrijf Netsquare moet hoog zijn. De groei en verbetering van het rendement van Netsquare vereisen

2011ESFN1366 E1 2011 r. muis inrichtingen bv Purmerend NL n.v.t. Slimme montage minder zware gipskartonplaten Muis Inrichtingen werkt met 10 monteurs.  Muis Inrichtingen wil het werk innoveren gericht op de inzetbaarheid van werknemers.  Doel is kijken of een andere montagetechniek toegepast kan worden. Er zijn twee doelen: 1. Minder belasting van onze mensen 2. EfficiÃ«nter werken  Huidige montagetechniek De meest toegepaste platen zijn 120 cm breed en 280 cm hoog met een dikte van 12,5 mm.Deze platen wegen 37 kg (11 kg/m2). De platen worden met 35 ? 40 schroeven tegen metal stud profielen geschroefd.Om aan bouwkundige aspecten als stabiliteit, geluidsabsorptie en brandwerendheid te voldoen worden de platen in een dubbele laag aangebracht.  Innovatieve montagetechniek Sinds 2010 werkt Muis Inrichtingen aan een innovatieve montagetechniek, waarbij platen geplakt worden op de staalprofielen die zijn voorzien van een speciale schutlaag.De platen zijn 15 mm dik en hebben een gewicht van 32 kg (11 kg/m2). De platen worden met zes schroeven ?gezekerd? op de metal stud profielen.Een enkellaags wand volstaat om aan dezelfde

2011ESFN1367 E1 2011 Gemco Mobile Systems Son NL n.v.t. World Class Office - Tankautospuiten Bij GMS is het zgn. orderfulfillmentproces in drie fasen te verdelen: commercie, projectvoorbereiding en projectrealisatie. De voorbereidingsfase, ofwel het moment dat de orderbevestiging en ?specificaties binnen zijn tot aan het moment dat de productie start, verloopt niet goed. Dit uit zich in langere doorlooptijden, overschrijding van gebudgetteerde uren en boetes voor te late leveringen. Voor de medewerkers die binnen de voorbereidingsfase actief zijn is de werkdruk hoog, maar richten de werkzaamheden zich vooral op brandjes blussen in plaats van structureel en doelgericht verbeteren.   Een verbetertraject voor de voorbereidingsfase, genaamd World Class Office (WCO), wordt uitgevoerd in samenwerking met de heer F. Langhorst van Van Lente & De Vos. WCO heeft ten doel de informatiestroom in een bedrijf efficiÃ«nter en effectiever te maken. De methode om dit te realiseren is het creÃ«ren van een autonome verbetercultuur, waarbij alle medewerkers actief hun bijdrage leveren om slimmer te werken met als uitein

2011ESFN1368 E1 2011 Yacht Amsterdam-Zuidoost NL n.v.t. Iedereen wordt er beter van: vitaal en gezond aan Yacht wil het verzuimpercentage blijvend (fors) terugbrengen en tegelijkertijd de zorg voor de medewerkers verbeteren met behulp van implementatie van ?Oplossingsgericht Verzuimmanagement? (OV), een methode ontwikkelt door Marleen Teunis van Van Campen Consulting (VCC). Zij schreef ?Werken, iedereen wordt er beter van?, Kluwer 2010.   Yacht heeft de regie en geeft sturing aan de inhoud van OV, VCC adviseert en ondersteunt vanuit haar expertise. De methode vraagt een jaar om te realiseren.   In de OV-methode wordt werken als een helende aanpak van ziekte beschouwd. Thuis blijven kan, als je er maar snel beter van wordt! Het gaat om de mobiliteit van de medewerker. Zieke medewerkers zijn vaak in staat om toch werkzaamheden te verrichten. En het blijkt dat blijven werken ? ook als je ziek bent ? vaak een positiever effect heeft op de gezondheid en welzijn dan thuisblijven.   Het programma kent 7 bouwstenen, waarvan de volgorde wordt bepaald door de urgentie, de huidige situatie en de haalbaarheid van dat moment 

2011ESFN1369 E1 2011 Nepro Europe B.V. Eindhoven NL n.v.t. Slimmer werken en betere inzetbaarheid Yacht wil het verzuimpercentage blijvend (fors) terugbrengen en tegelijkertijd de zorg voor de medewerkers verbeteren met behulp van implementatie van ?Oplossingsgericht Verzuimmanagement? (OV), een methode ontwikkelt door Marleen Teunis van Van Campen Consulting (VCC). Zij schreef ?Werken, iedereen wordt er beter van?, Kluwer 2010.   Yacht heeft de regie en geeft sturing aan de inhoud van OV, VCC adviseert en ondersteunt vanuit haar expertise. De methode vraagt een jaar om te realiseren.   In de OV-methode wordt werken als een helende aanpak van ziekte beschouwd. Thuis blijven kan, als je er maar snel beter van wordt! Het gaat om de mobiliteit van de medewerker. Zieke medewerkers zijn vaak in staat om toch werkzaamheden te verrichten. En het blijkt dat blijven werken ? ook als je ziek bent ? vaak een positiever effect heeft op de gezondheid en welzijn dan thuisblijven.   Het programma kent 7 bouwstenen, waarvan de volgorde wordt bepaald door de urgentie, de huidige situatie en de haalbaarheid van dat moment 

2011ESFN1370 E1 2011 Syngenta Bioline Bees B.V, Weert NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid door kruisbestuiving. Syngenta Bioline Bees (SBB) is een hommelkwekerij. De inzet van hommels is een duurzame oplossing voor bestuiving in groente- en fruitkwekerijen. SBB is een seizoengebonden bedrijf. Voor medewerkers betekent dit dat zij in bepaalde perioden kampen met hoge werkdruk en overbelasting, terwijl in andere perioden juist onderbelasting kan optreden.  Uiteindelijk projectdoel van SBB is toename van vitaliteit, duurzame arbeidsproductiviteit en het innovatief vermogen van haar medewerkers. SBB wil dat bereiken door het inrichten van een regionale werknemerspoule (met minimaal 3 werkgevers), waarmee invulling kan worden gegeven aan intersectorale arbeidsmobiliteit.  Het uitgangspunt van het project was de hypothese: ?uitval kan voorkomen worden door het werk afwisselender te maken en intersectorale uitwisseling van personeel biedt die mogelijkheid?. Centrale vraag hierbij was of deze hypothese bijdraagt aan de toename van vitaliteit, arbeidsproductiviteit en het innovatief vermogen van de bedrijven en de werkvreugde v

2011ESFN1371 E1 2011 Bronckhorst Opleidingscentrum B.V. Zelhem NL n.v.t. Slimmer opleiden met hogere kwaliteit Syngenta Bioline Bees (SBB) is een hommelkwekerij. De inzet van hommels is een duurzame oplossing voor bestuiving in groente- en fruitkwekerijen. SBB is een seizoengebonden bedrijf. Voor medewerkers betekent dit dat zij in bepaalde perioden kampen met hoge werkdruk en overbelasting, terwijl in andere perioden juist onderbelasting kan optreden.  Uiteindelijk projectdoel van SBB is toename van vitaliteit, duurzame arbeidsproductiviteit en het innovatief vermogen van haar medewerkers. SBB wil dat bereiken door het inrichten van een regionale werknemerspoule (met minimaal 3 werkgevers), waarmee invulling kan worden gegeven aan intersectorale arbeidsmobiliteit.  Het uitgangspunt van het project was de hypothese: ?uitval kan voorkomen worden door het werk afwisselender te maken en intersectorale uitwisseling van personeel biedt die mogelijkheid?. Centrale vraag hierbij was of deze hypothese bijdraagt aan de toename van vitaliteit, arbeidsproductiviteit en het innovatief vermogen van de bedrijven en de werkvreugde v

2011ESFN1372 E1 2011 Lindeloof Hellevoetsluis NL n.v.t. Procesverbetering Het project ?Procesverbetering? had als doel een integraal projectaanpak te ontwikkelen om aan de vraag uit de markt (Systems Engineering) te kunnen voldoen. De huidige innovatieve aanpak van Lindeloof kent zijn weerslag in het ontwikkelen van een nieuw werkproces en het verbeteren en herschikken van bestaande processen en functiebeschrijvingen. In deze integrale aanpak zijn naast een efficiÃ«nte en effectieve organisatie de veiligheid en het werkplezier van de medewerkers belangrijk aspecten.  Samen met het management en sleutelfiguren uit de organisatie werden een aantal stappen doorlopen. Te beginnen met de analyse van de huidige relevante processen en functiebeschrijvingen. Vervolgens is er advies uitgebracht over een nieuwe aanpak en het te ontwikkelen proces voor het efficiÃ«nt en effectief aanpakken van integrale projecten waarin het klantproces en innovatie centraal staan en met aandacht voor mogelijkheden van voorwaartse en achterwaartse ketenintegratie, gebaseerd op System Engineering.   De aanpassi

2011ESFN1373 E1 2011 Tigra Beheer BV Leeuwarden NL n.v.t. Succes naar arbeid In samenwerking met TIGRA Beheer heeft Tigra Leeuwarden onderzocht op welke manier de processen efficiÃ«nter kunnen worden ingericht waarbij er ruimte wordt gecreÃ«erd voor initiatieven en ideeÃ«n van medewerkers om de ontplooiing van talenten te stimuleren en werkplezier te bevorderen. Capaciteiten van medewerkers worden in de toekomst optimaal benut, waarbij de focus ligt op klantgericht werken in plaats van taakgericht.  Om de geformuleerde doelstellingen te behalen had TIGRA een aantal maatregelen in gedachte: ? Ruimte creÃ«ren voor de individuele medewerker om een deel van de werktijd te besteden aan nieuwe ideeÃ«n en ontwikkeling; ? Processen in overleg met de medewerker zo effectief mogelijk inrichten; ? Herverdeling van de taken en bevoegdheden; ? Medewerker en leidinggevende formuleren samen de doelstellingen/strategie van de organisatie; ? Verantwoordelijkheden worden zo laag mogelijk in de organisatie belegd; ? Er zal sprake zijn van een gelijkwaardige arbeidsrelatie.  Een voorwaarde om bovenstaand

2011ESFN1374 E1 2011 Omnext B.V. Veenendaal NL n.v.t. Lerende mensen in een veranderende organisatie Medewerkers van Omnext hebben hun groeiende kennis en ervaring constant met elkaar gedeeld om Source2VALUE tot een volwassen product te laten zijn.Deze kennis is tevens nodig om het product te blijven doorontwikkelen.Door deze groei is er een nieuwe werkwijze vereist waarbij de mensen centraal blijven staan.Dit zal een cultuuromslag met zich  mee brengen, want: Voor Omnext moet duidelijk zijn wat de toekomstige behoefte is,binnen onze doelstellingen,met ons product met onze medewerkers.Dit project richt zich dus op de medewerkers.Anderzijds staat S2V aan de vooravond van een stuk groei en internationalisering die een nieuwe werkwijze met zich meebrengt en andere eisen stelt aan medewerkers, los van deze groei. Om deze groei te realiseren is sociale innovatie noodzakelijk. Er zullen vanuit onze doelstellingen rollen gedefinieerd worden, denk hierbij aan consultants, ontwikkelaars, testers etc.Bij deze rollen behoren competenties, deze competenties zullen ingevuld moeten worden door medewerkers.Na een diagnose 

2011ESFN1375 E1 2011 Rovers Medical Devices BV Oss NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Medewerkers van Omnext hebben hun groeiende kennis en ervaring constant met elkaar gedeeld om Source2VALUE tot een volwassen product te laten zijn.Deze kennis is tevens nodig om het product te blijven doorontwikkelen.Door deze groei is er een nieuwe werkwijze vereist waarbij de mensen centraal blijven staan.Dit zal een cultuuromslag met zich  mee brengen, want: Voor Omnext moet duidelijk zijn wat de toekomstige behoefte is,binnen onze doelstellingen,met ons product met onze medewerkers.Dit project richt zich dus op de medewerkers.Anderzijds staat S2V aan de vooravond van een stuk groei en internationalisering die een nieuwe werkwijze met zich meebrengt en andere eisen stelt aan medewerkers, los van deze groei. Om deze groei te realiseren is sociale innovatie noodzakelijk. Er zullen vanuit onze doelstellingen rollen gedefinieerd worden, denk hierbij aan consultants, ontwikkelaars, testers etc.Bij deze rollen behoren competenties, deze competenties zullen ingevuld moeten worden door medewerkers.Na een diagnose 

2011ESFN1376 E1 2011 St . BibliOosterschelde Heinkenszand NL n.v.t. Digitaliseren erkprocessen en moderniseren rooster Met dit project wil Bibliotheek Oosterschelde (BO) de bedrijfsprocessen rondom HRM stroomlijnen en digitaliseren en haar medewerkers hierin meer verantwoordelijkheid en zeggenschap geven.  Het project richt zich enerzijds op het efficiÃ«nter maken van bijvoorbeeld dossierbeheer, verlofaanvragen, reiskosten declaraties, administratie van overuren, communicatie, projectadministratie en roostering. Hierdoor worden de back office medewerkers ontlast, wordt het proces minder foutgevoelig, neemt de papierstroom af en komt meer management informatie beschikbaar.  Anderzijds richt het project zich op het zelfredzamer maken van de medewerkers. Door hen zelf verantwoordelijk te maken voor processen rondom de organisatie van het werk kunnen zij meer invloed uitoefenen op hun eigen inzet (meer regelruimte). De balans werk-privÃ© zal hierdoor verbeteren. Bovendien zal het verantwoordelijkheidsgevoel van medewerkers toenemen om de bezetting van de vestiging gezamenlijk rond te krijgen.  In de diagnosefase (12 adviesuren) v

2011ESFN1377 E1 2011 OSG Nieuw-Zuid Rotterdam NL n.v.t. Procesoptimalisatie beheerstaken OSG Nieuw-Zuid

2011ESFN1378 E1 2011 KBKP B.V. h.o.d.n. Korenhof - Partners Gerechtsdeurwaarders - Incasso's-Gravenhage NL n.v.t. Omgaan met grensoverschrijdend gedrag Met dit project wil Bibliotheek Oosterschelde (BO) de bedrijfsprocessen rondom HRM stroomlijnen en digitaliseren en haar medewerkers hierin meer verantwoordelijkheid en zeggenschap geven.  Het project richt zich enerzijds op het efficiÃ«nter maken van bijvoorbeeld dossierbeheer, verlofaanvragen, reiskosten declaraties, administratie van overuren, communicatie, projectadministratie en roostering. Hierdoor worden de back office medewerkers ontlast, wordt het proces minder foutgevoelig, neemt de papierstroom af en komt meer management informatie beschikbaar.  Anderzijds richt het project zich op het zelfredzamer maken van de medewerkers. Door hen zelf verantwoordelijk te maken voor processen rondom de organisatie van het werk kunnen zij meer invloed uitoefenen op hun eigen inzet (meer regelruimte). De balans werk-privÃ© zal hierdoor verbeteren. Bovendien zal het verantwoordelijkheidsgevoel van medewerkers toenemen om de bezetting van de vestiging gezamenlijk rond te krijgen.  In de diagnosefase (12 adviesuren) v

2011ESFN1379 E1 2011 Gemeente Geldermalsen Geldermalsen NL n.v.t. Verbeteren processen archivering Het cluster DIV van de gemeente Geldermalsen heeft moeite om hun werkzaamheden op tijd te voltooien. DIV zegt dat de werkvoorraad inkomende post te hoog is om tijdig af te handelen. Ook de nieuwe aanwas van archiefstukken, zowel lopende als extra archiefstukken uit kasten van vertrekkende medewerkers leidt tot grotere achterstanden in archivering.  De medewerkers lopen continue achter de feiten aan, waardoor de werkdruk te hoog ligt. De huidige manier van werken is niet efficiÃ«nt en creÃ«ert een minder prettige werksituatie voor de betrokkenen. Het project moet ervoor zorgen dat er efficiÃ«nter gewerkt gaat worden (hogere productiviteit) om de werkvoorraad te kunnen verwerken. Door betere processen en borging van deze processen wordt de werkomgeving verbeterd. Men loopt niet continue tegen achterstanden aan te kijken en de druk van andere afdelingen zal verminderen.  Tijdens het project is het noodzakelijk draagvlak te creÃ«ren bij de medewerkers en ze nauw te betrekken bij het verbeteren van de werkprocesse

2011ESFN1380 E1 2011 Elektrotechnisch Aannemingsbedrijf de Vest B.V. DELFT NL n.v.t. Innovatieve herziening van bedrijfsprocessen Het project heeft tot doel de concurrentiekracht te vergroten door het verbeteren, aanpassen en/of innoveren van de bedrijfsprocessen volgens de principes van duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO), en in lijn met veranderende eisen van opdrachtgevers en andere stakeholders.  Deze principes ,duurzaamheid, MVO- moeten gaan gelden voor zowel de projecten die worden uitgevoerd voor onze opdrachtgevers, als voor de processen binnen de eigen interne organisatie.  De directie en de medewerkers van E.T.A.B. de Vest hebben de overtuiging dat het kunnen opstellen en uitvoeren van duurzame onderhoudsadviezen volgens de principes van MVO van levensbelang zijn om de komende jaren de concurrentiekracht te kunnen behouden. Voorbeeldgedrag door de eigen organisatie wordt daarbij als essentieel gezien.  Recent is het bedrijf overgenomen en op basis van gesprekken tussen de nieuwe directeur-eigenaar met de medewerkers is vastgesteld dat de huidige bedrijfsorganisatie op dit vlak tekortschiet.  Aanpassing

2011ESFN1381 E1 2011 Kwant Controls B.V. Sneek NL n.v.t. Kwant 2012 In het project Kwant 2012 wordt er gewerkt aan procesoptimalisatie die betrekking heeft op de gehele onderneming. De flow van de productie, of te wel de gang door de verschillende fases in het productieproces van de verschillende productgroepen van Kwant Controls, zal moeten worden ge-herschikt, anders worden ingedeeld. Ook de rollen van de medewerkers zullen moeten worden aangepast zodat ze passen bij de nieuwe werkwijze. Bij de nieuwe indeling van het productieproces wordt gecommitteerd aan de principes van de Lean methode. Er is een externe adviseur aangetrokken die het productieproces onder de loep neemt. Met name de huidige taakscheiding zal grotendeels verdwijnen. Nu is het productieproces en diens taken kortweg verdeeld in 'mechanisch' en 'elektrisch'.  In de nieuwe werkwijze worden beide disciplines samengebracht en wordt er juist gesegmenteerd in fase in het productieproces. Dit betekent ook dat de medewerkers bewuster worden van het proces in zijn volledigheid in plaats van enkel hun taak hierbinnen

2011ESFN1382 E1 2011 GGD Limburg-Noord, onderdeel van Veiligheidsregio Limburg-NoordVenlo NL n.v.t. Durven innoveren!

2011ESFN1383 E1 2011 Smits BV Veldhoven NL n.v.t. Verbetering bedrijfsprocessen Smits BV - Inventarisatie van bedrijfsprocessen,  - bepaling optimale bedrijfsprocessen door middel van o.a. interviewen van medewerkers,  - doen van voorstellen tot optimalisering van de bedrijfsprocessen aan het management,  - implementatie van door management g

2011ESFN1384 E1 2011 Nibud Utrecht NL n.v.t. Vitaliteit en resultaat - 2012? Doel van het project is om de continuÃ¯teit van het Nibud te kunnen blijven waarborgen. Enerzijds betekent  dat aandacht voor zijn financiÃ«le gezondheid, wat vraagt om een vernieuwing van de organisatie en de werkprocessen gericht op efficiency en resultaat. Anderzijds is dat aandacht voor de gezondheid van de medewerkers, door een cultuur te creÃ«ren die beweegt van management by exception naar resultaatgerichtheid. Om als organisatie vitaal te kunnen blijven is op deze beide gebieden, bedrijfsprocessen en cultuur, een ontwikkelslag nodig. Het project zal daartoe in een drietal fasen worden uitgevoerd: In de Diagnosefase worden de huidige organisatiestructuur, bedrijfsprocessen en cultuur in kaart gebracht en worden knelpunten en kansen gesignaleerd. We doen dit enerzijds vanuit de expertise van de beide adviseurs, maar ook door medewerkers actief te betrekken en hun beelden en wensen te inventariseren. In de Adviesfase wordt een plan opgesteld voor aanpassingen van bestaande bedrijfsprocessen, invoering va

2011ESFN1385 E1 2011 Ripperda B.V. Haarlem NL n.v.t. Duurzame & Maatschappelijk Verantwoorde bedrijfsor Doel van het project is om de continuÃ¯teit van het Nibud te kunnen blijven waarborgen. Enerzijds betekent  dat aandacht voor zijn financiÃ«le gezondheid, wat vraagt om een vernieuwing van de organisatie en de werkprocessen gericht op efficiency en resultaat. Anderzijds is dat aandacht voor de gezondheid van de medewerkers, door een cultuur te creÃ«ren die beweegt van management by exception naar resultaatgerichtheid. Om als organisatie vitaal te kunnen blijven is op deze beide gebieden, bedrijfsprocessen en cultuur, een ontwikkelslag nodig. Het project zal daartoe in een drietal fasen worden uitgevoerd: In de Diagnosefase worden de huidige organisatiestructuur, bedrijfsprocessen en cultuur in kaart gebracht en worden knelpunten en kansen gesignaleerd. We doen dit enerzijds vanuit de expertise van de beide adviseurs, maar ook door medewerkers actief te betrekken en hun beelden en wensen te inventariseren. In de Adviesfase wordt een plan opgesteld voor aanpassingen van bestaande bedrijfsprocessen, invoering va

2011ESFN1386 E1 2011 Stichting Phoenix Maastricht NL n.v.t. Naar efficiÃ«ntere bedrijfsprocessen 1. Herontwerp mutatieformulieren Alle mutatieformulieren komen integraal uit COMPAS. Dit betekent dat alle reeds bekende velden ook zijn ingevuld. Het kan zijn dat mutatieformulieren in meerdere delen uiteenvallen, en dat het logistieke proces aangepast moet worden 2. Sluitende rapportages Toets de 27 eigen excellijsten met de wensen van de afdelingsleiding.  Welke informatie is noodzakelijk voor de sturing van de afdeling/Phoenix Is de informatie op een andere wijze te vergaren? Doelmatigheidstoets: levert het rapport meer op dan de registratie? Vertaal de noodzakelijke informatie in standaard COMPAS rapporten Zijn de rapporten beschikbaar? Kan de informatie op andere wijze worden verkregen? Kan de rapportage door een wijziging in het proces overbodig worden  Uitgangspunten COMPAS is in staat om alle noodzakelijke rapporten op te leveren. Registreer alleen gegevens indien deze niet op een andere wijze vast te leggen of te organiseren zijn. Zo min mogelijk administratie voor consulenten en administratie creÃ«

2011ESFN1387 E1 2011 Gemeente Den Haag Den Haag NL n.v.t. Optimaliseren primaire processen

2011ESFN1388 E1 2011 Kloet Multiservice BV Vlaardingen NL n.v.t. HetNieuwe Werken-Verantwoordelijkheid aan de basis Dit project heeft tot doel: advies en ondersteuning bij de implementatie van de vernieuwde bedrijfsvoering binnen Kloet Multiservice. De vernieuwing (sociale innovatie) richt zich op het vergroten van de zelfstandigheid (zelfredzaamheid) en productiviteit van de medewerkers op de werkvloer. Dit onder druk van wijzigende klanteisen, afnemende marges en hevige prijsconcurrentie.  Kloet, opgericht in 1919, is een familiebedrijf waar de medewerkers van oudsher centraal staan. Goed personeelsbeleid en structurele aandacht voor arbeidsveiligheid zijn centrale waarden in de bedrijfsvoering.  Drie jaar geleden is een nieuwe directie aangesteld die vernieuwing van de bedrijfsorganisatie als eerste prioriteit heeft benoemd. Prijsdruk en toenemende concurrentie enerzijds en veranderende behoeften van opdrachtgevers anderzijds, waren de belangrijkste redenen hiervan. Recent is een project afgerond waarbij alle bedrijfsprocessen zijn herzien en/of vernieuwd, waarbij het creÃ«ren van een klantgerichte, zelfstandige en effi

2011ESFN1389 E1 2011 Globe Security Services B.V. Zelhem NL n.v.t. Veilig werken en met betrokkenheid Dit project heeft tot doel: advies en ondersteuning bij de implementatie van de vernieuwde bedrijfsvoering binnen Kloet Multiservice. De vernieuwing (sociale innovatie) richt zich op het vergroten van de zelfstandigheid (zelfredzaamheid) en productiviteit van de medewerkers op de werkvloer. Dit onder druk van wijzigende klanteisen, afnemende marges en hevige prijsconcurrentie.  Kloet, opgericht in 1919, is een familiebedrijf waar de medewerkers van oudsher centraal staan. Goed personeelsbeleid en structurele aandacht voor arbeidsveiligheid zijn centrale waarden in de bedrijfsvoering.  Drie jaar geleden is een nieuwe directie aangesteld die vernieuwing van de bedrijfsorganisatie als eerste prioriteit heeft benoemd. Prijsdruk en toenemende concurrentie enerzijds en veranderende behoeften van opdrachtgevers anderzijds, waren de belangrijkste redenen hiervan. Recent is een project afgerond waarbij alle bedrijfsprocessen zijn herzien en/of vernieuwd, waarbij het creÃ«ren van een klantgerichte, zelfstandige en effi

2011ESFN1390 E1 2011 landwerken Olst NL n.v.t. landwerken  "plat en sterk" Met plezier en genoegen hebben wij aan het ESF project Opportunities for people in Midden-Nederland (Europe) gewerkt. Het project heeft de school aanvullende middelen gegeven om de aansluiting van jongeren op de arbeidsmarkt te verbeteren. Door binnen en buiten de school pro-actief te participeren is de arbeidstoeleiding op school verbetert en versterkt. ESF actie C maakte dit mogelijk.

2011ESFN1391 E1 2011 Compose BV St. Michielsgestel NL n.v.t. WerkenNieuweStijl-Compose (WNS-Compose) Duurzame inzetbaarheid:  Het creeren van een cultuuromslag door het stimuleren van arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond en veilig werken en het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer. Procesverbetering:  Het binnen de arbeidsorganisatie verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijsprocessen

2011ESFN1392 E1 2011 Saxenburgh groep Hardenberg NL n.v.t. EfficiÃ«nter en sneller afhandelen van zorgvragen Saxenburgh Groep is een zorgverlener voor ziekenhuis- en ouderenzorg met een regionale focus. De uitdaging voor Saxenburgh Groep, in samenwerking met de eerste lijn, ligt in het efficiÃ«nt organiseren van de zorg aan patiÃ«nten om zo kwalitatief hoogstaande zorg door de juiste professional aan te bieden (waardoor reÃ«le kosten worden gemaakt), Ã©n overlap van zorg te voorkomen (waardoor de kosten dalen).  Inspiratie & inzicht Dit traject start met een inspiratiesessie voor een breed publiek. In een interactieve sessie praten de adviseurs de aanwezigen bij over sociale en technische innovatie. We koppelen de inhoud van de inspiratiesessie aan de twee uitdagingen binnen dit project van Saxenburgh Groep. De sessie creÃ«ert enthousiasme bij de aanwezigen en het idee dat zij zelf kunnen bijdragen met goede ideeÃ«n. Juist die mensen zijn nodig in het vervolg van het project. Om beter inzicht te krijgen in de huidige situatie en knelpunten nemen de adviseurs enkele (groeps)interviews af en analyseren ze relevante do

2011ESFN1393 E1 2011 Stichting Bestuursbureau Noorderlink Groningen NL n.v.t. De Verbinding De 'ad hoc' teams van de Noordelink-activiteiten moeten iedere keer opnieuw het wiel uitvinden. Er is geen sprake van continuÃ¯teit, waardoor kennis en ervaring verloren gaat. Het best wordt dit geÃ¯llustreerd door de voornoemde tweejaarlijkse Noorderlinkdagen. Een jaar lang werkt een projectteam samen onder leiding van de Stichting Bestuursbureau Noorderlink. Dit team is samengesteld uit personeelsleden van de aangesloten bedrijven en organisaties en medewerkers van Noorderlink. Na een jaar wordt dat team ontbonden en duurt het vervolgens een jaar voordat er weer een nieuw team wordt samengesteld. Dit team bevat meestal personeelsleden van andere deelnemende organisaties, waardoor er geen overlap is. Het nieuwe team moet dus helemaal fris van start en bij nul beginnen. Dit geldt zowel voor het samenstellen van het team en de teambuilding, als de uitvoerende en organisatorische taken van het nieuwe team. Naast gebrek aan continuÃ¯teit bij de 'ad hoc' teams, spelen binnen deze teams ook specifieke problemen, b

2011ESFN1394 E1 2011 Hawo BV Rijssen NL n.v.t. ?Topfabriek? Effectiviteit van de fabriek verhogen door bedrijfsprocessen te verbeteren met hulp van de mensen (personeelsafvaardiging) die werkzaam zijn in deze processen.

2011ESFN1395 E1 2011 Gas- en Watertechnisch Installatiebedrijf John van der Elst B.V.DELFT NL n.v.t. Procesverbetering Dit project heeft tot doel om samen met de medewerkers alle bedrijfsprocessen te analyseren om de efficiÃ«ntie (productiviteit) te vergroten. Meer transparantie en een betere afstemming van de werkprocessen zal leiden tot een efficiÃ«ntere en flexiblere bedrijfsvoering en daarmee bijdragen aan het behoud en de continuÃ¯teit en groei van het bedrijf.

2011ESFN1396 E1 2011 Gemeente Waddinxveen Waddinxveen NL n.v.t. ?DUIN?   (Duurzame inzetbaarheid) Dit project heeft tot doel om samen met de medewerkers alle bedrijfsprocessen te analyseren om de efficiÃ«ntie (productiviteit) te vergroten. Meer transparantie en een betere afstemming van de werkprocessen zal leiden tot een efficiÃ«ntere en flexiblere bedrijfsvoering en daarmee bijdragen aan het behoud en de continuÃ¯teit en groei van het bedrijf.

2011ESFN1397 E1 2011 Van Wijk Groep B.V. Utrecht NL n.v.t. Slimme houtrotbepaling voor effectief uitvoering

2011ESFN1398 E1 2011 de wiede hoveniers veendam NL n.v.t. Tuinzorg, ontzorgen aan huis Het project ?Tuinzorg?  is DE aanvulling op de reguliere thuiszorg/huishoudelijke verzorging welke in het kader van de WMO geboden wordt. Hoveniers werkzaamheden zijn de kern, maar het project bevat meer diensten. Tuinzorg ont zorgt aan huis op alle terreinen die niet worden bediend door de reguliere thuiszorg. Het project als zodanig is vernieuwend, het brengt een nieuwe geÃ¯ntegreerde dienstverlening op de markt voor een brede doelgroep. Deze dienstverlening wordt door ons opgestart in een gebied waar sprake is van behoorlijke bevolkingskrimp (Oost Groningen). Dit project kan daarmee een belangrijke impuls geven aan het  van deze krimp door volledige ont zorging aan huis te leveren. Het project gaat grotendeels uitgevoerd worden door arbeidsgehandicapten . Een groene werkomgeving heeft een positieve invloed op de gemoedstoestand, geeft werkplezier en stimuleert het ontwikkelen van (nieuwe) vaardigheden. Onze reguliere bedrijfsproces gaan we dusdanig herschikken dat er processen van verschillende moeilijkhei

2011ESFN1399 E1 2011 Heko B.V. Den Haag NL n.v.t. Van schildersbedrijf naar vastgoedonderhoudsbedr Verenigde Schildersbedrijven HEKO B.V. wil haar inzicht in en sturing van de arbeidsorganisatie vergroten en met haar medewerkers de omslag maken van een traditioneel schildersbedrijf naar een cultuur die past bij een goed gestructureerd marktgericht vastgoedonderhoudbedrijf. Een bedrijf waarin alle medewerkers zich bewust zijn van het belang van hun eigen functie in het totale bedrijfsplaatje (visie, doelen, strategie en operatie). Verwacht wordt dat de medewerkers in teamverband Ã©n als individu hierdoor beter presteren. De huidige situatie, waaronder ook het huidige bedrijfsplan en het HR beleid, worden als uitgangspunt genomen van het onderzoek. Via de analyse en adviesfase worden dan gerichte en passende veranderingen in de arbeidsorganisatie geÃ¯mplementeerd. Op medewerkerniveau wordt invulling gegeven aan het betrekken, ontwikkelen en motiveren van de medewerkers. Afhankelijk van de resultaten van het onderzoek worden de volgende stappen verwacht:  Stap 1: Onderzoek en advies in opzet strategisch bedri

2011ESFN1400 E1 2011 Fermacell B.V. Niftrik NL n.v.t. Op weg naar een duurzame arbeidsorganisatie Fermacell is een hightech bouwproducent van gipsplaten in Wijchen. Er is altijd sprake geweest van een directief georganiseerd bedrijf waar het productiepersoneel vooral uitvoerend bezig was.   Sinds vorig jaar is er een nieuwe technisch directeur aangesteld die ingezet heeft op cultuurverandering, open communicatie en job-enrichment. Inmiddels is het teamoverleg nieuw leven ingeblazen, is een coachingstraject ingezet voor leidinggevenden en is een opleidingstraject opgestart voor procesoperators en ?productiemedewerkers.  Ook op het gebied van HRM zijn al de nodige zaken opgepakt zoals het invoeren van functionerings- en beoordelingsgesprekken, het in beeld brengen van de benodigde competenties per functie en een globaal plan van aanpak om medewerkers multi-inzetbaar te maken. Doel is om de medewerkers op een hoger plan te brengen zodat Fermacell verder kan groeien.        Samen met leidinggevenden en medewerkers van Fermacell zet BMD Advies een nieuwe stap in het veranderingsproces naar een duurzame arbeids

2011ESFN1401 E1 2011 bouwstarters apeldoorn NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid binnen/buiten BouwStarters BouwStarters bv. is een opleidingsbedrijf voor jongeren in de bouw in Apeldoorn. De activiteiten van BouwStarters zijn primair gericht op het voorzien van de bouwbedrijven in haar werkgebied van voldoende en goed opgeleide vakmensen. Op dit moment zijn er 120 werknemers in opleiding. De medewerkers van BouwStarters krijgen een leerwerkovereenkomst voor 2 jaar. Voor de gemotiveerde en succesvolle werknemer is het mogelijk om drie keer in aanmerking te komen voor 2 jaar leren en werken.     De medewerkers van BouwStarters in de periode dat zij niet gedetacheerd kunnen worden  bij een bouwbedrijf,adviseren in de doelmatige aanpak van hun vakkennis. Aan de hand van een diagnose wordt vastgesteld waar de medewerker  in zijn theorie en praktijk  op dat moment staat. De diagnose is gebaseerd op de voortgang van de medewerker, behaalde resultaten en het huidige kennisniveau. Aan de hand van deze factoren vloeit het advies aan de individuele medewerker voort. De adviseur  brengt het advies en schrijft individuele plan

2011ESFN1402 E1 2011 Rotodyne Ventilatoren BV Venray NL n.v.t. Sociale Innovatie afstemming primaire processen Rotodyne ontwikkelt en produceert ventilatoren. Het onderzoeksproject waarmee Rotodyne bv wil innoveren is gericht op structureren en verbeteren van de samenwerking in de operationele werkprocessen. Het ordenen, herschikken en innoveren van werkprocessen op een zodanige wijze dat de medewerkers zoveel mogelijk toegevoegde waarde leveren in hun handelingen en onderling optimaal samenwerken. Dit bevordert efficiÃ«nt, gezond, vitaal en veilig werk. Het bevordert ook de samenwerking, de creativiteit en de zelfredzaamheid op de werkvloer. De scope van het project omvat de processen die betrekking hebben op werkvoorbereiding, inkoop, logistiek, productie, kwaliteitscontrole en de aansturing van deze processen.  De medewerkers van deze afdelingen worden nauw betrokken in het onderzoek en een nieuwe medewerker wordt deels vrijgemaakt om de adviseur te ondersteunen. 

2011ESFN1403 E1 2011 Keijsers interior projects Horst aan de Maas NL n.v.t. Kennisvraag Keijsers Interior Projects BV Rotodyne ontwikkelt en produceert ventilatoren. Het onderzoeksproject waarmee Rotodyne bv wil innoveren is gericht op structureren en verbeteren van de samenwerking in de operationele werkprocessen. Het ordenen, herschikken en innoveren van werkprocessen op een zodanige wijze dat de medewerkers zoveel mogelijk toegevoegde waarde leveren in hun handelingen en onderling optimaal samenwerken. Dit bevordert efficiÃ«nt, gezond, vitaal en veilig werk. Het bevordert ook de samenwerking, de creativiteit en de zelfredzaamheid op de werkvloer. De scope van het project omvat de processen die betrekking hebben op werkvoorbereiding, inkoop, logistiek, productie, kwaliteitscontrole en de aansturing van deze processen.  De medewerkers van deze afdelingen worden nauw betrokken in het onderzoek en een nieuwe medewerker wordt deels vrijgemaakt om de adviseur te ondersteunen. 

2011ESFN1404 E1 2011 Bedaux de Brouwer Architecten BV Goirle NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM): Slimmer werken met du Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1405 E1 2011 Fista Nederland Middelbeers NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1406 E1 2011 Tegema Eindhoven B.V. Eindhoven NL n.v.t. Cultuurversterking door innovatie Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1407 E1 2011 Océ-Technologies B.V. Venlo NL n.v.t. Procesverbetering Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1408 E1 2011 Astra Faam B.V. Breda NL n.v.t. Sociale innovatie bij Astra Faam BV Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1409 E1 2011 Océ-Nederland 's Hertogenbosch NL n.v.t. Verbeteringstraject stabiele operations OcÃ©. De professionele markt rondom printsystemen is volop in ontwikkeling. Klanten willen een totaal oplossing en zelfs (een deel van) hun werkzaamheden met betrekking tot documentbeheer uitbesteden. Hierin zijn factoren zoals continuÃ¯teit van systemen, beschikbaarheid, functies en monitoring mechanismes essentieel. Dit vereist dat nadruk van vraag in de markt niet meer  ligt op levering van een technisch product, maar op levering van geÃ¯ntegreerde oplossingen en services. OcÃ© wil op de ontwikkelingen inspelen om de vooraanstaande positie in de printbranche te behouden. OcÃ© beseft dat de veranderingen uitstijgen boven de core business van de organisatie. Zij heeft een onderzoek laten doen naar gevolgen van de veranderde marktvraag voor de organisatie en medewerkers. Daaruit blijkt dat de focus op service verlening leidt tot meer en ander contact met de cliÃ«nt, maar ook tot een veel directere eigen verantwoordelijkheid. Arbeidsrelaties moeten sterk veranderen. Sales en productdefinitie zullen meer verbinding m

2011ESFN1410 E1 2011 Stichting Dienst Landbouwkundig Onderzoek Wageningen NL n.v.t. Wageningen UR CS+ Flexibel Werken Procesverbetering ten aanzien van digitaal samenwerken en digitaal documenten opslaan. Het implementeren van digitaal werken en online communicatie bij de Concernstaf van Wageningen UR en vastgestelde kaders hieromtrent communiceren aan de medewerkers.

2011ESFN1411 E1 2011 Kwintes Zeist NL n.v.t. Kwintes Academie: Jouw talent voor goede zorg! Kwintes is bezig met het vormgeven en ontwikkelen van de Kwintes Academie. Een academie waarin eigen verantwoordelijkheid voor continue ontwikkeling en opleiding centraal staat. De opzet van de academie is erop gericht duurzame inzetbaarheid van medewerkers te verhogen. Sociale innovatie staat hierin centraal: door  behoeften die aansluiten op in- en externe ontwikkelingen die zij signaleren.  positieve (succes)ervaringen in hun werk die betrekking hebben op leren en ontwikkelen. Er wordt vervolgens bepaald wat een optimaal leerklimaat inhoudt en wat dat betekent voor eigen houding en gedrag, maar ook voor de inzet en het gebruik van zowel formele als informele leermethoden en ?instrumenten.  Hiermee wordt aangesloten bij een parallel lopend MD traject dat de managers van Kwintes momenteel doorlopen en dat onder andere is gericht op coachend leiderschap.   Tijdens het project worden nadrukkelijk geen instrumenten ontwikkeld, maar ontstaat door de samenwerking tussen P&O, medewerkers binnen de organisatie en e

2011ESFN1412 E1 2011 Bakkerij Fuite Apeldoorn NL n.v.t. Banket Break Even Het project heeft ten doel de processen binnen het verliesleidende onderdeel ?Banket? binnen bakkerij Fuite her in te richten ten einde deze te brengen tot een bedrijfsonderdelen dat minimaal break-even weet te draaien. Hierbij wordt er uiteraard analytisch naar de productieprocessen gekeken. Ook wordt de rol van de teamleider en het personeel verder onder de loep genomen. In een voorgaand en inmiddels afgerond traject in door Blom consultancy vastgesteld dat er winst valt te behalen binnen de organisatie wanneer de zelfredzaamheid en betrokkenheid bij de productie van de medewerkers wordt vergroot. Een verhoogde betrokkenheid bij de taak die zij moeten uitvoeren zal zorgen voor een meer veerkrachtige organisatie die zichzelf ook flexibeler beweegt in tijden van groei en verandering. Hierbij hoort een blik op processen en een verschuiving in verantwoordelijkheden. Dit zal dan ook worden meegenomen in de stappen die het komend traject kent. Elke stap wordt zowel in het belang van kennisoverdracht (bottom-up), 

2011ESFN1413 E1 2011 HAVL Kantoor en ICT Tilburg NL n.v.t. HAVL- het Nieuwe Werken Het doel van het project het Nieuwe Werken te komen tot een plan van aanpak dat zowel zorgt voor procesverbetering alsmede de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. HAVL wil een externe partij (dhr. P. van Loon namens Censor) inzetten de huidige interne processen te analyseren, advies uit te brengen en te delen met management en medewerkers. En vanuit die interactie te komen tot een implementatieplan met de noodzakelijke wijzigingen/verbeteringen rondom het Nieuwe Werken. Om het Nieuwe Werken te laten slagen binnen de organisatie is het erg belangrijk om goed aandacht te besteden aan de medewerkers. Uiteindelijk moeten zij de omslag maken. Censor verzorgt op dit terrein een projectaanpak op maat.  Het is zaak dat (1) alle betrokken actoren het Nieuwe Werken leren kennen en begrijpen. Daarnaast is het van belang dat ze het plan (2) omarmen door het nut, de noodzaak en de urgentie te onderkennen. (3) Uiteindelijk is het de bedoeling dat iedereen een doorvertaling maakt naar het eigen handelingsniveau en gaat s

2011ESFN1414 E1 2011 ASV Automobielbedrijven B.V. Veghel NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Het doel van het project het Nieuwe Werken te komen tot een plan van aanpak dat zowel zorgt voor procesverbetering alsmede de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. HAVL wil een externe partij (dhr. P. van Loon namens Censor) inzetten de huidige interne processen te analyseren, advies uit te brengen en te delen met management en medewerkers. En vanuit die interactie te komen tot een implementatieplan met de noodzakelijke wijzigingen/verbeteringen rondom het Nieuwe Werken. Om het Nieuwe Werken te laten slagen binnen de organisatie is het erg belangrijk om goed aandacht te besteden aan de medewerkers. Uiteindelijk moeten zij de omslag maken. Censor verzorgt op dit terrein een projectaanpak op maat.  Het is zaak dat (1) alle betrokken actoren het Nieuwe Werken leren kennen en begrijpen. Daarnaast is het van belang dat ze het plan (2) omarmen door het nut, de noodzaak en de urgentie te onderkennen. (3) Uiteindelijk is het de bedoeling dat iedereen een doorvertaling maakt naar het eigen handelingsniveau en gaat s

2011ESFN1415 E1 2011 Careyn Schiedam NL n.v.t. Leeftijdbewust werken bij St. Careyn Zuwe Aveant

2011ESFN1416 E1 2011 Nijholt Staal- en Machinebouw B.V. Nijehaske NL n.v.t. Medewerkers van staal Project is niet uitgevoerd.

2011ESFN1417 E1 2011 Nieuw Unicum Zandvoort NL n.v.t. De lerende organisatie Nieuw Unicum fungeert als landelijk expertisecentrum voor de behandeling en begeleiding van patiÃ«nten met ernstige lichamelijke beperkingen als gevolg van chronisch progressieve neurologische aandoeningen, met name Multiple Sclerose.  Dit project wil de kennisinfrastructuur optimaliseren met als doel "het nieuwe leren" te bevorderen waarbij het leerproces centraal staat tijdens het werken. Het betreft het transformeren van de dagelijkse werkomgeving tot een omgeving waarin leren en werken samenvallen en waarin het noodzakelijke leren gestimuleerd en ondersteund wordt. Door uitwisseling van kennis tussen medewerkers uit verschillende vakdisciplines en tussen hiÃ«rarchische lagen te bevorderen, door het samenwerken met externe collega"s en klanten zal de organisatie kennisproductief worden. Uiteindelijk zal hierdoor de kennisoverdracht onderling, naar cliÃ«nten van Nieuw Unicum en de collega"s in de ketenzorg aanzienlijk verbeteren en versnellen. Het project zal na een quickscan resulteren in een advies, plan 

2011ESFN1418 E1 2011 Kuipers Schoonmaak Den Haag NL n.v.t. Kuipers Schoonmaak/Natuursteen

2011ESFN1419 E1 2011 Deventer Profielen CV Breda NL n.v.t. Sociale innovatie bij Deventer Profielen CV Deventer Profielen CV is met 46 werknemers (32 FTE) gespecialiseerd in de productie van kunststof profielen. Deventer Profielen streeft hierbij de hoogste kwaliteit na. Om dit te bereiken wordt een continu proces van onderzoek en ontwikkeling gevolgd op het gebied van materiaaleigenschappen, materiaalsamenstellingen en productiemethodiek. Het productieproces van Deventer Profielen bestaat voor het grootste deel uit extrusielijnen.  Het aantal klanten is de afgelopen periode aanzienlijk gestegen. Een aantal jaar geleden was de productie 5 miljoen meter profiel, momenteel 12 miljoen.  Door de stijging van productieaantallen bij een gelijk gebleven productieproces, sloot de structuur van de organisatie niet meer goed aan bij de vele orders die binnen komen. In 2009 is een project gestart om de werkprocessen te analyseren en verbeteringen voor te stellen om de organisatie structuur op de werkvloer te herzien. Variabele werktijden, duidelijke planning en werkwijze en gestandaardiseerde kwaliteitscontrole waren aan

2011ESFN1420 E1 2011 bouwstarters apeldoorn NL n.v.t. Innovatie bedrijfsproces bewustwording

2011ESFN1421 E1 2011 Gemeente Emmen Emmen NL n.v.t. Human Capital Emmen Doelstelling: De doelstelling van het project maakt deel uit van het streven van De Maat om zoveel mogelijk invulling te geven aan de uitstroomgerichte leerroute, zowel naar het arbeidsproces als naar vervolgonderwijs op niveau 1. Om dit te realiseren hebben wij ons gericht op de volgende activiteiten, namelijk: - het verder uitbouwen van de werkzaamheden in het ATC. - het ontwikkelen van een meetinstrument voor het meten van de prestaties van de lln in het ATC. - op elkaar afstemmen van het IOP en assessment - het onderhouden en het uitbreiden van ons netwerk - het uitbreiden van de branche gerichte cursussen. - extra aandacht besteden aan de nazorg  Doelgroep: De doelgroep van het project bestond uit leerlingen van 15 jaar en ouder die ingeschreven waren op onze school. Het betreft hier leerlingen die, op grond van hun gedrag en verstandelijke vermogen, niet in staat zijn om via regulier onderwijs een passende plek op de arbeidsmarkt te krijgen.    Resultaten: Dit jaar zijn de beroepsvaardigheden getraind i

2011ESFN1422 E1 2011 Gemeente Midden-Drenthe Beilen NL n.v.t. Lean Planning & Control Al enige tijd wordt binnen de Planning & Control cyclus gewerkt met het instrument LIAS. Dit instrument zorgt ervoor dat binnen een document verschillende groepen medewerkers gelijktijdig gegevens (financieel en tekstueel) in kunnen voeren. Afdelingshoofden ontvangen de aangepaste versies ter controle en goedkeuring. Hierdoor is een efficiencyslag bereikt. Eerder werden via Word en Excel de verschillende documenten verstuurd en bewerkt en waren er verschillende versies in omloop. De gemeente Midden-Drenthe wil de organisatie blijvend in beweging houden en resultaten blijven(d) verbeteren. De gemeente wil gebruik maken van de Lean-methodiek om zijn Planning & Controlprocessen efficiÃ«nter en effectiever maken.

2011ESFN1423 E1 2011 Adelante Hoensbroek NL n.v.t. Resultaatgericht en aandacht voor de mens Voor dit project heeft aanvrager de expertise van 365 gevraagd om te komen tot duurzame inzetbaarheid. Het thema inzetbaarheid is voor Adelante steeds meer een strategisch issue. Dit heeft te maken met het gegeven dat een groeiend personeelstekort, marktwerking en mondige consumenten om meer externe gerichtheid vragen. 

2011ESFN1424 E1 2011 Dynobend B.V. Haaksbergen NL n.v.t. Van HRM naar strategisch competentiemanagement Sinds 2004 maakt Dynobend een explosieve groei door. In startfase gaan klanten voor, moet geknokt worden om markt te veroveren, interne organisatie, personeel, processen en pro-ducten, krijgen te weinig aandacht. In 2011-2012 moeten de volgende trajecten binnen Dynobend gerealiseerd zijn:1.Projectmatig werken: Integrale best. vanuit Ã©Ã©n overkoepelende bedrijfspl./verantwoordelijke. Welslagen van projecten is sterk afh. van zachte facto-ren binnen org. en het vermogen om als team samen te werken. -Trainen en coachen mws in nieuwe organisatie - Profielen nieuwe functies /2.Gericht verbeteren: aanpak problemen in teamverband door gestruc-tureerd naar bronoorzaken te zoeken, deze te reduceren. Vastleggen van standaarden, herhaling problemen voorkomen. Direct betrokken mws pakken samen met externe experts binnen Dynobend problemen aan, ver-groting gevoel eigenaarschap. Evalueren en herschrijven bestaande bedrijfsprocessen (toetsen aan jaarplanbe-leidsplan) /3.Competentiemanagement: kerncomp. unieke onderscheiden

2011ESFN1425 E1 2011 Van Driel en Partners Doorn NL n.v.t. De nieuwe markt tegemoet. Verandering in de accountancy markt volgen elkaar in een rap tempo op. Zij gaan gepaard met onzekerheden en laten zich vertalen in kansen en bedreigingen. De bewakingsrol van de accountant komt steeds meer onder druk te staan door een sterk veranderende internationale, pluriforme, grenzeloze omgeving. Door de toenemende automatisering van processen staat de traditionele dienstverlening onder (prijs) druk. Doordat de clienten van Van Driel en Partners steeds internationaler gaan werken in projectverbanden of doordat verschillende clienten moeder en/of dochter maatschappijen in het buitenland hebben. Moeten de processen binnen Van Driel en Partners rekening houden met internationale regelgeving en documenten opgemaakt door buitenlandse accountants kantoren. Hierdoor moeten accountants bekend zijn met steeds bredere en toenemende regelgeving. Om op deze bedreigingen in te spelen en deze op te buigen naar kansen wil Van Driel en Partners het bedrijf laten doorlichten om zo de dienstverlening beter te kunnen aanpa

2011ESFN1426 E1 2011 HVL Metaalbewerking B.V. Liessel NL n.v.t. arbeidsproductiviteitsverhoging door procesoptimal Het project betreft de realisatie van twee speerpunten die naar voren zijn gekomen na een brainstormsessie met alle medewerkers. Voor beide speerpunten is een projectteam gevormd bestaande uit een dwarsdoorsnede van de organisatie. Tussentijds vindt rapportages plaats naar alle medewerkers en worden zij allen bij het proces betrokken.  Speerpunt 1 is procesoptimalisatie. Doelstelling is de doorlooptijd van order t/m oplevering te minimaliseren. Hiervoor wordt eerst de huidige situatie doorlopen, worden de verstoring vastgesteld en vindt analyse van ongewenste verstoringen plaats. Daarna wordt de doelstelling vanuit de Visie bepaald. Commitment van alle medewerkers is essentieel. Smart (proces)doelen worden gezamenlijk vastgesteld. Middels teambijeenkomsten wordt het gewenste bedrijfsproces gesitueerd. Alle verstoringen moeten zoveel mogelijk worden geÃ«limineerd. Draagvlak van de gehele organisatie is daarbij cruciaal. Als laatste wordt het gewenste proces getest en bepaalt men in interventiesessies gezamenli

2011ESFN1427 E1 2011 LTO Noord Projecten B.V. Zwolle NL n.v.t. Ondersteuning rendementsverbetering 2011-2012 In het voorjaar van 2011 is met het MT van Projecten LTO Noord in een MD-traject gewerkt aan de houdings-en gedragsaspecten die nodig zijn om als PLTON commercieel een passende en stevige positie in te nemen. In de sessies is steeds gezocht naar de balans tussen het interne werk (houding en gedrag van het MT en de individuele leden) en de externe vertaling (besluit & uitwerking & uitstraling - presentatie). Dit traject liep parallel met de gedachtevorming en de vormgeving van het meerjarenbeleid. Vanwege de tegenvallende resultaten in het voorjaar van 2011 heeft de RvC de ontwikkelvraag onder druk gezet door een keuze voor te leggen voor een organisatiemodel: of een lean & meanvariant of het model van een groeibriljant. Om deze keuze goed door te kunnen vertalen naar het duurzaam meerjarenbeleid is een businesscase opgesteld. 

2011ESFN1428 E1 2011 Meko Holland B.V. Assen NL n.v.t. Samenvoeging? Samenwerking! Het project is niet uitgevoerd.

2011ESFN1429 E1 2011 Kompany B.V. Venlo NL n.v.t. Inrichten bedrijfsprocessen Kompany Het project wordt uitgevoerd onder aansturing van de extern adviseur. Door interviews met de medewerkers, relaties en het bestuur is een analyse gemaakt van de werkzaamheden, structuur en processen van Kompany.  Op basis van de benoemde problemen en gewenste oplossingen zijn diverse procesverbeteringen gerealiseerd in een stapsgewijze, gefaseerde aanpak: ? ontwikkeling van een nieuwe strategische visie op organisatie en processen ? inrichting van een nieuwe organieke structuur en functies ? plaatsingsgesprekken met medewerkers voor de nadere invulling van de functies ? uitwerking van de nieuwe functies in termen van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden gekoppeld aan de nieuwe bedrijfsprocessen. HR-beleid en profielen ontwikkeld. ? Uitwerking van de nieuwe bedrijfsprocessen en procesverbeteringen gericht op betere werkverdeling, effectiever en efficiÃ«nter. In het bijzonder aandacht voor de nieuwe logistieke functie. ? training on the job, coaching, functioneringsgesprekken ? documentatie van de werkza

2011ESFN1430 E1 2011 BASF Coatings services BV Maarssen NL n.v.t. BASF Coatings . veiligheidsbewustzijnstraject Uitgangspunt is dat de school doordrongen is van het feit dat de leerlingen met ASS gelijktijdig uitgedaagd dienen te worden op zowel cognitie als vaardigheden en dat de begeleiding zich moet richten op levensloopbegeleiding. Zo gauw een leerling zijn eigen hulpvraag kan stellen is het mogelijk om gerichte toeleidende programma?s in te zetten.  De Berg en Boschschool is geen eindonderwijs: vervolgtrajecten stagneren echter wegens  gebrek aan inzicht in de ASS problematiek waardoor zowel de leerling als de omgeving hier niet adequaat mee om kunnen gaan. De stagnatie leidt tot onvoldoende duurzame en passende instroom op de arbeidsmarkt. Door bij start van het VSO te werken aan reële uitstroomperspectieven sluit te school aan bij de op de lange termijn haalbare doelstelling: integratieve duurzame participatie in de maatschappij. Om de organisatorische ruimte voor deze levensloopbegeleidingsaanpak te creëren zullen de LCP onderdelen worden doorontwikkeld en integratief worden opgenomen in de loopbaanplanning van

2011ESFN1431 E1 2011 Vonk Industrial Contracting B.V. Stellendam NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Vonk Industrial Contracting is een vooraanstaande speler op het gebied van tankbouw, tankrenovatie, piping en turn-key projecten in de (petro-)chemische industrie. Het succes van Vonk is gebaseerd op innovatieve oplossingen (maatwerk) en een slagvaardige projectorganisatie. De komende maanden wil het bedrijf grotere en complexere projecten gaan uitvoeren om het bedrijf verder te kunnen laten groeien. Het bedrijf wil concurrentievoordeel behalen door positieve uitstraling van het bedrijf t.o.v. haar concurrenten door een positieve grondhouding van het personeel met name met betrekking tot veiligheid, sociale controle e.d. Hiervoor dient echter een cultuurverandering plaats te vinden en dient de huidige ?macho?-cultuur te worden omgebogen naar een sociale cultuur waarin medewerkers elkaar aanspreken op verkeerd, onveilig gedrag. Het project richt zich daarom op de persoonlijke en de sociale ontwikkeling van de medewerkers. Om dit te bereiken worden in drie termijnen interventies uitgevoerd. Op de korte termijn 

2011ESFN1432 E1 2011 MEE West-Brabant Breda NL n.v.t. Invoering Resultaatverantwoordelijke Regioteams MEE West Brabant biedt onafhankelijke informatie, advies en ondersteuning aan mensen met een beperking en hun omgeving. MEE WB bevindt zich een in transitiefase naar het werken met Resultaatverantwoordelijke regioteams. De verandering die beoogd wordt met het werken met RV teams sluit naadloos aan op de werkwijze Â´sociale netwerkstrategieÂ´ die MEE WB aan het invoeren is. Gaat het bij het laatste over regie over eigen leven, bij het werken met RV teams gaat het over regie over eigen werk. Dezelfde visie en waarden liggen eraan ten grondslag.  Het project kent vier fasen: 1) Definitiefase (afgerond). Afbakening van de kaders en het project, operationalisering van de begrippen uit het reorganisatieplan, inrichting van het project, zorg dragen voor de aanwezigheid van de implementatievoorwaarden. 2) Voorbereidingsfase. Medewerkers en leidinggevenden geven vorm aan het werken met RV teams: visie, samen leren, maken van afspraken. Er wordt met alle betrokkenen gewerkt aan een gedeelde visie op het werken met RV t

2011ESFN1433 E1 2011 Marine Harvest Sterk B.V. Lemmer NL n.v.t. Sterk Werk Marine Harvest Sterk BV (Sterk) is onderdeel van Marine Harvest Group, een internationaal bedrijf, actief in zowel kweek als verwerking van vis. Bij Sterk in Lemmer worden diverse soorten vis, zoals schol, kabeljauw, koolvis, zalm en pangasius, bewerkt en verwerkt.   Probleemstelling Sterk kent een hoog verzuim (6,5%). De gemiddelde leeftijd van medewerkers bij Sterk is 46 jaar. Dat is hoog voor een bedrijf waar sprake is van fysieke arbeid.   Sterk vermoedt dat onderstaande factoren mede van invloed zijn op het verzuim en het werkvermogen van de medewerkers van Sterk:  # Fysieke belasting  De productiemedewerkers binnen Sterk verrichten kort cyclische arbeid waarbij ze snel repeterende handelingen moeten uitvoeren. De herhaling van handelingen vergroten de kans op overbelasting van spieren, gewrichten en zenuwen.  # Onvoldoende veiligheidsbesef en naleving van arbo voorschriften.  Voor een groot deel is dit te wijten aan macho gedrag. Durf en risico worden als stoer beschouwd. Zo worden medewerkers die gebru

2011ESFN1434 E1 2011 Timing uitzendteam Apeldoorn NL n.v.t. Lean Door middel van een werkgroep (tussen de 15-20 leden) die een dwarsdoorsnede vormt van de populatie medewerkers op de vestiging wordt het basisproces en 1 of 2 andere vestigingsprocessen bekeken op efficiency. Het achterliggende gedachtegoed is ?Lean Management?; het elimineren van verspillingen in het proces, klantwaarde toevoegen en continu verbeteren. Op deze manier worden de processen efficienter en de arbeidssatisfactie vergroot. De werkgroep zal ongeveer 6 bijeenkomsten hebben, waarbij de processen onder handen genomen worden. Naar aanleiding van de uitkomsten wordt bepaald op welke manier deze processen overgedragen worden naar de rest van de vestigingen. De werkgroepleden bekleden tevens een ambassadeurs- functie en gaan in de overdracht een actieve rol spelen.

2011ESFN1435 E1 2011 Aveant UTRECHT NL n.v.t. Procesverbetering Planning & Roostering Doel van het project is het optimaliseren van de inzetbaarheid van uitvoerende medewerkers binnen de extramurale zorgketen, waardoor er een hogere efficiÃ«ntie en verhoogde werktevredenheid gaat plaatsvinden. Er zal een aantal elementen van het primaire proces verbeterd moeten worden, te weten:  1. standaardisatie van dienstroosters van medewerkers, zodat er een hogere flexibiliteit wordt gecreÃ«erd onder het uitwisselen van medewerkers met andere teams  2. uniforme registratie van geleverde uren zodat er vanuit het management beter gestuurd kan worden op productieve- en non-productieve uren 3. het optimaliseren van de interne indicatieprocedure, zodat medewerkers efficiÃ«nter een indicatieaanvraag kunnen gaan doen zonder dat ze daarbij onnodig belast worden met bureaucratische handelingen in het administratieve proces 4. contactpersonen Aveant (ACP?ers) richtlijnen geven in hun communicatie/afstemming met cliÃ«nten, zodat beter gestuurd kan worden op de planning en verwachtingen van cliÃ«nten en planner/team

2011ESFN1436 E1 2011 DHL Supply Chain Rotterdam Hoogvliet NL n.v.t. Sociale innovatie bij DHL Supply Chain Rotterdam DHL Supply Chain Rotterdam (DHL) is onderdeel van Deutsche Post DHL en is gevestigd in de Botlek. De vestiging in Botlek verzorgt voor de klant Schlumberger de goederenstroom naar de eindklanten. Goederen worden opgehaald bij leveranciers. Vervolgens worden deze voor korte tijd opgeslagen in het warehouse. Indien er voldoende goederen zijn om deze efficiÃ«nt te versturen dan worden de goederen gepickt, gepackt en uiteindelijk via verschillende modaliteiten, verstuurd.  DHL heeft de afgelopen jaren veel tijd gestoken in het stroomlijnen van de organisatie. Hierbij lag de focus op processen en minder op de medewerkers. Bij de start van het project waren de processen onder controle en wilde men meer aandacht besteden aan het personeel.  In 2010/2011 is een project uitgevoerd waarvoor subsidie is aangevraagd en ontvangen in het kader van sociale innovatie (projectnummer 2009ESFN888). Tijdens dat project zijn verschillende knelpunten naar voren gekomen en zijn verbeterideeÃ«n ontwikkeld en getest. De resultaten va

2011ESFN1437 E1 2011 Soametch Industrial B.V. Roermond NL n.v.t. Verhoging productiviteit en inzetbaarheid Somatech Industrial B.V. is gespecialiseerd in de ontwikkeling (engineering) en vervaardiging van speciale machines, in nauw overleg met de klant. Tevens ondersteunt Somatech industriÃ«le klanten bij het verhogen van de productiviteit, door het ontwikkelen van aanpassingen en verbeteringen aan productielijnen.   De gevraagde doorlooptijden vanuit de markt worden steeds korter en er dient efficiÃ«nter gewerkt te worden om mee te kunnen met de concurrentie. De (te) hoge doorlooptijden van projecten binnen Somatech Industrial B.V. leiden tot hoge werkdruk bij de medewerkers, zowel op kantoor als op de werkvloer. De kennis van Somatech Industrial B.V. zit voornamelijk bij de vakmensen op de vloer en in het veld. Het ziet er naar uit dat het aantal vakmensen de komende jaren behoorlijk terug zal lopen en dat het aantal jongeren dat instroomt beperkt zal zijn. Daardoor is het behoud van deze medewerkers van groot belang voor de organisatie.   Het doel van dit project is om de eigen productiviteit en order doorstroo

2011ESFN1438 E1 2011 Rabobank Weerterland en Cranendonck Weert NL n.v.t. Ontwikkeling directoraat Bedrijven Rabobank Binnen de Rabobank Weerterland en Cranendonck is er sprake van een commercieel succesvol directoraat Bedrijven dat de afgelopen jaren een forse efficiÃ«ntieslag heeft moeten maken. In korte tijd zijn er relatief veel veranderingen in organisatie en werkwijze doorgevoerd, waardoor de inhoudelijke kwaliteit van het kredietverleningsproces zwaar onder druk is komen te staan. Daarnaast is door de druk op  kwaliteit het management als een soort 1e lijns dijkbewaking strak gaan sturen in het aanvraagproces.   De Rabobank wil een structurele aanpak van deze problemen. Er zijn veranderingen nodig op het gebied van gedrag, houding, cultuur, structuur en werkprocessen. Het vraagt om ontwikkeling van  kennis en vaardigheden van management en medewerkers in combinatie met intensief sturen op continue verbetering binnen de betrokken teams. Eigenaarschap en zelfredzaamheid vormen een cruciaal element in de oplossing. De problemen kunnen slechts (duurzaam) worden opgelost als iedereen zijn/haar verantwoordelijkheid neemt en

2011ESFN1439 E1 2011 Machinefabriek Veehof BV Haaksbergen NL n.v.t. Werk naar tijd-het moderne tijdklokken Vroeger werd bij Machinefabriek Veehof met vaste werktijden gewerkt. De starttijd en eindtijd waren voor iedereen gelijk. Je werd geacht om uiterlijk om 7:30 te beginnen, anders was je formeel te laat. Als je aan het eind van de dag incidenteel wat langer doorwerkte, dan werd dit conform de CAO tot het eerste half uur niet als overwerk gezien. Deze starre werktijden werden door sommige werknemers als onplezierig ervaren. Als je van ver van het bedrijf af woonde en je was lang onderweg, dan moest je zekerheidshalve veel marge inbouwen om op tijd op de zaak te zijn. Ook als een werknemer soms wat eerder naar huis wilde, was hij genoodzaakt dit uur de volgende dag in te halen, want anders werd hiervoor een snipperuur ingehouden. Om in het tijdschrijven meer flexibiliteit in te bouwen heeft Machinefabriek Veehof in samenwerking met de externe adviseur, MKG Nederland BV, gezocht naar een oplossing voor dit probleem in het arbeidsproces. De diagnose was, dat de werkopdrachten leidend moesten zijn voor de tijdsbeste



2011ESFN1440 E1 2011 BCS HRM - Salarisadministratie B.V. Den Dungen NL n.v.t. BCS Procesverbetering De organisatie BCS is de afgelopen jaren sterk gegroeid. Dit heeft aanleiding gegeven om de processen binnen de organisatie te herzien en te herformuleren. Dit wordt gedaan in samenwerking met het gespecialiseerde bureau BEVON Gilde. Adviseur Ben Bolland zal verschillende aspecten binnen de organisatie onder de loep nemen en een diagnose formuleren van de organisatie en diens processen. Het project is opgebouwd in verschillende fases, te weten: ? Diagnose ? Advies ? Implementatie  Deze fases zijn als volgt ingevuld.  DIAGNOSE EN ADVIES In deze fase worden de effectiviteit en efficiency van de huidige werkprocessen geÃ¯nventariseerd, hierbij ligt de focus op:  ? Klanttevredenheid: betrouwbaarheid van tijdige en correcte levering van de overeengekomen producten en diensten. ? Professionaliteit medewerkers: er wordt zorg gedragen voor een heldere taakomschrijving en gezonde werkplek, rekening houdend met de diversiteit van de medewerkers. ? Efficiency: een betaalbare en effectieve bedrijfsvoering die optimaal fu

2011ESFN1441 E1 2011 Politieacademie - LECD Apeldoorn NL n.v.t. ?Anders werken? De organisatie BCS is de afgelopen jaren sterk gegroeid. Dit heeft aanleiding gegeven om de processen binnen de organisatie te herzien en te herformuleren. Dit wordt gedaan in samenwerking met het gespecialiseerde bureau BEVON Gilde. Adviseur Ben Bolland zal verschillende aspecten binnen de organisatie onder de loep nemen en een diagnose formuleren van de organisatie en diens processen. Het project is opgebouwd in verschillende fases, te weten: ? Diagnose ? Advies ? Implementatie  Deze fases zijn als volgt ingevuld.  DIAGNOSE EN ADVIES In deze fase worden de effectiviteit en efficiency van de huidige werkprocessen geÃ¯nventariseerd, hierbij ligt de focus op:  ? Klanttevredenheid: betrouwbaarheid van tijdige en correcte levering van de overeengekomen producten en diensten. ? Professionaliteit medewerkers: er wordt zorg gedragen voor een heldere taakomschrijving en gezonde werkplek, rekening houdend met de diversiteit van de medewerkers. ? Efficiency: een betaalbare en effectieve bedrijfsvoering die optimaal fu

2011ESFN1442 E1 2011 Mailbalance Veenendaal B.V. Veenendaal NL n.v.t. MBVOptimum De interne organisatie en haar bijbehorende bedrijfsprocessen "lopen" niet lekker. Er zijn veel communicatie problemen tussen afdelingen wat weer als gevolg heeft dat de efficiency en kwaliteit te wensen over laat. De bedrijfsprocessen dienen beter op elkaar afgestemd te worden om tot een goed ge-oliede organisatie te kunnen komen.

2011ESFN1443 E1 2011 Less Energy BV Rotterdam NL n.v.t. Strategische herziening bedrijfsprocessen Less Ene Less Energy B.V. is een groeiende jonge organisatie in een snel veranderende markt, waarin technische ontwikkelingen elkaar voortvarend opvolgen. Ook de eisen van opdrachtgevers en markt veranderen.  Om de groei in goede banen te leiden en de concurrentiepositie te versterken en te verbeteren zijn gemotiveerde en competente medewerkers en het ?future-proof? maken van de (front-en backoffice) processen essentieel, afgestemd op de huidige en toekomstige eisen van de stakeholders.  Het analyseren, verbeteren, herschikken en innoveren van deze bedrijfsprocessen gericht op efficiency, klantgerichtheid, en het geven & nemen van eigen verantwoordelijkheid aan de medewerkers gericht op verbeteren arbeidsproductiviteit en continue groei van medewerkers (ondernemerschap).   De groei van de Less Energy B.V.  organisatie is noodzakelijk om de organisatiedoelen te blijven realiseren (o.a. winstgevendheid, duurzame en maatschappelijke rol en duurzame arbeid). Groei is alleen mogelijk indien de organisatie haar processen on

2011ESFN1444 E1 2011 Logistic Service Brabant Boxtel NL n.v.t. Procesverbetering Logistic Service Brabant B.V. Logistic Service Brabant B.V. te Boxtel is een logistieke dienstverlener gevestigd in Boxtel. Momenteel merken we dat de groei van de organisatie, die  noodzakelijk is om de organisatiedoelen te realiseren, wordt afgeremd. Dit heeft te  maken met de steeds hogere eisen die onze klanten aan onze organisatie stellen. Klanten eisen dat we ons steeds meer ?flexibel? opstellen. Onze organisatie is daar nog niet klaar voor. De primaire processen moeten hierop worden aangepast en ook de medewerkers moeten een omslag maken.  Om dit mogelijk te maken wordt, met behulp van een externe adviseur, een proces gestart om sociaal te innoveren. Samen met de medewerkers worden alle processen tegen het licht gehouden en geoptimaliseerd. De medewerkers zelf spelen hier een essentiÃ«le rol in, waardoor de zelfredzaamheid op de werkvloer optimaal wordt ingericht.  Wij verwachten van de externe adviseur een diagnose compleet met een advies. Daarna neemt de extern adviseur de leiding over het implementeren.  De navolgende procesonde

2011ESFN1445 E1 2011 RADventure B.V. Utrecht NL n.v.t. RADOFFICE Het project zal ter procesverbetering van onze afdeling Office Management zijn.  Om dit te realiseren willen we een extern adviseur in huren die Office Manager in haar activiteiten zal ondersteunen, begeleiden en adviseren om bepaalde processen beter te laten verlopen. Hierbij moet je denken aan:  Het verbeteren van onze documentaire informatie voorziening die o.a. bestaat uit contractbeheer, offerte beheer en de daarbij behorende procedures. EfficiÃ«ntere inrichting van ons archief.   De verwachting zal zijn dat we rond eind april 2012 hiermee klaar zullen zijn.      

2011ESFN1446 E1 2011 NCJ Utrecht NL n.v.t. Van buiten, naar binnen, naar buiten Het Nederlands Centrum Jeugdgezondheid (NCJ) biedt een ontmoetingsplaats en informatiebron voor mensen die beroepsmatig bezig zijn met JGZ. Om deze rol effectief te vervullen zoekt de organisatie verbeteringen in het interne kennisproces. We starten daarom met de ontwikkelde visiedocumenten, procesbeschrijvingen en andere documenten die nuttig zijn voor dit traject. Dit is input voor de inspiratiesessie.  Inspiratiesessie In deze sessie presenteren we kort aan NCJ onze visie op een goede kennisomgeving. We laten langs de lijnen organisatie, cultuur, competenties en systemen zien wat er nodig is om de (kennis-) doelstellingen van het NCJ te bereiken. In een interactieve sessie praten we de medewerkers bij over sociale en technische innovatie, waardoor het NCJ slimmer kennis uitwisselt en makkelijker de doorvertaling maakt naar dienstverlening en/of producten. De focus in de bijeenkomsten ligt op gedragsverandering en cultuur.  Opdrachten voor werkgroepen Na de inspiratiesessie vormen we 4 werkgroepen. Elke wer

2011ESFN1447 E1 2011 Media Solutions Veenendaal NL n.v.t. Herinrichting primaire en secundaire werkprocessen Media Solutions is een jong internet bedrijf dat de ambitie heeft om qua professionaliteit door te groeien van een enthousiaste start-up naar een professionele dienstverlener met een hoog kwaliteitsniveau en leverbetrouwbaarheid. In de huidige situatie worden klantverwachtingen onvoldoende waargemaakt en wordt er teveel tijd en energie besteed aan herstellen van fouten en het uitvoeren van aanpassingen als gevolg van niet goed uitgevoerde opdrachten.  Op jaarbasis betekent dit een substantiÃ«le kostenpost.  Directe aanleiding voor de proces verbetering is een intern onderzoek waaruit is gebleken dat tussen de 15 en 20 % aan marge verloren gaat door onnodige fouten, die direct te relateren zijn aan onvoldoende proces beheersing. Dit vormt de directe aanleiding op dit probleem aan te pakken.     Beoogt doel van het project:   ?herinrichting primaire en ondersteunende werkprocessen? worden alle processen in kaart gebracht en eenduidig vastgelegd, zodat de huidig ad-hoc procesvoering wordt omgebogen naar een meer

2011ESFN1448 E1 2011 C2CP B.V. Sittard NL n.v.t. De Visuele Fabriek Media Solutions is een jong internet bedrijf dat de ambitie heeft om qua professionaliteit door te groeien van een enthousiaste start-up naar een professionele dienstverlener met een hoog kwaliteitsniveau en leverbetrouwbaarheid. In de huidige situatie worden klantverwachtingen onvoldoende waargemaakt en wordt er teveel tijd en energie besteed aan herstellen van fouten en het uitvoeren van aanpassingen als gevolg van niet goed uitgevoerde opdrachten.  Op jaarbasis betekent dit een substantiÃ«le kostenpost.  Directe aanleiding voor de proces verbetering is een intern onderzoek waaruit is gebleken dat tussen de 15 en 20 % aan marge verloren gaat door onnodige fouten, die direct te relateren zijn aan onvoldoende proces beheersing. Dit vormt de directe aanleiding op dit probleem aan te pakken.     Beoogt doel van het project:   ?herinrichting primaire en ondersteunende werkprocessen? worden alle processen in kaart gebracht en eenduidig vastgelegd, zodat de huidig ad-hoc procesvoering wordt omgebogen naar een meer

2011ESFN1449 E1 2011 Wolbers RVS en Staalprodukten B.V. Weerselo NL n.v.t. Optimaliseren van de personele organisatie 1. Inventariseren en evalueren bestaande taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden (TVB's) en competenties  (gesprekken met medewerkers in sleutelfuncties). 2. Evalueren van bestaande bedrijfsprocessen. 3. Opstellen advies tav acties en benodigde middelen voor de gewenste situatie c.q.orga-nisatie. 4.Herschrijven bedrijfsprocessen. 5. Beschrijven functies (TVB's en competenties). 6. Afstemmen wijzigingen met betrokken medewerkers en verwerken wijzigingen. 7. Opzetten en uitvoeren begeleidingsplan invoering vernieuwingen bedrijfsprocessen en functieprofielen. 8. Trainen en coachen medewerkers in nieuwe organisatie. 9. Tussentijdse evaluatie en eventuele bijstelling veranderingsproces (tav doelen en midde-len). 10. Eindevaluatie. 

2011ESFN1450 E1 2011 Flos b.v. Eindhoven NL n.v.t. Verbeteren doorstroom en verlaging werkdruk Aventurijn werkt uitstroomgericht. Dit betekent dat de inhoud van het onderwijs zo is ingericht dat leerlingen zo goed mogelijk worden voorbereid op de periode na hun schooltijd. Daarbij gaat het erom dat leerlingen zo zelfstandig mogelijk kunnen functioneren op de gebieden wonen, werken en vrije tijd. Wij hebben in samenwerking met de verschillende bedrijven en instellingen in beeld gebracht wat de kenmerken zijn van de uitstroommogelijkheden en welke competenties de leerlingen moeten bezitten om op een goede manier te kunnen functioneren op de genoemde werkplek. Hier houden we rekening mee in ons onderwijsaanbod. 

2011ESFN1451 E1 2011 Acera Accountants - Raadgevers Leeuwarden NL n.v.t. Op weg naar kwispelende klanten Het eerder uitgevoerde ESF project Anders denken, Anders werken (PRADAW), leidde tot een aantal vernieuwingen in de arbeidsorganisatie en arbeidsprocessen van ACERA. Dat project is afgerond met een implementatieplan. Doel van dit project was de (gedeeltelijke) uitvoering van het implementatieplan.  Aanvankelijk heeft Acera getracht de inzet van externen te beperken, maar dat leidde tot terughoudendheid bij medewerkers vanwege ingesleten gewoonten en omdat er (vermeende) belangen. Reden voor Acera om externe deskundigen nadrukkelijker bij de implementatie te betrekken.   Het ging in dit project om twee verandertrajecten:  ? De verandering van arbeidsprocessen voor klanteigenaren bij het werken in teams; ? De veranderde arbeidsverhoudingen binnen teams en daaraan verbonden arbeidsprocessen voor relatiebeheerders.   Klanteigenaren De heer Rijpkema heeft de verschuiving van reactief naar proactief bij klanteigenaren begeleid. Zij verdiepen zich nu in de toekomstige vraag van de klant en zetten hun deskundigheid i

2011ESFN1452 E1 2011 GGD Nederland Utrecht NL n.v.t. Optimalisatie kennisinventarisatie en verspreiding Koepelorganisatie GGD Nederland (NL) wil op slimmere wijze kennis inventariseren en verspreiden. Het bedenken en deels implementeren van verbeteringen in dit proces wil GGD NL doen met de eigen medewerkers en medewerkers van GGD?en. Zowel de doelgroep in de regio?s als de eigen medewerkers denken dus mee over de optimalisatie van dit proces.  Stap 1. Inventarisatie huidige situatie/knelpunten: Hoe zit het huidige kennisproces in elkaar? Wat is het resultaat? Waar is verbetering nodig? Deze en andere vragen stellen we in een aantal korte interviews met betrokkenen vanuit GGD NL en GGD?en. Stap 2. Inspiratiesessie: De uitkomsten van de inventarisatie presenteren we aan de projectgroep bestaande uit medewerkers van GGD NL. Daarbij inspireren we ze direct wat er allemaal mogelijk is om kennisprocessen te optimaliseren. De focus ligt op de gedragsverandering en houding van medewerkers om in het nieuwe proces optimaal te functioneren. Stap 3. Op pad door NL: De geÃ¯nspireerde projectleden gaan fysiek en virtueel ke

2011ESFN1453 E1 2011 GGD-JGZ gemeente Den Haag Den Haag NL n.v.t. Vraaggericht werken Centrum Jeugd en Gezin DenHaag

2011ESFN1454 E1 2011 Academisch Ziekenhuis Maastricht Maastricht NL n.v.t. Effectief leidinggeven aan inzetbaarheid In dit project zal het Academisch Ziekenhuis Maastricht (azM) aan de slag gaan met duurzame inzetbaarheid in haar organisatiebeleid. Met de ondersteuning van 365 zal aanvrager in een aantal stappen tot een cultuuromslag op het gebied van veilig, gezond en vitaal werken komen. 

2011ESFN1455 E1 2011 Fusite B.V. Almelo NL n.v.t. Procesverbetering Fusite Fusite is een bedrijf dat hoogwaardige producten produceert die liggen op het terrein van glas metaal versmeltingen. De productie is een technisch hoogstaand proces dat hoge eisen stelt aan de verschillende bedrijfsprocessen en aan de machines, tools en de werknemers.  De kwaliteit van haar productieproces en bedrijfsprocessen krijgt veel aandacht binnen Fusite. Sinds jaren is Fusite ISO-9001 gecertificeerd en met het kwaliteitsmanagementsysteem bestaat dan ook veel ervaring.  Integrale onderdelen van het kwaliteitsprogramma van Fusite zijn de hoge eisen die aan producten gesteld worden en de continue aandacht voor kwaliteitsverbeteringen.   Binnen het productieproces zet Fusite veel in op de kennis van de werknemers en op de kwaliteit van haar productiesystemen. Voor het beheersen van afkeur en voor de analyse van de foutsoorten heeft Fusite kwaliteitscontrolesystemen.  Ondanks dat Fusite goede ervaringen heeft met het ISO-systeem, wordt het proces als een ambigu geheel gezien. De vele procedures vereisen di

2011ESFN1456 E1 2011 Heijmans Woningbouw Almere NL n.v.t. Op naar de vernieuwende aanpak De organisatie: Heijmans is een beursgenoteerde onderneming die de activiteiten vastgoed, woningbouw, utiliteitsbouw, installatietechniek en infra combineert. Heijmans is actief in Nederland, BelgiÃ« en Duitsland. Door te sturen op kwaliteitsverbetering, integrale projecten, duurzaamheid en winstgevendheid realiseert men toegevoegde waarde voor haar klanten. Heijmans realiseert projecten voor woonconsumenten, bedrijven en overheden. Met ruim 8.100 medewerkers en in 2010 ? 2,7 miljard omzet, bouwt Heijmans aan de ruimtelijke contouren van morgen. Heijmans Woningbouw Noord-West is gevestigd in Almere. Vanuit deze vestiging wordt de woonmarkt in Noord-West Nederland bediend. Nu: De markt voor wonen is de laatste jaren in rap tempo gewijzigd. Door de woningmarktcrisis is de kanteling naar een vraaggestuurde markt een feit. Consumenten bepalen zelf hoe zij het liefst wonen en vragen om producten die daar op aansluiten. De branche en de organisatie van Heijmans Woningbouw zijn daarop nog onvoldoende ingericht, waar

2011ESFN1457 E1 2011 verbi gereedschappen Helmond NL n.v.t. Procesverbetering en flexibiliteit Verbi gereedschappen vervaardigt matrijzen en andere gereedschappen voor de kunststofverwerkende industrie. Deze industrie is afgelopen jaren steeds meer onder druk komen staan door concurrentie vanuit het Oosten.   Door deze concurrentiedruk komt de focus binnen Verbi gereedschappen  steeds meer op efficiÃ«ntie en doorlooptijden te liggen. De huidige werkwijze sluit niet aan bij deze vraag vanuit de markt en zorgt dan ook voor veel verstoringen in de processen (voorbeelden zijn spoedorders, fouten etc.). Dit leidt weer tot stress en een hoge werkdruk bij medewerkers. Aangezien de kennis bij de vakmensen zit, dient Verbi Gereedschappen tevens stappen te ondernemen om mensen, ook in de toekomst, aan de organisatie te binden.   Het doel van dit project is het verwezenlijken van  een verhoogde personeelstevredenheid, een verbeterde efficiÃ«ntie  en minder stress bij de medewerkers. Dit door het verbeteren van de doorstroom van orders door het gehele bedrijf heen, middels het aanpakken van verspillingen en het ve

2011ESFN1458 E1 2011 KSE Process Technology BV Bladel NL n.v.t. Sociale innovatie bij KSE Process Technology BV KSE Process Technology BV (hierna te noemen: KSE) richt zich op het mechaniseren en automatiseren van procesinstallaties, met als specialisme doseren, wegen, mengen, transport en opslag van fijncomponenten. Voorbeelden hiervan zijn het verwerken van poeders, korrels, granulaten en vloeistoffen tot eindproducten. Naast levering van producten is KSE er vooral op gericht om projecten te realiseren. Een project kan een uitbreiding op een bestaande installatie zijn, maar ook een compleet nieuwe fabriek welke turn-key opgeleverd wordt.   KSE Process Technology was deel van de KSE Groep, welke in 2009 failliet is verklaard. Na het faillissement van KSE Protech heeft KSE Process Technology een doorstart gemaakt, maar met een andere team samenstelling. Bij de start van het project (2011) waren er 115 mensen werkzaam bij KSE, waar er medio 2009 135 werknemers waren.  Om te inventariseren waar de medewerkers van KSE staan en waarom knelpunten in de processen ontstaan, zijn de externe adviseurs als eerste aan de slag geg

2011ESFN1459 E1 2011 Nic. Oud Direct Mail BV Heerhugowaard NL n.v.t. Groei en stabiliteit Er zijn te weinig kosten gemaakt tijdens het project.

2011ESFN1460 E1 2011 ProRail Utrecht NL n.v.t. ProRail OGB ? Veilig en gezond Wij ontwikkelen beleid om de gezondheid, vitaliteit en veiligheid van de medewerkers van de afdeling Ongevallenbestrijding structureel te verhogen. Dit beleid wordt uitgewerkt in een plan van aanpak en we maken een start met de implementatie ervan. Door het verhogen van de gezondheid en vitaliteit, en daarmee de verhoging van hun belastbaarheid, vergroten wij hun duurzame inzetbaarheid. Daarmee voorkomen wij, op een structurele wijze, onnodig uitval. Onze schaarse medewerkers blijven langer productief en in goede gezondheid behouden voor onze organisatie.   De externe adviseur richt zich bij dit gezondheidsbevorderende project op 4 deelaspecten die van belang zijn om een goed beleid te ontwikkelen, dit in de praktijk te implementeren en later eventueel te kunnen bijsturen. (1) De definiÃ«ring en invulling van het kader, waaronder het ontwikkelen van een visie op Duurzame Inzetbaarheid voor ongevallenbestrijders. Een strategie om de belastbaarheid te vergroten en Duurzame Inzetbaarheid te realiseren, rekening 

2011ESFN1461 E1 2011 KPG architecten Heemstede NL n.v.t. BIM:slim werken met duurzaam inzetbare medewerkers Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1462 E1 2011 Drukkerij Van de Ridder BV Nijkerk NL n.v.t. Impositie Automatisering Het impositioneren van drukwerk is traditioneel erg arbeidsintensief werk wat voor het merendeel pas kan worden verricht nadat alle orders zijn ontvangen en zijn omgezet naar het juiste format.   Bij Drukkerij Van de Ridder BV gebeurt dit proces nu nog handmatig wat in het verleden al vaak leidde tot overwerk en stress voor de betrokken medewerkers. Recent is Van de Ridder een  samenwerking aangegaan met een partij die middels het internet drukwerk aanbiedt aan consumenten.   In die markt is het erg moeilijk om van tevoren het aantal en omvang van de orders te plannen, maar is er daarentegen wel sprake van een grote tijdsdruk omdat de orders in beginsel binnen 24 uur moeten worden afgehandeld.   De internetorders komen tevens veelal in formats en bestandstypes binnen die niet Ã©Ã©n op Ã©Ã©n bruikbaar zijn in het door Van de Ridder gebruikte management-informatiesysteem. Deze orders moeten eerst worden omgezet naar bruikbare bestandsformaten (bijv. pdf). Ook dit gebeurt nu nog handmatig wat erg arbeidsintensie

2011ESFN1463 E1 2011 Gemeente Barendrecht Barendrecht NL n.v.t. Beter bediend Het in samenwerking met de betrokken verantwoordelijken en medewerkers (her)ontwerpen van dienstverlenende processen, aan de hand van bewezen methodieken voor procesverbetering (waaronder Lean) en daarbij optimaal gebruikmakend van de mogelijkheden die de ICT biedt. Daarnaast wordt proceseigenaarschap en sturing aan de hand van KPI?s geÃ¯mplementeerd om te borgen dat de resultaten van de procesverbetering niet van korte duur zijn, maar van langere duur. De procesverbetering zal leiden tot een verbetering van de efficiÃ«ntie van de werkprocessen in de organisatie. Hiernaast worden een eenduidige administratie en het beheer ervan geborgd.

2011ESFN1464 E1 2011 ViVa! Zorggroep Heemskerk NL n.v.t. ViVa! Vitaal! ViVa! Zorggroep heeft gevraagd om advies en ondersteuning bij het opzetten en implementeren van duurzame inzetbaarheidsbeleid. ViVa! heeft te maken met een veranderende arbeidsmarkt, waardoor aandacht voor instroom en behoud van personeel bijzonder belangrijk zijn.  Duurzame inzetbaarheid betekent in onze visie dat medewerkers zowel nu als in de toekomst gezond, competent en gemotiveerd zijn. De RvB van ViVa! Zorggroep en HRM hebben de visie dat het gesprek tussen leidinggevende en medewerker centraal staat bij het bevorderen van duurzame inzetbaarheid. Van de medewerker verwachten we een actieve rol bij het werken hieraan. Van de leidinggevenden verwachten we dat ze een goed gesprek met hun medewerkers kunnen voeren en hen begeleiden bij het nemen van vervolgstappen. Als organisatie hebben we de taak een omgeving te creÃ«ren waarin leidinggevenden en medewerkers hun verantwoordelijkheid kunnen nemen. Met de inzet van deze subsidie willen we komen tot een implementatieplan om dit te realiseren. Hierbij vinden

2011ESFN1465 E1 2011 Pré Wonen Haarlem NL n.v.t. Werken in de nieuwe organisatie ViVa! Zorggroep heeft gevraagd om advies en ondersteuning bij het opzetten en implementeren van duurzame inzetbaarheidsbeleid. ViVa! heeft te maken met een veranderende arbeidsmarkt, waardoor aandacht voor instroom en behoud van personeel bijzonder belangrijk zijn.  Duurzame inzetbaarheid betekent in onze visie dat medewerkers zowel nu als in de toekomst gezond, competent en gemotiveerd zijn. De RvB van ViVa! Zorggroep en HRM hebben de visie dat het gesprek tussen leidinggevende en medewerker centraal staat bij het bevorderen van duurzame inzetbaarheid. Van de medewerker verwachten we een actieve rol bij het werken hieraan. Van de leidinggevenden verwachten we dat ze een goed gesprek met hun medewerkers kunnen voeren en hen begeleiden bij het nemen van vervolgstappen. Als organisatie hebben we de taak een omgeving te creÃ«ren waarin leidinggevenden en medewerkers hun verantwoordelijkheid kunnen nemen. Met de inzet van deze subsidie willen we komen tot een implementatieplan om dit te realiseren. Hierbij vinden

2011ESFN1466 E1 2011 Gemeente Oldambt Winschoten NL n.v.t. Aanscherping WWB 2012 Aanscherping van de WWB heeft gevolgen voor de werkwijze binnen de afdeling Werk en Inkomen van de gemeente Oldambt. Zo komt de Wet Investering in Jongeren (WIJ) te vervallen en zal het aanvraag proces van de WWB veranderen. Hierdoor zullen de processen binnen de afdeling opnieuw bekeken worden en waar nodig opnieuw worden opgesteld. Sociale innovatie binnen de gemeente Oldambt richt zich daarnaast meteen op de manier waarop efficiÃ«nter gewerkt kan worden. Het doorlopen van de huidige processen en het opstellen van de nieuwe werkprocessen zal geschieden middels workshops met de betreffende medewerkers en stakeholders die betrokken zijn bij deze processen.  De adviseur zal de workshops begeleiden en de geoptimaliseerde processen vastleggen voor de afdeling. Daarnaast zal de adviseur de processen in GWS4all (het gebruikte systeem van afdeling Werk en Inkomen) aanpassen en de documenten in de processen opstellen. De nieuwe werkwijze zal tijdens een instructiedag aan alle medewerkers uitgelegd worden en toegepas

2011ESFN1467 E1 2011 Gemeente Borger-Odoorn Exloo NL n.v.t. CLEAN DENKEN De gemeente Borger-Odoorn oriÃ«nteert zich op haar toekomstige rol als plattelandsgemeente met 25 dorpen. Dat doet ze door de primaire dienstverlening te organiseren in een gemeentebreed Klant Contact Centrum. Daarnaast wil het een regierol gaan vervullen op het gebied van gebieds en sociale ontwikkeling. Het vervullen van de regierol wordt nu inhoudelijk uitgewerkt en vraagt een andere inrichting van processen en wat misschien nog belangrijker is, het vraagt een andere rol en specifieke competenties van medewerkers. Met dit project worden de processen rondom sociale ontwikkeling in beeld gebracht en geoptimaliseerd m.b.v. LEAN methodieken (Clean denken).   Dit project kent 4 onderdelen:  - 0-Meting  - Instructie procesteams - Analyse 4 voorbeeld processen - Begeleiding implementatie  0-Meting Hierbij worden de processen binnen het sociale domein geÃ¯nventariseerd. Dit gebeurd a.d.h. bekende informatie uit de begroting en uitvoeringsplannen.    Instructie procesteams Er worden een aantal procesteams gevormd d

2011ESFN1468 E1 2011 Metafas B.V. Asten NL n.v.t. Oei, ik groei De kernactiviteit van Metafas is de vervaardiging van klantspecifieke front- en bedieningspanelen (schakelfolies, keyboards, overlay?s, frontfolies, blindschema?s, mimic?s en aluminium panelen). Het bedrijf is afgelopen jaren hard gegroeid en ondervindt hierdoor nadelen op het gebied van structuur, personeelstevredenheid efficiÃ«ntie.   Deze groei heeft veranderingen binnen de organisatie met zich meegebracht. Metafas wil de kennis van de vakmensen behouden en hen mee laten groeien met de organisatie, wat in de praktijk niet altijd gemakkelijk blijkt te zijn. De organisatie groeit, maar de werkwijzen van het ?oude?  Metafas worden nog steeds gehandhaafd, met alle gevolgen van dien (voorbeelden zijn: hoge doorlooptijden, onduidelijkheden in taken en bevoegdheden, niet optimale afstemming van bedrijfsprocessen en gebrekkige informatieoverdracht).  Doel van dit project is om structuur aan te brengen in de organisatie. Metafas wil de medewerkers meer plezier in het werk te geven, door ze op meerdere plekken inzet

2011ESFN1469 E1 2011 Grafisch Bedrijf Tuijtel B.V Hardinxveld Giessendam NL n.v.t. Sociale innovatie bij Grafisch Bedrijf Tuijtel B.V Grafisch Bedrijf Tuijtel B.V. (hierna Tuijtel) kent een lange traditie in de wereld van het drukwerk. Sinds 1904 is het bedrijf actief in Hardinxveld-Giessendam, met een focus op mooi handelsdrukwerk en huisstijlen. Door steeds maar weer te kiezen voor innovatie en kennis in de grafische branche groeide Tuijtel uit tot een specialist in excellent drukwerk. Jaarverslagen, brochures, tijdschriften en speciaal drukwerk behoren tot de portfolio van het familiebedrijf. Naast innovatie was Tuijtel van het begin af aan bezig met duurzaam ondernemen. In 2010 mocht Tuijtel zich de eerste gecertificeerde producent noemen van CO2-neutraal drukwerk. En die visie neemt Tuijtel mee naar de toekomst, waarin verzorgd drukwerk een toegevoegde waarde in de communicatie van haar klanten is.  Gespecialiseerd drukwerk speelt een belangrijke rol, ook in een wereld waar in toenemende mate digitaal wordt gecommuniceerd. Goed verzorgd drukwerk onderscheidt zich door kwaliteit, gevoel en een persoonlijk karakter. Het vervaardigen van 

2011ESFN1470 E1 2011 Gemeente 's-Hertogenbosch 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Co-creatie wijkpleinen Gemeente 's-Hertogenbosch heeft aan Social Impact/Upstream gevraagd om hen te helpen bij een andere aanpak om burgers te betrekken bij processen die spelen. Bijvoorbeeld als het gaat om het ontwerpen van openbare ruimten wordt er nu nog vertrouwd op het organiseren van fysieke bijeenkomsten waar over het algemeen weinig mensen op af komen en de toon meestal minder positief is.  Dit project moet leiden tot een andere aanpak in de samenwerking met burgers door co-creatie processen en sociale media inzet. Hiermee wordt een grotere groep burgers betrokken bij ontwerpprocessen. De eerste start wordt gemaakt bij Ã©Ã©n van de pleinen in de stad, vanuit de sector Stadsontwikkeling.

2011ESFN1471 E1 2011 SanaVisie B.V. Mill NL n.v.t. Sanavisie bodyclinic zichtbaar in balans Sanavisie bodyclinic is een Instelling voor Medisch Specialistische Zorg (IMSZ), een door de overheid toegelaten instelling. Dit betekent dat onze cliÃ«nten  zowel voor verzekerde als niet verzekerde zorg terecht kunnen bij Sanavisie bodyclinic. Kwaliteit en betrouwbaarheid staan hoog in het vaandel. Op dit moment ondervinden we dat het niet meer voldoende is om (alleen) goed werk te leveren. CliÃ«nten stellen hogere eisen aan de organisatie en de medewerkers. De interne Sanavisie organisatie en onze medewerkers zijn daar (nog) niet klaar voor. Zowel de interne organisatie als de bedrijfscultuur zullen een omslag moeten maken om de continuÃ¯teit van de kliniek te waarborgen.   Om dit mogelijk te maken wordt, met behulp van een externe adviseur, een proces gestart om sociaal te innoveren en de veranderende eisen van onze cliÃ«nten in onze organisatie in te bedden. Dit project gaan wij samen met een externa adviseur uitvoeren, die zowel de branche als de thematiek goed kent. Samen met de medewerkers worden alle

2011ESFN1472 E1 2011 Sallandse Landbier Brouwerij B.V. Raalte NL n.v.t. Optimaliseren brouwproces Sallands Landbier

2011ESFN1473 E1 2011 Hessing Zwaagdijk BV Wervershoof NL n.v.t. zelfraadzaamheid door competentieontwikkeling Door de afdeling P&O zijn knelpunten gesignaleerd bij met namen het middenkader management van de organisatie. Verondersteld wordt dat er een professionaliseringsslag gemaakt kan en moet worden om de processen te stroomlijnen en medewerkers effectiever inzetbaar te maken. Gedacht wordt aan competentieontwikkeling, stimulering zelfredzaamheid en het creÃ«ren van eigenaarschap bij het middenkadermanagement.

2011ESFN1474 E1 2011 Holland Fit Rotterdam NL n.v.t. Holland Fit 2015 De groei van Holland Fit en de breder wordende dienstverlening, leiden tot vragen op organisatieniveau over het huidige personeelsbeleid en ?bestand. Het project Holland Fit 2015 betreft een onderzoek naar mogelijkheden, behoeften en noodzaak van het inzetten van HR instrumenten op de volgende 3 thema?s:  1. Aansturing 2. Verbondenheid en flexibiliteit:  3. Scholing en competentieontwikkeling van medewerkers  Het onderzoek, met een adviesrapport als doel, start met het in kaart brengen (analyseren) van de huidige personeelssituatie van Holland Fit, inclusief de flexibele schil. Wat is de toekomstvisie van Holland Fit en partners? Hoe beleven zowel directie als medewerkers de thema?s aansturing, verbondenheid en flexibiliteit? Zijn medewerkers zich bewust van de scholings- en competentiemogelijkheden en maken zij daar gebruik van? Welke suggesties voor verbetering komen naar voren?   Na een collectieve aftrap met een workshop waarin visie en behoeften geÃ¯nventariseerd worden, volgen diepte-interviews op indiv

2011ESFN1475 E1 2011 Libra Service Automatisering BV Bladel NL n.v.t. Dare to share! Binnen Libra Service is veel kennis in huis. Deze kennis heeft zowel betrekking op klant specifieke installaties als op specialistische product gerelateerde kennis. Deze kennis zit echter voornamelijk bij medewerkers ?tussen de oren?. Libra heeft wel een directory op het netwerk waarin zich kennisdocumenten bevinden, maar dit systeem is achterhaald en biedt te weinig praktische waarde.  Resultaat is dat processen inefficiÃ«nt verlopen. In een aantal gevallen worden zelfs onnodige fouten gemaakt, al had medewerkers de juiste kennis ter beschikking via collega?s of de centrale directory.  Daarnaast maakt deze situatie de organisatie ontzettend afhankelijk van een aantal kernmedewerkers. Deze medewerkers hebben immers de meeste kennis in huis en vormen als het ware het kapitaal van de organisatie.   Doelstelling van dit project is om kennis gestructureerd beschikbaar te maken voor de hele organisatie. De verwachting is dat dit middels een online Libra platform te realiseren is. Medewerkers dienen op een praktisc

2011ESFN1476 E1 2011 bazo staalbeheer bv westervoort NL n.v.t. Continu verbeteren bij Bazo Staalbeheer B.V. Bazo Staalbeheer B.V. is producent en leverancier van stalen roosters voor de meest uiteenlopende toepassingen. Bazo Staalbeheer B.V. is gespecialiseerd in bouwkundige toepassingen zoals roosterbalkonhekken en schoepenroosters.   Het bedrijf heeft een omslag moeten maken van handmatige naar machinale (geautomatiseerde) productie. Om de huidige medewerkers te behouden, dient persoonlijke ontwikkeling te worden gestimuleerd opdat er een open leercultuur ontstaat (hieronder vallen ook mensen van de sociale werkvoorziening). Tevens is het verhogen van de arbeidsveiligheid en kwaliteit een aandachtspunt voor de toekomst.  Doel van het project is het stimuleren van een continue verbetercultuur om de medewerkers mee te laten groeien met de ontwikkeling van het bedrijf. De continue kwaliteitsverbetering van zowel mensen als processen staat centraal binnen dit traject. Een belangrijk aspect is het bepalen van taken en verantwoordelijkheden per functie en het opstellen van procedures om de kwaliteit te borgen. 

2011ESFN1477 E1 2011 GRUMA HOLDING NETHERLANDS BV Roermond NL n.v.t. Sociale innovatie bij Gruma Holding Netherlands BV Bazo Staalbeheer B.V. is producent en leverancier van stalen roosters voor de meest uiteenlopende toepassingen. Bazo Staalbeheer B.V. is gespecialiseerd in bouwkundige toepassingen zoals roosterbalkonhekken en schoepenroosters.   Het bedrijf heeft een omslag moeten maken van handmatige naar machinale (geautomatiseerde) productie. Om de huidige medewerkers te behouden, dient persoonlijke ontwikkeling te worden gestimuleerd opdat er een open leercultuur ontstaat (hieronder vallen ook mensen van de sociale werkvoorziening). Tevens is het verhogen van de arbeidsveiligheid en kwaliteit een aandachtspunt voor de toekomst.  Doel van het project is het stimuleren van een continue verbetercultuur om de medewerkers mee te laten groeien met de ontwikkeling van het bedrijf. De continue kwaliteitsverbetering van zowel mensen als processen staat centraal binnen dit traject. Een belangrijk aspect is het bepalen van taken en verantwoordelijkheden per functie en het opstellen van procedures om de kwaliteit te borgen. 

2011ESFN1478 E1 2011 Velegro BV Oudewater NL n.v.t. Ontwikkelen van een strategisc HR beleid. Velegro merkt ?dat werken met de Prestatie Management Methodiek werkt?. Ze wilden er een volgende stap mee maken en ook sociale innovaties gaan doorvoeren. Dutch Dream Group is gevraagd om onderzoek te doen en advies uit te brengen rondom het opzetten van een passend strategisch HR beleid met daarin een juiste afstemming van de personeelsinstrumenten. Om aandacht te schenken aan het punt: het maken van en aanspreken op afspraken over ieders wenselijke bijdrage om de doelen te bereiken.   We hebben onder andere gesproken over onderzoek en advies rondom de functie indeling en het ontwikkelen van een passende en werkende HR- gesprekscyclus. Een HR-cyclus met als doel het maken van de verbinding tussen de plannen die zijn gemaakt en wat dit betekent voor ieders individuele bijdrage. Het geeft de directeur de mogelijkheid om duidelijk aan te geven wat ieders individuele bijdrage is aan het geheel, men weet waar men aan toe is, wat men van elkaar mag verwachten en waar men elkaar op kan aanspreken. Deze cyclus maak

2011ESFN1479 E1 2011 Vivre Maastricht NL n.v.t. Vivre at Work Inzetbaarheidsbeleid vorm te geven en stabiel te verankeren binnen het HR-beleid. Met behulp van de ontwikkelboog kunenn medewerkers Ã©n mangers van Vivre een eigen analyse maken van de behoefte aan inzet van instrumenetn op het gebied van duurzame inzetbaarheid.

2011ESFN1480 E1 2011 Prysmian Cables and Systems B.V. Delft NL n.v.t. Sociale innovatie bij Prysmian Cables and Systems Prysmian Cables en Systems BV uit Delft is een onderdeel van de Prysmian Groep, een Italiaanse producent van elektriciteitskabels. Begin 2011 is het Nederlandse kabelbedrijf Draka overgenomen door Prysmian, waardoor de Prysmian Groep nog groter is geworden. Ook heeft dit invloed op Prysmian Cables en Systems in Delft, omdat de organisatiestructuur (MT en functies) enigszins is veranderd en er door de verschillende vestigingen van Draka nu zusterbedrijven in Nederland zijn. De Prysmian Groep heeft 7% van de wereldkabelmarkt in handen.  Om de prestatie te verbeteren is bij Prysmian Delft het afgelopen jaar hard gewerkt om de organisatie meer breedte en diepte te geven. Zo is een aantal machinegroepen van 3- naar 5-ploegendienst gebracht en is een twintigtal nieuwe Productiemedewerkers (op uitzendbasis) aangenomen. Verder is het aantal Voormannen/Ploegleiders in de Productie vergroot naar nu zes: daarvan is er Ã©Ã©n intern en Ã©Ã©n extern geworven. Ook is gewerkt aan de afbouw van de sterke verzuiling in de orga

2011ESFN1481 E1 2011 Momexx Mould Making Experts BV Drunen NL n.v.t. Cultuurverandering Momexx Het betreft een project op het thema duurzame inzetbaarheid, bevorderen van zelfredzaamheid van medewerkers op de werkvloer. We gaan in dit project de mensen in de organisatie in een leeromgeving brengen via een plan van aanpak om gedragsverandering te bewerkstelligen en een slimmere manier van samenwerken te verkennen en in te oefenen. Deze nieuwe manier van werken maakt het mogelijk dat medewerkers groeien en gemotiveerder werken. Dit project bevordert de proactieve zelfsturing van de medewerker zodat zijn/haar duurzame inzetbaarheid wordt verhoogd. De focus ligt op minder bemoeienis van leidinggevenden en meer zelfredzaamheid en besluitvorming van de productiemedewerkers, dit draagt bij aan een stimulerende werkomgeving. In alle fases van het project zijn de medewerkers nauw betrokken. Het project kent drie fases: 1. Diagnose van samenwerkingsdynamieken die de groei van Momexx en de motivatie van medewerkers beperken. De doelstelling is om de arbeidsprestatie van de medewerkers met 10 tot 20% te verbeteren

2011ESFN1482 E1 2011 ISD Kop van Noord Holland Schagen NL n.v.t. Koers 2013 Meer capaciteit creÃ«ren door de processen slim in te richten en de arbeidstijd goed te benutten. Op deze manier in de toekomst aan de vraag van de re-integratie te kunnen blijven voldoen en de bezuiniging op het participatiebudget van 44% (? 789.000) en de komst van de Wet werken naar vermogen (Wwnv) per 1 januari 2013 het hoofd te bieden.  Om in de toekomst aan de vraag van de re-integratie te kunnen blijven voldoen is het voor de ISD-KNH noodzakelijk om een manier te vinden om de arbeidsproductiviteit te verhogen en de medewerkers efficiÃ«nter in te plannen. Op deze manier wil de ISD-KNH de re-integratie betaalbaar en toegankelijk houden. Om deze omslag te maken heeft de ISD-KNH samen met de medewerkers de processen herontworpen.

2011ESFN1483 E1 2011 Rivas Zorggroep Gorinchem NL n.v.t. Zelfroosteren binnen de verpleegzorg Meer capaciteit creÃ«ren door de processen slim in te richten en de arbeidstijd goed te benutten. Op deze manier in de toekomst aan de vraag van de re-integratie te kunnen blijven voldoen en de bezuiniging op het participatiebudget van 44% (? 789.000) en de komst van de Wet werken naar vermogen (Wwnv) per 1 januari 2013 het hoofd te bieden.  Om in de toekomst aan de vraag van de re-integratie te kunnen blijven voldoen is het voor de ISD-KNH noodzakelijk om een manier te vinden om de arbeidsproductiviteit te verhogen en de medewerkers efficiÃ«nter in te plannen. Op deze manier wil de ISD-KNH de re-integratie betaalbaar en toegankelijk houden. Om deze omslag te maken heeft de ISD-KNH samen met de medewerkers de processen herontworpen.

2011ESFN1484 E1 2011 Agens Nederland BV Zwolle NL n.v.t. Energy Challenge Meer capaciteit creÃ«ren door de processen slim in te richten en de arbeidstijd goed te benutten. Op deze manier in de toekomst aan de vraag van de re-integratie te kunnen blijven voldoen en de bezuiniging op het participatiebudget van 44% (? 789.000) en de komst van de Wet werken naar vermogen (Wwnv) per 1 januari 2013 het hoofd te bieden.  Om in de toekomst aan de vraag van de re-integratie te kunnen blijven voldoen is het voor de ISD-KNH noodzakelijk om een manier te vinden om de arbeidsproductiviteit te verhogen en de medewerkers efficiÃ«nter in te plannen. Op deze manier wil de ISD-KNH de re-integratie betaalbaar en toegankelijk houden. Om deze omslag te maken heeft de ISD-KNH samen met de medewerkers de processen herontworpen.

2011ESFN1485 E1 2011 De Boer Machines Nederland B.V. Wijchen NL n.v.t. Lean order processing De Boer Machines Nederland B.V. met als activiteit de algemene klantspecifieke machinebouw en machines voor de grofkeramische industrie in het bijzonder, vraagt subsidie aan voor het verbeteren van Ã©Ã©n van haar bedrijfsprocessen.   Verbetering van het gehele offerte/orderproces d.m.v. ?Lean Order Processing?  Formeren werkgroep met betrokkenen van directie, bedrijfsleiding, verkoop, engineering, productievoorbereiding, logistiek, planning en productie.  In ca. 16 werksesies van een halve dag zullen onder begeleiding van TNO - Bert Tuinzaad de volgende activiteiten met de werkgroep worden uitgevoerd.  - Doornemen TNO checklist Lean.  - Doornemen TNO checklist Lean Order Processing.   - Doornemen verstoringen in de productie als gevolg van onvolkomenheden bij de ordervoorbereiding.  - Opstellen orderafloopschema?s voor orders en deze monitoren.   - Opstellen verbeteracties tbv meer projectmatig werken en soepeler doorstroming orders met minder faalkosten. Definitie van te verwachten effecten van de meest kans

2011ESFN1486 E1 2011 Kunstencentrum Venlo Venlo NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid docenten De uitdaging voor het KCV is het waarborgen van hoogwaardige kunsteducatie door het garanderen van een duurzame inzetbaarheid van de docent kunsteducatie ongeacht de bezuinigingen. Dit door de docenten te begeleiden in het eigen ontwikkelproces van nieuwe concepten voor kunsteducatie die aansluiten bij de doelgroepen. Het ontwikkelproces moet als best-practice dienen voor andere conceptontwikkeling.  Aanpak 1. KCV-brede kick-off 2. Werkgroepen aan de slag 3. Intervisiebijeenkomst 4. Werkgroepen aan de slag 5. Coachingsdag ?Sturen op innovatie? 6. Slotbijeenkomst KCV2.0 

2011ESFN1487 E1 2011 Polichlo Safety - More Groningen NL n.v.t. Competentieverbetering Polichlo Het uitrollen van een veranderingstraject, met de focus op duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers, procesverbetering en cultuuromslag binnen de organisatie.

2011ESFN1488 E1 2011 Voortman Automatisering BV Rijssen NL n.v.t. Het slimme werken Voortman Automatisering is Ã©Ã©n van de grotere fabrikanten van bewerkingsmachines voor de staalverwerkende industrie. De vele innovaties op het gebied van productieautomatisering die Voortman regelmatig introduceert, is het bedrijf de laatste jaren sterk gegroeid. Met als gevolg dat dit een vaststelling en implementatie van nieuwe werkprocessen vereist. Hierdoor zullen de werknemers beter met elkaar onderling kunnen communiceren en een betere aansturing mogelijk maken. Het uit te voeren project zal gebruik maken van een nieuw ERP systeem. Hierdoor moeten personeelsleden van de divisie service uniformer, transparanter en efficiÃ«nter kunnen werken. Indien dit project succesvol is afgerond, zullen de overige divisies ook volgen. Doel is verlaging van de werkdruk en een efficiÃ«nter produktieproces.

2011ESFN1489 E1 2011 Van Bakel Elektro Heesch NL n.v.t. Het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer Medewerkers zijn gemiddeld met maximaal 2 tot 4 personen op een project en worden hierbij begeleidt door een projectleider. Door middel van bevordering van de zelfredzaamheid willen we bereiken dat processen efficiÃ«nter worden gemaakt waardoor de druk bij het middenkader kan afnemen zodat zij zich kunnen richten op andere werkzaamheden voor de organisatie.  Onder zelfredzaamheid wordt in dit kader verstaan zelfstandige opnames, planning, inkoop, bestellingen en uitvoering van de werkzaamheden alsmede zorgdragen voor de veiligheidsstimulering op de projecten.  

2011ESFN1490 E1 2011 Ad Nooren bv Garnwerd NL n.v.t. veilger betonstorten Het handmatig en machinaal aanbrengen van betonnen vloeren en fundaties en silo's worden steeds onder wisselende omstandigeheden door onze medewerkers gedaan. Hierdoor zijn er ook uiteenlopnde veiligheidsrisico's. Het werk voor de individuele betonwerkers is fysiek nogal zwaar en risicovol. Dit project heeft als doel om de samen met medewerkers en de adviseur alle voorbereidende processen en de uitvoeringsmethodes van zowel gerealiseerde werken als nog te realiseren werken door te lichten om en om te komen tot een nog veilgere uitvoerings methode voor het aanbrengen van betonnnen vloeren. Hierbij zal worden gestreeft naar de reductie van de fysieke belasting van de individuele medewerker. Het uiteindelijke doel is het verhogen van algemene veiligheid binnen het bedrijf. Daarnaast er een betere structuur van ervaringsoverdracht op werkvloer niveau kunnen worden gerealiseerd is de verwachting.

2011ESFN1491 E1 2011 Hertalan Rubber Products bv Kampen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1492 E1 2011 Stichting Welzijn Ouderen Arnhem Arnhem NL n.v.t. Wijk in Bedrijf Gedurende de laatste jaren is het werk van instellingen in zorg en welzijn meer gericht op het versterken van de eigen kracht van de cliÃ«nt. Dit in tegenstelling van het ?oude model? van werken, dat zich bovenal richtte op het bieden van zorg door een professional. Stichting Welzijn Ouderen Arnhem is een welzijnsorganisatie die als koploper wil inspelen op welzijn nieuwe stijl. Welzijn nieuwe stijl is afgestemd op de vraag van de burger en moet de gewoonte om naar de overheid te kijken terugdringen. Als dit wil slagen, is het van belang te investeren in eigen kracht. Het vraagt een cultuuromslag bij de burgers maar ook bij de medewerkers van SWOA. Die omslag is niet eenvoudig, burgers zijn gewend om terug te vallen op de overheid en hulpverleners zijn gewend om de problemen van anderen op te lossen. Er is een flinke impuls nodig in deskundigheidsbevordering. Het vraagt van SWOA medewerkers dat zij competenties hebben om een ondersteuningsarrangement te bieden waar de burger beter van wordt. De professional m

2011ESFN1493 E1 2011 Coöperatieve Melkleveranciersvereniging Deltamilk B.A. Leerdam NL n.v.t. Sociale Innovatie bij De Graafstroom De Graafstroom is een productiebedrijf van kaas. Per 1 oktober 2011 is De Graafstroom BV opgegaan in de coÃ¶peratieve Melkleveranciersvereniging Deltamilk B.A. De Graafstroom blijft wel als handelsnaam bestaan. Dit project heeft betrekking op de zuivelfabriek De Graafstroom in Bleskensgraaf (De Graafstroom).  De Graafstroom heeft een vierploegensysteem die sinds kort worden aangestuurd door ploegleiders. Voorheen waren dit meewerkende voormannen. Met een leeftijd variÃ«rend van 40+/50+ zijn de productiemedewerkers redelijk op leeftijd. De Graafstroom is van origine een massafabriek van kaas. Echter door de verzelfstandiging ontwikkelt De Graafstroom nieuwe kaassoorten die bij de reguliere supermarkten in het schap komen. Als gevolg van deze ontwikkelingen is er voor de ploegleiders en de medewerkers een grote verandering gaande. Daar waar eerst sprake was van routine doordat men productie georiÃ«nteerd was, is het nu een marktgerichte organisatie.   In huidige praktijk betekent dit dat er veel beroep wordt ge

2011ESFN1494 E1 2011 Heldoorn Ruedisulj Architecten LEEUWARDEN NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM)  Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1495 E1 2011 Addcomp Holland BV Nijverdal NL n.v.t. Naar een procesgerichte organisatie Addcomp Holland BV ontwikkelt en produceert one-pack additief systemen voor applicaties in Polyolefins, Polystyrene (PS), Polyester (PET), Polyamides (PA), etc. Het bedrijf is gespecialiseerd in het bedenken van innovatieve oplossingen voor de klanten en om die reden investeert Addcomp een aanzienlijk aandeel in product- en procesontwikkeling. Additief systemen verbeteren de prestaties van de polymeren. Addcomp is opgericht in 1997 als een aanbieder van polymeer additief oplossingen. Addcomp produceert/ontwikkelt tailor made solutions met de hoogste toegevoegde waarde voor de klant.   Addcomp draait op dit moment goed en wil graag in de nabije toekomst uitbreiden. Addcomp Holland heeft ook een vestiging in de Verenigde Staten nl. Addcomp North America in Rochester Hills.  Addcomp ziet groeimogelijkheden op basis van zeer sterke technische kennis, kunde en ervaring. Addcomp wil de ontwikkelaar en producent zijn van op maat gemaakte polymere additieve oplossingen voor de klant met de hoogste toegevoegde waarde 

2011ESFN1496 E1 2011 WalkYourTalk bv Voorschoten NL n.v.t. Projectnaam: innovatie WalkYourTalk Addcomp Holland BV ontwikkelt en produceert one-pack additief systemen voor applicaties in Polyolefins, Polystyrene (PS), Polyester (PET), Polyamides (PA), etc. Het bedrijf is gespecialiseerd in het bedenken van innovatieve oplossingen voor de klanten en om die reden investeert Addcomp een aanzienlijk aandeel in product- en procesontwikkeling. Additief systemen verbeteren de prestaties van de polymeren. Addcomp is opgericht in 1997 als een aanbieder van polymeer additief oplossingen. Addcomp produceert/ontwikkelt tailor made solutions met de hoogste toegevoegde waarde voor de klant.   Addcomp draait op dit moment goed en wil graag in de nabije toekomst uitbreiden. Addcomp Holland heeft ook een vestiging in de Verenigde Staten nl. Addcomp North America in Rochester Hills.  Addcomp ziet groeimogelijkheden op basis van zeer sterke technische kennis, kunde en ervaring. Addcomp wil de ontwikkelaar en producent zijn van op maat gemaakte polymere additieve oplossingen voor de klant met de hoogste toegevoegde waarde 

2011ESFN1497 E1 2011 Gemeente Heerlen Heerlen NL n.v.t. Investeren, juist nu! De gemeente Heerlen wil gericht op de afdeling Stadsplanning een vitaliteitsonderzoek opzetten. Door de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid en bevlogenheid inzichtelijk te kunnen brengen. Dit vormt een startpunt voor de organisatie om slagvaardiger te kunnen zijn met deze twee steunpilaren van het arbeidspotencieel. Door het betrekken van 365 wordt deze aanpak in drie stappen uitvoerig uiteengezet.   Stap 1: Medewerkers zullen worden geÃ¯nformeerd over de concrete doelstelling en aanpak van het project. Op basis hiervan kan van de medewerkers al verschillende gegevens worden verzameld op het gebied van de individuele vitaliteit. Om tot de beoogde doelstellingen te komen zullen verschillende schaalitems worden gebruikt bij het verzamelen van deze informatie. Dit zijn stressoren, energiebronnen, competenties, persoonskenmerken en leefstijl.  Stap 2: Op basis van de response zullen er adviesgesprekken worden ingepland met de medewerkers en leidinggevenden. Hieruit zal 

2011ESFN1498 E1 2011 Ekro BV Apeldoorn NL n.v.t. Ekro Innovatieproces afd bijprod Het project ?EKRO Innovatieproces afdeling Bijproducten?, is er op gericht om, met behulp van externe expertise, op een gedegen wijze de laatste fase van het nieuwbouw proces van de afdeling ?Bijproducten? tot stand te laten komen. In deze laatste fase, namelijk de operationaliseringfase, waarin alle zaken van brainstorm, tot realisatie in bouw en aanschaf van equipement, samen moeten gaan komen tot een geheel vernieuwend en verbeterd productieproces, wensen wij voor een aantal gebieden ondersteuning te zoeken van externe deskundigheid.  Deze aanvulling van deskundigheid heeft als doel: EKRO helpen in het ?vlekkeloos? opstarten van een voor ons geheel nieuw en innovatief proces waarin nieuwe technieken en processtromen moeten worden gekoppeld aan de direct en indirect betrokken medewerkers en leidinggevenden die invulling moeten gaan geven aan het proces.  Wij vinden dit belangrijk omdat we willen voorkomen dat er onnodig energie verloren gaat in miscommunicatie, misplanning, het missen van betrokkenheid, onw

2011ESFN1499 E1 2011 Gemeente Eersel Eersel NL n.v.t. Uitvoering implementatieagenda i-NUP In de periode tot 1 januari 2015 zal de gemeente Eersel  de 19 resultaatverplichtingen i-NUP implementeren. Dit leidt er toe dat de gemeente Eersel  nog beter burgers en bedrijven centraal kan stellen in de bedrijfsvoering, bekende gegevens niet opnieuw uitvraagt en snel, betrouwbaar en transparant diensten kan verlenen. In de periode tot medio 2012 worden de eerste resultaatverplichtingen geÃ¯mplementeerd en geborgd in de processen van de gemeentelijke bedrijfsvoering. De projectresultaten zal de gemeente Eersel  zo veel als mogelijk gezamenlijk met de samenwerkingspartners binnen SSC De Kempen implementeren.  Zelf doen Ã©n slim samenwerken De gemeente Eersel  kiest er voor de realisatie van i-NUP zoveel als mogelijk zelf uit te voeren of in Kempenverband, maar zal daarbij de ondersteuning zoeken van andere gemeenten en een externe adviseur binnen de i-NUP implementatiecommunity. De community stelt gemeenten in staat om door slimme onderlinge samenwerking de implementatieagenda i-NUP efficiÃ«nt in eigen behe

2011ESFN1500 E1 2011 Daxis Computer Systems b.v. Deventer NL n.v.t. Integrale servicedesk ontwikkeling Ons bedrijf heeft een servicedesk voor klanten. De klanten zijn leerkrachten van basisscholen. Klanten melden ict- problemen bij de servicedesk via een webbased app, telefoon of fax. De servicedesk probeert eenvoudige problemen direct zelf op te lossen, maar meestal is er sprake van tweede lijns of derde lijns ondersteuning. Dit betekent dat het probleem op de juiste manier gedefinieerd dient te worden. En vervolgens buigt iemand of een groep personen/deskundigen  zich over het probleem om een adequate oplossing te vinden. Lukt dit niet dan wordt er een specialist ingehuurd om het probleem op te lossen. Het grote probleem is de organisatie van dit proces, waarbij de afgesproken reactietijd wordt gehaald. - Er dient een model te komen waarmee het probleem goed gedefinieerd kan worden. - Er dient een organisatiemodel te komen waarin het probleem bij de juiste perso(o)n(en) terecht komt - Er dient een rapportagemodel te komen waarin de oplossing op de juiste manier teruggekoppeld wordt naar de klant. -Er dient e

2011ESFN1501 E1 2011 GGz Brebrug Tilburg NL n.v.t. Vitaliteit binnen GGz Breburg Het project ?Vitaliteit binnen GGz Breburg? betreft een onderzoek naar mogelijkheden, betrokkenheid en inzet van Het Vitaliteitcentrum binnen GGz Breburg. GGz Breburg wenst het onderwerp ?vitaliteit? een prominente plek te geven binnen de organisatie. Vitaliteit wordt binnen GGz Breburg gedefinieerd aan de hand van de vier thema?s: fysieke fitheid, mentale fitheid, ontspanning en ontwikkeling. Tezamen komen deze onderdelen terug in ?Het Vitaliteitcentrum?. De hoofdvraag binnen het project luidt: Op welke wijze kan Het Vitaliteitcentrum succesvol en duurzaam geÃ¯mplementeerd worden binnen GGz Breburg?  Allereerst wordt een diagnose gesteld van de bestaande situatie: wat is de huidige inzet, plaats en acceptatie van Het Vitaliteitscentrum en haar activiteiten? Op welke manier kan vitaliteit ook worden ingebed binnen de functionerings- en beoordelingssystematiek? Door middel van een peiling en interviews worden medewerkers en leidinggevenden actief betrokken, zodat helder wordt welke stappen nodig zijn om tot ee

2011ESFN1502 E1 2011 stichting medisch laboratorium noord groningen NL n.v.t. Procesverbetering laboratorium WZA In november en december 2010 heeft Exin een onderzoek uitgevoerd in 5 laboratoria van LabNoord. Dit onderzoek had tot doel het potentieel voor verbeteringen te identificeren. Naar aanleiding van de uitkomst van dit onderzoek is besloten een verbetertraject op te starten voor het Basislaboratorium Klinische Chemie en de Trombosedienst van het Wilhelmina ziekenhuis te Assen.  In het verbetertraject wordt het werkproces transparant gemaakt, zodat volledig inzicht ontstaat in het werkproces en hoe deze geoptimaliseerd kan worden. Hierdoor zal de persoonlijke effectiviteit van medewerkers verhogen. Vervolgens kan een optimale personeelsformatie voor het laboratorium en de trombosedienst worden vastgesteld, waardoor LabNoord de concurrentiepositie kan verstevigen. Gedurende het verbetertraject worden de aanbevelingen door het externe adviesbureau Exin geÃ¯mplementeerd en verankerd in de organisatie. Het is naast de technische aspecten uiterst belangrijk om ook uitgebreid aandacht te besteden aan de tactische benade

2011ESFN1503 E1 2011 Hessing BV Wervershoof NL n.v.t. Top-down procesoptimalisatie Top-down proces analyse van de huidige organisatie en van de gewenste situatie. Op basis hiervan zullen aanbevelingen en verbeterplannen worden opgesteld en geÃ¯mplementeerd om de gewenste situatie te realiseren.

2011ESFN1504 E1 2011 Tuincentrum Moesbosch BV Koudekerke NL n.v.t. Samen Sterk Intratuin Koudekerke ontwikkelde het project Samen Sterk om meer efficiency en effectiviteit te verkrijgen. Samen met de medewerkers zijn nieuwe manieren van werken bedacht en vormgegeven. Een en ander is reeds omschreven in een aantal nieuwe processen. Deze processen zijn beschreven onder Oorzaak/Probleemdefinitie. Een van de belangrijkste nieuwe processen is het inkoopproces, dat geheel opnieuw ingericht wordt. In plaats van het beheren van de eigen voorraad door diverse afdelingsverantwoordelijken wordt dit vanaf 1 januari 2011 centraal geregeld via Intratuinen Zuid Nederland (IZN). Dit heeft gevolgen voor functie inhoud, werkwijze en werkinzet, waarbij een goede begeleiding van en aandacht voor de betrokken werknemers van primair belang is.  Om de nieuwe manier van werken voor alle werknemers op alle niveaus te borgen en de nieuwe processen te implementeren wordt een externe deskundige ingezet. Externe deskundigheid acht Intratuin Koudekerke nodig, om de implementatie en verandering in manier van werken t

2011ESFN1505 E1 2011 Qizini Losser BV Losser NL n.v.t. Sociale innovatie bij Qizini Losser BV Dit project is uitgevoerd door Qizini Losser BV, welke onderdeel is van de Qizini food company.   Qizini is een nieuw bedrijf, ontstaan uit het samengaan van de voormalige Greencore bedrijven uit Nederland en Johma Sandwiches. Bij Qizini in Losser worden sandwiches en broodjes belegd en verpakt in consumentenverpakkingen. Per jaar worden er ca. 24 miljoen sandwiches verwerkt.  Bij Qizini Losser BV (hierna te noemen Qizini) werken ongeveer 120 mensen. Binnen de branche waar Qizini deel van uitmaakt, wordt nauwelijks aan klantgericht werken gedaan.   In 2010-2011 is analyse uitgevoerd en een implementatieplan opgesteld om verbeteringen te realiseren in de processen van Qizini op het gebied van sociale innovatie. Er zijn verschillende methodes getest, waaruit een aantal punten naar voren zijn gekomen die in het bijgevoegde eindrapport worden benoemd. Binnen onderhavig project zijn deze punten onderzocht en zijn de verbeteringen getest en waar mogelijk geÃ¯mplementeerd.   Het project wordt uitgebreid toegelicht i

2011ESFN1506 E1 2011 Gemeente Ede Ede NL n.v.t. veranderende werkstijl gemeente Ede Gemeente Ede heeft vanuit B&W besloten om een cultuuromslag te realiseren binnen haar gemeentelijke werkorganisatie. Zij is tot dit besluit gekomen vanuit een eerder uitgevoerd onderzoek gericht op ??het nieuwe werken??. Het onderzoek is als een HNW pilot binnen Concern Beleid en Advies (COA) (november 2010 - februari 2011). Vanuit deze sector waren 220 medewerkers waarvan 22 leidinggevenden direct betrokken bij de uitvoering van de pilot.  Om de pilot te laten slagen wordt vanuit een bottom-up benadering gewerkt. Medewerkers nemen deel in werksessies, waar knelpunten, oplossingsrichtingen en randvoorwaarden aan de orde komen. Op deze manier wordt het project onderdeel van de gehele werkorganisatie. Alle medewerkers hebben een worshop: " hoe organiseer in mijn werk in de nieuwe omgeving"  gehad. 

2011ESFN1507 E1 2011 RDOG Hollands Midden Gouda NL n.v.t. PZJ verbonden De afdeling Publieke Zorg voor Jeugd (PZJ) werkt als onderdeel van de RDOG Hollands Midden verspreid over 15 locaties. De afdeling zoekt naar een procesverbetering om de samenwerking, kennisdeling en communicatie binnen en tussen de locaties te verbeteren. Om invulling te geven aan de behoefte start de PZJ een pilot met een innovatieteam om het proces van kennisuitwisseling en samenwerking te verbeteren. Binnen het project worden de digitale mogelijkheden bekeken voor en door de medewerkers van het innovatieteam om hen te ondersteunen bij hun werkzaamheden. De adviseur doorloopt met de medewerkers het onderstaande traject: 1. Inspiratiebijeenkomst. De adviseur neemt het innovatieteam mee in de ontwikkelingen van de techniek. De sessie is gericht op interactie om de medewerkers te laten ervaren wat de technische ondersteuning voor zijn werk kan betekenen. 2. Werkbijeenkomst. Vanuit de inspiratie schetsen de medewerkers een wenkend perspectief: wat zijn verbeterpunten in mijn werk? Waar heb ik behoefte aan? We 

2011ESFN1508 E1 2011 Translas BV Nieuwegein NL n.v.t. Assemblage into 2011 Het proces, op basis van het nieuwe product, dusdanig inrichten dat het mogelijk is om de medewerkers breder in te zetten. Arbeidsvreugde, ergonomie, standaardisatie en het herkennen van verspillingen zijn hierin de belangrijke thema?s. Door het aanpakken van deze thema?s zal het hoofddoel: verhogen van de capaciteit met 30% worden gehaald. Deze thema?s zullen een onderdeel worden van de dagelijkse werkzaamheden.

2011ESFN1509 E1 2011 SCM Diensten BV Roermond NL n.v.t. Inclusie van tactide structuren Het project richt zich op het maximaal benutten van  competenties van mensen, organisatie en het sturen op gedrag. Hierdoor worden mensen geprikkeld, eigen inbreng zorgt voor intrinsieke motivatie. Hun eigen inbreng toont de verborgen( tacide) kennis welke tot op heden niet beschikbaar was. Er ontstaat een nieuw leiderschap waarin een ieder zijn inbreng toont en deze inbreng coherent wordt met het organisme organisatie. Kerndoel zal zijn nieuwe innovatieve verdeling van kerntaken en bevorderen van de zelfredzaamheid van medewerkers. Het geheel met inachtneming van veilig en gezond werken.

2011ESFN1510 E1 2011 Haval Disposables BV Gemert NL n.v.t. HavalESFE Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1511 E1 2011 Roval Aluminium BV Helmond NL n.v.t. Verbetering van kwaliteit,logistiek primaire pro ? Quick Scan van de huidige situatie a. Interviews met betrokkenen b. Eigen onderzoek ? Formuleren van doelstellingen a. Leverbetrouwbaarheid verbeteren b. Proces- en productiviteitsverbetering i. Bezetting ii. Snelheid iii. Kwaliteit ? Verbeteren van a. Orde en Netheid (5S) b. Planning c. Bestandsbeheer d. OEE e. Ingangs- en uitgangscontrole f. Leverbetrouwbaarheid 

2011ESFN1512 E1 2011 Deventer Ziekenhuis Deventer NL n.v.t. Deventer Ziekenhuis: Duurzaam Inzetbaar Het implementeren van het plan van aanpak om de Duurzame Inzetbaarheid van de medewerkers van het Deventer Ziekenhuis op een hoger niveau te krijgen. Verhoging van de gezondheid, vitaliteit en veiligheid van onze werknemers voorkomt uitval. Wij ontwikkelen beleid om hier structureel aandacht aan te geven. Onderdeel is dat ook onze arbeidsbeperkte medewerkers productief, langer en in goede gezondheid behouden blijven voor onze organisatie.   Het advies voor deze implementatie richt zich op (1) de manier waarop er een verbinding wordt gelegd met de strategie en dagelijkse bedrijfsvoering van het Deventer Ziekenhuis. (2) De rol, vaardigheid en verantwoordelijkheid die wij vragen van leidinggevenden. (3) De gewenste en noodzakelijke ondersteuning voor onze medewerkers en (4) de manier waarop wij dit omzetten in concrete communicatiemiddelen. Bij het merendeel van onze zorgeenheden is al sprake van een flinke vergrijzing. Wij zetten onze adviseur in om ons levensfasebeleid op knelpunten door te lichten. Tevens ste

2011ESFN1513 E1 2011 Mega Elektra Holding B.V. Amsterdam NL n.v.t. Strategische herziening van bedrijfsprocessen Mega Het project heeft tot doel de concurrentiekracht te vergroten door het verbeteren en/of vernieuwen van de bedrijfsprocessen volgens de principes van duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO), en veranderende eisen van de opdrachtgevers en andere stakeholders.  Deze principes ?duurzaamheid- moeten gaan gelden voor zowel de projecten die worden uitgevoerd voor onze opdrachtgevers, als voor de processen binnen de eigen interne organisatie.  De directie en de medewerkers van MegaElektra hebben de overtuiging dat het uitvoeren van projecten volgens de principes van duurzaamheid en/of MVO van levensbelang zijn om de komende jaren de concurrentiekracht te kunnen behouden. Voorbeeldgedrag door de eigen organisatie wordt daarbij als essentieel gezien.  Aanpassingen van de primaire bedrijfsprocessen op de veranderende eisen vanuit de opdrachtgever zijn noodzakelijk om de continuÃ¯teit de komende jaren zeker te stellen en om verder te groeien.   De medewerkers spelen hierbij een cruciale rol Gezien de

2011ESFN1514 E1 2011 Elker Groningen NL n.v.t. Samen innoveren bij Elker! Elker wil weten wat medewerkers nodig hebben om innovatief te worden. We weten dat medewerkers bevlogen naar hun werk gaan, maar veel vernieuwingen stranden op ?routines?. Aan dit project doen ongeveer 12 enthousiaste ambassadeurs mee. De medewerkers komen uit verschillende onderdelen van de organisatie: HR, ICT, hulpverlening, communicatie en trainers. Op deze manier wordt de kennis als een ware olievlek over de gehele organisatie verspreid.   We vragen de ambassadeurs hoe hun activiteiten bijdragen aan innovatie van de organisatie, wie in hun ogen verantwoordelijk is voor innovatie bij Elker en wat er voor nodig is om open te staan voor vernieuwing. Door samen met een groep medewerkers te inventariseren hoe zij denken dat verandering ontstaat creÃ«ren we beweging. Het doel van deze aanpak is dat ze laten zien hoe zij in het belang van de organisatie zelf kunnen innoveren. Dit voorbeeld gedrag stimuleert andere medewerkers om aan de slag te gaan.   Het Sociale Innovatietraject bestaat uit vier onderdelen:  1

2011ESFN1515 E1 2011 Evenmij Den Haag NL n.v.t. EvenmijVerbeteren

2011ESFN1516 E1 2011 Verzekerings Collectief Emmen B.V. Emmen NL n.v.t. Succes verzekerd De verzekeringsmarkt was volop in beweging. Tal van oorzaken speelden hierbij een rol. Verzekerings Collectief Emmen (hierna: VCE) wilde inspelen op deze ontwikkelingen. Daarom heeft VCE zich ten doel gesteld om zich te ontwikkelen tot een slagvaardige advies organisatie. Een organisatie waarbij de adviseurs een nieuwe rol krijgen, passend bij hun ambities en talenten. Niet langer product gedreven werken als tussenpersoon tussen klant en verzekeraar, maar als adviseur voor en naast de klant. Klant gericht adviseren eist een andere opstelling en hogere professionaliteit van medewerkers van VCE, gebaseerd op aspecten als vakkennis, onafhankelijkheid en interesses id klant. De nieuwe professionaliteit van de medewerkers is gekoppeld aan efficiÃ«ntere werkprocessen, zoals planning, effectief adviseren en rapporteren. De (back)office processen zijn hervormd waardoor deze processen in dienst van het kunnen adviseren van de klant met toegevoegde waarde wordt geplaatst.   De omslag vd organisatie moest in stappen gem

2011ESFN1517 E1 2011 Vacumetal B.V. Oosterhout nb NL n.v.t. Sociaal innoveren op de werkvloer Vacumetal is producent op het gebied van coating en lakken op plastic en glas. Dit is een industrieel proces waarbij het succes mede wordt bepaalt door snelle productinnovaties. Waar nog veel winst te behalen valt is het verbeteren van het proces. Specifiek met sociale innovatie kunnen we veel bereiken mede doordat een groot deel van ons personeel van Poolse afkomst is. De communicatiekwesties die door taalproblemen ontstaan en cultuurverschillen lenen zich goed voor een sociaal innovatieve aanpak.  Wij streven naar een verbetering van het productieproces met aandacht voor culturele verschillen en gaan op zoek naar specifieke visuele oplossingen voor communicatiekwesties en zijn gericht op leiderschap.  Diagnose motivaties van medewerkers: om effectief sociaal te kunnen innoveren willen wij een goede diagnose van knelpunten en mogelijkheden stellen. De Poolse werknemers vormen een extra moeilijkheid, maar ook een extra kans. Verschillende Nederlandse medewerkers zijn goed met de Poolse cultuur bekend. Het is 

2011ESFN1518 E1 2011 Hurks geveltechniek B.V. Veldhoven NL n.v.t. Sociale innovatie bij Hurks Geveltechniek BV Het doel van dit project was het vergroten van de arbeidsproductiviteit Ã©n de arbeidsparticipatie door vernieuwing van werkwijzen, werkprocessen, arbeidsverhoudingen en het maximaal benutten van competenties van werknemers binnen organisaties. Ofwel te investeren in mens Ã©n organisatie. Het uiteindelijke doel is om de winstgevendheid en daarmee de continuÃ¯teit van Hurks voor de toekomst veilig te stellen.  Om dit te realiseren zijn binnen dit project Lean manufactering technieken worden toegepast. Deze richten zich op het verlagen van de kosten en het optimaliseren van de doorlooptijd, onder andere door het opsporen en elimineren van verspillingen, het verbeteren en vereenvoudigen van het productieproces, de layout (indeling) en routing (de af te leggen weg) en de aansturing van het geheel.   Zie voor een uitgebreide omschrijving de eindrapportage.

2011ESFN1519 E1 2011 Technisch Handelsbureau Rensa BV Didam NL n.v.t. Rensa Vitaal! Rensa opereert in een steeds grilliger en complexer wordende context, waarin technologische ontwikkelingen en toenemende concurrentie kernpunten zijn. Dit vergt veel van de inzet van medewerkers en van leidinggevenden. Samen met haar medewerkers wil Rensa een professionaliseringsslag maken waarbij zij meer flexibiliteit van haar medewerkers en meer verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid op de werkvloer verlangt. In het kader van de professionaliseringsslag bestaat er bij Rensa de behoefte aan vitaliteit en gezondheidsbevordering, gericht op duurzame inzetbaarheid van al haar medewerkers.  Bij sommige functieniveaus is sprake van zware belasting van het bewegingsapparaat van medewerkers als gevolg van tillen en daarom is er een relatief hoog verzuimpercentage. Rensa constateert tegelijkertijd dat personeel steeds schaarser wordt als gevolg van vergrijzing  en het moeilijker wordt geschikt personeel te werven. Rensa heeft er daarom een groot belang bij haar huidige medewerkers langer in het arbeidsproces van h

2011ESFN1520 E1 2011 Teeuwissen Rioolreiniging Huizen B.V. HUIZEN NL n.v.t. Op weg naar een duurzame arbeidsorganisatie Het mission statement van de school is:?Samen maken wij onderwijs passend?. Vanuit dit statement werken we aan uitstroom van VSO-leerlingen middels individuele uitstroomtrajecten, dit in nauwe samenwerking met b.v. UWV, stagebedrijven en jobcoaches. Door hierin expliciet met een externe partner (leerbedrijf V&D Contrast) samen te werken zal een groter aantal ll een passend uitstroomtraject richting arbeid kunnen volgen.  Een bundeling van beiden geeft onze visie op ?contextueel leren? en gerichte arbeidstoeleiding een nieuwe impuls waarbij het denken in mogelijkheden en competenties centraal staat. Beide partijen committeren zich aan het zoeken naar mogelijkheden om de jongere te helpen zoeken naar maatschappelijke participatie en arbeid, hetgeen wordt vastgelegd in het individueel stageplan, met daarin het omschreven uitstroomprofiel. Wij zijn  regievoerder tot het moment dat de leerling in werk geplaatst is. Vanaf dat moment start de uitvoering van ons nazorgplan waarbij de leerling nauwgezet wordt gevolgd.

2011ESFN1521 E1 2011 Verschueren Orgelbouw Heythuysen NL n.v.t. Procesverbetering en kennisdeling Het mission statement van de school is:?Samen maken wij onderwijs passend?. Vanuit dit statement werken we aan uitstroom van VSO-leerlingen middels individuele uitstroomtrajecten, dit in nauwe samenwerking met b.v. UWV, stagebedrijven en jobcoaches. Door hierin expliciet met een externe partner (leerbedrijf V&D Contrast) samen te werken zal een groter aantal ll een passend uitstroomtraject richting arbeid kunnen volgen.  Een bundeling van beiden geeft onze visie op ?contextueel leren? en gerichte arbeidstoeleiding een nieuwe impuls waarbij het denken in mogelijkheden en competenties centraal staat. Beide partijen committeren zich aan het zoeken naar mogelijkheden om de jongere te helpen zoeken naar maatschappelijke participatie en arbeid, hetgeen wordt vastgelegd in het individueel stageplan, met daarin het omschreven uitstroomprofiel. Wij zijn  regievoerder tot het moment dat de leerling in werk geplaatst is. Vanaf dat moment start de uitvoering van ons nazorgplan waarbij de leerling nauwgezet wordt gevolgd.

2011ESFN1522 E1 2011 Gemeentehuis Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Integratie en procesverbetering van twee HR afdeli

2011ESFN1523 E1 2011 Jumbo Fabriek van Aanhangers en Opleggers B.V. Helmond NL n.v.t. Sociale innovatie bij Jumbo Fabriek van Aanhangers Het mission statement van de school is:?Samen maken wij onderwijs passend?. Vanuit dit statement werken we aan uitstroom van VSO-leerlingen middels individuele uitstroomtrajecten, dit in nauwe samenwerking met b.v. UWV, stagebedrijven en jobcoaches. Door hierin expliciet met een externe partner (leerbedrijf V&D Contrast) samen te werken zal een groter aantal ll een passend uitstroomtraject richting arbeid kunnen volgen.  Een bundeling van beiden geeft onze visie op ?contextueel leren? en gerichte arbeidstoeleiding een nieuwe impuls waarbij het denken in mogelijkheden en competenties centraal staat. Beide partijen committeren zich aan het zoeken naar mogelijkheden om de jongere te helpen zoeken naar maatschappelijke participatie en arbeid, hetgeen wordt vastgelegd in het individueel stageplan, met daarin het omschreven uitstroomprofiel. Wij zijn  regievoerder tot het moment dat de leerling in werk geplaatst is. Vanaf dat moment start de uitvoering van ons nazorgplan waarbij de leerling nauwgezet wordt gevolgd.

2011ESFN1524 E1 2011 Gemeente Borsele Heinkenszand NL n.v.t. Optimalisatie processen dienstverlening De gemeente Borssele  wil haar dienstverlening verbeteren. Dit wil zij doen door de belangrijkste dienstverleningsprocessen te verbeteren. Gemeente Borssele werkt regionaal samen met 4 gemeenten (Bevelanden-gemeenten) . Zo wordt binnen dit samenwerkingsverband al gebruikt gemaakt van dezelfde technische infrastructuur.  Om maximaal te kunnen profiteren van deze samenwerking worden werkprocessen van de samenwerkende gemeenten met elkaar vergeleken met als inzet te komen tot efficiÃ«ntere processen in alle 5 gemeenten. Slimme processen en best-practices van de gemeenten worden daarbij als uitgangspunt genomen. De belangrijkste werkprocessen worden opnieuw ingericht en op hoofdlijnen beschreven. Hierbij wordt van ?buiten naar binnen? gekeken. Dit wil zeggen dat de vraag van de klant leidend is, overbodige processtappen worden geschrapt en zoveel mogelijk gebruikt wordt gemaakt van de mogelijkheid om digitalisering door te voeren. Tenslotte zal maximaal gebruik worden gemaakt van gegevens die al bekend zijn binne

2011ESFN1525 E1 2011 Elkerliek ziekenhuis Helmond NL n.v.t. Vergroten duurzame inzetbaarheid medewerkers De gemeente Borssele  wil haar dienstverlening verbeteren. Dit wil zij doen door de belangrijkste dienstverleningsprocessen te verbeteren. Gemeente Borssele werkt regionaal samen met 4 gemeenten (Bevelanden-gemeenten) . Zo wordt binnen dit samenwerkingsverband al gebruikt gemaakt van dezelfde technische infrastructuur.  Om maximaal te kunnen profiteren van deze samenwerking worden werkprocessen van de samenwerkende gemeenten met elkaar vergeleken met als inzet te komen tot efficiÃ«ntere processen in alle 5 gemeenten. Slimme processen en best-practices van de gemeenten worden daarbij als uitgangspunt genomen. De belangrijkste werkprocessen worden opnieuw ingericht en op hoofdlijnen beschreven. Hierbij wordt van ?buiten naar binnen? gekeken. Dit wil zeggen dat de vraag van de klant leidend is, overbodige processtappen worden geschrapt en zoveel mogelijk gebruikt wordt gemaakt van de mogelijkheid om digitalisering door te voeren. Tenslotte zal maximaal gebruik worden gemaakt van gegevens die al bekend zijn binne

2011ESFN1526 E1 2011 RP Vitamino Kamperland NL n.v.t. RP Vitamino De gemeente Borssele  wil haar dienstverlening verbeteren. Dit wil zij doen door de belangrijkste dienstverleningsprocessen te verbeteren. Gemeente Borssele werkt regionaal samen met 4 gemeenten (Bevelanden-gemeenten) . Zo wordt binnen dit samenwerkingsverband al gebruikt gemaakt van dezelfde technische infrastructuur.  Om maximaal te kunnen profiteren van deze samenwerking worden werkprocessen van de samenwerkende gemeenten met elkaar vergeleken met als inzet te komen tot efficiÃ«ntere processen in alle 5 gemeenten. Slimme processen en best-practices van de gemeenten worden daarbij als uitgangspunt genomen. De belangrijkste werkprocessen worden opnieuw ingericht en op hoofdlijnen beschreven. Hierbij wordt van ?buiten naar binnen? gekeken. Dit wil zeggen dat de vraag van de klant leidend is, overbodige processtappen worden geschrapt en zoveel mogelijk gebruikt wordt gemaakt van de mogelijkheid om digitalisering door te voeren. Tenslotte zal maximaal gebruik worden gemaakt van gegevens die al bekend zijn binne

2011ESFN1527 E1 2011 Arvalis Roermond NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Arvalis Arvalis hecht naast ondernemerschap en kwaliteit veel waarde aan een gezond werkklimaat. Zij ziet kansen op het gebied van duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers. Vooral om het human captil te laten floreren.  Een projectteam bestaande uit medewerkers uit verschillende organisatielagen zullen intensief bij dit project worden betrokken. De begeleiding zal worden uitgevoerd door een adviseur van 365. Deze zal zowel naar de fysieke en mentale gezondheid kijken als naar het werkplezier wat wordt beleefd onder de medewerkers.  

2011ESFN1528 E1 2011 Bax Metaal bv Bergeijk NL n.v.t. Verhoging van de inzetbaarheid en zelfredzaamheid Uitdaging voor Bax Metaal Bax metaal vervaardigd hoogwaardige producten van (vooral) roestvrij staal voor een breed aanbod aan klanten. Er werken circa 40 mensen.  Inhoudelijke projectaanpak: 1. Analyseren van het eigen werkproces in subgroepen. Vergroten van de inzetbaarheid (meerdere functies kunnen uitvoeren) van medewerkers door taakverbreding . Verbeteren van de eigen effectiviteit door meer  doelmatig te gaan werken. 2. Samen met productiemedewerkers analyseren van processtromen en zoeken naar verbeteringen. Hiermee wordt ook de betrokkenheid van de werknemers binnen de organisatie vergroot. HOE 1. Projectstart is een aantal subgroepen (waarschijnlijk 3) met alle medewerkers  2. Organiseren van zogenaamde ?bijeenkomsten, waarbij medewerkers worden betrokken bij het inzichtelijk maken en verbeteren van het eigen werkproces en eigen werkwijze. 3. Gezamenlijk formuleren van verbeteracties op individueel en collectief niveau; op het gebied van procesverbetering en  zelfredzaamheid (waaronder werktijdenregel

2011ESFN1529 E1 2011 Optiband BV Numansdorp NL n.v.t. Sociale innovatie bij Optiband BV Optiband BV, opgericht in 1991, is een bedrijf dat zich heeft gespecialiseerd in het produceren van traditionele rubber- en kunststof transportbanden alsmede modulaire transportbanden, gordelbanden en transportkettingen. Deze worden in Numansdorp door 20 werknemers specifiek geproduceerd naar de wens van de klant. Tevens worden banden, al dan niet op locatie, gerepareerd en gemonteerd.  De afgelopen jaren zijn modulaire transportbanden een steeds groter deel van de omzet gaan innemen. Aanvankelijk was dit een handelsactiviteit. Sinds anderhalf jaar is Optiband aangevangen om dit soort banden ook helemaal zelf te gaan assembleren. Inmiddels is het volume zo opgelopen dat er problemen ontstaan in de doorlooptijd maar ook in de omstandigheden waaronder het productiepersoneel moet werken om deze banden te produceren. Ook is door inefficiÃ«ntie een hoge werkdruk ontstaan waardoor de werknemers stress kennen en de productie als een minder prettige werkomgeving ervaren. Daarnaast is het volledig handmatig assemblere

2011ESFN1530 E1 2011 Shopwand BV Sint-Maartensdijk NL n.v.t. Sociale innovatie bij Shopwand BV De Kom maakt onderdeel uit van de Stichting MeTander. Deze stichting vormt tevens het bestuur van de Cambier van Nootenschool uit Tiel en de Talita Koemi uit Nijmegen. De Kom is een school voor speciaal en voortgezet speciaal onderwijs aan zeer moeilijk lerende kinderen. Leerlingen van De Kom hebben een verstandelijke handicap en/of een meervoudige handicap. Daarnaast heeft De Kom veel leerlingen bij wie sprake is van bijkomende problematiek, bijvoorbeeld autisme. De aanleiding van het project is de steeds vaker voorkomende vraag vanuit de regionale arbeidsmarkt naar ?startkwalificaties? van de uitstromende leerlingen. Het project beoogt de ontwikkeling van nieuwe branchegerichte cursussen oa catering, techniek en schoonmaak ism kenniscentra welke vervolgens gedeeld kunnen worden met in eerste instantie de Cambier van Nootenschool en Talita Koemi. Verder wil De Kom middels dit project nieuwe externe leerlingwerkplaatsen opzetten bij bedrijven en het individuele handelingsplan doorontwikkelen en koppellen aan 

2011ESFN1531 E1 2011 Disselhorst Metaal BV Raalte NL n.v.t. Voorstel voor het invoeren van Lean De Kom maakt onderdeel uit van de Stichting MeTander. Deze stichting vormt tevens het bestuur van de Cambier van Nootenschool uit Tiel en de Talita Koemi uit Nijmegen. De Kom is een school voor speciaal en voortgezet speciaal onderwijs aan zeer moeilijk lerende kinderen. Leerlingen van De Kom hebben een verstandelijke handicap en/of een meervoudige handicap. Daarnaast heeft De Kom veel leerlingen bij wie sprake is van bijkomende problematiek, bijvoorbeeld autisme. De aanleiding van het project is de steeds vaker voorkomende vraag vanuit de regionale arbeidsmarkt naar ?startkwalificaties? van de uitstromende leerlingen. Het project beoogt de ontwikkeling van nieuwe branchegerichte cursussen oa catering, techniek en schoonmaak ism kenniscentra welke vervolgens gedeeld kunnen worden met in eerste instantie de Cambier van Nootenschool en Talita Koemi. Verder wil De Kom middels dit project nieuwe externe leerlingwerkplaatsen opzetten bij bedrijven en het individuele handelingsplan doorontwikkelen en koppellen aan 

2011ESFN1532 E1 2011 Stichting Cordaan, ondernemingsraad Amsterdam NL n.v.t. Kernwaarden en complimenten Cordaan

2011ESFN1533 E1 2011 Caravan World Vinken B.V. Asten NL n.v.t. Vinken Asten Binnen Vinken caravans loopt het niet lekker. De voornaamste oorzaak hiervan is het feit dat de medewerkers, met name de medewerkers van het service centrum, niet optimaal presteren. Binnen het bedrijf zijn momenteel 18 fte werkzaam waarvan 11 fte bij het service centrum. Dit is teveel gezien het huidig werkaanbod waardoor de noodzaak van optimalisatie van het bedrijfsproces steeds dringender wordt. De aansturing en de communicatie op de werkvloer laat te wensen over. Afgezien van het feit dat er bedrijfsleiders zijn aangesteld lopen er teveel zaken niet efficiÃ«nt en door elkaar heen. Communicatie moet worden aangepast en de efficiency moet verder worden verhoogd. 

2011ESFN1534 E1 2011 Bema Kunststoffen bv Zierikzee NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1535 E1 2011 Oukro b.v. Apeldoorn NL n.v.t. OUKRO future proof Het project ?OUKRO future proof?, is er op gericht om, met behulp van externe expertise, op een gedegen wijze de laatste fase van het nieuwbouw proces van OUKRO welke medio zomer 2011 gestart is, tot stand te laten komen.  In deze laatste fase, namelijk de operationaliseringfase, waarin alle zaken van brainstorm, tot realisatie in bouw en aanschaf van equipement, samen moeten gaan komen tot een geheel vernieuwend en verbeterd productieproces, wensen wij voor een aantal gebieden ondersteuning te zoeken van externe deskundigheid.   Deze aanvulling van deskundigheid heeft als doel: OUKRO helpen in het gedegen opstarten van een voor ons geheel nieuw en innovatief proces waarin nieuwe technieken en processtromen moeten worden gekoppeld aan de direct en indirect betrokken medewerkers en leidinggevenden die invulling moeten gaan geven aan het proces.   Wij vinden dit belangrijk omdat we willen voorkomen dat er onnodig energie verloren gaat in miscommunicatie, misplanning, het missen van betrokkenheid, onwetendheid e

2011ESFN1536 E1 2011 Gemeente Bergen op Zoom Bergen op Zoom NL n.v.t. Buitengewoon gezond werken met passie Als onderdeel van haar toekomstvisie en de tendens op de arbeidsmarkt, waarbij ontgroening en vergrijzing belangrijke factoren vormen, wil de Afdeling Openbare Ruimte van Gemeente Bergen op Zoom een traject in gang zetten waarbij de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers het uitgangspunt vormt. Dit traject is een vervolg op de OHSAS 18001 certificatie die Gemeente Bergen op Zoom in 2009 behaalde.   OHSAS 18001 is de leidraad voor een managementsysteem waarbinnen de continue beheersing van risico?s met betrekking tot de veiligheid, gezondheid en het welzijn van de medewerkers centraal staat. De kracht van OHSAS 18001 is de procesmatige benadering waarbij Arbocatalogi en duurzaamheidscriteria voor arbeidsomstandigheden periodiek gecontroleerd, geÃ«valueerd en verbeterd worden op basis van ?planning and control?.   De uitbreiding van het huidige systeem naar duurzame inzetbaarheid op basis van een scan, de WAI, koppeling naar de huidige functieprofielen en competenties en een integratie in het huidige manag

2011ESFN1537 E1 2011 De Kraamvogel ZW B.V. Amstelveen NL n.v.t. Bewustzijn en betrokkenheid bij zorgregistratie Door procesverbetering van zorgregistratie werken we aan een hogere efficiÃ«ntie bij het back-office en de planners, beter zicht op de behoefte binnen De Kraamvogel Zuid-West rondom zorgregistratie en dragen we bij aan de arbeidsvreugde van de kraamverzorgende.  Stap 1: Selectie van ambassadeurs Met een prijsvraag selecteren we innovatieve medewerkers die betrokken zijn bij de registratieprocessen. Zij ontwerpen de visie op de registratieprocessen en dragen deze uit naar de rest van de organisatie.   Stap 2: Introductiebijeenkomst Inleidend op de introductiebijeenkomst, neemt de adviseur op verschillende niveaus (manage-ment, planning, backoffice en operationeel) interviews af. Tijdens de bijeenkomst laat de adviseur het proces van het traject zien. De bijeenkomst is ook het begin van de inventarisatie en heeft mede tot doel kaders te stellen waarbinnen het visievormingsproces plaats vindt.  Stap 3: Inventarisatie verbeterpunten De ambassadeurs houden digitaal vier weken lang hun ervaringen, frustraties en id



2011ESFN1538 E1 2011 Van de Rijet bv Wehe den Hoorn NL n.v.t. veiligheid tijdens baggeren Door procesverbetering van zorgregistratie werken we aan een hogere efficiÃ«ntie bij het back-office en de planners, beter zicht op de behoefte binnen De Kraamvogel Zuid-West rondom zorgregistratie en dragen we bij aan de arbeidsvreugde van de kraamverzorgende.  Stap 1: Selectie van ambassadeurs Met een prijsvraag selecteren we innovatieve medewerkers die betrokken zijn bij de registratieprocessen. Zij ontwerpen de visie op de registratieprocessen en dragen deze uit naar de rest van de organisatie.   Stap 2: Introductiebijeenkomst Inleidend op de introductiebijeenkomst, neemt de adviseur op verschillende niveaus (manage-ment, planning, backoffice en operationeel) interviews af. Tijdens de bijeenkomst laat de adviseur het proces van het traject zien. De bijeenkomst is ook het begin van de inventarisatie en heeft mede tot doel kaders te stellen waarbinnen het visievormingsproces plaats vindt.  Stap 3: Inventarisatie verbeterpunten De ambassadeurs houden digitaal vier weken lang hun ervaringen, frustraties en id

2011ESFN1539 E1 2011 United Coffee s-Hertogenbosch NL n.v.t. Sociale innovatie bij United Coffee BV United Coffee is een toonaangevend bedrijf in het branden en verpakken van koffie en het verpakken van thee op de private label markt. Het hoofdkantoor bevindt zich in Geneve en heeft fabrieken in ondermeer Frankrijk, Engeland en Zwitserland. In Nederland wordt onder de naam ?United Coffee?, sinds 1818 koffie en thee geproduceerd voor zowel de Nederlandse als de Europese markt. De Nederlandse entiteit heeft haar hoofdkantoor in Den Bosch (Marketing en Sales, Finance en Directie) en de productie is gelokaliseerd in Bolsward. Op deze twee locaties zijn ca 200 medewerkers werkzaam, waarvan ongeveer 120 op de productieafdeling.  Vanwege het ?familiebedrijf? karakter dat de Nederlandse organisatie kenmerkt is een grote drive tot klantgerichtheid te merken. Flexibiliteit tussen diensten en producten is groot. Medewerkers hebben een groot besef dat ze als fabrikant van private label producten vooral bestaan door een proactieve houding naar de door de klant gewenste producteigenschappen en services.   In 2010 is Unit

2011ESFN1540 E1 2011 gemeente Lelystad Lelystad NL n.v.t. ?SimLelystad? De gemeente Lelystad staat voor grote uitdagingen: ?veranderingen in de bevolkingsopbouw door vergrijzing ?veranderingen in de dienstverlening aan burgers en aan bedrijven door bijvoorbeeld digitalisering ?ingrijpende bezuinigingen waardoor taken moeten worden afgestoten en formatieplaatsen moeten verdwijnen. Deze uitdagingen betekenen kwantitatief voor de organisatie en haar mensen onder andere een krimp van circa 110 fte. Kwalitatief vergen zij veranderingen in de wijze van werken zoals flexwerken en Het Nieuwe Werken. Lelystad wil haar organisatie daarom op de toekomst voorbereiden om deze veranderingen aan te kunnen. Zij wil daartoe de resultaatgerichtheid, het integraal werken en het sturend vermogen van haar mensen vergroten.  Dat vraagt om nieuwe benaderingen. 

2011ESFN1541 E1 2011 gemeente Dongen Dongen NL n.v.t. Procesoptimalisatie vergunningen en handhaving De gemeente Dongen gaat eind dit jaar met een nieuwe organisatiestructuur werken. Daarbij wordt Ã©Ã©n afdeling gevormd voor Vergunningen en Handhaving. Medewerkers van oude, kleinere, vakgerichte afdelingen worden samengevoegd tot Ã©Ã©n procesgerichte afdeling. Hierbij moet een kwaliteitsslag worden gemaakt. Oude processen zullen geoptimaliseerd worden; nog niet beschreven processen worden beschreven en meteen geoptimaliseerd. Medewerkers worden betrokken bij het beschrijven en verbeteren van de processen en daarna begeleid bij het daadwerkelijk in de praktijk implementeren van de nieuwe processen. Uitgangspunt van het project is enerzijds procesoptimalisatie en anderzijds verbetering van de dienstverlening.

2011ESFN1542 E1 2011 Maître André B.V. Oude-Tonge NL n.v.t. Sociale innovatie bij MaÃ®tre AndrÃ© BV MaÃ®tre AndrÃ© uit Oude Tonge is een van de grote producenten van kant en klaar maaltijden. Daarnaast worden saladeverrijkers en gegaard vlees geleverd.   Supermarkten eisen een hoge productkwaliteit, onderscheidende verpakkingen, betrouwbare distributie en flexibiliteit om in te spelen op trends en seizoenen. Het bedrijf heeft ca. 100 werknemers in dienst die wekelijks zo'n 180.000 maaltijden produceren. Het productieproces start reeds om 03.00 uur en loopt soms door tot 24.00 uur, want ?nee verkopen? hoort niet bij dit bedrijf. Een van de sterke punten bij MaÃ®tre AndrÃ© is dat wat er 's morgens binnenkomt, 's middags is verwerkt in een gerecht, vacuÃ¼m verpakt en onderweg is naar de klant. Zo blijft vers ook echt vers. Dit stelt hoge eisen aan de flexibiliteit van het bedrijf en de kantoorprocessen. De afgelopen jaren is MaÃ®tre AndrÃ© uitgegroeid tot een van de grootste leveranciers van kant en klaar maaltijden in de retail. De organisatie is nu dusdanig groot geworden dat er op vele vlakken  geprofession

2011ESFN1543 E1 2011 Aloysius Stichting Onderwijs Jeugdzorg Voorhout NL n.v.t. Procesoptimalisatie ziekteverzuimreductie Aloysius Het optimaliseren van processen om decentraal georganiseerde verantwoordelijkheid te kunnen monitoren teneinde ziekteverzuim te reduceren

2011ESFN1544 E1 2011 Hilhorst Tegels - Sanitair BV Heerlen NL n.v.t. Optimalisatie bedrijfsprocessen In combinatie met uitvoerenede en leidinggevenden de primaire processen binnen het bedrijf beschrijven vanuit de huidige organisatie. Naar aanleiding van de beschrijving zal er er een analyse gedaan worden en een verbetervoorstel geformuleerd worden hoe magazijn en showroom beter kunnen gaan functioneren. Het voltallig personeel zal hierbij door het extern bureau dat dit proces begeleidt betrokken worden om een zo breed mogelijk draagvlak te vergaren voor de verbeteringen en veranderingen. De gekozen oplossing zal met hulp geÃ¯mplementeerd worden. Sleutelwoorden in dit kader vormen flexibiliteit verhogen en kennisniveau verhogen.  

2011ESFN1545 E1 2011 Blijleven Maaltijden BV Oude-Tonge NL n.v.t. Sociale innovatie bij Blijleven Maaltijden BV Blijleven Maaltijden BV is een zusterbedrijf van MaÃ®tre AndrÃ© BV. MaÃ®tre AndrÃ© is in het verleden sterk gegroeid, waarbij verschillende bedrijven zijn overgenomen, zo ook Blijleven Maaltijden BV. Het personeel van Blijleven Maaltijden werkt sinds januari 2007 in het nieuwe pand in Oude Tonge samen met medewerkers van verschillende zusterbedrijven (zoals MaÃ®tre AndrÃ© BV, Porti-Pack BV en Cold-Meat BV). De afgelopen jaren is MaÃ®tre AndrÃ© uitgegroeid tot een van de grootste leveranciers van kant en klaar maaltijden in de retail. De organisatie is nu dusdanig groot geworden dat er op vele vlakken geprofessionaliseerd moet worden om inzicht en overzicht te verkrijgen in hoe de interne processen verlopen. Bij de start van het project was er weinig inzicht in waar het goed gaat en waar het verbeterd moest worden, waardoor er onvoldoende structuur was van de interne organisatie.  Gedurende dit project heeft Blijleven Maaltijden BV, de heren Dirk van de Velden en Harrie van Alebeek van de firma Van Lente & de 

2011ESFN1546 E1 2011 Doeko B.V. BEUNINGEN NL n.v.t. Verlaging van doorlooptijd, verhoging van flexibil Doeko B.V. is een gereedschapmakerij en producent van complexe, vaak extreem nauwkeurige gereedschappen en componenten. De kernactiviteiten bestaan uit het ontwerpen en fabriceren van stempels, matrijzen en fijnmechanische modules. Er werken ongeveer 35 mensen. Momenteel loopt Doeko B.V. tegen de volgende zaken aan: - Inzetbaarheid van de werknemers (zowel gewenst voor Doeko B.V. als voor de medewerkers) kan en moet beter, zowel inhoudelijk (vakkennis) als verdeling in de tijd (werktijden en flexibiliteit). - Lange doorlooptijden in verband met wachttijden; processen zijn niet goed op elkaar afgestemd. 

2011ESFN1547 E1 2011 FBN Juristen amsterdam NL n.v.t. Workflowmanagement, kennismanagement en flexwerken Het werk van FBN bestaan m.n. uit het geven van cursussen (+/- 50 per jaar, diverse locaties, 1000 cursisten), onderhoud van een kennisdatabank en adviezen schrijven.  Huidige situatie: Voor de cursus- en de adviesorganisatie worden 2 aparte softwaresystemen gebruikt die ernstig verouderd zijn (Access 2003). Voor bewaren van kennis is geen systeem. Werkstromen worden thans gemonitoord en kennis gemanaged dmv oa veel emailverkeer (veel cc), taakverzoeken in outlook, opslaan van documenten op een gezamenlijke schijf en veel 'dubbel' overleg.  Project De kantoororganisatie, processen en wijze van kennismanagement zijn aan vernieuwing toe. Om deze vernieuwing te realiseren wenst FBN onder begeleiding van een extern adviseur eerst alle werkzaamheden in kaart te brengen (wie doet wat, hoe wordt controle uitgeoefend op toegekende taken en uitvoering ervan, communicatiestromen, documentbeheer, kennisbeheer). Vervolgens moet worden bezien hoe de kantoororganisatie kan worden verbeterd, processen efficiÃ«nter kunnen en

2011ESFN1548 E1 2011 The CFO Company BV Rotterdam NL n.v.t. Ontwikkeling van processen voor marktgerichte inze The CFO Company houdt zich bezig met het ondersteunen van de financiÃ«le functie binnen MKB ondernemingen door inzet van extern personeel. Voor het succesvol zijn van MKB ondernemers is een goede financiÃ«le functie noodzakelijk. In de praktijk worden de werkzaamheden veelal aan een administrateur over gelaten. Het blijkt dat deze meestal niet het juiste profiel heeft om op strategische basis inhoud te geven aan deze functie. Hierbij valt te denken aan ontwerp management rapportage, analyse resultaten, contacten met accountants, banken en Belastingdienst en het proactief adviseren van de ondernemer. De beschreven functie wordt door The CFO Company op externe basis ingevuld.  Binnen het huidige tijdsbeeld en de huidige economische situatie is het van belang dat de werkzaamheden op zeer efficiÃ«nte wijze worden geleverd. Om deze reden wil The CFO Company een model invoeren, waarbij de werkzaamheden op parttime basis worden gedaan. Het is hierbij van belang dat de werkwijze in procedurele zin ontworpen wordt en 

2011ESFN1549 E1 2011 Goris - Ladru Vermogensbeheer BV Buitenkaag NL n.v.t. Mobiliteit en zorgplicht verbetering Op een adequate en efficiÃ«nte manier voldoen aan de eisen die worden gesteld door de Autoriteit FinanciÃ«le Markten en De Nederlandse Bank ten aanzien van de zorgplicht.  Het klantdossier moet zodanig worden opgebouwd dat het op iedere locatie toegankelijk is. Zowel op werkplek thuis, als op kantoor en bij de klant thuis. Hierdoor wordt de mobiliteit verhoogt en kan het proces op afstand begeleid worden. 

2011ESFN1550 E1 2011 Vanderlande Industries Nederland B.V. Veghel NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Vanderlande Industries Vanderlande Industries (VI) onderschrijft dat medewerkers duurzaam inzetbaar zijn als zij zichzelf in een stimulerende werkomgeving kunnen ontplooien en hun kennis en vaardigheden blijvend benutten gedurende hun loopbaan. Op die wijze kunnen zij gezond, vitaal en veilig werken. Hierop proactief inspelen levert een positieve bijdrage aan de productiviteit van medewerkers en houdt hen duurzaam inzetbaar. De werkgever kan duurzame inzetbaarheid van medewerkers het best faciliteren door medewerkers in samenwerking met hun werkgever op zoek te laten gaan naar mogelijkheden voor het stimuleren van weerbaarheid in hun dagelijkse werk en van bezinning op het eigen loopbaanperspectief.  Aanpak: Binnen het project wordt een diagnose uitgevoerd die inzicht geeft in de wijze waarop gezondheid en vitaliteit in werk gecombineerd met zelfredzaamheid op de werkvloer, gestimuleerd kunnen worden. Verschillende doelgroepen worden binnen het project onderscheiden: kantoormedewerkers, fabrieksmedewerkers, leidinggevenden, medewer

2011ESFN1551 E1 2011 Cold-Meat BV Oude-Tonge NL n.v.t. Sociale innovatie bij Cold-Meat BV Cold-Meat BV is een zusterbedrijf van MaÃ®tre AndrÃ© BV. MaÃ®tre AndrÃ© is in het verleden sterk gegroeid, waarbij verschillende bedrijven zijn overgenomen, zo ook Cold-Meat BV. MaÃ®tre AndrÃ© uit Oude Tonge is een van de grote producenten van kant en klaar maaltijden. Daarnaast worden saladeverrijkers en gegaard vlees geleverd.  Cold-Meat komt uit een situatie van snelle en sterke groei: in de afgelopen jaren heeft men groeicijfers van 40 tot 60% per jaar gezien. Door deze sterke groei heeft de nadruk gelegen op het bijbenen van de vraag door snel en veel te produceren. In 2011 is men in wat rustiger vaarwater terecht gekomen en is er tijd voor reflectie van de processen. Er is weinig aan efficiÃ«ntie van de processen gewerkt, waardoor men nu voor een aantal problemen staat. Binnen dit project richt men zich op de afdelingen keuken en slagerij waar de binnengekomen ingrediÃ«nten worden verwerkt.   Uit gesprekken tussen de leiding en de medewerkers van Cold-Meat kwam naar voren dat er veel gewonnen kan worden

2011ESFN1552 E1 2011 Business Development Friesland Leeuwarden NL n.v.t. Van Acquisitie naar ContinuÃ¯teit Business Development Friesland (BDF) is in 2002 opgestart in Leeuwarden door Lennard Drogendijk (huidige directeur). BDF heeft een focus op het opzetten en uitvoeren van projecten voor startende ondernemers en internationalisering, ten behoeve van werkgelegenheid in de regio. Financiering hiervoor komt doorgaans van lokale overheden. Er vindt tot op dit moment weinig consultancy voor individuele bedrijven plaats. BDF is historisch gezien afhankelijk van een beperkt aantal opdrachtgevers uit de publieke sector.  Beslissingen van klanten uit de publieke sector (gemeenten, provincies) tot opdrachtverlening laten steeds vaker langer op zich wachten, worden uitgesteld of zelfs afgesteld. BDF ziet zich geconfronteerd met een teruglopende orderportefeuille. Bovendien zorgen de lange trajecten van vaststelling van betalingen door lokale overheden voor voorfinanciering uit eigen middelen door BDF met mogelijk op termijn een bijbehorend liquiditeitsgevaar. BDF wil onder leiding van externe expertise, en met betrokkenhe

2011ESFN1553 E1 2011 Wemmers Installatiebedrijf b.v. Bleskensgraaf NL n.v.t. De nieuwe wereld die Wemmers heeft! Wemmers Installatiebedrijf B.V. (hierna te noemen Wemmers) is een familiebedrijf dat al 35 jaar werkzaam is in de installatiebranche. Het installatieteam bestaat uit gemotiveerde en positief ingestelde personen die klantgerichtheid, kwaliteit en no-nonsense mentaliteit hoog in het vaandel hebben staan. Wemmers verricht alle voorkomende werkzaamheden op installatiegebied van het repareren van een kraan tot het realiseren van complete woninginstallaties.   Naar aanleiding van diverse interne en externe factoren als de vergrijzing van het personeelsbestand en de huidige economische ontwikkelingen, zijn er nieuwe strategische keuzes gemaakt voor de toekomst. De invoering van deze nieuwe strategie maakt een hervorming van de interne arbeidsorganisatie noodzakelijk. Om deze hervorming en daarmee verbetering van de arbeidsorganisatie vorm te geven en te implementeren zijn twee ervaren adviseurs ingeschakeld. In het traject gaat de aandacht uit naar een duurzame inzetbaarheid van de medewerkers en met name het vergro

2011ESFN1554 E1 2011 CRV B.V. Arnhem NL n.v.t. Inzetbaarheid en gezondheid Wemmers Installatiebedrijf B.V. (hierna te noemen Wemmers) is een familiebedrijf dat al 35 jaar werkzaam is in de installatiebranche. Het installatieteam bestaat uit gemotiveerde en positief ingestelde personen die klantgerichtheid, kwaliteit en no-nonsense mentaliteit hoog in het vaandel hebben staan. Wemmers verricht alle voorkomende werkzaamheden op installatiegebied van het repareren van een kraan tot het realiseren van complete woninginstallaties.   Naar aanleiding van diverse interne en externe factoren als de vergrijzing van het personeelsbestand en de huidige economische ontwikkelingen, zijn er nieuwe strategische keuzes gemaakt voor de toekomst. De invoering van deze nieuwe strategie maakt een hervorming van de interne arbeidsorganisatie noodzakelijk. Om deze hervorming en daarmee verbetering van de arbeidsorganisatie vorm te geven en te implementeren zijn twee ervaren adviseurs ingeschakeld. In het traject gaat de aandacht uit naar een duurzame inzetbaarheid van de medewerkers en met name het vergro

2011ESFN1555 E1 2011 Diabetes Fonds Amersfoort NL n.v.t. Je moet het durven! Het Diabetes Fonds zamelt geld in voor wetenschappelijk onderzoek naar diabetes, met als doel: ?een toekomst zonder diabetes?. Het fonds is daarmee de grootste financier van diabetesonderzoek in Nederland.  Het Diabetes Fonds ontvangt geen (subsidie)gelden van de overheid en financiert alle onderzoeken met gelden uit eigen fondsenwerving.  Om de inkomsten voor de toekomst te waarborgen is een andere manier van werken nodig rondom het fondsenwervend proces, met meer durf en daadkracht van medewerkers. Om die kernwaarden te implementeren in de organisatie, wordt het project ?Je moet het durven!? gestart, gericht op het optimaliseren van processen en het bewerkstelligen van een cultuuromslag in de organisatie.  

2011ESFN1556 E1 2011 Stichting De Jutters Den Haag NL n.v.t. Logisch De Jutters bevindt zich in een procesverandering waarbij een ?op manieren van zorg gerichte? organisatie (ambulant, deeltijd en kliniek) wordt omgezet naar een op ?inhoud gerichte? organisatie (behandelcentra en voordeur).  In dit kader werkt De Jutters sinds 2010 met zorgprogramma?s. Momenteel zijn 500 verschillende modules beschreven binnen een zestigtal zorgprogramma?s. Ook is een begin gemaakt met het opstellen van zorgpaden en beslisbomen. Nu de wat-vraag is beantwoord, komt de hoe-vraag naar voren: Hoe moeten de verschillende zorgprogramma?s logistiek (planning/aansturing) worden vormgegeven?  Om deze vraag te beantwoorden is De Jutters samen met de externe partner Tibbe Company een project opgestart genaamd Logisch. Dit project richt zich op het inrichten van de zorgprogramma?s vanuit een zorglogistieke invalshoek waardoor efficiÃ«ntere en effectieve processen ontstaan. Hierbij staat een betere samenwerking tussen de teams en de behandelcentra voorop.   Binnen het project zijn drie fasen gedefinieerd, 

2011ESFN1557 E1 2011 Hutten BV Tilburg NL n.v.t. Verhoging van flexibiliteit en verlaging doorloopt Kernvraagstuk voor Hutten Hutten te Tilburg is een producent van meubels (stoelen, banken etc)  voor diverse markten. Er werken ruim 60 medewerkers. Na een wat moeilijkere  periode (crises)  heeft Hutten een aantal grote orders binnengehaald die vanaf begin 2012 uitgeleverd dienen te worden. Met het huidige bezetting en productieproces zullen er problemen ontstaan in de uitlevering. Een deel van de oplossing hiervoor zal buiten de deur worden gezocht (uitbesteden), maar de aandacht zal vooral gericht zijn op het vergroten van de inzetbaarheid intern. 

2011ESFN1558 E1 2011 Porti-Pack BV Oude-Tonge NL n.v.t. Sociale innovatie bij Porti-Pack BV Kernvraagstuk voor Hutten Hutten te Tilburg is een producent van meubels (stoelen, banken etc)  voor diverse markten. Er werken ruim 60 medewerkers. Na een wat moeilijkere  periode (crises)  heeft Hutten een aantal grote orders binnengehaald die vanaf begin 2012 uitgeleverd dienen te worden. Met het huidige bezetting en productieproces zullen er problemen ontstaan in de uitlevering. Een deel van de oplossing hiervoor zal buiten de deur worden gezocht (uitbesteden), maar de aandacht zal vooral gericht zijn op het vergroten van de inzetbaarheid intern. 

2011ESFN1559 E1 2011 Fides Kinderopvang Gemert NL n.v.t. Van werken een feest maken Met een totaal personeelsbestand van 77 medewerkers over 6 vestigingen wil de organisatie met dit project komen tot een slag op het gebied van duurzame inzetbaarheid als onderdeel van haar organisatie. 365 is gevraagd in dit project ondersteuning te bieden gezien haar kennis en ervaring op het gebied van duurzame inzetbaarheid. 

2011ESFN1560 E1 2011 Special Coatings BV Bladel NL n.v.t. Sociale innovatie en talent in het productieproces Projectbeschrijving  Special Coatings verzorgt lakwerk voor keukens, badmeubels, interieurdelen, fijn metalen en kunststof voorwerpen in diverse natlak technieken. Wij hebben iets extra?s nodig op de werkvloer om er voor te zorgen dat we met zijn allen anders gaan werken zodat het beter verloopt. Zodat het een beter proces wordt. Dan kan ook het managementsysteem wat directie klaar heeft liggen geÃ¯mplementeerd worden op de werkvloer. Nu zweeft dat los boven de organisatie.  Het project start daarom op de werkvloer. Eerst brengen we structuur en orde in ons productieproces aan zodat er ruimte ontstaat voor een andere mindset. Dan kan de creativiteit van onze medewerkers gebruikt worden om structureel te verbeteren.  PROCESVEBETERSTAPPEN Stap 1 Advieswerk op het gebied van bedrijfsanalyse, Lean en teamsamenwerking. Zo krijgen we de eerste verbeteringen zichtbaar in het werkproces en verkrijgen we enthousiasme voor de gekozen methodiek Stap 2 We hebben gewerkt aan een nieuwe manier van kijken naar de werkproces

2011ESFN1561 E1 2011 havenbedrijf Rotterdam N.V. Rotterdam NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Het project Duurzame inzetbaarheid is bedoeld om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers en de organsatie te verbeteren. Hierbij wordt gekozen voor brede, multidisciplinaire aanpak met als resultaat dat er per medewerker individuele maatregelen kunnen worden afgesproken om de inzetbaarheid nu en in de toekomst te verbeteren.  Er zijn 6 projecten gedefinieerd:  1. Visie & WAI. Doel: visie-ontwikkeling en bewustwording gedeelde verantwoordelijkheid en van de mogelijkheden m.b.t. duurzame inzetbaarheid. Het gebruiken van de WAI om medewerkers en organisatie een handvat te geven om de inzetbaarheid te verhogen. 2. Mobiliteit. Doel: arbeidsvoorwaardelijke mogelijkheden realiseren om duurzame inzetbaarheid vorm te geven 3. In-, door- en uitstroom. Doel: stimuleren in- en externe mobiliteit om functieverblijftijd te verkorten 4. Roosters. Doel: minimaliseren belasting volcontinue inzetbaarheid 5. Nevenwerkzaamheden. Doel: beter benutten van rusttijden in rooster 6. Kennismanagement. Doel: cruciale kennis identi

2011ESFN1562 E1 2011 ARN B.V. Nijmegen NL n.v.t. Leeftijdsfase bewust personeelsbeleid ARN BV De directie heeft in het overleg met de ondernemingsraad aangegeven dat zij aan de slag wil gaan met het ontwikkelen van een levensfase bewust personeelsbeleid. De OR vindt dit een goed plan en ziet hierin een eigen verantwoordelijkheid voor de ondernemingsraad weggelegd. De OR wil op een, voor het bedrijf nieuwe wijze de werknemers betrekken bij tot stand koming van nieuw personeelsbeleid door de werknemers hier actief bij te betrekken. De OR wil dat mensen de ruimte krijgen om hun carriÃ¨re naar eigen wens in te vullen en meer te laten passen bij hun levensfase. Wanneer dit lukt, zullen mensen minder gebruik hoeven te maken van zorg en calamiteitenverlof en zal ook het ziekteverzuim dalen. Dit project is uniek omdat werknemers en OR zelf met het initiatief komen om een nieuwe werkwijze in te brengen en vanuit hun eigen rol en verantwoordelijkheid willen bijdragen aan de tot stand koming van nieuw personeelsbeleid.

2011ESFN1563 E1 2011 ZoomBIM Amsterdam NL n.v.t. Een nieuwe start met nieuwe kansen. ZoomBIM is ontstaan uit een fusie van twee afzonderlijke bedrijven, te weten Zoom en Bureau Interactieve Media (BIM) . Na interne strubbelingen is de oorspronkelijke eigenaar van Zoom uit het bedrijf gestapt en is het bedrijf nu in handen van Harrie Huisman, oorspronkelijke eigenaar van BIM . De bedrijfsnaam is blijven bestaan. De Eigenaar van Zoom was verantwoordelijk voor de acquisitie en sales van projecten, door zijn wegvallen uit de organisatie staat ZoomBIM BV nu voor de grote uitdaging om de interne processen opnieuw vorm te geven. Het doel is om een duurzaam, vitaal en gezond bedrijf voor de toekomst neer te zetten. ZoomBIM maakt BOS (Beslissingsondersteunende Systemen) voor onder andere de gezondheidszorg op basis van SAAS (Software As A Service). Op dit moment bieden zij zowel de technische dienstverlening als de adviserende dienstverlening aan. Vanwege een markt die steeds meer eisen stelt is er noodzaak om de bedrijfsprocessen te optimaliseren om de creativiteit van de werknemers op een hoog nivea

2011ESFN1564 E1 2011 Silicon RAS Wateringen NL n.v.t. Silicon RAS

2011ESFN1565 E1 2011 CI Products BV Utrecht NL n.v.t. Verbetering verkoop- en leveringsproces CI Product CI Products heeft innovatieve bulkcontainers ontwikkeld voor eenmalig gebruik voor producten vloeibaar vervoerd worden.  Deze markt is groot en gericht op verlaging van transportkosten. Het aanbod bestaat uit containers die veelal na gebruik leeg terug gaan naar hun beginpunt of eenmalig gebruikt worden. Met de Conicube heeft CI een uniek product dat: ? bij aflevering in korte tijd kan worden geleegd door grote losopening met weinig residu ?kosten van retourritten vermijdt en  ?milieubelasting reduceert aangezien de elementen van het product recyclebaar zijn en de hoeveelheid residu minimaal is. Met dit product zullen komende 3 jaar de markten voor vloeibare drukinkten, melkproducten, en geneeskundig vloeistoffen worden bediend. De containers vormen een cruciale schakel in de logistieke keten van klanten. Immers indien de containers niet op tijd of om op de juiste plaats stopt de logistieke keten.  CI heeft bij de ontwikkeling van de nieuwe container samengewerkt met partners op projectbasis. Deze partners mo

2011ESFN1566 E1 2011 Dichterbij Oeffelt NL n.v.t. Werken naar Vermogen CI Products heeft innovatieve bulkcontainers ontwikkeld voor eenmalig gebruik voor producten vloeibaar vervoerd worden.  Deze markt is groot en gericht op verlaging van transportkosten. Het aanbod bestaat uit containers die veelal na gebruik leeg terug gaan naar hun beginpunt of eenmalig gebruikt worden. Met de Conicube heeft CI een uniek product dat: ? bij aflevering in korte tijd kan worden geleegd door grote losopening met weinig residu ?kosten van retourritten vermijdt en  ?milieubelasting reduceert aangezien de elementen van het product recyclebaar zijn en de hoeveelheid residu minimaal is. Met dit product zullen komende 3 jaar de markten voor vloeibare drukinkten, melkproducten, en geneeskundig vloeistoffen worden bediend. De containers vormen een cruciale schakel in de logistieke keten van klanten. Immers indien de containers niet op tijd of om op de juiste plaats stopt de logistieke keten.  CI heeft bij de ontwikkeling van de nieuwe container samengewerkt met partners op projectbasis. Deze partners mo

2011ESFN1567 E1 2011 Stichting Transmurale Zorg Den Haag e.o. Den Haag NL n.v.t. Verbetering van kennisdeling in de keten Het doel van dit project is om een procesverbetering en modernisering van het kennisdelingsproces in de transmurale zorgketen te bewerkstellingen vanuit Stichting Transmurale Zorg Den Haag.  We starten met het bepalen van de doelen van het innovatieproces gericht op kennisdeling in de organisatie en in het netwerk van de Stichting: de partners. Vanuit drie interviews (directie, beleidsafdeling, secretariaat) gaan we vervolgens met de organisatie aan de slag tijdens een interactieve sessie om tot vernieuwende en aansprekende doelstellingen te komen waarin iedereen zich herkent. Hierbij is ook de contactraad (vertegenwoordiging van beleidsmedewerkers van partnerorganisaties) aanwezig.  Met twee concrete pilots geven we vervolgens invulling aan deze strategische doelstellingen. Beide pilotteams bestaan uit zowel mensen van de Stichting als vertegenwoordigers van partnerorganisaties.  Pilot: Innoveren van de kennisontwikkeling met de partners Activiteiten: -Digitale enquÃªte onder vertegenwoordigers van de partne

2011ESFN1568 E1 2011 Gemeente Gouda Gouda NL n.v.t. Evaluatie project ?Interne controle in de lijn De gemeente Gouda wil met een tussenevaluatie een diagnose van het project ?interne controle in de lijn onderbrengen? op laten stellen. Met het project wil men de arbeidsproductiviteit vergroten zodat een bijdrage aan een beoogde besparing bij de afdeling concerncontrol van ? 200.000,-- kan worden geleverd.  Het gaat echter niet alleen om het realiseren van een besparing. In het project ?interne controle in de lijn onderbrengen? wordt gebruik gemaakt van lean thinking. Een bijkomend beoogd resultaat is dat met het toepassen van deze methodiek ook medewerkers voldoende uitdaging en ontwikkelmogelijkheden wordt geboden. In het project ?interne controle in de lijn onderbrengen worden medewerkers intensief betrokken. In de tussenevaluatie worden gekeken of deze bijkomende beoogde resultaten ook worden gerealiseerd.  Het project ?interne controle in de lijn onderbrengen? is nog niet afgerond. Het project heeft tot nog toe nog maar weinig bijgedragen aan de beoogde besparing. Dit wordt deels verklaard doordat van d

2011ESFN1569 E1 2011 Q-Concepts Accountancy B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Implementatie WTA Compliance

2011ESFN1570 E1 2011 NIVO NOORD Facilitaire dienstverlening Leeuwarden NL n.v.t. Schoonmaken is leuk en zinvol

2011ESFN1571 E1 2011 pronk warmenhuizen bv warmenhuizen NL n.v.t. Pronk Bouw bv 1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. Waarbij de nadruk zal komen te liggen om kwaliteit, duurzaamheid en veiligheid. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd worden dienen te leiden naar: a. duidelijkheid en eenduidigheid omtrent de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de verschillende medewerkers  b. een optimalisatie van het bedrijfsproces op de reeds eerder genoemde deelgebieden; c. uniformiteit van de processen binnen de gehele organisatie d. een cultuuromslag naar veiliger, gezonder en milieubewuster werken door de medewerkers in de uitvoering e. een tool om te meten of de processen, zoals overeengekomen, nagekomen worden. 3. Vaststelling en vastlegging processen in (concept) procedures.  4. Implementatie van de ?geaccordeerde? verbetervoorstellen door de gehele organisatie. 5. Meting, en 

2011ESFN1572 E1 2011 TIB Lucht- en Milieutechniek B.V. Ommen NL n.v.t. Betere en efficiÃ«ntere samenwerking De kernactiviteit van T.I.B. Lucht- en Milieutechniek is het vervaardigen van luchtkanalen. Deze kwalitatief hoogwaardige luchtkanalen worden geproduceerd door middel van zeer modern uitgevoerde machines. Daarnaast heeft T.I.B. monteurs in dienst die de producten installeren bij de afnemer.   Het komt vaak voor dat de afstemming tussen de projectleiders en monteurs niet soepel verloopt, waardoor er problemen ontstaan op het gebied van kwaliteit, snelheid en veiligheid. Dit project is erop gericht om deze afstemming te verbeteren, zodat dit een positief effect heeft op de kwaliteit van de producten, maar ook op de snelheid van de montage, zonder dat dit ten koste gaat van de veiligheid. 

2011ESFN1573 E1 2011 Elastomer Research Testing B.V. Deventer NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1574 E1 2011 Stichting TwentseWelle Ommen NL n.v.t. Ontwikkeling en implementatie urenregistratie De organisatie Stichting TwentseWelle (verder te noemen TW) omvat een multimediaal  en interactief museum dat het verhaal verteld over hoe de mens de streek Twente, net na de laatste ijstijd betrad en hier zich vestigde. Aan de hand van (vaste en wisselende) exposities over de mens en natuur laat het museum zien hoe de mens en natuur zich in wisselwerking met elkaar ontwikkelen.   De aanleiding TW werkt met een zevental ambities, die in wezen staan voor zeven grote projecten binnen de Stichting. Het komt vaak voor dat het takenpakket van een medewerker raakvlakken heeft met een of meerdere ambities. De medewerker wordt ingezet op een of meerdere deelprojecten binnen deze ambities en verricht zo werkzaamheden, naast het eigen takenpakket.   De projectgebieden TW wil zowel het systeem van urenregistratie als projectmatig werken oppakken. a) Urenregistratie Momenteel worden gemaakte uren niet gekoppeld aan een ambitie, dan wel een kostenpost. In de nabije toekomst zullen alle uren worden toegerekend aan ambities

2011ESFN1575 E1 2011 Techniekgilde Midden-Holland Gouda NL n.v.t. Mobiliteit in de Techniek De doelstelling van de stichting is om de arbeidsparticipatie van de medewerkers in de installatie,- electro, Afwerk,- Proces en metaaltechniek zo hoog mogelijk te laten zijn. Een extern projectleider zal de volgende punten realiseren. 1. Het binden van werkgeversorganisaties aan de stichting met als doel intersectorale mobiliteit te vergroten. Werkgeversorganisaties moeten hierin samenwerken en een beeld hebben bij wat de lokale overheden en onderwijsinstellingen hierin kunnen betekenen. Hiervoor worden bijeenkomsten georganiseerd. Daarnaast worden scholingsinstituten benaderd om te participeren. Door organisaties met onderwijsinstellingen te laten samenwerken ontstaan stageplaatsen leerwerktrajecten en kan het onderwijs bij organisaties les geven of gastlessen geven. 2. Het samenbrengen van ondernemers, onderwijs en lokale overheid. De drie verschillende instanties moeten de gedeelde belangen inzien en de voordelen van samenwerking realiseren. Hiervoor is het noodzakelijk dat ze elkaar spreken, vragen kunne

2011ESFN1576 E1 2011 Stichting Het Stedelijk Lyceum Enschede NL n.v.t. Human Talent Management Stedelijk Lyceum Enschede

2011ESFN1577 E1 2011 Pareto Zoetermeer NL n.v.t. Verbetering van processen bij Pareto met het huidi De huidige markt stelt nieuwe eisen aan medewerkers van Pareto, in toenemende mate wordt klantgerichtheid en overleg met de klant van belang. Daarnaast is er een duidelijke ontwikkeling naar efficiÃ«nter werken zichtbaar waardoor het belang van slimme processen groter wordt.   Het project richt zich op het verbeteren van de bedrijfsprocessen en het samen met de medewerkers van Pareto opnieuw structureren van het verkoop en ontwikkelproces voor  Pareto. Hiertoe zal een analyse worden uitgevoerd van de benodigde en beschikbare expertise en vaardigheden en zal een advies worden opgesteld hoe de verkoop- en ontwikkelprocessen kunnen worden ingericht. Vervolgens zal dit advies geÃ¯mplementeerd worden met hulp van de externe adviseur.  

2011ESFN1578 E1 2011 Stichting Spring Peuterspeelzalen Boxmeer NL n.v.t. Samen Groeien naar procesoptimalisatie Stichting Spring Peuterspeelzalen (hierna: Spring) maakt onderdeel uit van Spring Kinderopvang.  Stichting Spring Peuterspeelzalen verzorgt de peuterspeelzaal voor kinderen van 2 en 3 jaar op diverse locaties in de regio. De peuterspeelzalen van Spring hebben verschillende soorten spel- en ontwikkelingsmateriaal tot hun beschikking, om de ervaringswereld van peuters uit te breiden en zo de overgang van naar de basisschool op een goede wijze te laten verlopen. ?Spring, lekker dichtbij thuis? is dan het uitgangspunt.  De afgelopen jaren hebben voor Spring in het teken gestaan van groei. Deze groei zorgde intern voor de behoefte om de processen af te stemmen op de nieuwe situatie, zodat voor alle locaties op een zelfde wijze wordt gewerkt. Daarnaast is in 2010 een scholingstraject ?Samen Groeien? gestart. EÃ©n van de doelstellingen van dit traject is het versterken van de klantgerichtheid van de pedagogisch medewerkers. Een derde belangrijke ontwikkeling binnen Spring is het ISO-certificeringstraject dat is inge

2011ESFN1579 E1 2011 Gemeente Haarlemmermeer Hoofddorp NL n.v.t. Realiseren open kennisomgeving We realiseren een open kennisomgeving waarin alle CJG partners vanuit hun expertise met elkaar verbonden zijn. We starten het traject met 2 bestaande CJG teams: het casuÃ¯stiekteam 12+ en het CJG kernteam. Een omslag in denken en werken is een grote stap. We starten daarom met 2 inspirerende bijeenkomsten per team. Deze bijeenkomsten zijn bedoeld om mensen enthousiast te krijgen om met verbeteringen aan de slag te gaan. Samen met de teams vindt de adviseur middels verschillende creatieve werkvormen diepgang op de mogelijkheden van samenwerken en kennisdeling, zowel fysiek als digitaal (online). Vervolgens kijkt de adviseur samen met beide teams in 1 bijeenkomst naar de huidige wijze van samenwerken en kennis delen in het CJG verband. De teams maken onderling afspraken over de wijze van samenwerken en kennis deling binnen en tussen de teams. Tevens besteden de teams aandacht aan de benodigde en gewenste (technische) ondersteuning. We stellen met de 2 teams doelen op die zij willen bereiken wat betreft verhogin

2011ESFN1580 E1 2011 gemeente simpelveld simpelveld NL n.v.t. Simpelveld heeft Antwoord De gemeente Simpelveld wil haar externe dienstverlening en interne organisatie verbeteren. Daarvoor gaat Simpelveld: ? Werkprocessen digitaliseren ; ? Een zaaksysteem implementeren ; ? Zaakgericht werken :   Ieder proces (in- en extern) wordt uiteindelijk zaakgericht en digitaal ingericht. Dit gebeurt bij voorkeur binnen het zaaksysteem ; echter dit kan ook gebeuren met behulp van de (bestaande) backoffice applicaties.  Simpelveld maakt gebruik van bewezen standaards en bewezen kwaliteit. Dit is concreet  de landelijke zaaktypecatalogus. Er wordt gestreefd naar generieke, uniforme processen en procesbeschrijvingen.  ? Werkprocessen verbeteren ( slank, snel , soepel en slim) :  allereerst komen de volgende geprioriteerde werkprocessen aan bod : Wmo , omgevingsvergunning, bezwaar en beroep, meldingen, begroting, post en telefonie ;  ? Eenvoudige werkprocessen / producten aanbieden ?klaar terwijl u wacht?, deze producten overhevelen van backoffice naar frontofffice;   ? De kwaliteit van medewerkers optimaal benu

2011ESFN1581 E1 2011 stichting Tablis Wonen Sliedrecht NL n.v.t. Transformatie tot markt- klantgerichte organisatie De gemeente Simpelveld wil haar externe dienstverlening en interne organisatie verbeteren. Daarvoor gaat Simpelveld: ? Werkprocessen digitaliseren ; ? Een zaaksysteem implementeren ; ? Zaakgericht werken :   Ieder proces (in- en extern) wordt uiteindelijk zaakgericht en digitaal ingericht. Dit gebeurt bij voorkeur binnen het zaaksysteem ; echter dit kan ook gebeuren met behulp van de (bestaande) backoffice applicaties.  Simpelveld maakt gebruik van bewezen standaards en bewezen kwaliteit. Dit is concreet  de landelijke zaaktypecatalogus. Er wordt gestreefd naar generieke, uniforme processen en procesbeschrijvingen.  ? Werkprocessen verbeteren ( slank, snel , soepel en slim) :  allereerst komen de volgende geprioriteerde werkprocessen aan bod : Wmo , omgevingsvergunning, bezwaar en beroep, meldingen, begroting, post en telefonie ;  ? Eenvoudige werkprocessen / producten aanbieden ?klaar terwijl u wacht?, deze producten overhevelen van backoffice naar frontofffice;   ? De kwaliteit van medewerkers optimaal benu

2011ESFN1582 E1 2011 Du Prie bouw en ontwikkeling B.V. Leiden NL n.v.t. bouwen aan de toekomst du Prie bouw & ontwikkeling b.v. is een middelgroot bouwbedrijf. Wij houden ons bezig met het ontwikkelen en/ of uitvoeren van nieuwbouw, renovatie en restauratie werkzaamheden in de utiliteits- en woningbouw. Op het gebied van restauratie onderscheidt du Prie bouw & ontwikkeling b.v. zich met name door vakkundigheid in de uitvoering van het werk. Binnen onze organisatie zijn een aantal aandachtspunten welke voornamelijk te maken hebben met het naleven van eenduidige procesgangen. In dit kader is in samenwerking met, Mike Frens, van organisatie adviesbureau De Vaart, een plan opgesteld. Met als doel ons bedrijf sterker door de huidige macro economische storm te loodsen. Dit plan bestaat uit: 1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd worden dienen te leiden naar: a. duide

2011ESFN1583 E1 2011 Brabantia Asten BV Asten NL n.v.t. procesoptimalisatie Brabantia Asten bestaat momenteel ruim 50 jaar. Tijdens haar bestaan is de onderneming gegroeid naar een organisatie met momenteel 10 medewerkers. De onderneming heeft een bloeiende periode gekend, maar heeft op dit moment een interne bedrijfscultuur, waarbinnen medewerkers niet meer optimaal functioneren. Om de continuiteit van de onderneming te waarborgen, dient dan ook op zo'n kort mogelijke termijn de interne organisatie en bedrijfsprocessen te worden geoptimaliseerd.

2011ESFN1584 E1 2011 Axxion Industries BV Zwolle NL n.v.t. Zelfsturende teams in een vijf ploegendienst Axxion is van twee naar vijf ploegen overgestapt. Deze stap is gepaard gegaan met de nodige knelpunten. Zoals hoger ziekteverzuim, mindere werksfeer alsmede meer onderlinge spanningen en incidenten. Daarnaast heeft de transitie nadelige gevolgen gehad voor het percentage fouten, afkeur en klachten alsmede machinestilstand.   Om een oplossing te vinden, is het voornemen om de ploegen als zelfsturende teams in te richten alsmede in een professionele structuur in te bedden. Het gaat om interactie tussen mensen, het maken van plannen en ervoor zorgen dat werknemers hier zoveel mogelijk bij betrokken zijn. Mensen moeten hun werk herinrichten. Er verandert meer dan alleen het rooster, zoals het eigenaargevoel van machines, andere wijze van overleg in teams, communicatie tussen management en werknemers, vakantieplanning etc.   Het vergroten van de mogelijkheden van teamleden (?empowerment?) zal plaatsvinden volgens het ARIA principe (Authority, Recourses, Information en Accountability).   De overgang naar zelfsturen

2011ESFN1585 E1 2011 Inn Connect Genemuiden NL n.v.t. verhogen inzetbaarheid / leeftijdsbewust hrm Axxion is van twee naar vijf ploegen overgestapt. Deze stap is gepaard gegaan met de nodige knelpunten. Zoals hoger ziekteverzuim, mindere werksfeer alsmede meer onderlinge spanningen en incidenten. Daarnaast heeft de transitie nadelige gevolgen gehad voor het percentage fouten, afkeur en klachten alsmede machinestilstand.   Om een oplossing te vinden, is het voornemen om de ploegen als zelfsturende teams in te richten alsmede in een professionele structuur in te bedden. Het gaat om interactie tussen mensen, het maken van plannen en ervoor zorgen dat werknemers hier zoveel mogelijk bij betrokken zijn. Mensen moeten hun werk herinrichten. Er verandert meer dan alleen het rooster, zoals het eigenaargevoel van machines, andere wijze van overleg in teams, communicatie tussen management en werknemers, vakantieplanning etc.   Het vergroten van de mogelijkheden van teamleden (?empowerment?) zal plaatsvinden volgens het ARIA principe (Authority, Recourses, Information en Accountability).   De overgang naar zelfsturen

2011ESFN1586 E1 2011 MEDE HOUTEN NL n.v.t. Enthousiasme Klanten en Medewerkers Index (EKMI) De OR van MEDE wil in een pilotproject binnen de eigen werkorganisatie een alternatief bieden voor een medewerkers tevredenheidonderzoek (MTO) Zij kiezen als uitgangspunten: ? tevredenheid meet je enthousiasme maak je; ? enthousiaste medewerkers trekken enthousiaste klanten aan; ? enthousiaste klanten (ver)zorgen een hogere omzet; ? binnen arbeidsorganisaties zijn satisfiers en dis-satisfiers universeel en terug te voeren op de behoefte piramide van Maslow; ? een echte omslag kan worden bereikt door verbinding als leidend principe te kiezen; ? als resultaat van het project is een aantal aangrijppunten gedefinieerd en getoetst in de praktijk gericht het enthousiasmeren van een doelgroep (medewerkers of klanten); ? als resultaat van het project, mogelijk in de vorm van een App. (applicatie), er een Enthousiasme Klanten Medewerkers Index (EKMI) kan worden samengesteld en gepresenteerd aan de stakeholders.  Dit project wordt geÃ¯nitieerd vanuit de OR van MEDE om draagvlak te verzekeren van de geÃ¯nitieerde activi

2011ESFN1587 E1 2011 IMC Organisatie Personeel Subsidie B.V. Sliedrecht NL n.v.t. IMC van Strategie naar Actie IMC is een adviesbureau op het gebied van organisatie, personeel en subsidie dat sinds een aantal jaren stevig aan de weg timmert. IMC beschikt over een sterk pakket referenties bij het MKB, kennisintensieve organisaties en binnen de gezondheidszorg. De mix van gerenommeerde vaste klanten, partners en langlopende projecten zoals het Flow Center of Excellence, hebben IMC  stevig op de kaart gezet. De focus ligt vooralsnog voornamelijk op het verzorgen van subsidietrajecten.   Om in te spelen op externe- en interne factoren worden nieuwe strategische keuzes gemaakt om de continuÃ¯teit van de organisatie te waarborgen. De organisatie is daartoe aan het ontdekken wat de specifieke talenten en passies van het bedrijf en medewerkers zijn. De organisatie staat op het punt een vertaalslag te maken van de strategische keuzes, het ontwerpen van een missie/visie traject tot de te ontwikkelen competenties van de medewerkers.   Dit traject is er op gericht om samen met de medewerkers een route te ontdekken die leidt tot d

2011ESFN1588 E1 2011 Virus Free Air Delft NL n.v.t. herontwerp organisatie Virus Free Air is een professionele onderneming, gespecialiseerd in binnenmilieu en luchtzuivering. De organisatie is onderdeel van de Yes!Delft Incubator en is gestart als spin-off van de Technische Universiteit Delft.    Het bedrijf heeft zich in de eerste fase van de levenscyclus van de organisatie bezig gehouden met de ontwikkeling van een viertal producten. De organisatie besteedt met name tijd en geld aan R&D activiteiten. De medewerkers binnen de organisatie zijn ingenieurs (HBO/WO) die zich voornamelijk bezighouden met technologische innovaties binnen het bedrijf. In de loop van de tijd hebben de medewerkers aangetoond succesvol te zijn met het innoveren op technologisch vlak door vier marktrijpe hightech producten te ontwikkelen. Als bewijs hiervan zijn er meerdere prijzen en erkenningen door het bedrijf gewonnen waaronder de opname in de MKB Innovatie top 100 en de nominatie voor de FD Young Entrepreneur Award.  Het bedrijf heeft een zeer omvangrijke potentie om nationaal en internationaal door te b

2011ESFN1589 E1 2011 PigTek Europe Deurne Deurne NL n.v.t. De Verbetermachine Een traject ?Slimmer Produceren? doorvoeren met alle lagen in het bedrijf (in totaal zo?n twintig medewerkers) waarbij een Value Stream Design wordt opgezet, een KPI-cockpit wordt ingericht en een aantal Lean-tools wordt getraind, ingevoerd en effectief worden gemaakt. Tools zoals 5S, Dagelijks Ochtend Overleg, SMED, PDCA en standaard werkinstructies. Het project zal sessies met verbeterteams omvatten waarbij de focus ligt op een combinatie van soft en hard skills zodat een verschuiving gerealiseerd wordt van een grote regelbehoefte naar een groot regelvermogen. Dit zal een uitstekende basis geven voor een cultuur binnen het bedrijf dat is gericht op het elimineren van verspillingen.

2011ESFN1590 E1 2011 Ambiente Europe BV Molenhoek NL n.v.t. Ambiente: Back on Track Het optimaliseren en verbeteren van de  bedrijfsprocessen binnen Ambiente Europe BV. Een heldere structuur, meer omzet en een hoger rendement zijn de resultaatgebieden.

2011ESFN1591 E1 2011 DIGIT Elektrotechniek BV Hoorn NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar bij DIGIT Het project richt zich op het creÃ«ren van een cultuuromslag door het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer. Dit wordt gerealiseerd door de inzet van een extern adviseur die een beslissende groep medewerkers traint en begeleidt op het gebied van sociale vaardigheden. Dit project en de implementatie ervan is innovatief voor de organisatie, aangezien in het verleden enkel projecten voor het ontwikkelen van technische vaardigheden zijn georganiseerd. Binnen dit project worden projectleiders en hun werkvoorbereiders (assistent projectleiders) getraind en begeleid. Gezien de vele interne contacten van deze groep en hun spilfunctie, zal dit project voor een grote mate bijdragen aan versterking van de sociale innovatie op verschillende niveaus van het bedrijf. In het project wordt een programma op maat ontwikkeld voor de organisatie. Veel aandacht in het project gaat uit naar de wijze waarop kennis overgedragen kan worden van projectleiding naar werkvoorbereiding. Respectievelijk van de oudere generatie,

2011ESFN1592 E1 2011 Letro Lichtreclame B.V. Susteren NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid en procesverbetering Het project richt zich op het creÃ«ren van een cultuuromslag door het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer. Dit wordt gerealiseerd door de inzet van een extern adviseur die een beslissende groep medewerkers traint en begeleidt op het gebied van sociale vaardigheden. Dit project en de implementatie ervan is innovatief voor de organisatie, aangezien in het verleden enkel projecten voor het ontwikkelen van technische vaardigheden zijn georganiseerd. Binnen dit project worden projectleiders en hun werkvoorbereiders (assistent projectleiders) getraind en begeleid. Gezien de vele interne contacten van deze groep en hun spilfunctie, zal dit project voor een grote mate bijdragen aan versterking van de sociale innovatie op verschillende niveaus van het bedrijf. In het project wordt een programma op maat ontwikkeld voor de organisatie. Veel aandacht in het project gaat uit naar de wijze waarop kennis overgedragen kan worden van projectleiding naar werkvoorbereiding. Respectievelijk van de oudere generatie,

2011ESFN1593 E1 2011 Onderwijsstichting KempenKind Eersel NL n.v.t. duurzame inzetbaarheid KempenKind Het doel van dit project is om bewustwording en beweging op de werkvloer te realiseren in relatie tot de risico?s die de vergrijzing van het personeelsbestand en het verhogen van de pensioenleeftijd met zich meebrengen. Dit vraagstuk heeft landelijk aandacht gekregen onder de term ?duurzame inzetbaarheid?.

2011ESFN1594 E1 2011 K3 architectuur en stedenbouw BV Arnhem NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM): Slimmer werken   Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1595 E1 2011 Alumat Zeeman B.V. Maasdijk NL n.v.t. Nieuwe kansen na de crisis Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1596 E1 2011 Klunder Architecten B.V. Rotterdam NL n.v.t. Met BIM slagvaardig de toekomst in Digitaal samenwerken in de bouw heeft de toekomst. Door vroegtijdig informatie uit te wisselen en plannen van verschillende disciplines samen te brengen, wordt het bouwproces inzichtelijker, zowel voor de samenwerkende partijen als voor de opdrachtgever. Het 3D-BIM (Bouw Informatie Model) stelt architecten, installateurs en constructeurs in staat tegelijk aan hetzelfde model te tekenen. Een belangrijke meerwaarde is dat de werkwijze zorgt voor een veel realistischer planproces. Fouten in de bouw kunnen sneller worden gesignaleerd en dat levert een positieve bijdrage in het reduceren van de faalkosten. De ontwikkeling van 3D-BIM staat echter nog in de kinderschoenen. Voor Klunder Architecten betekent dit een hele omschakeling in het bedrijfsproces, daar zij nog moeten starten met de introductie van 3D-BIM binnen de onderneming. Klunder Architecten heeft daarom de extern adviseur, mevr. Amal Benaddoud van ITANNEX ingehuurd om 3D-BIM binnen het bedrijf te introduceren en van de grond te krijgen. De adviseur zal 

2011ESFN1597 E1 2011 Plegt-Vos Wonen BV Vriezenveen NL n.v.t. Samen Slim Verbeteren Zoals bij veel bouwbedrijven werd ook bij Bouwbedrijf Plegt-Vos Wonen traditioneel Gewerkt (zowel uitvoering als werkvoorbereiding). Basis voor alle successen uit het verleden en tevens tijd en begin om te bezien of het anders en beter kan. Het belangrijkste aspect in deze traditionele werkwijzen is veel miscommunicatie en veel druk van bovenaf binnen de organisatie en binnen de werkverbanden. Een ander belangrijk aspect is het gebrek aan samenwerking zowel binnen de organisatie als tussen de diverse bedrijven die bij de bouw betrokken zijn. Door implementatie van het Lean-gedachtengoed en toepassing van enkele technieken kan er veel bereikt worden ten aanzien van Doorlooptijdverkorting, Kwaliteitsverhoging, Communicatie en niet te vergeten meer plezier in het werk. Het primaire advies is een bewustwording van alle mogelijkheden die een nieuwe werkwijze kan bieden. In dit geval is gekozen voor Lean Bouwen, waarbij de directieleden de zogenaamde Managementtraining gevolgd hebben om nader te bezien of Lean Bouw

2011ESFN1598 E1 2011 Stichting Prosco Rotterdam NL n.v.t. Procesoptimalisatie applicatie-integratie Prosco Het herschikken en optimaliseren van processen samenhangend met de nieuwe salarisapplicatie die per 1 januari 2011 in gebruik genomen is. Aangezien de oude salarisapplicatie leidend was voor de processen is een onwerkbare situatie ontstaan. Herinrichting van de processen is hierdoor  noodzakelijk.

2011ESFN1599 E1 2011 Heigo Nederland B.V. ELST NL n.v.t. Meer marktgerichtheid door zelfsturende teams Heigo wordt met ontwikkelingen geconfronteerd die vragen om meer flexibiliteit, productiviteit en kwaliteit van het personeel. Tegelijkertijd moeten medewerkers meer uitdagingen kennen. De afdelingen Inkoop, voorraad & logistiek, Ontwerp & productie alsmede Marketing & verkoop gaan werken met zelfsturende teams. De teams voeren als groep een aantal werkzaamheden uit en leveren een output. De groepstaak is een afgerond geheel van onderling samenhangende taken. Meerdere medewerkers in een team zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het realiseren van een activiteit.   De aanleiding tot het project is: ? Producten moeten steeds sneller en betrouwbaarder worden geleverd. ? Prijzen en marges komen verder onder druk te staan. ? Een flexibele en actieve benadering van de markt is nodig. ? Nieuwe communicatiekanalen met de markt zijn in opkomst. ? Meer sturingsopties door toegenomen automatiseringsniveau. ? Verdere doorontwikkeling van het assortiment gewenst. ? EfficiÃ«nte aansturing van uitbestede productie nodig. 

2011ESFN1600 E1 2011 Van Bodegraven Elektromotoren BV Dordrecht NL n.v.t. Van Bodegraven Elektromotoren B.V.

2011ESFN1601 E1 2011 Stichting De Trans Rolde NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid De Trans biedt zorg en ondersteuning op alle levensterreinen, primair aan mensen met een verstandelijke beperking. Als zorginstelling heeft zij, net als andere zorgorganisaties, te maken met een aantal problemen in de sector, zoals een krapper wordende arbeidsmarkt, een toenemende zorgzwaarte van de cliÃ«ntengroep door bezuinigingsmaatregelen van de overheid en een toenemende vergrijzing.  Om in staat te zijn om haar cliÃ«nten goede zorg te blijven bieden is in toenemende mate een flexibele inzet van de medewerkers nodig. Het overgrote deel van de medewerkers is echter sterk verbonden aan de ?eigen? afdeling en cliÃ«nten waardoor een grote weerstand en onzekerheid heerst inzake flexibilisering van arbeid. Bovendien heeft De Trans een relatief hoog verzuimpercentage, wat de flexibilisering ook tegenwerkt.  De Trans wil daarom aan de slag met duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers om hen langer en beter inzetbaar te houden in de organisatie. Daartoe wordt een extern adviesbureau ingeschakeld, genaamd 365, 

2011ESFN1602 E1 2011 Stichting Openbaar Onderwijs Land van Altena Sleeuwijk NL n.v.t. Procesoptimalisatie leerlingenzorg Land van Altena Het herinrichten en testen van nieuwe zorgstructuurprocessen, zodat het zorgaanbod van het onderwijzend personeel aansluiting gaat vinden bij de zorgprofielen van de leerlingen.

2011ESFN1603 E1 2011 Limitec BV Hardenberg NL n.v.t. Verhogen arbeidsproductiviteit door soc. innovatie Limitec B.V. voert reeds 20 jaar reparaties en onderhoud uit op het gebied van licht- pomp- en riooltechniek. Inmiddels werkt Limitec met circa 50 medewerkers. De werknemers in de organisatie zijn hierin meegegroeid, echter zonder een duidelijke loopbaanplanning. De grootste zorg was om de verkregen opdrachten zo snel en adequaat mogelijk bij de klant uit te voeren. Hierdoor zijn bijvoorbeeld ook medewerkers aangetrokken zonder een specifieke functiebeschrijving. Gevolg is dat bepaalde taken niet efficiÃ«nt worden uitgevoerd. Men heeft nu een externe adviseur uitgevoerd die in dit project de arbeidsproductiviteit wil verhogen door het invoeren van standaardisatie in de organisatie, zowel in productie als de administratief-financiÃ«le organisatie.   Alle 50 medewerkers zullen in het traject een actieve en wezenlijke rol spelen om op deze wijze de interne werk- en taakverdeling in kaart te brengen en de bedrijfsprocessen te verbeteren. De input zal voornamelijk geleverd worden door middel van verbeterteams. De 

2011ESFN1604 E1 2011 Multi-M/IT Research and Consultancy BV Amsterdam NL n.v.t. Werken in Virtuele Teams WIVT WIVT gaat om digitaal samenwerken, samenwerken op afstand en onafhankelijk van tijd en plaats, en innovatief (samen)werken bij Multi-M/It.  Doel is verbetering van communicatie en samenwerking, kennisdeling, werknemerstevredenheid, zelfsturing individueel en qua teams.Het project is onderdeel van een constante ontwikkeling naar betere en efficientere werkprocessen, een behoefte voortkomend uit internationale expansie.  In november 2011 is het projectplan opgesteld. Het projectplan is ingericht in stappen, kent voortgangs- en/of beslismomenten voor optimaal gebruik van voortschrijdend inzicht en snelle adaptatie. Voor bijsturing en aanpassing is ruimte lopende het project.  Het Coreteam is leading, is zelfsturend en verantwoordelijk voor voortgang, prioriteiten en management van het project. Het coreteam bestaat uit: manager Europe, projectmanager finance,  manager Latijns Amerika,  projectleider Latijns Amerika, manager ICT, Ondernemingsraad en extern adviseur (projectleider) 

2011ESFN1605 E1 2011 Oldenboom Groep BV Doetinchem NL n.v.t. Slimmer en efficiÃ«nter werken De Oldenboom Groep BV omvat 5 werkmaatschappijen en faciliteert deze werkmaatschappijen o.a. op het gebied van personeel & arbeid en ARBO-zaken.  Om in te kunnen blijven spelen op de turbulente marktomstandigheden, zijn slimmere en efficientere werkwijzes nodig om niet alleen de processen te stroomlijnen maar ook onze arbeidsplaatsen duurzamer te maken. Om dit te kunnen bewerkstelligen zal de zelfredzaamheid en de verantwoordelijkheid van de medewerkers op de werkvloer moeten worden versterkt en de werkprocessen en de vaardigheden van de werknemers op elkaar afgestemd moeten worden. Het betreft op diverse terreinen zoals automatisering, logistiek, machinale bewerking, certificering en commercie.   Hiervoor moet de visie van het bedrijf geanalyseerd worden, intakegesprekken met werknemers en leidinggevende gevoerd worden om vervolgens een plan op te stellen om de werkprocessen te innoveren en te verbeteren en de vaardigheden van de medewerkers te versterken door bijv. opleidingen en curssussen zowel intern als

2011ESFN1606 E1 2011 Schilderwerken van de Velde Bergambacht NL n.v.t. Meer aandacht voor medewerkers en hun ontwikkeling Ons bedrijf voert schilder- en onderhoudswerkzaamheden uit voor: particulieren, verenigingen van eigenaars (VvE), woningbouw verenigingen, de zakelijke markt en aannemers. Ons bedrijf is de laatste 8 jaar gegroeid van 15 personeelsleden naar ongeveer 65 personeelsleden. Het bedrijf is gegroeid maar tegelijkertijd is het bedrijf organisatorisch niet meegegroeid en is er te weinig aandacht geweest aan onze personeelsleden op het gebeid van persoonlijke ontwikkelingen en aansturing.  Wij gaan een project uitvoeren onder de naam ?Meer aandacht voor medewerkers en hun ontwikkeling door een nieuwe invulling van leiderschap?. Het project is gericht op de implementatie van 2 nieuwe managementlagen binnen het nieuw gekozen organisatiemodel (Projectleider en teamleider).  In fase 1 is onderzocht middels een functie gerichte assesment het competentie niveau (afgezet tegen hun nieuwe functie profiel). De uitkomsten van deze assesment (ontwikkel advies) wordt gebruikt voor fase 2.   In fase 2 zal IPV een op maat gesneden 

2011ESFN1607 E1 2011 Deventer Zorghuizen BV Deventer NL n.v.t. Werkprocessen duurzaam afstemmen De Deventer zorghuizen zijn van oudsher gericht op het uitvoeren van de operationele taken om ouderen in zorgcentra te laten wonen en te verzorgen. Om de dienstverlening beter te laten aansluiten bij de veranderende, meer marktgeoriÃ«nteerde omgeving, worden met de medewerkers werkprocessen geÃ¯nventariseerd waarmee de organisatie toekomst gericht ingericht moet worden vormgegeven. Deze werkprocessen worden uitgewerkt in een plan van aanpak. In vergelijking met de huidige werkwijze van de Deventer Zorgbedrijven hebben deze nieuwe processen een innovatief karakter. het project wordt uitgevoerd in 3 stappen:  1. Het vaststellen van de cruciale processen: In de eerste bijeenkomst wordt met de betrokken medewerkers besproken wat het doel en de werkwijze van het project zijn. Onder begeleiding van de externe adviseur worden vervolgende de belangrijkste werkprocessen geselecteerd, die belangrijk bevonden worden om aan te sluiten bij de veranderende omgeving.  2. Vaststellen wat moet worden bereikt. In samenswerking

2011ESFN1608 E1 2011 WelzijnLelystad Lelystad NL n.v.t. Innovatie met integrale gebiedsteams Verbetering en doorvoering van bedrijfsprocessen binnen WelzijnLelystad horend bij het werken met integrale gebiedsteams. In die teams werken in een gebied (buurt-wijk-stadsdeel)verschillende professionals samen: * Welzijnswerkers die al langere tijd bij WelzijnLelystad werken * Gemeenteambtenaren die bij WelzijnLelystad gedetacheerd zijn * Medewerkers van andere partijen (zoals de Politie en Woningcorporatie) die gebiedsgericht werken. Het project besteed aandacht aan de cultuurverandering die nodig is voor effectieve samenwerking tussen welzijnswerkers en gedetacheerde ambtenaren. Zowel die opnieuw gedefinieerde cultuur als de nieuwe bedrijfsprocessen maken het personeel mobieler en breder inzetbaar. Binnen het project worden er keuzes voorbereid en gemaakt op de volgende bedrijfsprocessen die samenhangen met ontwikkelingen binnen de toepassing van de WMO: * een kwalitatief hoogwaardig intake gesprek met een burger die zorg vraagt; inclusief hoe het signaal doorkomt, waar het gesprek plaatsvindt, hoe de kop

2011ESFN1609 E1 2011 Stichting Poortwachtercentrum Midden-Holland Waddinxveen NL n.v.t. Mobiliteit Hollandsmidden Verbetering en doorvoering van bedrijfsprocessen binnen WelzijnLelystad horend bij het werken met integrale gebiedsteams. In die teams werken in een gebied (buurt-wijk-stadsdeel)verschillende professionals samen: * Welzijnswerkers die al langere tijd bij WelzijnLelystad werken * Gemeenteambtenaren die bij WelzijnLelystad gedetacheerd zijn * Medewerkers van andere partijen (zoals de Politie en Woningcorporatie) die gebiedsgericht werken. Het project besteed aandacht aan de cultuurverandering die nodig is voor effectieve samenwerking tussen welzijnswerkers en gedetacheerde ambtenaren. Zowel die opnieuw gedefinieerde cultuur als de nieuwe bedrijfsprocessen maken het personeel mobieler en breder inzetbaar. Binnen het project worden er keuzes voorbereid en gemaakt op de volgende bedrijfsprocessen die samenhangen met ontwikkelingen binnen de toepassing van de WMO: * een kwalitatief hoogwaardig intake gesprek met een burger die zorg vraagt; inclusief hoe het signaal doorkomt, waar het gesprek plaatsvindt, hoe de kop

2011ESFN1610 E1 2011 Professional Security Zuidwolde DR NL n.v.t. innovatie van prestaties Doorlichten en verbeteren van alle bedrijfsprocessen (primaire en ondersteunende) om tot een betere afstemming te komen tussen de processen op de werkvloer om zodoende ook de risico's op de werkvloer te reduceren te beheersen. Alle processen zullen worden geanalyserd in samenwerking met de medewerkers en de adviseur. De medewerkers zullen een actieve rol vervullen. Dit zal leiden tot herschikkingen van processen en de kennis en vaardigeheden als ook de inzet van betrokkenen. De verwachting is na de realisatie van het project de er een betere afstemming zal zijn tussen werkvloer en het management. De rsultaten zullen meetbaar moeten zijn in reductie van incidenten, toename van de medewerkerstevredenheid. Het verhogen van veiligheidbewustzijn op de werkvloer. 

2011ESFN1611 E1 2011 Ministerie van Justitie, DJI, Sectordirectie GW Den Haag NL n.v.t. Veenhuizen Arbeid Veenhuizen is door  de wijziging van de vestigingsstructuur van 3 zelfstandige organisaties naar Ã©Ã©n vestiging gegaan. Hierdoor zijn ook de verschillende onderdelen arbeid van de respectievelijke inrichtingen tot Ã©Ã©n ?Arbeid Veenhuizen? samengesmeed. Zowel op het gebied van cultuur als op de bedrijfsprocessen hebben de afzonderlijke organisaties een eigen ontwikkeling ondergaan. Door het verbeteren van de communicatie tussen de drie onderdelen kan er ook met recht gesproken worden van Ã©Ã©n arbeid. Dit kan ook door de bestaande bedrijfsprocessen op elkaar af te stemmen en te verbeteren.

2011ESFN1612 E1 2011 Visser - van Gunst Asbestsanering BV Bolsward NL n.v.t. PROCESVERBETERING & DUURZAME INZETBAARHEID VISSERVan Gunst BV is specialist op het gebied van het verwijderen van asbesthoudende materialen. Dit betekent dat onder streng toezicht van diverse overheidsinstanties asbesthoudende materialen uit gebouwen worden verwijderd zonder daarmee besmetting naar de omgeving te bewerkstelligen. Het bedrijf is in Bolsward gevestigd en heeft circa 25 medewerkers in dienst.  Uit de onderzoeksfase zijn een groot aantal  knelpunten gerapporteerd. Bij elk van de knelpunten is geanalyseerd of er een verband is tussen het knelpunt en een of meerdere van de thema?s vanuit de ESF-regeling. Daarnaast is bij elk van de knelpunten geanalyseerd welke impact het knelpunt heeft op de arbeidsproductiviteit van VGA Projecten. Hierbij is enerzijds gekeken of het knelpunt betrekking heeft op de gehele organisatie of delen daarvan. Daarnaast is een kwalificatie gegeven aan de impact van het knelpunt op zichzelf.  Om tastbaar te maken in welke mate resultaat bereikt wordt ten aanzien van de ESF thema?s wordt de totale impact vertaald in een eq

2011ESFN1613 E1 2011 Oldenboom Doetinchem BV Doetinchem NL n.v.t. Optimalisatie werkprocessen en ketenintegratie De Regio Zuid binnen Oldenboom omvat 3 (tot voor kort autonome) vestigingen, t.w. Doetinchem, Nijmegen en Rotterdam. Het bezorgen van de klanten van deze vestigingen zal binnenkort volledig vanuit Doetinchem gaan gebeuren. Doetinchem wordt hiermee de ?Logistieke vestiging?, Nijmegen en Rotterdam gaan meer functioneren als verkoopkantoren.  De logistieke organisatie in Doetinchem zal hierop moeten worden ingericht:  ? de voorraden van de 2 verkoopvestigingen zullen geÃ¯ntegreerd worden in Doetinchem ? Optimalisatie van het assortiment ? de fysieke afhandeling van de orderstroom van de 2 verkoopvestigingen zal via Doetinchem geleid worden ? de administratieve afhandeling van de orderstroom van de 2 verkoopvestigingen zal via Doetinchem geleid worden ? Medewerkers zullen opgeleid moeten worden om mee te kunnen in de nieuwe werkwijze De organisatie op de verkoopvestigingen zal worden aangepast: ? Afbouw logistieke handling ? Omzetting administratieve processen ? Inrichting/verbetering ?Shop?-functionaliteit 

2011ESFN1614 E1 2011 Nobleo Technology Eindhoven NL n.v.t. Sociale innovatie en talentontwikkeling Nobleo is een technical consultancy-bedrijf. Wij stellen de beste talenten beschikbaar om de opdrachtgever van adviezen, kennis of capaciteit te voorzien. Wij halen het maximale uit talenten. Wij willen het onze medewerkers mogelijk maken hun kennis en ervaring verder te ontwikkelen.   Onze talenten en wij zelf beseffen dat om in de top te blijven meedraaien, je nooit uitgeleerd bent. Wij denken vooruit. Daarom willen wij een stap verder gaan dan coaching en willen de inzet en ontwikkeling van talent ook gaan bekijken als een proces dat we verregaand optimaliseren. Een procesbenadering van talent is niet vanzelfsprekend en biedt voordelen.  Sociale Innovatie 1:we beschouwen talent in een proces dat we LEAN en MEAN oppakken. Dit lijkt paradoxaal, maar is het niet als je echt LEAN werkt: geen verspilling van talent en zuivere focus op medewerkers, samen werkingen en klant zodat er geen talent (arbeidsproductiviteit) verloren gaat.  2:dit betekent ook dat talent van de medewerker uitgangspunt is. Als we medewerk

2011ESFN1615 E1 2011 Work-on bv Utrecht NL n.v.t. Taskforce duurzaamheid Work-on is een studenten uitzendbureau met 3 vestigingen. Gevestigd in de volgende steden; Amsterdam, Tilburg en Utrecht. Er zijn 13 medewerkers en 2 stagiaires werkzaam.  Work-on kent de volgende functies; talentcoach, senior talentcoach, vestigingsmanager, accountmanager en directeur eigenaar. Work ?on wil al een aantal jaar verder gaan uitbreiden naar meer vestigingen in studentensteden zodat er een landelijke dekking ontstaat. Dit lukt tot op heden niet. Redenen hiervoor zijn: ? Het verloop van medewerkers waardoor kennis niet geborgd wordt omdat de interne processen niet goed georganiseerd zijn en er te weinig aandacht wordt besteed aan persoonlijke ontwikkeling.  ? Het ontbreken van een heldere visie en doelstellingen die organisatie breed gedragen worden.  ? De economische crisis die zeker geen positieve invloed heeft gehad op de resultaatontwikkeling. Work-on ziet kansen en mogelijkheden in de markt van studenten en net afgestudeerden om op langer termijn arbeidsperspectief te bieden. Echter om dit te

2011ESFN1616 E1 2011 Lienesch BV Haaksbergen NL n.v.t. ?Lienesch klaar voor de toekomst? Door de groei is het van belang het bedrijf in te richten voor de toekomst. Het project beoogt procesverbetering o.m. door zich te richten op kennis en kunde die al aanwezig is. Herinrichting van processen, ontwikkelen nieuwe structuur alsmede ontwerpen van nieuw logistiek model.   Er wordt een nieuw bedrijfspand betrokken. De uitdagingen hierbij zijn: ? Optimale werkmethoden ontwikkelen..  ? Ondersteuning van processen middels beheer van formulieren en ICT. ? Borgen van bedrijfsprocessen met oog op vereiste kwaliteit. ? Kwaliteit van formulieren, tekeningen en processen.  ? Structuur in processen. ? Orde en netheid op werkplekken. ? Optimale routing in productieplant.  Werkwijze ? In kaart brengen relevante bedrijfsprocessen. Teams samenstellen met proceseigenaren.  ? Analyseren verloop processen en vastleggen in schema?s. Verzamelen gegevens die schema?s ondersteunen.  ? Identificeren knelpunten. Middels brainstormsessies verbetervoorstellen genereren.  ? DefiniÃ«ren verbeteringen nodig om te komen tot idea

2011ESFN1617 E1 2011 Bugaboo International B.V. Amsterdam Zuidoost NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Bugaboo Op dit moment is de organisatie actief met 135 medewerkers. Risicofactoren als mentale, fysieke belasting en werkdruk zijn aanleiding om met dit pilot-project te starten. Met dit project wil de organisatie een cultuuromslag creÃ«ren gericht op het denken van gezond, vitaal, veilig en productief werken.  Een projectteam bestaande uit medewerkers uit verschillende organisatielagen zullen intensief bij dit project worden betrokken. De begeleiding zal worden uitgevoerd worden door een adviseur van 365. Deze zal zowel naar de fysieke en mentale gezondheid kijken als naar het werkplezier wat wordt beleefd onder de medewerkers.   Allereerst zal er een diagnose worden gesteld van verschillende factoren van de medewerkers. In deze diagnose zullen de algemene fysieke en mentale gezondheid in kaart worden gebracht. Hierop volgend zal de bevlogenheid en stressklachten in kaart worden gebracht. Tevens wordt hieruit zichtbaar welke rol de werk/thuis interferentie hierin speelt. De resultaten hieruit geven inzicht in de bel

2011ESFN1618 E1 2011 Gemeente Goes Goes NL n.v.t. optimalisatie processen dienstverlening De gemeente Goes  wil haar dienstverlening structureel verbeteren. Dit wil zij doen door de belangrijkste dienstverleningsprocessen te verbeteren. Gemeente Goes  werkt regionaal samen met 4 gemeenten (Bevelanden-gemeenten) . Zo wordt binnen dit samenwerkingsverband al gebruikt gemaakt van dezelfde technische infrastructuur.  Om maximaal te kunnen profiteren van deze samenwerking worden werkprocessen van de samenwerkende gemeenten met elkaar vergeleken met als inzet te komen tot efficiÃ«ntere processen in alle 5 gemeenten. Slimme processen en best-practices van de gemeenten worden daarbij als uitgangspunt genomen. De belangrijkste werkprocessen worden opnieuw ingericht en op hoofdlijnen beschreven. Hierbij wordt van ?buiten naar binnen? gekeken. Dit wil zeggen dat de vraag van de klant leidend is, overbodige processtappen worden geschrapt en zoveel mogelijk gebruikt wordt gemaakt van de mogelijkheid om digitalisering door te voeren. Tenslotte zal maximaal gebruik worden gemaakt van gegevens die al bekend zijn 

2011ESFN1619 E1 2011 De Nijl Architecten BV Rotterdam NL n.v.t. BIM:Slim werken met duurzaam inzetbare medewerkers Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1620 E1 2011 Nieuwstaat Schilderwerken BV Zwijndrecht NL n.v.t. Sociale innovatie bij het schildersbedrijf Nieuwstaat Schilders wil in 2011 en 2012 een verbeterproject uitvoeren gericht op procesverbetering (het herinrichten en optimaliseren van werkprocessen) en duurzame inzetbaarheid (het bevorderen van eigen initiatief en zelfredzaamheid).  Het project bestaat uit de volgende stappen.  Stap 1: Medewerkers informeren. Het verbetertraject wordt afgetrapt in een bijeenkomst voor het voltallige personeel. Een aantal medewerkers vormen het verbeterteam en worden door de adviseur begeleid tijdens een aantal workshops.  Stap 2: Proces in kaart brengen.  In de eerste workshop wordt de huidige werkwijze in detail beschreven. Voor dat doel worden de werkprocessen in stukjes gehakt. Van werkopname, calculatie, offerte, werkvoorbereiding, uitvoering, oplevering tot aan het versturen van de factuur.  Stap 3: Klantwaarde bepalen.  Bij de tweede workshop analyseren de deelnemers in welke processtappen klantwaarde kan worden toegevoegd.  Stap 4: Verspillingen in beeld brengen. Het verbeterteam onderzoekt in de derde workshop w

2011ESFN1621 E1 2011 Bekkema Installatietechniek BV Warns NL n.v.t. PROCESVERBETERING & DUURZAME INZETBAARHEID BEKKEMAHet bedrijf is een regionale topspeler in de installatietechniek. Naast de traditionele technieken heeft het bedrijf zich gespecialiseerd in duurzame warmte; en koudeoplossingen voor zowel de particuliere als utiliteitsbouw. Het bedrijf is in Warns gevestigd en heeft ca. 15 medewerkers in dienst. Het bedrijf heeft jarenlang te maken gehad met een krapte op de arbeidsmarkt. Het is dankzij de economische crisis dat hierin tijdelijk een gezonder evenwicht is ontstaan. Op het gebied van duurzaamheid zijn de verwachtingen hoog. Energie;efficiency wordt met name in de utiliteitsbouw een belangrijker factor. Ook is het de verwachting van de directie van Bekkema dat de energielabelling van woonhuizen binnen nu en 5 jaar een vlucht gaat nemen. De optelsom van de projectinformatie genoemde ontwikkelingen hebben de directie doen beseffen dat een structurele koerswijziging binnen het bedrijf noodzakelijk is, maar tevens dat deze wijziging alleen haalbaar is met betrokkenheid van alle partijen en met draagvlak vanuit alle

2011ESFN1622 E1 2011 Continental Bakeries (Rucphen) BV Dordrecht NL n.v.t. EfficiÃ«nter werken door autonoom onderhoud Continental Bakeries is een Europese bakkerijgroep die zich richt op de productie en verkoop van snackbodems, koek & biscuit en broodvervangers. Producten die onder andere geproduceerd worden, zijn: toast, biscuit fourrÃ©, sprits, speculaas, wafels, beschuit, ontbijtkoek, lebkuchen en rijstwafels. De focus ligt bij het private label (huismerk) segment, maar daarnaast heeft het bedrijf ook een aantal eigen merken, waaronder: Haust, Hig, Auer, Brink, Bussink, Pirou, Brinky, Stieffenhofer en Gille. De belangrijkste kernwaarden van het bedrijf zijn; een hoge leveringsbetrouwbaarheid, continue kwaliteit, een hoge mate van certificering, slimme innovaties en korte ontwikkelingstrajecten.  Continental Bakeries richt zich op de consumenten- en de business-to-business markt. De belangrijkste afzetmarkt is de West-Europese markt, voornamelijk Duitsland, Frankrijk en de Benelux. Naast de West-Europese markt worden er wereldwijd producten geleverd, dit gaat mede met behulp van agentschappen. Continental Bakeries is een m

2011ESFN1623 E1 2011 Deventer Zorghuizen BV Deventer NL n.v.t. Innoveren van werkprocessen van intern naar extern

2011ESFN1624 E1 2011 ROZA vastgoedonderhoud BV Culemborg NL n.v.t. Duurzame & Maatschappelijk Verantwoorde bedrijfsor Roza Vastgoedonderhoud is van origine een schildersbedrijf dat recent de boeg heeft omgegooid naar Vastgoedonderhoudsbedrijf.   Stroomlijnen van de diverse informatiestromen vanuit de bedrijfsprocessen.  Momenteel merken we dat het rendement van de organisatie, dat  noodzakelijk is om de organisatiedoelen te realiseren, onder druk staat. Dit heeft te  maken met de steeds hogere eisen die onze klanten aan onze organisatie stellen. Deze eisen vertalen zich in sterk groeiende informatie stromen. Klanten eisen steeds meer dat wij optimaal, snel en flexibel reageren. We merken daarin dat de informatiestromen een uiterst belangrijke rol spelen in dit proces. Onze organisatie is nog niet klaar om in te spelen op dit voor ons zo belangrijke proces.   De processen moeten hierop worden aangepast als ook de medewerkers die een zelfredzaamheidsomslag moeten maken.  Om dit mogelijk te maken wordt, met behulp van een externe adviseur, een proces gestart om sociaal te innoveren. Samen met de medewerkers worden alle processe

2011ESFN1625 E1 2011 Dutch Dream B.V. Rijswijk NL n.v.t. Innovatie Bedrijfoverdracht - Dutch Dream De directie van Dutch Dream BV wil de aanwezige ervaringen met de begeleiding van aan- en verkoop van bedrijven in het kader van bedrijfsoverdracht beter gaan benutten en wil met haar medewerkers het hele werkproces van advisering en coaching bij bedrijfsoverdracht laten analyseren en verbeteren. Verwacht wordt dat de adviseurs/coaches hierdoor beter kunnen presteren. De verwachte projectstappen zijn: onderzoek en advies voor een planmatige aanpak en verbetertrajecten ontwikkelen en op gang brengen. Beoogd resultaat van dit project is een bijdrage te leveren aan het verder verbeteren van de Dutch Dream- arbeidsorganisatie door expliciete samenhang te brengen in de werkprocessen, werkwijze en procedures rond de advisering en begeleiding bij bedrijfsoverdracht. De resultaatgebieden zijn: (Prestatie)gerichter kunnen werken door management en de medewerkers; Slimmer werken door focus vanuit een gedeelde visie op bedrijfsoverdracht; resultaat door substantiÃ«le inzet vanuit die gedeelde focus; In een gestructureer

2011ESFN1626 E1 2011 Idee Systems BV Eindhoven NL n.v.t. Idee Systems Eindhoven De directie van Dutch Dream BV wil de aanwezige ervaringen met de begeleiding van aan- en verkoop van bedrijven in het kader van bedrijfsoverdracht beter gaan benutten en wil met haar medewerkers het hele werkproces van advisering en coaching bij bedrijfsoverdracht laten analyseren en verbeteren. Verwacht wordt dat de adviseurs/coaches hierdoor beter kunnen presteren. De verwachte projectstappen zijn: onderzoek en advies voor een planmatige aanpak en verbetertrajecten ontwikkelen en op gang brengen. Beoogd resultaat van dit project is een bijdrage te leveren aan het verder verbeteren van de Dutch Dream- arbeidsorganisatie door expliciete samenhang te brengen in de werkprocessen, werkwijze en procedures rond de advisering en begeleiding bij bedrijfsoverdracht. De resultaatgebieden zijn: (Prestatie)gerichter kunnen werken door management en de medewerkers; Slimmer werken door focus vanuit een gedeelde visie op bedrijfsoverdracht; resultaat door substantiÃ«le inzet vanuit die gedeelde focus; In een gestructureer

2011ESFN1627 E1 2011 Stichting Daelzicht Heel NL n.v.t. Stroomlijnen Facilities ontwerp inkoopproces Projectplan ontwerp inkoopproces Daelzicht beschouwt inkoop van strategisch belang voor de organisatie. Geconstateerd wordt dat de wijze waarop in de huidige situatie inkopen worden gedaan onvoldoende bijdraagt aan de verbetering van de positionering en het rendement.  Doelstelling van het project is om door middel van een verbeterd inkoopproces de inkoopfunctie binnen Daelzicht te professionaliseren en aantoonbare kostenbesparingen te realiseren. Daartoe wordt o.a. inkoopbeleid geformuleerd, een inkooporganisatie ingericht en inkoopprocedures en ?hulpmiddelen ontwikkeld. Niet alleen kunnen kostenbesparingen worden gerealiseerd bij de verwerving van goederen en diensten, ook wordt een belangrijke bijdrage geleverd aan een effectieve en efficiÃ«nte bedrijfsvoering door het optimaliseren van processen.  Bundeling van volume binnen inkooppakketten bij minder leveranciers leidt niet alleen tot schaalvoordeel en lagere kosten maar ook tot minder facturen en daardoor meer efficiency.  Kosten Uitvoering kwantitative

2011ESFN1628 E1 2011 Holland Mechanics Purmerend NL n.v.t. Slimmer werken bij Holland Mechanics Verlengd t/m 25-10-2012!! Holland Mechanics is marktleider in het ontwikkelen en produceren van automatische wielbouwmachines voor het spaken en richten van spaakwielen bestemd voor fietsen en motorfietsen. Het bedrijf is opgericht in 1971 en inmiddels uitgegroeid tot een internationale onderneming. Klanten van Holland Mechanics zijn fietsfabrikanten over de hele wereld, zoals Gazelle, Batavus en Giant, en, sinds de ontwikkeling van de eerste automatische machines voor gespaakte motorwielen, ook motorfabrikanten zoals Harley Davidson. In dit project werkt Holland Mechanics samen met Pol Consultancy aan het verbeteren van haar werkprocessen. De doelstelling van het project is het halveren van de totale doorlooptijd, van klantorder tot klantlevering, het verbeteren van de medewerkerstevredenheid, en het verbeteren van de productiviteit met 10-15% door samen met de medewerkers van Holland Mechanics de werkprocessen vanaf de verwerking en de planning van een nieuwe order, tot aan de service afdeling te verbeteren

2011ESFN1629 E1 2011 Twence B.V. Hengelo NL n.v.t. Operational excellence bij Twence Korte omschrijving In kaart brengen bedrijfsprocessen van de 4 operationele afdelingen van het afvalverwerkingsbedrijf Twence met als doel de efficiÃ«ntie van deze processen te verbeteren.  De afgelopen jaren heeft de focus gelegen op het uitbreiden van de productiecapaciteit. Na realisatie van de uitbreiding komt het accent in de nabije toekomst nadrukkelijk op procesverbetering en kostenbesparing te liggen (= operational excellence). De organisatie is in omvang gegroeid en het is de indruk van alle betrokkenen dat de efficiÃ«ntie van de bedrijfsprocessen hierbij is achtergebleven.   Operational excellence Operational excellence is een breed begrip en omhelst verscheidene facetten. Het onderscheidende kenmerk van een dergelijke organisatie is de optimale inrichting van haar operationele werkprocessen. Dit komt onder meer tot uiting in de volgende factoren: ? hoge efficiency en dito kwaliteitsniveaus van de processen. ? geringe uitval.  ? lage productiekosten. ? controle over de processtromen. ? innovatieve e

2011ESFN1630 E1 2011 Raadgevens Ingenieursbureau Wiertsema - Partners BV Tolbert NL n.v.t. PROCESVERBETERING & DUURZAME INZETBAARHEID RAADGEVDe directie van Wiertsema & Partners is er van overtuigd dat groei de enig passende strategie is om op langere termijn productiviteitsverbeteringen te realiseren. Het vermoeden is alleen dat een veelheid aan kleinere en grotere knelpunten de gewenste groei nu in de weg staat. Hierin ligt een belangrijke motivatie om een project op te zetten en onderzoek te laten verrichten.  Uit de onderzoeksfase zijn een groot aantal knelpunten gerapporteerd. Bij elk van de knelpunten is geanalyseerd of er een verband is tussen het knelpunt en een of meerdere van de thema?s vanuit de ESF-regeling. Daarnaast is bij elk van de knelpunten geanalyseerd welke impact het knelpunt heeft op de processen en duurzame inzetbaarheid van het personeel bij Snoek Hoveniers. Hierbij is enerzijds gekeken of het knelpunt betrekking heeft op de gehele organisatie of delen daarvan. Daarnaast is een kwalificatie gegeven aan de impact van het knelpunt op zichzelf.  Om tastbaar te maken in welke mate resultaat bereikt wordt ten aanzien van de ESF 

2011ESFN1631 E1 2011 Stichting Thuiszorg Midden-Gelderland Arnhem NL n.v.t. Testproject Bevordering medewerkerparticipatie Door OR en directie wordt het initiatief genomen om mogelijkheden te onderzoeken om medewerkers actief te betrekken bij het toekomstperspectief van de organisatie. Naast het omdenken dat dit van medewerkers vraagt gelet op de actievere rol die nu van medewerkers wordt gevraagd, wil de OR onderzoeken hoe medewerkerparticipatie een aanvulling/alternatief kan zijn voor de huidige invulling van de medezeggenschap. Binnen STMG is de verdere professionalisering en vormgeving van de medezeggenschap een vorm van sociale innovatie, doordat er een nieuwe verbinding gemaakt wordt tussen de beleidsagenda van de directie, de beoogde organisatie- en cultuurontwikkeling, het bevorderen van medewerkerparticipatie en het vormgeven van de medezeggenschap. Het innovatieve hieraan is dat voorheen alleen een afvaardiging van het personeel meebeslist/adviseert en nu breder en lager in de organisatie ruimte ontstaat om invloed uit te oefenen op het beleid van de organisatie. 

2011ESFN1632 E1 2011 Schildersbedrijf Hoftijzer BV Rotterdam NL n.v.t. Maatschappelijk Verantwoorde bedrijfsorganisatie. Schildersbedrijf Hoftijzer BV is een zelfstandige onderneming sinds 1885. Het bedrijf kenmerkt zich door de hoge graad van dienstverlening en heeft zich tot doel gesteld om een goede kwaliteit te leveren onder goede arbeidsomstandigÂ¬heden en met respect voor het milieu.   Stroomlijnen van de diverse informatiestromen vanuit de bedrijfsprocessen.  Momenteel merken we dat het voortgang van de organisatie, dat  noodzakelijk is om de organisatiedoelen te realiseren, onder druk staat. Dit heeft te  maken met de steeds hogere eisen die onze klanten aan onze organisatie stellen. Deze eisen vertalen zich in sterk groeiende informatie stromen. Klanten eisen steeds meer dat wij optimaal, snel en flexibel reageren. We merken daarin dat de informatiestromen een uiterst belangrijke rol spelen in dit proces. Onze organisatie is nog niet klaar om in te spelen op dit voor ons zo belangrijke proces.   De processen moeten hierop worden aangepast als ook de medewerkers die een zelfredzaamheidsomslag moeten maken.  Om dit mogel

2011ESFN1633 E1 2011 Woningstichting Eigen Haard Amsterdam NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Eigen Haard Eigen Haard wil in dit project een slag maken op het gebied van duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers. Door de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid en bevlogenheid inzichtelijk te kunnen brengen. Dit vormt een startpunt voor de organisatie om slagvaardiger te kunnen zijn met deze twee steunpilaren. Door het betrekken van 365 wordt deze aanpak in drie stappen uitvoerig uiteengezet.  Stap 1 Medewerkers zullen worden geÃ¯nformeerd over de concrete doelstelling en aanpak van het project. Door een analyse af te laten nemen  kan van de medewerkers al verschillende gegevens worden verzameld op het gebied van de individuele vitaliteit. Om tot de beoogde doelstellingen te komen zullen verschillende schaalitems worden gebruikt bij het verzamelen van deze informatie. Dit zijn stressoren, energiebronnen, competenties, persoonskenmerken en leefstijl.  Stap 2 Op basis van de response zullen er  adviesgesprekken worden ingepland met de medewerkers en leidinggevenden. Hieruit 

2011ESFN1634 E1 2011 Weverling Groenprojekten BV MONSTER NL n.v.t. Optimalisering interne organisatie

2011ESFN1635 E1 2011 Alligator Plastics b.v. Son en Breugel NL n.v.t. Optimaliseren productieprocessen Het project bestaat uit de volgende fasen:  1. Analyse Samen met sleutelfunctionarissen en met name de productieleider wordt een analyse uitgevoerd tav de productieprocessen. Hierbij worden knelpunten, verspillingen en invloedsfactoren in de processen geÃ¯nventariseerd en inzicht en draagvlak gecreÃ«erd bij de sleutelfunctionarissen. Hierbij zal worden gebruik gemaakt van methoden van Lean-manufacturing. Onderwerpen die aan bod komen zijn o.a.: verhogen bezettingsgraad spuitgietmachines, optimalisatie lay-out en routing, optimalisatie werkplekken (5S), verhogen percentage onbemand produceren (benutting 6-assige robot), reduceren omsteltijden o.a. door taakverbreding etc. Welke  taken kunnen de productiemedewerkers bijv. overnemen van de machinestellers. Tevens wordt de gehanteerde kostprijsmethodiek geÃ«valueerd en indien nodig opnieuw opgezet. 2. Afstemming. Tussentijdse afstemming met management over voorlopige bevindingen, herkenning van situaties en verbetermogelijkheden. 3. Verbeterplan Na afloop van de 



2011ESFN1636 E1 2011 Barge terminal Born B.V. Born NL n.v.t. Naar efficiÃ«ntere bedrijfsprocessen Het project bestaat uit de volgende fasen:  1. Analyse Samen met sleutelfunctionarissen en met name de productieleider wordt een analyse uitgevoerd tav de productieprocessen. Hierbij worden knelpunten, verspillingen en invloedsfactoren in de processen geÃ¯nventariseerd en inzicht en draagvlak gecreÃ«erd bij de sleutelfunctionarissen. Hierbij zal worden gebruik gemaakt van methoden van Lean-manufacturing. Onderwerpen die aan bod komen zijn o.a.: verhogen bezettingsgraad spuitgietmachines, optimalisatie lay-out en routing, optimalisatie werkplekken (5S), verhogen percentage onbemand produceren (benutting 6-assige robot), reduceren omsteltijden o.a. door taakverbreding etc. Welke  taken kunnen de productiemedewerkers bijv. overnemen van de machinestellers. Tevens wordt de gehanteerde kostprijsmethodiek geÃ«valueerd en indien nodig opnieuw opgezet. 2. Afstemming. Tussentijdse afstemming met management over voorlopige bevindingen, herkenning van situaties en verbetermogelijkheden. 3. Verbeterplan Na afloop van de 

2011ESFN1637 E1 2011 TecSoft BV KAATSHEUVEL NL n.v.t. Klantondersteuning naar een hoger plan De afdeling Klantondersteuning van TecSoft B.V. biedt klanten en gebruikers van de softwareproducten voor de kinderopvangbranche ondersteuning bij de inrichting en het gebruik van de producten. Dit gebeurt op afstand, telefonisch. Klanten kunnen vragen per telefoon of e-mail stellen.  Wijzigende marktomstandigheden zorgen ervoor dat de aard van de vragen steeds complexer wordt en de gebruiker steeds kritischer. Hierdoor neemt de (werk)druk toe. Er moet meer en een hoger niveau aan service worden geleverd met minder of gelijkblijvende middelen. Dit vraagstuk is niet op te lossen met kostenbesparing.  Er dient een traject gestart te worden met als doel efficiency verbetering, verhoging van de productiviteit, verlaging de werkdruk ten gunste van de winstgevendheid. Dit wordt als volgt ingevuld:   Het gebruik van middelen, competenties en informatie op de afdeling klantondersteuning en van het proces klantondersteuning binnen geheel TecSoft B.V. dient beter op elkaar afgestemd te worden. Door de facetten middelen

2011ESFN1638 E1 2011 gemeente Kapelle Kapelle NL n.v.t. optimalisatie processen dienstverlening De gemeente Kapelle   wil haar dienstverlening aanmerkelijk verbeteren. Dit wil zij doen door de belangrijkste dienstverleningsprocessen te verbeteren. Gemeente Kapelle  werkt regionaal samen met 4 gemeenten (Bevelanden-gemeenten) . Zo wordt binnen dit samenwerkingsverband al gebruikt gemaakt van dezelfde technische infrastructuur.  Om maximaal te kunnen profiteren van deze samenwerking worden werkprocessen van de samenwerkende gemeenten met elkaar vergeleken met als inzet te komen tot efficiÃ«ntere processen in alle 5 gemeenten. Slimme processen en best-practices van de gemeenten worden daarbij als uitgangspunt genomen. De belangrijkste werkprocessen worden opnieuw ingericht en op hoofdlijnen beschreven. Hierbij wordt van ?buiten naar binnen? gekeken. Dit wil zeggen dat de vraag van de klant leidend is, overbodige processtappen worden geschrapt en zoveel mogelijk gebruikt wordt gemaakt van de mogelijkheid om digitalisering door te voeren. Tenslotte zal maximaal gebruik worden gemaakt van gegevens die al beke

2011ESFN1639 E1 2011 Deventer Zorghuizen BV Deventer NL n.v.t. Innoveren van werkprocessen nieuwe competenties

2011ESFN1640 E1 2011 Besix Nederland Branch Barendrecht NL n.v.t. Het bevorderen van veilig gedrag bij Besix Aanleiding  Geen talent onbenut voor de regionale arbeidsmarkt. Voor al onze leerlingen een duurzame arbeidsplek in de regio. Met deze subsidieaanvraag ESF versterken we ons arbeidstoeleidend onderwijs.    Doelstellingen  MaxX wil leerlingen van de school laten uitstromen naar arbeid al dan niet via vervolgonderwijs. De regionale arbeidsmarkt bepaalt de opleidingsvraag. Iedere leerling heeft zijn talent wat inpasbaar is binnen de verscheidenheid van het arbeidsaanbod. Door te zorgen voor een match tussen de vraag van de leerling en de vraag van het bedrijf biedt MaxX een kwalitatief gedegen opleidingstraject op maat waardoor duurzame arbeid gerealiseerd wordt.   Hoe worden de doelstellingen bereikt Het project staat voor wie wij zijn en wat wij doen. Onderwijs op maat gebaseerd op het talent van iedere jongere, denkend in mogelijkheden passend bij de vraag vanuit de arbeidsmarkt. Individuele opleidingstrajecten, leren door doen, in de praktijk zowel binnen als buiten de school om iedere jongere bekwaam te mak

2011ESFN1641 E1 2011 Blueberry World B.V. Venlo NL n.v.t. Nieuwe wegen Binnen BBW heeft men sinds een interne organisatieverandering diverse nieuwe productstromen. Bij deze nieuwe product- en processtromen zijn er voor de BackOffice medewerkers diverse nieuwe taken bij gekomen. Om de BackOffice niet verder uit te moeten breiden, denken we dat door de processen goed te analyseren en met de betrokken werknemers kritisch te kijken naar werkwijze, dat e.e.a. veel efficiÃ«nter kan gebeuren door de werknemers. Hierbij wordt gedacht aan advies omtrent het herdefiniÃ«ren van het taken pakket van de BackOffice, uitbreiden van systemen en aanpassen van werkwijzen.  

2011ESFN1642 E1 2011 Gemeente Noord-Beveland Wissenkerke NL n.v.t. OPtimalisatie processen dienstverlening De gemeente Noord Beveland wil haar dienstverlening verbeteren. Dit wil zij doen door de belangrijkste dienstverleningsprocessen te verbeteren. Gemeente Noord Beveland  werkt regionaal samen met 4 gemeenten (Bevelanden-gemeenten) . Zo wordt binnen dit samenwerkingsverband al gebruikt gemaakt van dezelfde technische infrastructuur.  Om maximaal te kunnen profiteren van deze samenwerking worden werkprocessen van de samenwerkende gemeenten met elkaar vergeleken met als inzet te komen tot efficiÃ«ntere processen in alle 5 gemeenten. Slimme processen en best-practices van de gemeenten worden daarbij als uitgangspunt genomen. De belangrijkste werkprocessen worden opnieuw ingericht en op hoofdlijnen beschreven. Hierbij wordt van ?buiten naar binnen? gekeken. Dit wil zeggen dat de vraag van de klant leidend is, overbodige processtappen worden geschrapt en zoveel mogelijk gebruikt wordt gemaakt van de mogelijkheid om digitalisering door te voeren. Tenslotte zal maximaal gebruik worden gemaakt van gegevens die al beken

2011ESFN1643 E1 2011 Verhoef Schilders Veldhoven BV Veldhoven NL n.v.t. PROCESVERBETERING & DUURZAME INZETBAARHEID VERHOEFDe gemeente Noord Beveland wil haar dienstverlening verbeteren. Dit wil zij doen door de belangrijkste dienstverleningsprocessen te verbeteren. Gemeente Noord Beveland  werkt regionaal samen met 4 gemeenten (Bevelanden-gemeenten) . Zo wordt binnen dit samenwerkingsverband al gebruikt gemaakt van dezelfde technische infrastructuur.  Om maximaal te kunnen profiteren van deze samenwerking worden werkprocessen van de samenwerkende gemeenten met elkaar vergeleken met als inzet te komen tot efficiÃ«ntere processen in alle 5 gemeenten. Slimme processen en best-practices van de gemeenten worden daarbij als uitgangspunt genomen. De belangrijkste werkprocessen worden opnieuw ingericht en op hoofdlijnen beschreven. Hierbij wordt van ?buiten naar binnen? gekeken. Dit wil zeggen dat de vraag van de klant leidend is, overbodige processtappen worden geschrapt en zoveel mogelijk gebruikt wordt gemaakt van de mogelijkheid om digitalisering door te voeren. Tenslotte zal maximaal gebruik worden gemaakt van gegevens die al beken

2011ESFN1644 E1 2011 HET ARCHITECTENHUIS borkent - plug b.v. Apeldoorn NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM): Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager. BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke com

2011ESFN1645 E1 2011 De Kraamvogel NW B.V. Alkmaar NL n.v.t. Van kraamzorgconsulent naar accountmanager De kraamzorgconsulent krijgt te maken met een nieuwe rol van accountmanager. Dit vraagt een andere houding. De uitdaging is het slimmer inrichten van werkprocessen om de kraamzorgconsulent als accountmanager duurzamer inzetbaar te maken binnen de organisatie. Stap 1: In een sessie met het MT stellen we de kaders voor de kraamzorgconsulent vast (huidige situatie). Daarna gaan we met de kraamzorgconsulent in twee onderdelen aan de slag om grip te krijgen op hun nieuwe rol. Met een digitale enquete onder de consulenten krijgen we zicht op de huidige rol van de consulent en hoe deze zich tot de interne organisatie verhoudt (management, frontoffice, kraamverzorgers, planning). Een vergelijkbare enquete versturen we  naar collega?s in de keten, die dienen als klankbord. Vervolgens gaan we met de consulenten aan de slag in een sessie. Centraal hierin staat het vaststellen van de nieuwe rol van de consulent (vanuit de rollen, de organisatie, de visie en missie en externe factoren). Stap 2: In een tweede bijeenkomst g

2011ESFN1646 E1 2011 Kwadraad Gouda NL n.v.t. Signalering van Kwadraad aan Verwijsindex

2011ESFN1647 E1 2011 Riwo Engineering B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Professionalisering organisatie middels soc. innov Riwo bestaat momenteel 11 jaar en is gespecialiseerd in industriÃ«le automatisering, procesbesturing en ICT. Concreet bestaat Riwo uit 2 afdelingen: ICT automatisering en industriÃ«le automatisering. De organisatie bestaat momenteel uit 25 medewerkers en men is actief in verschillende sectoren. Denk hierbij aan de voedingsmiddelenindustrie, procesindustrie, waterschappen, automobielindustrie, bakkerijen, de land- en tuinbouw etc..  Door de groei van 2 naar 25 medewerkers is nu de tijd aangebroken om een professionaliseringslag in de interne organisatie te maken. Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden lopen momenteel door elkaar heen en dat remt de arbeidsproductiviteit sterk. Men heeft daarom de hulp ingeroepen van de Resulting Groep in de persoon van Marcel Steensma. Hij gaat in dit traject de interne organisatie doorlichten en verbeteren, om op deze wijze de volgende resultaten te behalen: betere samenwerking tussen medewerkers, constructieve communicatie verbeteren, effectiever managen bij conflicten

2011ESFN1648 E1 2011 Interzorg Noord-Nederland Assen NL n.v.t. Professionaliseringslag Facilitaire Dienst Samen met de directie, projectmanager, locatiemanagers en facilitaire medewerkers is een intensief project gestart. Het slimmer organiseren van de facilitaire dienst op de 9 locaties is noodzakelijk om als INN financieel gezond te blijven. Het leveren van meer op de zorg aangesloten facilitaire dienstverlening in minder tijd en tegen minder kosten is daarbij van groot belang. Het project richt zich op de verbetering van de facilitaire dienstverlening van INN door het vernieuwen van werkprocessen en werkwijzen en het betrekken van medewerkers bij het ontwikkelen van de nieuwe facilitaire organisaties voor de negen locaties. Het project bestaat uit twee fasen en de volgende stappen: Fase 1 ? Plan van aanpak: De wijze waarop het project tot stand komt  - vooral de mate waarin deze gedragen en doorleefd is door locatiemanagers, teamleiders en medewerkers - bepaalt de kwaliteit van het eindproduct. Het PvA is samen met hen opgesteld. Fase 2 ? Ondersteuning uitvoering PvA. Dit bestaat uit 4 deelfasen: 1 ? Facilitai

2011ESFN1649 E1 2011 TN Sloopwerken Joure NL n.v.t. PROCESVERBETERING & DUURZAME INZETBAARHEID TN SLOOOndanks stagnatie van de economische groei en terugloop van werkaanbod in de branche waarin het bedrijf actief is, voorziet de directie op langere termijn een tekort ontstaan in aanbod van goed gekwalificeerd personeel. De directie  wil inzicht in de mogelijkheden om enerzijds de arbeidsproductiviteit te verhogen en anderzijds de participatie van voldoende gekwalificeerd personeel op peil te houden. Binding van personeel is een belangrijk thema voor de directie. De directie  is er van overtuigd dat groei de enig passende strategie is om op langere termijn productiviteitsverbeteringen te realiseren. Het vermoeden is alleen dat een veelheid aan kleinere en grotere knelpunten de gewenste groei nu in de weg staat. De afgelopen jaren heeft het bedrijf  i.s.m. haar arbodienst een degelijk beleid opgezet om opvolging te geven aan ziekmeldingen en bij langdurig zieke medewerkers te komen tot een voorspoedige reÃ¯ntegratie van de medewerker in het bedrijf. De directie  ziet echter een tendens in de levensstijl van haa

2011ESFN1650 E1 2011 Atlant Groep Helmond NL n.v.t. TeamSoft De Atlant Groep heeft als netwerkorganisatie te maken met het vormgeven en uitvoeren van diverse trajecten rondom de re-integratie van mensen met een lange afstand tot de arbeidsmarkt. Met het vooruitzicht op de komst van de nieuwe wet Wet werken naar vermogen is de Atlant Groep nadrukkelijker dan in het verleden bezig met het verbeteren van haar primair proces van instroom, doorstroom en uitstroom. Om goed voorbereid te zijn op de nieuwe wetgeving (WWNV proof te zijn) is het belangrijk dat alle interne en externe processen gericht zijn op het uitvoeren van dit primaire proces. In het proces van afstemming tussen vraag en aanbod wordt er tevens steeds nadrukkelijker gevraagd dat verschillende partners in de keten met elkaar samenwerken, om tot een betere aansluiting te komen.  Een onderdeel van deze innovatie is het komen tot een geÃ¯ntegreerde informatievoorziening. De gedachte hierbij is dat: ?Een organisatie die haar informatievoorziening goed op orde heeft, zorgt voor (ver)binding met klanten/ opdrachtgev

2011ESFN1651 E1 2011 Gemeente Bronckhorst Hengelo (Gld) NL n.v.t. Herontwerp en digitalisering van bedrijfsprocessen Het herontwerpen van (papieren) bedrijfsprocessen om de effectiviteit te verhogen en de efficiency te verbeteren. De processen worden gezamenlijk met de medewerkers doorlopen en zo "lean"mogelijk gemaakt. Digitalisering is hierbij uitgangspunt.

2011ESFN1652 E1 2011 Bierman Henket architecten Vught NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM) Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1653 E1 2011 Jan Groen bv Bleiswijk NL n.v.t. de enthousiaste klant als ambassadeur Project doelen Verbetering van de klantgerichtheid met meer Ambassadeurs (enthousiaste klanten) als resultaat!  Medewerkers zijn zelfstandig in staat om meer enthousiaste klanten te realiseren.  Motivatie Recent uitgevoerd onderzoek in ons bedrijf door bureau USP marketing leert ons dat de meeste bezoekers via mond op mond reclame met ons bedrijf in contact komen. Daarbij wordt geconcludeerd dat de bezoek/adviesratio verbetert kan worden waardoor groei via al aanwezige bezoeker gerealiseerd kan worden.   Jan Groen heeft Feike Kats, eigenaar van de organisatie Houden van Klanten gevraagd om een plan op te stellen om de klantgerichtheid van de organisatie meetbaar te vergroten.  Dit plan omvat de volgende elementen: - introductie van het project aan personeel. -uitvoeren van een klantgerichtheid scan door Feike Kats. -organiseren van workshops met directie, management en medewerkers  -samenstellen van procesgroep  Resultaten: -beschrijving van de gewenste cultuur mbt omgaan met klanten -actiepunten ter verbeter

2011ESFN1654 E1 2011 Gemeente Reimerswaal Kruiningen NL n.v.t. OPtimalisatie processen dienstverlening De gemeente Reimerswaal   wil haar dienstverlening  verbeteren. Dit wil zij doen door de belangrijkste dienstverleningsprocessen te verbeteren. Gemeente Reimerswaal  werkt regionaal samen met 4 gemeenten (Bevelanden-gemeenten) . Zo wordt binnen dit samenwerkingsverband al gebruikt gemaakt van dezelfde technische infrastructuur.  Om maximaal te kunnen profiteren van deze samenwerking worden werkprocessen van de samenwerkende gemeenten met elkaar vergeleken met als inzet te komen tot efficiÃ«ntere processen in alle 5 gemeenten. Slimme processen en best-practices van de gemeenten worden daarbij als uitgangspunt genomen. De belangrijkste werkprocessen worden opnieuw ingericht en op hoofdlijnen beschreven. Hierbij wordt van ?buiten naar binnen? gekeken. Dit wil zeggen dat de vraag van de klant leidend is, overbodige processtappen worden geschrapt en zoveel mogelijk gebruikt wordt gemaakt van de mogelijkheid om digitalisering door te voeren. Tenslotte zal maximaal gebruik worden gemaakt van gegevens die al bekend z

2011ESFN1655 E1 2011 Phil Bastiaans Holding BV Ulestraten NL n.v.t. Procesversneller De activiteiten die uitgevoerd zullen gaan uitvoeren zijn de volgende: - in kaart brengen huidige organisatiestructuur - definiÃ«ren huidige activiteiten - in kaart brengen huidige competenties en werkzaamheden personeel - in kaart brengen huidige bedrijfsprocessen - in kaart brengen concurrentiepositie en marktanalyse - definiÃ«ren groeipotentie en mogelijke personele uitbreiding door middel van deeltijdkrachten en telewerkers - budgettering en definiÃ«ren managementinformatie (fase 2) - monitoring bedrijfsprocessen en voortgang (fase 2) 

2011ESFN1656 E1 2011 Smeets Schilderwerken Stein BV Stein-Elsloo NL n.v.t. Smeets Schilderwerken Stein BV Smeets Schilderwerken in Stein is een middelgroot bedrijf (28 medewerkers) dat succesvol opereert in een zeer competitieve markt. Van belang daarbij is dat de medewerkers onder leiding van de uitvoerder en meewerkend voormannen in wisselende groepjes van ca. 2 tot 4 personen in een straal van ca. 100 km. van het ene werk naar het andere reizen. De binding met de werkgever is op zich goed, gezien het feit dat er weinig verloop is, maar de betrokkenheid op elkaar Ã©n bij het bedrijf kan en moet beter. Temeer omdat er een productiviteitsslag dient te worden gemaakt. Er wordt een programma doorlopen waarin de operationele leiders kennis en ervaringen uitwisselen en gezamenlijk op zoek gaan naar praktische mogelijkheden om de medewerkers beter te binden aan de organisatie als totaal alsmede om de productiviteit te verhogen. Vervolgens worden zij actief begeleid om hierover met hun medewerkers in een dialoog nadere invulling aan te geven, waarbij op zoek wordt gegaan maar win-win-situaties voor medewerkers Ã©n bedr

2011ESFN1657 E1 2011 Wila Hengelo BV Hengelo NL n.v.t. Workforce Pro Workforce Expert Group (WFEG) gaat een methode voor zelfroosteren implementeren bij  horecaonderneming WILA Hengelo BV (WILA) In dit proces wordt er gekeken naar een manier om meer verantwoordelijkheid te leggen bij het personeel aangaande inroosteren en arbeidstijdenmanagement. Het principe is gebaseerd op het creÃ«ren van een optimale verbinding tussen de arbeidsbehoefte enerzijds en de capaciteiten van het personeel anderzijds. De medewerkers krijgen daarbij de verantwoordelijkheid om hier zelf invloed op uit te oefenen. Medewerkers krijgen zo de gelegenheid om hun werksituatie af te stemmen op eigen voorkeuren. Zo ontstaat er bijvoorbeeld een betere match tussen werk en privÃ© of zijn de medewerkers in staat om bepaalde wensen ten aanzien van hun gezondheid in het rooster te verwerken.  Om de link tussen behoefte en capaciteit op een goede wijze te kunnen maken is het belangrijk om de organisatie goed in kaart te brengen. Zo moeten enerzijds de vraag en anderzijds de capaciteit/competenties in beeld gebra

2011ESFN1658 E1 2011 Stichting Rotterdam Marketing/VVV Rotterdam NL n.v.t. Het nieuwe werken bij Rotterdam Marketing Rotterdam Marketing wil een verbeterslag maken met een pilot gericht op Het Nieuwe Werken (HNW) om meer lading te geven aan de ?behaviour? of ?gedragskant? van HNW met onderwerpen als samenwerking, vertrouwen, openheid en transparantie.  Om de mogelijkheden van HNW te onderzoeken en uiteindelijk in te voeren is een projectgroep samengesteld om een pilot te kunnen draaien. Deze bestaat uit vertegenwoordigers van alle afdelingen van Rotterdam Marketing, alsmede het management team. Omdat er nog een beperkt beeld bestond van de mogelijkheden/impact/resultaat van HNW op het personeel en het management heeft de organisatie 365 gevraagd hier ondersteuning aan te geven. 

2011ESFN1659 E1 2011 ATO Scholenkring 's-Hertogenbosch e.o. Rosmalen NL n.v.t. Sociale innovatie binnen kindcentra 0-13 In de gemeente ?s-Hertogenbosch hebben de organisaties voor kinderopvang, het primair onderwijs en het peuterspeelzaalwerk in nauwe samenwerking een ontwikkeltraject naar integrale kindcentra 0-13  tot stand gebracht. In deze kindcentra is het de bedoeling dat kinderen een integraal aanbod van opvang, onderwijs (pedagogische en educatieve activiteiten) aangeboden krijgen, en dat kinderen een doorgaande ontwikkelingslijn kunnen doorlopen. Dit majeure project is inmiddels in de realisatiefase beland, en er ontstaat behoefte om de personele gevolgen van deze ontwikkeling in kaart te brengen en te volgen.  Voor de medewerkers in de kinderopvang, het peuterspeelzaalwerk en de (onderbouw)leerkrachten van scholen kan deze ontwikkeling een aantal veranderingen tot gevolg hebben. Dit heeft betrekking op de samenwerking met elkaar, op de taakinhoud, maar ook op de competenties die worden verwacht. Daarnaast is het denkbaar dat hierdoor loopbanen ontstaan, die nog niet eerder mogelijk waren.   Het project moet de gevolg

2011ESFN1660 E1 2011 Stichting Grafische Bedrijfsfondsen Amsterdam NL n.v.t. Analyse implementenatie duurzame inzetbaarheid Doelstellingen De school creëert een levensechte omgeving, gericht op deelname aan het arbeidsproces. Obv de ontwikkelingsvraag en het potentieel van de jongere maakt de docent, samen met de leerling en instanties rondom de school, leer- en ontwikkelingstrajecten.   Hoe worden de doelstellingen bereikt De school streeft  naar samenwerking met andere partijen om arbeidsintegratie  te vergroten. Door middel van arbeidssimulatie en ?analyse maakt de school de leerling helder waaruit werk bestaat en welke vaardigheden hij/zij daarvoor nodig heeft. Voor zover mogelijk worden jongeren gecertificeerd door deelname aan branchegerichte cursussen en trainingen. De school wil met REC- scholen in de omgeving, Mee Drenthe en de gemeente Assen de werkplaats van onze school doorontwikkelen naar een professionele werkomgeving tot een Arbeid Trainings Centrum. Wij scheppen voorwaarden voor een structurele samenwerking tussen de scholen, andere ketenpartners en werkgevers ten aanzien van arbeidstoeleiding. Daarnaast gaan we ee

2011ESFN1661 E1 2011 Provincie Drenthe Assen NL n.v.t. Procesinnovatie beheer/ borging digitale processen Goede informatievoorziening is cruciaal voor de taakvervulling van Provincie Drenthe en vergaande digitalisering is daarbij een vereiste (e-overheid). Daarom zijn in totaal 11 processen gedigitaliseerd. Het borgen van de kwaliteit van deze digitale processen door het inrichten van gedegen beheerprocessen is daarbij een essentiÃ«le randvoorwaarde en een kritieke succesfactor voor de toekomst. Deze beheersprocessen zijn er nog niet, maar zijn wel noodzakelijk. Zonder functioneel beheer is de kwaliteit, functionaliteit en efficiÃ«ntie niet geborgd.   Goed functionerende processen is van vitaal belang voor de provincie om te voldoen aan de eisen die de samenleving stelt aan de informatievoorziening, als voorbereiding op verdere vergrijzing van het personeelsbestand (efficiency) en een middel om een aantrekkelijke werkgever in de regio te zijn.  Provincie Drenthe wil hiervoor externe expertise inzetten maar heeft op dit moment beperkte financiÃ«le ruimte om dit volledig zelf te financieren.  Het project is te type

2011ESFN1662 E1 2011 Koninklijke Mosa BV Maastricht NL n.v.t. Kwaliteitsverbetering door Sociale Innovatie Koninklijke Mosa BV is gespecialiseerd in het ontwikkelen, produceren en vermarkten van kwalitatief hoogwaardige wand- en vloertegels en is marktleider in Nederland. Mosa telt circa 600 medewerkers en heeft 2 locaties in Maastricht, waaronder een Vloertegelfabriek (VTF)  en een Wandtegelfabriek (WTF). Vanuit de fabrieken in Maastricht vinden jaarlijks circa zeven miljoen m2 wand- en vloertegels hun bestemming in Europa, de Verenigde Staten en AziÃ«.   Dit project heeft betrekking op de Vloertegelfabriek (VTF).  Naast het streven om haar leidende positie in de projectenmarkt te bestendigen en te versterken, stelt Mosa zich ten doel haar aandeel in de consumentenmarkt en export nadrukkelijk te verbeteren en zich in toenemende mate flexibel naar de markt te kunnen opstellen. Een van de kritieke succesfactoren hierbij is het realiseren van een continue hoge kwaliteit van het product. De kwaliteit is momenteel onvoldoende en er wordt een te hoog percentage afgekeurd. Om de kwaliteit in het gehele proces te verhoge

2011ESFN1663 E1 2011 Becono Betonverharding BV Heerenveen NL n.v.t. PROCESVERBETERING & DUURZAME INZETBAARHEID BECONOBecono Betonverharding is gevestigd in Drachten en houdt zich bezig met de aanleg van betonverhardingen. Een ander deel van de organisatie is gespecialiseerd in ?traditionele? grond&#8208;, weg&#8208; en waterbouwactiviteiten. Binnen het bedrijf zijn circa 25 medewerkers actief. Tot de opdrachtgevers behoren zowel overheids&#8208; als particuliere opdrachtgevers.  De optelsom van de bij de projectinformatie  beschreven ontwikkelingen hebben de directie doen beseffen dat een structurele koerswijziging binnen het bedrijf noodzakelijk is, maar tevens dat deze wijziging alleen haalbaar is met betrokkenheid van alle partijen en met draagvlak vanuit alle geledingen binnen de organisatie. De directie acht actieve deelname van alle medewerkers aan verbetering van de bedrijfsvoering dan ook van groot belang om betrokkenheid bij de onderneming te stimuleren en medewerkers voor langere tijd te kunnen binden. De voorwaarde vanuit de ESF&#8208;regeling dat actieve betrokkenheid van medewerkers vereist is sluit daarmee uit

2011ESFN1664 E1 2011 Deventer Zorghuizen BV Deventer NL n.v.t. Duurzamer functies door meer mobiliteit

2011ESFN1665 E1 2011 Maasstad Ziekenhuis Rotterdam NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid door zelfstandig leren Het Maasstad Ziekenhuis is een groot algemeen ziekenhuis met een heterogene patiÃ«ntenpopulatie. Vanuit onze missie willen wij een organisatie zijn waar medewerkers worden geÃ¯nspireerd om het beste uit zichzelf te halen (uit Missie: "Ik leer en ontwikkel mijzelf in mijn ziekenhuis"). Het project heeft tot doel te komen tot een nieuwe aanpak waarmee individuele leertrajecten ondersteund door e-learning mogelijk gemaakt kunnen worden. Hiermee wordt enerzijds een substantiÃ«le bijdrage geleverd aan het realiseren van strategische doelen t.a.v. accreditatie-eisen en deskundigheidsbevordering van medewerkers en anderzijds een verbetering t.a.v. arbeidsproductiviteit bereikt (?Meer handen aan de bedden?).  Individuele opleidingsprofielen geven weer welke theoretische en praktische opleidingsmodules gevolgd moeten worden om een noodzakelijke competentie te kunnen verwerven en/of te kunnen behouden. Leertrajecten moeten op basis van deze profielen op ieder moment kunnen starten. Dit betekent een fundamentele verande

2011ESFN1666 E1 2011 Gemeente Cranendonck Budel NL n.v.t. Herinrichting dienstverlening Klanten van de gemeente worden veeleisender en mondiger. De moderne burger en de hedendaagse onderneming hebben behoefte aan een klantgerichte, efficiÃ«ntere, minder verkokerde en transparant opererende gemeente met minder regels en administratieve lasten. Dit vereist vanuit de gemeente een andere benadering van de dienstverlening: de klant staat centraal. Vraaggestuurd opereren vanuit het perspectief van de klant impliceert ook het verstrekken van betrouwbare, actuele informatie die is toegesneden op specifieke klantbehoeften. Daarnaast spelen bezuinigingen een grote rol en wordt efficiÃ«nter, integraler en procesmatiger werken steeds noodzakelijker. In het kader van selfservice kan de klant van de gemeente snel en efficiÃ«nt, op ieder gewenst moment en op welke plaats dan ook zaken doen met de gemeente.   Om dit te bereiken gaan we in Cranendonck werken met het bieden van Ã©Ã©n contactpunt voor alle vragen en om producten en diensten van de gemeente te bereiken. Terwijl deze formule voor de buitenwacht even

2011ESFN1667 E1 2011 Tower Services Europe B.V. Ridderkerk NL n.v.t. procesverbetering TSE Klanten van de gemeente worden veeleisender en mondiger. De moderne burger en de hedendaagse onderneming hebben behoefte aan een klantgerichte, efficiÃ«ntere, minder verkokerde en transparant opererende gemeente met minder regels en administratieve lasten. Dit vereist vanuit de gemeente een andere benadering van de dienstverlening: de klant staat centraal. Vraaggestuurd opereren vanuit het perspectief van de klant impliceert ook het verstrekken van betrouwbare, actuele informatie die is toegesneden op specifieke klantbehoeften. Daarnaast spelen bezuinigingen een grote rol en wordt efficiÃ«nter, integraler en procesmatiger werken steeds noodzakelijker. In het kader van selfservice kan de klant van de gemeente snel en efficiÃ«nt, op ieder gewenst moment en op welke plaats dan ook zaken doen met de gemeente.   Om dit te bereiken gaan we in Cranendonck werken met het bieden van Ã©Ã©n contactpunt voor alle vragen en om producten en diensten van de gemeente te bereiken. Terwijl deze formule voor de buitenwacht even

2011ESFN1668 E1 2011 Smeets Schilderwerken Stein BV Stein-Elsloo NL n.v.t. Straalbedrijf Gebr. Cuijpers BV Klanten van de gemeente worden veeleisender en mondiger. De moderne burger en de hedendaagse onderneming hebben behoefte aan een klantgerichte, efficiÃ«ntere, minder verkokerde en transparant opererende gemeente met minder regels en administratieve lasten. Dit vereist vanuit de gemeente een andere benadering van de dienstverlening: de klant staat centraal. Vraaggestuurd opereren vanuit het perspectief van de klant impliceert ook het verstrekken van betrouwbare, actuele informatie die is toegesneden op specifieke klantbehoeften. Daarnaast spelen bezuinigingen een grote rol en wordt efficiÃ«nter, integraler en procesmatiger werken steeds noodzakelijker. In het kader van selfservice kan de klant van de gemeente snel en efficiÃ«nt, op ieder gewenst moment en op welke plaats dan ook zaken doen met de gemeente.   Om dit te bereiken gaan we in Cranendonck werken met het bieden van Ã©Ã©n contactpunt voor alle vragen en om producten en diensten van de gemeente te bereiken. Terwijl deze formule voor de buitenwacht even

2011ESFN1669 E1 2011 Smurfit Kappa Trimbach BV Bergen op Zoom NL n.v.t. Sociale innovatie bij Smurfit Kappa Trimbach BV Smurfit Kappa Trimbach BV (hierna genoemd: SK Trimbach) produceert massief kartonnen verpakkingen voor voornamelijk de tuinbouw en bloemenveilingen.  SK Trimbach komt uit een situatie waarin relatief weinig omstellingen en heel veel voorraad was. Een veranderende markt met veel krappere marges als gevolg van toenemende concurrentie, heeft SK Trimbach ertoe gedwongen nog meer te sturen op kostenbeheersing. Concreet is dat gedaan door het terugdringen van voorraad, maar dit heeft tot gevolg dat orders kleiner zijn en vaker geplaatst moeten worden, waardoor machines vaker omgesteld moeten worden.   De stelbeurten werden altijd gedaan vanuit de optiek ?Goed doen kost tijd maar met lange orders verdien je dat terug?. Voor de start van het project moesten de machines 2 -3 keer op een dag omgesteld te worden en juist deze steltijd was de grootste verlies post geworden. Door specifiek kleinere orders zag men dat machines in hun output achterbleven, bij lange orders werd de machine gaandeweg wat geoptimaliseerd zodat 

2011ESFN1670 E1 2011 Stichting SPOM Horssen NL n.v.t. Diagnose opstellen van de financiÃ«le processen Project Omschrijving:  SPOM is een organisatie voor primair onderwijs in het Land van Maas en Waal en ziet het als een gezamenlijke ambitie en opdracht om de kinderen, die op Ã©Ã©n van de SPOM-scholen zitten, hoogwaardig kindgericht onderwijs aan te bieden dat past bij hun mogelijkheden en stijlen van leren. Uitgaan van verschillen in plaats van omgaan met verschillen is hierbij uitgangspunt. Onderwijs dat gericht is op optimale ontwikkeling van de individuele mogelijkheden van ieder kind.   SPOM heeft Deloitte verzocht om ondersteuning te bieden bij een diagnose van de financiÃ«le processen. Uit een eerdere rapportage van bevindingen van de accountant is gebleken dat de opzet en inrichting van de administratieve organisatie van de financieel relevante processen aan de daaraan te stellen eisen voldoet. Doorhet verkrijgen van een hernieuwd inzicht in de financiÃ«le processen is het mogelijk om een efficiencyslag te maken. Procesinnovatie zal onder andere gericht zijn op het identificeren van mogelijkheden voor

2011ESFN1671 E1 2011 Joost Visser Aannemingsbedrijf B.V. Heerenveen NL n.v.t. PROCESVERBETERING & DUURZAME INZETBAARHEID JOOST VJoost Visser Infra is een aannemingsbedrijf op het gebied van Grond&#8208;, Weg&#8208; en Waterbouw. Het bedrijf is voornamelijk in de Noordelijke provincies actief en biedt direct aan circa 30 medewerkers werk. Daarnaast wordt een breed netwerk aan onderaannemers en zelfstandigen ingezet om de projecten te kunnen realiseren. Joost Visser Infra is actief in een moeilijke markt. Alhoewel de GWW&#8208;sector minder conjunctuurgevoelig is dan andere sectoren in de bouw, neemt het werkaanbod af en staan marges onder druk.  De optelsom van bovenstaande ontwikkelingen hebben de directie doen beseffen dat een structurele koerswijziging binnen het bedrijf noodzakelijk is, maar tevens dat deze wijziging alleen haalbaar is met betrokkenheid van alle partijen en met draagvlak vanuit alle geledingen binnen de organisatie. De directie acht actieve deelname van alle medewerkers aan verbetering van de bedrijfsvoering dan ook van groot belang om betrokkenheid bij de onderneming te stimuleren en medewerkers voor langere tijd 

2011ESFN1672 E1 2011 Hassink Drukkers B.V. Haaksbergen NL n.v.t. Verbeteren concurrentiepositie dmv soc. innovatie Hassink Drukkers werd opgericht in 1902, oorspronkelijk opererend vanuit de binnenstad van Enschede en meedeinend met de groei van de textielindustrie. In 1976 is het bedrijf naar Haaksbergen verhuisd, waar het aan de Industriestraat een nieuw pand betrok. In 1986 groeide het bedrijf uit z?n jasje, waarna het huidige bedrijfspand werd gebouwd. Er waren destijds 40 medewerkers werkzaam. Door samenvoeging van functies, het gebruik van efficiÃ«ntere productiemiddelen en de crisis is men teruggegaan naar 28 medewerkers. Momenteel groeit Hassink weer en er werken 30 medewerkers aan het vervaardigen van een hoogwaardig kwaliteitsproduct. De 4e generatie is werkzaam in het bedrijf. Het is een moderne drukkerij met moderne productiemiddelen en het bedrijf heeft vakmanschap nog hoog in het vaandel staan. Het bedrijf moet zich nu herpositioneren voor de komende tijd.  Herpositionering is nodig aangezien de concurrentie moordend is. Er zijn veel grote drukkerijen in Nederland aanwezig, in vergelijking is Hassink eigenli

2011ESFN1673 E1 2011 M-N hoveniersbedrijf vof hardenberg NL n.v.t. Inclusie van tacide structuren Het project richt zich op het maximaal benutten van  competenties van mensen, organisatie en het sturen op gedrag. Hierdoor worden mensen geprikkeld, eigen inbreng zorgt voor intrinsieke motivatie. Hun eigen inbreng toont de verborgen( tacide) kennis welke tot op heden niet beschikbaar was. Er ontstaat een nieuw leiderschap waarin een ieder zijn inbreng toont en deze inbreng coherent wordt met het organisme organisatie. Kerndoel zal zijn nieuwe innovatieve verdeling van kerntaken en bevorderen van de zelfredzaamheid van medewerkers. Het geheel met inachtneming van veilig en gezond werken.

2011ESFN1674 E1 2011 Mulder, bedrijgskleding en reinigingsproducten Wateringen NL n.v.t. Mulder, bedrijfskleding & reinigingsproducten Het project richt zich op het maximaal benutten van  competenties van mensen, organisatie en het sturen op gedrag. Hierdoor worden mensen geprikkeld, eigen inbreng zorgt voor intrinsieke motivatie. Hun eigen inbreng toont de verborgen( tacide) kennis welke tot op heden niet beschikbaar was. Er ontstaat een nieuw leiderschap waarin een ieder zijn inbreng toont en deze inbreng coherent wordt met het organisme organisatie. Kerndoel zal zijn nieuwe innovatieve verdeling van kerntaken en bevorderen van de zelfredzaamheid van medewerkers. Het geheel met inachtneming van veilig en gezond werken.

2011ESFN1675 E1 2011 WBT-Electron B.V. Moordrecht NL n.v.t. wbt electron 1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. Waarbij de nadruk zal komen te liggen om kwaliteit, duurzaamheid en veiligheid. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd worden dienen te leiden naar: a. duidelijkheid en eenduidigheid omtrent de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de verschillende medewerkers  b. een optimalisatie van het bedrijfsproces op de reeds eerder genoemde deelgebieden; c. uniformiteit van de processen binnen de gehele organisatie d. een cultuuromslag naar veiliger, gezonder en milieubewuster werken door de medewerkers in de uitvoering e. een tool om te meten of de processen, zoals overeengekomen, nagekomen worden. 3. Vaststelling en vastlegging processen in (concept) procedures.  4. Implementatie van de ?geaccordeerde? verbetervoorstellen door de gehele organisatie. 5. Meting, en 

2011ESFN1676 E1 2011 Stichting Iriszorg Arnhem NL n.v.t. Adequaat omgaan met het complexe gedrag, dat samen IrisZorg zet zich in voor mensen die de grip op hun leven kwijt zijn of dit dreigen kwijt te raken. Dat kan gebeuren door een verslaving aan alcohol, drugs of gokken en/of door problemen op gebied van huisvesting en werk.   Doel van het project is het optimaliseren van de omgang van de medewerker met deze complexe patiÃ«ntengroep. In het project ontwikkelt de adviseur samen met Iriszorg een methode waardoor medewerkers om leren gaan met het patiÃ«ntengedrag, dat beÃ¯nvloed wordt door controleverlies, agressie, psychiatrische ziektebeelden en daarmee samenhangend geneesmiddelengebruik, op de werkvloer. Uitgangspunt is de bestaande situatie waarin de aanpak van deze problematiek aan de eigen verantwoordelijkheid van de medewerker wordt overgelaten en de wens om sturing en verbetering aan deze problematiek te geven.  Doelen zijn veiligheid voor zowel patiÃ«nt als medewerker controleerbaar te verhogen en verlet te verlagen.  De adviseur start met een probleemanalyse en onderzoekt door gesprekken te voeren met med

2011ESFN1677 E1 2011 Twence Afval en energie BV Hengelo ov NL n.v.t. Twence Ambassedeursstraject Dit is een prikkelend leer- en verandertraject dat zich richt op de ontwikkeling van kennis, gedrag Ã©n houding. Tijdens dit traject worden enkele (gezichtsbepalende) medewerkers tot ambassadeur opgeleid. Het traject werkt volgens het principe ?medewerkers trainen elkaar?. Dit traject bestaat uit:  I. Selectie ambassadeurs Om ambassadeurs te werven en uitleg te geven over het traject, worden de medewerkers middels voorlichtingsbijeenkomsten op de hoogte gebracht van dit traject. Het ambassadeurstraject biedt hen eventueel ook mogelijkheden om zich binnen de organisatie verder te ontwikkelen.  II. Rondetafelgesprekken  Deze gesprekken hebben oa als doel risico?s op de werkplek, veiligheidskwesties en werkprocessen in kaart te brengen. Op basis hiervan worden (verbeter)acties, toolboxes of kleine workshops ontwikkeld waarmee de ambassadeurs in hun team aan de slag gaan.  III. Opleiding HSE- ambassadeur De ambassadeurs krijgen een opleiding aangeboden waarin zij vaardigheden leren en oefenen die voor hen en hun 

2011ESFN1678 E1 2011 NV Rotterdam-Rijn Pijpleiding Maatschappij Hoogvliet NL n.v.t. Zin bij RRP Dit is een prikkelend leer- en verandertraject dat zich richt op de ontwikkeling van kennis, gedrag Ã©n houding. Tijdens dit traject worden enkele (gezichtsbepalende) medewerkers tot ambassadeur opgeleid. Het traject werkt volgens het principe ?medewerkers trainen elkaar?. Dit traject bestaat uit:  I. Selectie ambassadeurs Om ambassadeurs te werven en uitleg te geven over het traject, worden de medewerkers middels voorlichtingsbijeenkomsten op de hoogte gebracht van dit traject. Het ambassadeurstraject biedt hen eventueel ook mogelijkheden om zich binnen de organisatie verder te ontwikkelen.  II. Rondetafelgesprekken  Deze gesprekken hebben oa als doel risico?s op de werkplek, veiligheidskwesties en werkprocessen in kaart te brengen. Op basis hiervan worden (verbeter)acties, toolboxes of kleine workshops ontwikkeld waarmee de ambassadeurs in hun team aan de slag gaan.  III. Opleiding HSE- ambassadeur De ambassadeurs krijgen een opleiding aangeboden waarin zij vaardigheden leren en oefenen die voor hen en hun 

2011ESFN1679 E1 2011 Veiligheidsregio Midden- en West- Brabant Tilburg NL n.v.t. Uniforme procesinrichting bereikbaarheidskaarten De Brandweer Midden- en West-Brabant bestaat uit 10 clusters die elk op hun eigen manier bereikbaarheidskaarten van risico-objecten maken, ondersteund door hun eigen, al dan niet geautomatiseerde, tekenpakket. Hierdoor is onderlinge uitwisselbaarheid van bereikbaarheidskaarten slecht mogelijk. Dit gaat ten koste van de veiligheid van burgers en medewerkers van de brandweer, zoals de brand bij Chemiepack in Moerdijk heeft laten zien. Dit project brengt de processen van de tien clusters in kaart, inventariseert knelpunten & kansen en maakt een gedragen procesontwerp voor een regionaal maak- en beheerproces. 

2011ESFN1680 E1 2011 RELIUS Nederland BV Deurne NL n.v.t. Relius Nederland B.V. veiligheidsbewustzijnstrajec De Franciscusschool zit zelf in een transitieproces naar een betere toeleiding van de leerlingen naar betaalde dagbesteding. Hiervoor wil de school met hulp van ESF de komende periode een aantal initiatieven nemen en huidige ontwikkelingen bestendigen.  Bij het arbeidskundig onderzoek worden leerlingen en ouders nauw betrokken. De instrumenten TOTA en MELBA worden hierbij gebruikt en aan de hand daarvan worden doelen geformeerd in het Individueel Begeleidings Plan (IBP). In dit project wordt MELBA gekoppeld aan eisenprofielen van werkgevers, zodat de kansen op de arbeidsmarkt voor de jongeren, als gevolg van eenduidig volgen en handelen, worden vergroot. Resultaten uit het arbeidskundig onderzoek worden vertaald naar het onderwijsaanbod binnen de interne en externe leerlingwerkplaatsen. Het succesvolle Leren op Locatie (LOL), waarbij leerlingen in groepjes werken in een regulier bedrijf, wordt omgezet in Werken op Locatie (WOL). Hierin maken leerlingen en leerkrachten kennis met de diverse vaardigheden die va

2011ESFN1681 E1 2011 Lamp en Licht BV Valkenswaard NL n.v.t. De schijnwerpers op bedrijfskwaliteit

2011ESFN1682 E1 2011 Veiligheidsregio Midden en West Brabant Tilburg NL n.v.t. 24/7 hulpverlening tegen aanvaardbare kosten

2011ESFN1683 E1 2011 Wiegerinck Hengelo B.V. Hengelo NL n.v.t. Herschikken bedrijfsprocessen by jonge organisatie De Wiegerinck Groep B.V. is een van de oudste dealerbedrijven (sinds 1887) van Nederland. Sinds 1982 is een onderdeel van de Wiegerinck Groep B.V., namelijk Wiegerinck Hengelo B.V., officieel dealer van Suzuki in het gebied Hengelo, Borne, Delden en omstreken. De algehele leiding is in handen van directeur Bart Wiegerinck. Het bedrijf is een zogenaamd full-service dealerbedrijf. Men verkoopt dus niet alleen auto?s, maar men doet ook aan onderhoud en reparatie.   In 2006 heeft men een moeilijk jaar gehad met een reorganisatie. Na deze reorganisatie heeft het bedrijf zich positief ontwikkeld en is men gegroeid van 3 naar 9 man. In 2010 is een nieuw pand aangekocht en sinds september 2011 volledig in gebruik genomen. Het huidige team is relatief jong en het is van belang dat zij zich optimaal zullen ontwikkelen. Er is veel potentie, maar die wordt momenteel niet voldoende benut. Medewerkers moeten aangestuurd worden, daarom is er onlangs een nieuwe commercieel manager aangetrokken. De huidige algemene directeur 

2011ESFN1684 E1 2011 Smeets Schilderwerken Stein BV Stein-Elsloo NL n.v.t. Smeets Straal- en Conserveringswerken Stein BV

2011ESFN1685 E1 2011 Smurfit Kappa Zedek BV Deventer NL n.v.t. Sociale innovatie bij Smurfit Kappa Zedek BV Smurfit Kappa Zedek BV (SK Zedek) is Ã©Ã©n van de belangrijke bedrijven op het gebied van offset/silk screen coated golfkarton in Europa. SK Zedek vervaardigt topkwaliteit consumentenverpakkingen en point-of-sale display materiaal. De productie van SK Zedek, waar onderhavig project heeft plaats gevonden, heeft te maken met vele korte stops en omstellingen, waardoor de output van de machines achterblijft. Daarom is een project opgestart m.b.t. sociale innovatie om de werkprocessen te analyseren en een nieuwe werkwijze te implementeren. Om dit project te begeleiden is Jasper van Altena van Van Lente & de Vos ingehuurd.  SK Zedek komt uit een situatie waarin relatief weinig omstellingen en heel veel voorraad was. Een veranderende markt met krappere marges, heeft SK Zedek ertoe gedwongen nog meer te sturen op kostenbeheersing. Concreet is dat gedaan door het terugdringen van voorraad, maar dit heeft tot gevolg dat orders kleiner zijn en vaker geplaatst moeten worden, waardoor machines vaker omgesteld moeten worde

2011ESFN1686 E1 2011 Oktober Groep B.V. Amsterdam NL n.v.t. Procesverbetering Smurfit Kappa Zedek BV (SK Zedek) is Ã©Ã©n van de belangrijke bedrijven op het gebied van offset/silk screen coated golfkarton in Europa. SK Zedek vervaardigt topkwaliteit consumentenverpakkingen en point-of-sale display materiaal. De productie van SK Zedek, waar onderhavig project heeft plaats gevonden, heeft te maken met vele korte stops en omstellingen, waardoor de output van de machines achterblijft. Daarom is een project opgestart m.b.t. sociale innovatie om de werkprocessen te analyseren en een nieuwe werkwijze te implementeren. Om dit project te begeleiden is Jasper van Altena van Van Lente & de Vos ingehuurd.  SK Zedek komt uit een situatie waarin relatief weinig omstellingen en heel veel voorraad was. Een veranderende markt met krappere marges, heeft SK Zedek ertoe gedwongen nog meer te sturen op kostenbeheersing. Concreet is dat gedaan door het terugdringen van voorraad, maar dit heeft tot gevolg dat orders kleiner zijn en vaker geplaatst moeten worden, waardoor machines vaker omgesteld moeten worde

2011ESFN1687 E1 2011 Amdico B.V. Assen NL n.v.t. PROCESVERBETERING & DUURZAME INZETBAARHEID AmdicoSmurfit Kappa Zedek BV (SK Zedek) is Ã©Ã©n van de belangrijke bedrijven op het gebied van offset/silk screen coated golfkarton in Europa. SK Zedek vervaardigt topkwaliteit consumentenverpakkingen en point-of-sale display materiaal. De productie van SK Zedek, waar onderhavig project heeft plaats gevonden, heeft te maken met vele korte stops en omstellingen, waardoor de output van de machines achterblijft. Daarom is een project opgestart m.b.t. sociale innovatie om de werkprocessen te analyseren en een nieuwe werkwijze te implementeren. Om dit project te begeleiden is Jasper van Altena van Van Lente & de Vos ingehuurd.  SK Zedek komt uit een situatie waarin relatief weinig omstellingen en heel veel voorraad was. Een veranderende markt met krappere marges, heeft SK Zedek ertoe gedwongen nog meer te sturen op kostenbeheersing. Concreet is dat gedaan door het terugdringen van voorraad, maar dit heeft tot gevolg dat orders kleiner zijn en vaker geplaatst moeten worden, waardoor machines vaker omgesteld moeten worde

2011ESFN1688 E1 2011 Raadgevend Ingenieursbureau Lievense B.V. Breda NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Lievense Lievense is een full service raadgevend ingenieursbureau dat actief is op het gebied van voorbereiden, realiseren en monitoren van infrastructuur. Hierbij zijn wij gespecialiseerd in de werkvelden havens, vaarwegen, waterkeren & waterbeheer, civiele constructies, leidingen en leidingbeheer. In al deze sectoren speelt Lievense een toonaangevende rol. Duurzaamheid is wat Lievense kenmerkt, dat is onze manier om te kunnen blijven werken aan toekomst voor mens en samenleving. Ook intern willen we inzetten op duurzaamheid. Met dit project willen we dat onze medewerkers in beweging blijven. Het proces van begeleiding en ontwikkeling van de competenties van de medewerkers alsmede het binden en boeien staan hierin centraal. Uit dialoog met medewerkers is gebleken dat er meer aandacht besteed dient te worden aan het bieden van een toekomstcarriÃ¨re perspectief. Hieraan zal invulling gegeven worden door de invoering van een prestatiegerichte functionerings- en beoordelingssystematiek en de inzet van een persoonlijke on

2011ESFN1689 E1 2011 Spring Venray BV Boxmeer NL n.v.t. Samen Groeien naar procesoptimalisatie Spring Venray B.V. (hierna: Spring) maakt onderdeel uit van Spring Kinderopvang. Deze organisatie biedt al bijna 40 jaar professionele opvang aan kinderen van 0 tot en met 12 jaar in Noord-Limburg en Oost-Brabant in peuterspeelzalen, kinderdagverblijven, centra voor buitenschoolse en tussenschoolse opvang of bij gastouders thuis.  De afgelopen jaren hebben voor Spring in het teken gestaan van groei. Groei vanwege fusies, overnames en zelfstandige uitbreidingen. Deze groei zorgde intern voor de behoefte om de processen af te stemmen op de nieuwe situatie, zodat voor alle locaties op een zelfde wijze wordt gewerkt. Daarnaast is in 2010 een tweejarig intern scholingstraject ?Samen Groeien? gestart. EÃ©n van de doelstellingen van dit traject is het versterken van de klantgerichtheid van de pedagogisch medewerkers. Een derde belangrijke ontwikkeling binnen Spring is het ISO-certificeringstraject dat is ingezet. Een laatste zeker niet onbelangrijke ontwikkeling betreft de aangekondigde bezuinigingen door het kabine

2011ESFN1690 E1 2011 Deventer Zorghuizen BV Deventer NL n.v.t. Werkprocessen afstemmen op externe omgeving

2011ESFN1691 E1 2011 Jongbloed B.V. Heerenveen NL n.v.t. Gezonde Medewerkers Jongbloed is een toonaangevend mediabedrijf met ruim honderd betrokken medewerkers. Jongbloed is een vooraanstaande speler op de Nederlandstalige markt voor de productie van Bijbels, christelijke tijdschriften en boeken en educatief materiaal.  Jongbloed wil investeren in de vitaliteit van haar medewerkers. Dit om de inzetbaarheid van de medewerkers te verduurzamen. Jongbloed heeft Leo Wijnsma (extern adviseur) ingehuurd om hen hierbij te ondersteunen.  In het project is een onderzoeksgroep samengesteld. De onderzoeksgroep bestond uit 99 werknemers verdeeld over 2 functiegroepen te weten: kantoor (44 personen) en productie/TD (55 personen). Onder deze groep is een nulmeting uitgevoerd. De nulmeting is uitgevoerd om de huidige gezondheid en vitaliteit in de organisatie vast te stellen voordat er maatregelen worden getroffen. De nulmeting bestond onder andere uit een preventief medisch onderzoek en een werkvermogensmonitor.  Op basis van de onderzoeksresultaten kwam de adviseur tot de conclusie dat een deel van

2011ESFN1692 E1 2011 Eosta bv Waddinxveen NL n.v.t. Zelfleiderschap op de werkvloer Jongbloed is een toonaangevend mediabedrijf met ruim honderd betrokken medewerkers. Jongbloed is een vooraanstaande speler op de Nederlandstalige markt voor de productie van Bijbels, christelijke tijdschriften en boeken en educatief materiaal.  Jongbloed wil investeren in de vitaliteit van haar medewerkers. Dit om de inzetbaarheid van de medewerkers te verduurzamen. Jongbloed heeft Leo Wijnsma (extern adviseur) ingehuurd om hen hierbij te ondersteunen.  In het project is een onderzoeksgroep samengesteld. De onderzoeksgroep bestond uit 99 werknemers verdeeld over 2 functiegroepen te weten: kantoor (44 personen) en productie/TD (55 personen). Onder deze groep is een nulmeting uitgevoerd. De nulmeting is uitgevoerd om de huidige gezondheid en vitaliteit in de organisatie vast te stellen voordat er maatregelen worden getroffen. De nulmeting bestond onder andere uit een preventief medisch onderzoek en een werkvermogensmonitor.  Op basis van de onderzoeksresultaten kwam de adviseur tot de conclusie dat een deel van

2011ESFN1693 E1 2011 Koenen en Co Sittard NL n.v.t. Project- en verandermanagement Projectmanagement: -Ontwikkelen toolset, proces, hulpmiddelen, structuur Verandermanagement; -Bewustwording succes- en faalfactoren  Fasering in aanpak 1.Ontwikkelen van de Koenen en Co methodiek voor project- en verandermanagement 2.Inventariseren en structureren van de projectenportefeuille 3.Training Â´Project- en verandermanagement: de Koenen en Co methodiek?: implementatie bij de medewerkers  Ad1. Ontwikkelen van de Koenen en Co methodiek voor project- en verandermanagement  Werkzaamheden: ?Interviews met sleutelfunctionarissen. ?Uitwerken voorstel compacte, gedocumenteerde methodiek ?Afstemming methodiek met projectgroep  Resultaat: ?Methodiek voor project- en verandermanagement bij Koenen en Co: ?Projectmanagement belegd in het planning & control proces  Ad 2. Inventariseren en structureren van de projectenportefeuille Werkzaamheden: ?Inventariseren alle lopende projecten inclusief kort benoemen van doel en risico?s, projecteigenaar en status. ?Structureren en ordenen projecten op basis van een beperkt

2011ESFN1694 E1 2011 EeStairs Nederland B.V. Barneveld NL n.v.t. Een nieuwe markt tegemoet EeStairs is een internationaal opererend bedrijf met vestigingen in Nederland, Groot BrittanniÃ«, Ierland, Frankrijk, de Verenigde Staten en Canada; het hoofdkantoor zit in Barneveld.  Bij EeStairs komt succes voort uit de passie voor design. EeStair maakt maatwerk trappen voor zowel de private als de zakelijk markt. Design is vernieuwend durven te zijn. Dit komt niet alleen terug in de vervaardiging van trappen, maar is terug te vinden in de gehele bedrijfsfilosofie. Vanwege de crisis kamt EeStairs met een terugloop in verkoop en laat daarom nu de bedrijfsprocessen analyseren om te kijken waar interne processen kunnen worden herschikt en waar innovatieve processen helpen bij het verhogen van de verkoop. Het project focust zich op hoofd, hart en handen. Waarbij de filosofie van Wilma van t Kruijs wordt samengesmolten met de filosofie zoals die nu bestaat bij EeStairs. De filosofie richt zich op het gehele lichaam, waarbij het idee is dat als het idee in het hoofd goed is, het hart de juiste klik vindt met de 

2011ESFN1695 E1 2011 stinz ( stichting inzet) olst NL n.v.t. Stinz en Co StinZ is een begeleidingsorganisatie, gevestigd op het platteland, die in 1998 is opgericht en zich ten doel heeft gesteld de participatie en reÃ¯ntegratie te bevorderen van mensen met een psychische, psychiatrische of cognitieve beperking.  In 2008 heeft zij een ontwikkelplan opgesteld om te komen tot een beter en breder begeleidingsaanbod voor cliÃ«nten/opdrachtgevers.Het ontwikkelplan hield oa een splitsing in van taken waarbij het coÃ¶rdinatiedeel werd ondergebracht in een nieuwe ( koepel) organisatie Landwerken genaamd en de begeleiding tijdens de uitvoer van activiteiten en werkzaamheden door StinZ bleef uitgevoerd als een van de Leer-, werk-, zorgbedrijven die onder de franchiseformule van Landwerken de begeleiding uitvoert op de werkvloer.  StinZ functioneert in een netwerk samen met andere Leer-, werk-, zorgbedrijven die er zorg voor moeten dragen dat er binnen dit netwerk op 3 niveau?s trajecten worden uitgevoerd. - dagbesteding - activering - arbeidstoeleiding. CliÃ«nten kunnen afhankelijk van de i

2011ESFN1696 E1 2011 Menno Sappé Reinigingsspecialisten BV Joure NL n.v.t. IMPLEMENTATIE MAATREGELEN SOCIALE INNOVATIEPOTENTIDeze rapportage bevat de resultaten van het implementatieproject bij Menno SappÃ© Reinigingsspecialisten naar aanleiding van de kansen en mogelijkheden op het gebied van sociale innovatie die onderzocht en uitgetest zijn in een eerder ESF-project.  De uitkomsten van de rapportage zijn gebaseerd op: &#61607; Interviews met diverse functionarissen uit de organisatie, &#61607; Projectteamoverleggen &#61607; Onderzoeks- en analysewerkzaamheden ten behoeve van inhoudelijke advisering  Als onderdeel van de implementatie van de maatregelen uit ?ESF1? zijn de volgende activiteiten uitgevoerd: &#61607; Organiseren van projectteamoverleg &#61607; Inhoudelijke voorbereiding van projectteamoverleg &#61607; Begeleiding implementatie  Implementatiewerkzaamheden hadden betrekking op de kansrijke thema?s: &#61607; Innoveren van bedrijfsprocessen op basis van implementatie van een ICT-oplossing, &#61607; verbeteren duurzame inzetbaarheid door implementatie van een gezondheidsbeleid. .

2011ESFN1697 E1 2011 EDAK schuifdaken B.V. De Meern NL n.v.t. Optimaal functioneren in een groeimarkt. De concurrentiepositie van het bedrijf versterken door het vergroten van ondernemerschap en flexibiliteit binnen de organisatie. Sociale innovatie binnen Edak richt zich op het medewerkers optimaal ruimte bieden voor hun eigen verantwoordelijkheid. Steekwoorden zijn hierbij: flexibiliteit, vertrouwen en verantwoordelijkheid. We willen hiermee een efficienter productieproces realiseren, waarbij de kwaliteit van het eindproduct bewaakt blijft. Door het efficienter werken, willen we flexibeler kunnen inspelen op de toenemende vraag vanuit de markt naar de Edak electrische schuifdaken.

2011ESFN1698 E1 2011 Politie Zuid-Holland-Zuid Dordrecht NL n.v.t. Zelfroosteren Chef van Dienst Pool De concurrentiepositie van het bedrijf versterken door het vergroten van ondernemerschap en flexibiliteit binnen de organisatie. Sociale innovatie binnen Edak richt zich op het medewerkers optimaal ruimte bieden voor hun eigen verantwoordelijkheid. Steekwoorden zijn hierbij: flexibiliteit, vertrouwen en verantwoordelijkheid. We willen hiermee een efficienter productieproces realiseren, waarbij de kwaliteit van het eindproduct bewaakt blijft. Door het efficienter werken, willen we flexibeler kunnen inspelen op de toenemende vraag vanuit de markt naar de Edak electrische schuifdaken.

2011ESFN1699 E1 2011 ferris B.V. Terneuzen NL n.v.t. World Class Manufactoring World Class Manufactoring is een methodiek om organisaties te verbeteren. Middels analyse van bedrijfsprocessen, waarbij de betreffende medewerkers intensief worden betrokken, worden knelpunten zichtelijk gemaakt. Vervolgens wordt op basis van de bevindingen een actioplan gemaakt en de verbeteringen geimplementeerd. WCM zal de arbeidsproductiviteit en flexibiliteit van de organisatie vergroten 

2011ESFN1700 E1 2011 AUV Groothandel Cuijk NL n.v.t. Het werken aan brede dienstverlening AUV is de dierenartsencoÃ¶peratie die voeding, advies, geneesmiddelen, speciale artikelen, instrumentaria en advies levert aan alle dierenartsen in Nederland en daarbuiten. Van oudsher bestaat de AUV uit verschillende onderdelen die over een langere periode naast elkaar zijn blijven bestaan en in de dagelijkse gang van zaken geen bemoeienis met elkaar hadden. Ontwikkelingen binnen de sector dwingen de organisatie tot flexibilisering om snel te kunnen inspelen op de veranderingen in de markt.  Het project is gericht op de flexibilisering van de arbeidsorganisatie. Centraal staat het verbeteren van de samenwerking tussen de verschillende afdelingen van AUV en het realiseren van een professionaliseringsslag bij de medewerkers. Tijdens dit project zullen alle leidinggevenden, alle klantgeoriÃ«nteerde medewerkers en de logistieke afdelingen op een innovatieve manier aan de gang gaan om verbeteringen in de bedrijfsprocessen door te voeren. Dit zal worden gekoppeld aan competentie ontwikkeling op het gebied van klan

2011ESFN1701 E1 2011 T. Boer - zn Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Procesinnovatie T.Boer en ZN Het bewerken van vleesproducten is van oudsher een sterk ambachtelijk georiÃ«nteerd proces. Het proces heeft een grote factor aan menselijke handelingen in zich. Ondanks een sterke mechanisering en automatisering afgelopen jaren, lopen we in sommige delen van het proces aan tegen de menselijke factor en de beperking die hiermee gemoeid is in het realiseren van kwalitatieve beleidsdoelstellingen. Door deze handelingen en de omstandigheden waaronder de handelingen plaatsvinden kritisch te analyseren willen we een innovatieproces opstarten welke als doel heeft het optimaliseren van de proceshandelingen en een visie ontwikkelen op hoe we zaken in de toekomst zouden moeten gaan mechaniseren.  Willen we de kans op contaminatie beheersbaar maken en zelfs verkleinen zullen we door middel van externe deskundigheid gecombineerd met interne expertise een plan van aanpak moeten gaan ontwikkelen, dat voorziet in een structurele oplossing voor een huidig en toekomstig probleem.  Binnen de productieafdeling ?slachterij? wor

2011ESFN1702 E1 2011 Janssen Biologics B.V. LEIDEN NL n.v.t. Pilot duurzame inzetbaarheid bij Janssen Biologics  De pilot  ?duurzame inzetbaarheid? is uitgevoerd bij de afdeling Facility, Maintenance & Engineering (FME) . De pilot  test de integrale aanpak van duurzame inzetbaarheid , met als doelstelling het gezond, vitaal en productief werken te bevorderen door oa. de zelfredzaamheid van de medewerkers te stimuleren en te ondersteunen. De volgende activiteiten zijn  uitgevoerd: 1. Strategische workforce analyse Kwantitatieve en kwalitatieve analyse van de arbeidsproductiviteit en arbeidsparticipatie van de huidige workforce (presenteeisme). Adviesuren 24 uur a 125 euro = ? 3000 2. Analyse supply chain inzetbaarheid De providerboog van interventiespecialisten en interventies (intern en extern), gericht op het verbeteren van de werkrelatie, vitaliteit, persoonlijke ontwikkeling en mobiliteit, is in kaart gebracht: 3. Interactieve sessies leidinggevenden duurzame inzetbaarheid. Aan de leidinggevenden is op interactieve wijze hun rol gedefinieerd. 4. Aan de medewerkers van FME is de Personal Workinspiration Scan aangebod

2011ESFN1703 E1 2011 Albert van der Meijs Schilderwerken bv Gemert NL n.v.t. Duurzame Verantwoorde bedrijfsorganisatie Ons bedrijf biedt een totaaloplossing. Een oplossing waartoe ook ondersteuning in advies, planning en beheer behoren. Het is deze integrale oplossing - gecombineerd met gedegen vakmanschap, flexibiliteit, vergaande klantgerichtheid en integriteit ? die opdrachtgevers in Zuid - Nederland voor Albert van der Meijs schilderwerken bv doet kiezen.  Doel van het project is om een duurzame en maatschappelijke verantwoorde bedrijfsorganisatie te creÃ«ren door het verbeteren, herschikken en innoveren van de vitale bedrijfsprocessen.   Op dit moment ondervinden we dat het niet meer voldoende is om (alleen) goed werk te leveren. Klanten stellen hogere eisen aan de organisatie en de medewerkers. Grote klanten eisen dat onze organisatie invulling kan geven aan duurzaam onderhoud. De interne organisatie en de medewerkers zijn daar nog niet klaar voor. Zowel de interne organisatie als de bedrijfscultuur zullen een omslag moeten maken om de continuÃ¯teit van het bedrijf te borgen. Om dat mogelijk te maken wordt een project  

2011ESFN1704 E1 2011 Netvlies Breda NL n.v.t. Organisatie-inrichting & effectiviteit Bureau Baarda gaat Netvlies ondersteunen om de organisatie-inrichting te herzien ter bevordering van de arbeidsproductiviteit en arbeidsparticipatie van de medewerkers binnen de organisatie.  Visie op de organisatie. Hierbij wordt er gekeken waar de organisatie staat in de omgeving en ingezoomd op het natuurlijk besturings- en werkmodel van Netvlies. Op deze manier kijken we hoe we voor de medewerkers een duidelijk en voor hen passend werkklimaat kunnen maken waar ze het beste in performen. De advisering zal gaan over het managen van talent en samenwerking, om zo een bindend vermogen te stuwen dat leidt tot enthousiasme en uiteindelijk tot succes voor de organisatie.  Visie op samenstelling. Invulling van rolmodel i.c.m. benodigde talenten van mensen en daarnaast kijkend naar de besturing van deze lagen. Deze fase leidt tot de invulling van het werkmodel. De procesbenadering wordt gehanteerd voor de inrichting en besturing en daarmee voor het vaststellen van de rolniveaus. Het middelmanagement en medewerkers 

2011ESFN1705 E1 2011 Gemeente Leiderdorp Leiderdorp NL n.v.t. Realistisch Ramen Procesoptimalisatie bij programmabegroting door middel van zero based budgeting

2011ESFN1706 E1 2011 Haas-Mondomix Almere NL n.v.t. Lean/ procesverbetering primaire processen Door middel van een integraal-Lean-project gaan we proberen om de doorlooptijd en de kosten per opdracht met minimaal 20% terug te dringen. Om het draagvlak maximaal te maken worden alle medewerkers en leidinggevenden actief betrokken waarbij  iedere afdeling verantwoordelijk is voor zijn eigen diagnose en implementatie. Daarom is gekozen voor de Lean methodiek en ondersteuning door BPM Management Consultants in de persoon van Dick van ?t Hof.  Alle afdelingen te weten: (1) verkoop, (2) SPO, (3) inkoop, (4) electrical en (5) mechanical engeenering, (6) assemblage en (7) serves gaan deelnemen. De managers van deze afdelingen zullen worden getraind in de belangrijkste principes en methoden van Lean. De te gebruiken Lean instrumenten zijn o.a. value stream mapping, swim-lanes, PDCA cirkel, 5 ?en en de zeven soorten verspillingen. Na de training zullen de volgende stappen worden doorlopen: - Vastleggen bestaande processen - Bepalen bestaande indicatoren - Analyses huidige problemen - Zoeken naar mogelijke verbete

2011ESFN1707 E1 2011 Protestants Christelijke Stichting Philadelphia Zorg Nunspeet NL n.v.t. Toekomstbestendig Arbobeleidsplan Analyse bestaand Arbobeleid en vertalen naar toekomstbestendig Arbobeleid. HIeronder valt bijvoorbeeld ook het WGA/ERD, nieuw verzuimbeleid en aanbevelingen voor een veiligere werkplek en postie/rol van preventiemedewerker binnen Philadelphia.

2011ESFN1708 E1 2011 L.W. Wiegerinck en Zn. V.O.F. Goor NL n.v.t. Kenniswaarborging d.m.v. Sociale Innovatie Meer dan 120 jaar geleden, in 1887, begon Bart Wiegerinck I, de overgrootvader van de huidige directeur Bart Wiegerinck IV, in Goor met zijn eigen bedrijf. Aanvankelijk werden er alleen zelf gemaakte fietsen verkocht, daarna werd het aanbod uitgebreid met motorfietsen en auto?s, zoals Spijker, Dion Bouton en Chevrolet. In 1995 werd men dealer van Suzuki en tevens werd de afdeling onderhoud van het bedrijf uitgebreid met service voor alle merken en types auto?s, bestelwagens, lichte vrachtwagens, campers en 4X4 voertuigen. Garage Wiegerinck in Goor is voortdurend bezig geweest met innovaties en verbouwingen. Zo werd in 1992 het tankstation gerenoveerd en aangepast aan de laatste milieueisen, in 2000 werd het bedrijf gerenoveerd, in 2003 werd het tankstation opnieuw gemoderniseerd en begin 2009 heeft een complete facelift van het bedrijf plaatsgevonden.  In de komende jaren staat er op het gebied van personeel veel te gebeuren. Er werken momenteel 5 mensen fulltime waarvan er 3 met pensioen gaan. Deze 3 persone

2011ESFN1709 E1 2011 Minkema College Woerden NL n.v.t. PROJECTPLAN MINKEMA COLLEGE ?GRIP OP KWALITEIT?De toenemende complexiteit en hogere kwaliteitseisen vragen om een nieuwe organisatieinrichting en om profess ionalisering van de bedrijfsvoering. In de visie van het Minkema College horen de onderwijskundige processen op de school en moet de bedrijfsvoering in het teken staan van het realiseren van de onderwijskundige doelen. De expertise op dit terrein wordt bij voorkeur extern georganiseerd in de vorm van ondersteuning aan de schooldirecties.  Het Minkema College wil daarom samen met OSG werken aan een professionele bedrijfsvoering, die een heldere en daadkrachtige besluitvorming en sturing mogelijk maakt. Het college start een veranderproces waarbij een organisatiebrede integratie van de beleids- en begrotingscyclus wordt gerealiseerd en waarbij medewerkers leren deze integrale werkwijze duurzaam te borgen. Om dit te kunnen realiseren wordt de staf opnieuw gepositioneerd en ingericht. Een effectief en efficiÃ«nt functionerende staf die de algemene directie en de directeuren professioneel en efficiÃ«nt kan

2011ESFN1710 E1 2011 Schiffers Food B.V. Hoensbroek NL n.v.t. Procesverbetering door Sociale Innovatie

2011ESFN1711 E1 2011 Vanberkel - Verwei BV Zoetermeer NL n.v.t. Matchpro Het project betreft de implementatie van een nieuwe werkwijze in ons in- door en uitstroom proces binnen onze organisatie. Deze nieuwe werkwijze dient ondersteund te worden door de technologie. Binnen het project werken de commerciÃ«le directeur, de medewerker bedrijfsvoering en de medewerker kwaliteitsbeheersing nauw samen. De procesverbetering zal in het dagelijks werk voornamelijk leiden tot wijzigingen voor de directeur commerciÃ«le directeur en de medewerker bedrijfsvoering.

2011ESFN1712 E1 2011 Prins Transport B.V. Lekkerkerk NL n.v.t. Procesverbetering Prins Transport Het stroomlijnen van de bedrijfsprocessen, waarbinnen PTS een dominante rol vervult.  Onze onderzoeks-& implementatie onderdelen zijn omvat in een plan van aanpak,onder regie van een externe adviseur:  1)De extern adviseur legt samen met de proceseigenaren de huidige procesinrichting vast in een processchema, inclusief de relevante informatiestromen [dlt:1mnd]. 2)De doorlooptijd van de orderprocessing van klantenwens tot kant & klare werkorder bij de uitvoerende mede-werker zal worden onderzocht evenals de effectiviteit ervan (incl. de frequentie en reden tot wijziging van orders) [dlt:1mnd]. 3)Relatie van bovenstaand punt met de beladingsgraad van de vrachtwagens. 4)Inbedding van PTS in het bedrijfsproces (de workflow) en de mate van afdekking hierin, welke middels workshops en processtroomanalyse worden bepaald (nu en in de toekomst) [3+4 dlt:2mnd]. 5)Wensen inventariseren van gebruikers van PTS en een significant deel van de medewerkers die worden aange-stuurd door het systeem (workshops) [dlt:1mnd]. 6)Kom

2011ESFN1713 E1 2011 Gebroeders de Koning BV Papendrecht NL n.v.t. Een nieuwe werkwijze door D&C/SE Gebroeders de Koning is een aannemingsbedrijf in de grond-, weg-, en waterbouw. In plaats van aanbesteding volgens de RAW bestekmethode worden steeds meer projecten binnen de sector aanbesteed in de vorm van Design & Construct (D&C). In dat geval bouwt de aannemer niet alleen, maar ontwerpt hij ook. Met andere woorden: de "aannemer van de toekomst" moet naast veel kennis over de uitvoering ook kennis hebben over het ontwerpen van een bouwwerk. Deze nieuwe manier van werken vereist een verandering van de organisatie van arbeid en de competenties van de medewerkers. Systems Engineering (SE) is een methodiek die ondersteuning biedt voor medewerkers om een D&C project systematisch uit te voeren.  De overgang naar deze nieuwe manier van werken brengt grote veranderingen in de organisatie met zich mee. Bij de oude werkwijze is relatief veel aandacht voor het controleren en bijsturen van het werk (reactief), terwijl in de nieuwe werkwijze steeds meer aandacht uitgaat naar een goede voorbereiding alvorens uitvoering 

2011ESFN1714 E1 2011 Gyvlon BV Geertruidenberg NL n.v.t. Procesverbetering en sociale innovatie Procesverbetering: naar een effectieve bedrijfscultuur met sociale innovatie  Het bedrijf en sector: Gyvlon houdt zich bezig met de fabricage van calciumsulfaatbindmiddel. Dit bindmiddel wordt toegepast in de gietvloerenmarkt. Gyvlon is actief als leverancier van bedrijven in de bouwsector. Wij staan hiermee niet direct in contact met de eindgebruiker omdat wij leverancier zijn van een tussenproduct in de bouwsector. Dit is een moeilijke sector die nu onder druk snel zijn traditionele insteek moet herzien om los te komen van het juk van de crisis.  De winstgevendheid van de onderneming staat onder druk. Dit gecombineerd met het feit dat de behoeftes van de markt sterk toenemen, heeft binnen de organisatie tot het besef geleid dat de betrokkenheid van het personeel en de arbeidsproductiviteit sterk moet toenemen. We moeten vaststellen waar personeelsbeleid toe moet leiden en in welke richting de bedrijfscultuur moet veranderen.  Alle bovenstaande kwesties draaien om Ã©Ã©n ding en dat is sociale innovatie. Wij 

2011ESFN1715 E1 2011 Petrus Canisius College Alkmaar NL n.v.t. Diagnose met behulp van de teammonitor In het onderwijs op het PCC staan talentontwikkeling en het waarmaken van ambities van leerlingen centraal. Wij geloven dat dit vraagt om een organisatie waarin docenten verantwoordelijkheid nemen, goed kunnen samenwerken, initiatieven nemen en zich professioneel naar elkaar opstellen. Daarom hebben wij enige jaren terug gekozen voor een teamgerichte organisatie. We willen dit schooljaar diagnosticeren hoe het staat met de teamsamenwerking. We hebben de indruk dat hier nog winst te boeken is, zodat de prestaties van de school verder kunnen verbeteren en de werkbeleving onder docenten positief wordt beÃ¯nvloed. Voor deze diagnose willen we gebruik maken van de teammonitor van KOCK. Dit is een beproefd en gevalideerd meetinstrument om de teamontwikkeling in kaart te brengen.

2011ESFN1716 E1 2011 Ardagh Glass Moerdijk BV Moerdijk NL n.v.t. Sociale innovatie bij Ardagh Glass Moerdijk BV Onderhavig ESF-E project heeft plaatsgevonden bij Ardagh Glass Moerdijk BV waar glasverpakkingen worden geproduceerd voor Heineken. Bij Ardagh Glass Moerdijk BV wordt continu geÃ¯nvesteerd in verbetering van de complexe, technologisch geavanceerde installaties. Maar zeker zo belangrijk is dat er bij Ardagh Glass voortdurend geÃ¯nvesteerd wordt in mensen. Naast het op pijl houden van kennis en vaardigheden door forse opleidingsinspanningen is het van belang om te beschikken over een vitaal personeelsbestand. Ardagh vindt het belangrijk dat medewerkers, zowel fysiek als mentaal, fit zijn om hun werkzaamheden te kunnen uitvoeren.   Onderhavig project is parallel uitgevoerd met het ESF-E project in de vestiging in Dongen, zodat de resultaten kunnen worden vergeleken en kan worden geanalyseerd of de verbeteringen verder kunnen worden uitgerold in de gehele organisatie.  Beide projecten waren erop gericht om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers te vergroten. Hiertoe zijn samen met de medewerkers diverse ana

2011ESFN1717 E1 2011 Stichting Erfgoed Brabant 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Analyseren en stroomlijnen van de (financiÃ«le) pro Procesverbetering: het binnen de organisatie verbeteren, herschikken en innoveren van de bedrijfsprocessen. Stichting Erfgoed Brabant wil erfgoedactiviteiten, erfgoededucatie en erfgoedondersteuning bevorderen en verankeren in Noord-Brabant. Zodat iedereen - nu en in de toekomst - het Brabantse erfgoed kan ontdekken en ervaren. Erfgoed Brabant komt voort uit een fusie van de stichting Brabantse Regionale Geschiedbeoefening, de Brabantse Museumstichting en de Stichting het Brabants. Het eerste jaar na de fusie was een bijzonder en belangrijk jaar. Erfgoed Brabant heeft in het eerste kwartaal van 2009 de organisatie zodanig uitgebreid en herschikt dat het bovengenoemde takenpakket ook daadwerkelijk uitgevoerd kon gaan worden. Dat betekende dat nieuwe medewerkers Erfgoed Brabant zijn komen versterken, en dat reeds aanwezige medewerkers ten dele nieuwe taken hebben gekregen. Inmiddels zijn we twee jaar verder. De afgelopen jaren heeft Stichting Erfgoed Brabant de beleidsstukken en inrichting van de organisatie aa

2011ESFN1718 E1 2011 Stichting Evean Zorg Purmerend NL n.v.t. Optimalisatie van het zorg- en werkproces bij COPD In dit project wordt het werkproces van Evean Zorg rondom de zorgverlening voor cliÃ«nten met COPD  aangepast, gericht op het implementeren van zorg op afstand bij thuiswonende cliÃ«nten via beeld-tot-beeld contact (mogelijk over internet).   Inleiding Evean Zorg verkent de mogelijkheden van het toepassen van zorg op afstand voor de zorg aan thuiswonende cliÃ«nten met COPD (Chronic Obstructive Pulmonary Disease). Het doel van deze innovatie is om bij cliÃ«nten therapietrouw en zelfmanagement te bevorderen, waardoor complicaties en ziekenhuisopnames worden voorkomen en de zorgkosten dalen. De invoering van zorg op afstand vraagt van organisatie en medewerkers echter een andere manier van werken. Daartoe dient het proces binnen de organisatie van Evean Zorg te worden aangepast, zodanig dat de nieuwe werkwijze ten goede komt aan cliÃ«nten en aan medewerkers.  Projectactiviteiten Om de zorg op afstand voor cliÃ«nten met COPD goed te kunnen implementeren is het noodzakelijk dat de werknemers worden begeleid bij de

2011ESFN1719 E1 2011 stichting Welzijn Westelijke Tuinsteden Amsterdam NL n.v.t. Verbetering bedrijfsprocessen

2011ESFN1720 E1 2011 Friesch Dagblad BV Leeuwarden NL n.v.t. Van krantgericht naar klantgericht De advertentie-inkomsten van het Friesch Dagblad staan onder druk. Naast onder meer de algemene ontlezing en de economische crisis, heeft de onderneming tevens te maken met een sterk traditioneel denkende en werkende advertentieverkoopafdeling. De betreffende medewerkers werken productgericht vanuit het aanbod van de krant, in plaats oplossingsgericht vanuit/voor de klant. In het kader van dit project zal een nadere analyse van het advertentieverkoopproces vanuit het perspectief  van de klant moeten leiden tot een vernieuwd verkoopproces, waarin de klant centraal staat. Het bedrijfsproces rondom de advertentieverkoop wordt geÃ¯nnoveerd, door op een andere wijze te gaan werken (cultuuromslag). Door deze cultuuromslag worden de competenties en effectiviteit, dus employability (duurzame inzetbaarheid) van de betreffende medewerkers vergroot en kan de onderneming meer rendement behalen.  In de praktijk betekent dit dat de advertentieverkopers niet meer krantgericht maar klantgericht gaan denken. Hun focus verschu

2011ESFN1721 E1 2011 Meeuwsen Ten Hoopen Emmeloord NL n.v.t. Het Optimale Werken De advertentie-inkomsten van het Friesch Dagblad staan onder druk. Naast onder meer de algemene ontlezing en de economische crisis, heeft de onderneming tevens te maken met een sterk traditioneel denkende en werkende advertentieverkoopafdeling. De betreffende medewerkers werken productgericht vanuit het aanbod van de krant, in plaats oplossingsgericht vanuit/voor de klant. In het kader van dit project zal een nadere analyse van het advertentieverkoopproces vanuit het perspectief  van de klant moeten leiden tot een vernieuwd verkoopproces, waarin de klant centraal staat. Het bedrijfsproces rondom de advertentieverkoop wordt geÃ¯nnoveerd, door op een andere wijze te gaan werken (cultuuromslag). Door deze cultuuromslag worden de competenties en effectiviteit, dus employability (duurzame inzetbaarheid) van de betreffende medewerkers vergroot en kan de onderneming meer rendement behalen.  In de praktijk betekent dit dat de advertentieverkopers niet meer krantgericht maar klantgericht gaan denken. Hun focus verschu

2011ESFN1722 E1 2011 Stichting Sociaal Cultureel Werk Boerenplein Den Haag NL n.v.t. Duurzaam  personeelsmanagement De advertentie-inkomsten van het Friesch Dagblad staan onder druk. Naast onder meer de algemene ontlezing en de economische crisis, heeft de onderneming tevens te maken met een sterk traditioneel denkende en werkende advertentieverkoopafdeling. De betreffende medewerkers werken productgericht vanuit het aanbod van de krant, in plaats oplossingsgericht vanuit/voor de klant. In het kader van dit project zal een nadere analyse van het advertentieverkoopproces vanuit het perspectief  van de klant moeten leiden tot een vernieuwd verkoopproces, waarin de klant centraal staat. Het bedrijfsproces rondom de advertentieverkoop wordt geÃ¯nnoveerd, door op een andere wijze te gaan werken (cultuuromslag). Door deze cultuuromslag worden de competenties en effectiviteit, dus employability (duurzame inzetbaarheid) van de betreffende medewerkers vergroot en kan de onderneming meer rendement behalen.  In de praktijk betekent dit dat de advertentieverkopers niet meer krantgericht maar klantgericht gaan denken. Hun focus verschu

2011ESFN1723 E1 2011 Chocolade- en Suikerwerkfabriek Marandi BV Roosendaal NL n.v.t. Sociale innovatie bij Chocolade- en Suikerwerkfabr Chocolade- & Suikerwerkfabriek Marandi BV (hierna te noemen: Marandi) is gespecialiseerd in de ontwikkeling en productie van soft nougat. In Lunteren werken zo'n 35 medewerkers met passie aan de heerlijkste Soft Nougat.  Marandi zit vast in een oude manier van produceren waarbij de nadruk ligt op hard werken om voldoende resultaat te leveren, in plaats van slim en efficiÃ«nt werken en zodoende een nog beter resultaat te leveren. Medewerkers moeten nu vaak onder grote tijdsdruk presteren om orders af te krijgen. Door onderhavig project uit te voeren, wil Marandi de kwaliteiten van de medewerkers volledig benutten, het productieproces efficiÃ«nter inrichten en zodoende tot een hogere output komen met de zelfde inzet.  De problemen bij Marandi komen voort uit het gebrek van inzicht in het proces. Hierdoor is niet duidelijk waardoor orders niet op tijd afkomen en kunnen medewerkers nauwelijks verbeteringen aanbrengen. Er is geen vaste plek voor gereedschappen en materialen, wat veel zoeken en frustraties oplevert

2011ESFN1724 E1 2011 De Kraamvogel Holding B.V. Amstelveen NL n.v.t. Ontwikkeling van Lokaal Ondernemerschap Chocolade- & Suikerwerkfabriek Marandi BV (hierna te noemen: Marandi) is gespecialiseerd in de ontwikkeling en productie van soft nougat. In Lunteren werken zo'n 35 medewerkers met passie aan de heerlijkste Soft Nougat.  Marandi zit vast in een oude manier van produceren waarbij de nadruk ligt op hard werken om voldoende resultaat te leveren, in plaats van slim en efficiÃ«nt werken en zodoende een nog beter resultaat te leveren. Medewerkers moeten nu vaak onder grote tijdsdruk presteren om orders af te krijgen. Door onderhavig project uit te voeren, wil Marandi de kwaliteiten van de medewerkers volledig benutten, het productieproces efficiÃ«nter inrichten en zodoende tot een hogere output komen met de zelfde inzet.  De problemen bij Marandi komen voort uit het gebrek van inzicht in het proces. Hierdoor is niet duidelijk waardoor orders niet op tijd afkomen en kunnen medewerkers nauwelijks verbeteringen aanbrengen. Er is geen vaste plek voor gereedschappen en materialen, wat veel zoeken en frustraties oplevert

2011ESFN1725 E1 2011 Wits Utrecht BV Utrecht NL n.v.t. Duurzame verantwoorde bedrijfsorganisatie Wits Utrecht werkt voor woningbouwcorporaties, maar ook voor professionele vastgoedeigenaren zoals beleggers- en beheersmaatschappijen, VvE?s, en bedrijven.   Doel van het project is om een duurzame en maatschappelijke verantwoorde bedrijfsorganisatie te creÃ«ren door het verbeteren, herschikken en innoveren van de vitale bedrijfsprocessen.   Op dit moment ondervinden we dat het niet meer voldoende is om (alleen) goed werk te leveren. Klanten stellen hogere eisen aan de organisatie en de medewerkers. Grote klanten eisen dat onze organisatie invulling kan geven aan duurzaam onderhoud. De interne organisatie en de medewerkers zijn daar nog niet klaar voor. Zowel de interne organisatie als de bedrijfscultuur zullen een omslag moeten maken om de continuÃ¯teit van het bedrijf te borgen. Om dat mogelijk te maken wordt een project  gestart om duurzaam en maatschappelijk verantwoord onderhoud in de bedrijfsprocessen in te bedden met de hulp van een adviseur die zowel de branche als de thematiek kent.   In het project

2011ESFN1726 E1 2011 Veiligheidsregio / Hulpverleningsdienst Groningen Groningen NL n.v.t. Centralisatie uitvoeringsprocessen (CUP) Het project dient om de versnippering in uitvoeringsprocessen weg te werken en te komen tot Ã©Ã©n regionale proces- en organisatieinrichting. 

2011ESFN1727 E1 2011 Aannemingsbedrijf G.B. van Hoek B.V. DELFT NL n.v.t. Bedrijfsvoering Resultaatgericht onderhoud Het project heeft tot doel de bedrijfsvoering zodanig te innoveren dat door medewerkers beter kan worden ingespeeld op de behoefte aan resultaatgericht onderhoud van vastgoed. Tegelijk wordt onderzocht hoe de efficiÃ«ntie (productiviteit) kan worden vergroot. Resultaatgericht onderhoud wil zeggen dat samen met de opdrachtgever scenarioÂ´s worden uitgewerkt in lijn met de lange termijn doelstellingen van de opdrachtgever. Kort gezegd betekent dit dat het aannemingsbedrijf verder dan nu vooruit moet kunnen kijken en systemen moet optuigen om voorspellingen te kunnen doen over de degradatieprocessen van gebouwen.  Belangrijke klanten stellen in toenemende mate eisen aan de adviseurrol van het aannemingsbedrijf. De interne organisatie (processen, directie en medewerkers) zal hierop moeten worden aangepast.  Dit project bestaat uit: -Een analyse van de bestaande bedrijfsprocessen in nauwe interactie met de medewerkers; -Advies hoe de procesbeschrijvingen te herdefiniÃ«ren en/of te vernieuwen om resultaatgericht on

2011ESFN1728 E1 2011 Ardagh Glass Dongen BV Dongen NL n.v.t. Sociale innovatie bij Ardagh Glass Dongen BV Onderhavig ESF-E project heeft plaatsgevonden bij Ardagh Glass Dongen BV waar glasverpakkingen worden geproduceerd voor onder andere bier, voedingsmiddelen, wijn, frisdranken en sterke drank. Bij Ardagh Glass Dongen BV wordt continu geÃ¯nvesteerd in verbetering van de complexe, technologisch  geavanceerde installaties. Maar zeker zo belangrijk is dat er bij Ardagh Glass voortdurend  geÃ¯nvesteerd wordt in mensen. Naast het op pijl houden van kennis en vaardigheden door forse opleidingsinspanningen is het van belang om te beschikken over een vitaal personeelsbestand.   Ardagh vindt het belangrijk dat medewerkers, zowel fysiek als mentaal, fit zijn om hun werkzaamheden te kunnen uitvoeren. Onderhavig project was erop gericht om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers te vergroten. Hiertoe zijn samen met de medewerkers diverse analyses uitgevoerd om fysieke klachten, aanwezige stressoren, energiebronnen en motivatoren in kaart te brengen. De resultaten van deze analyses zijn benoemd in de door de externe ad

2011ESFN1729 E1 2011 Gemeente Marum Sneek NL n.v.t. Gemeente Marum ?samen aan de slag? De gemeente Marum heeft subsidie aangevraagd voor het project ?Samen aan de slag?  Het project ?Samen? aan de slag omvat het doorvoeren van procesverbeteringen, dit onderdeel is uitgevoerd door Pink Roccade. In het project spelen ook aspecten op het gebied van cultuurverandering en samenwerking ter bevordering van een grotere klanttevredenheid. Dit onderdeel is uitgevoerd door TripleWinSport.  PGHM  is toegevoegd aan het projectteam en rapporteert aan de projectleider. PGHM verzorgt  de financiÃ«le en inhoudelijke rapportages en bewaakt de voortgang van het project aan de hand van  de oorspronkelijke doelstellingen en -resulaten. Tevens heeft PGHM geparticipeerd in diverse project overleggen met de diverse betrokkenen. Gewenste situatie: Die situatie waarin inwoners, gebruikers van sociale voorzieningen, jongeren, ouderen, gebruikers zorg, culturele klanten, eigenaren en huurders, gebruikers publieke ruimten en economische klanten voortdurend samenwerken met de medewerkers van de Gemeente Marum om een optimaa

2011ESFN1730 E1 2011 Roma Nijverdal BV Nijverdal NL n.v.t. Informatiespreiding Roma Roma Nijverdal is een groothandel in de caravan-, camper-, camping- en recreatiebranche met 6 medewerkers en een zeer gevarieerd assortiment van ca 18.000 onderdelen. Het bedrijf heeft in december 2008 softwarematig de overstap van het stenentijdperk naar het internettijdperk gemaakt (van DOS naar Windows-systemen). Door deze overstap is er meer informatie beschikbaar gekomen voor de adviserende rol, die de branche vraagt van onze medewerkers.  Het effect van de recente crisis werd hierdoor vermoedelijk verzacht. De informatieve/adviserende rol van onze medewerkers is echter zeer arbeidsintensief en legt tijdens het seizoen de werknemers veel werkdruk op. Roma Nijverdal maakt zich bezorgd om het welzijn van zijn (oudere) werknemers en zoekt naar werkbare alternatieven, juist om deze werkdruk te verminderen. Anderzijds mag de digitalisering van het werk door de oudere werknemers niet als bedreiging worden ervaren.    Procesverbetering: Roma Nijverdal herkent de signalen in de markt voor de nieuwe manier van in

2011ESFN1731 E1 2011 Installatiebedrijf Velo-van der Bij B.V. Enschede NL n.v.t. Professionalisering leidt tot cultuuromslag Installatiebedrijf Velo van der Bij B.V. bestaat momenteel ruim 35 jaar. Men is gevestigd in Enschede en houdt zich bezig met allround installatiewerk in zowel renovatie, onderhoud als nieuwbouw. De klanten waar men mee werkt zijn in de afgelopen jaren veeleisender geworden. Niet alleen op het gebied van kwaliteit, maar ook op het gebied van snelheid en planning. Klanten verwachten snelle reparatie en oplevering. Dit vereist bepaalde competenties van medewerkers, een structurele manier van werken en goede interne en externe communicatie. Velo van der Bij heeft steeds meer moeite om te voldoen aan deze nieuwe eisen. Vooral de samenwerking en communicatie tussen buitendienst en binnendienst levert veel knelpunten op en gaat ten koste van de arbeidsproductiviteit. Om hier verandering in te brengen heeft men de hulp ingeroepen van een externe adviseur.   De externe adviseur heeft een fase aanpak. Om in te kunnen spelen op de groeiende eisen van klanten is het essentieel dat er een cultuuromslag wordt gerealiseerd

2011ESFN1732 E1 2011 Stichting de Alliantie Huizen NL n.v.t. Werken bij de Alliantie (3.0) (HNW)

2011ESFN1733 E1 2011 Bonn - Mees Drijvende Bokken BV Rotterdam NL n.v.t. Koers op veiligheid Bonn & Mees Drijvende Bokken BV werkt de komende maanden aan een verandertraject dat gericht is op een gezonde en positieve bedrijfscultuur waarin medewerkers de ruimte, het vertrouwen Ã©n de faciliteiten krijgen om zich te ontwikkelen: naar veilig, gezond en milieubewust werken. B&M zal daartoe de volgende, eerste, stappen nemen: 1. Plan van aanpak  a. Verbeterplan veiligheid  In het voorjaar is een analyse opgeleverd t.a.v. de stand van zaken wb veiligheid, gezondheid en milieu. N.a.v. deze analyse wordt een verbeterplan opgesteld. b. Aspecten: Cultuur, Kennis en Verantwoordelijkheid Belangrijke aspecten in het verbeterplan zijn: een eenduidige cultuur ontwikkelen t.a.v. veiligheid voor alles, het borgen van kennis en kennisoverdracht, het behouden en benutten van elkaars verantwoordelijkheid voor veiligheid, gezondheid en milieu c. Interventies Het verbeterplan bevat naast doelen ook verschillende interventies  2.Testen interventies Het PvA zal een aantal soorten interventies definiÃ«ren gericht op de vers



2011ESFN1734 E1 2011 Prins Op- en Overslag Lekkerkerk NL n.v.t. Procesverbetering Prins Op- & Overslag Verbetering van bedrijfsprocessen van Prins O&O, met als onderdeel daarvan implementatie en verbetering van POS IT-systeem wat zich nu in een eerste testfase bevindt. POS is een systeem wat een verouderd primair proces ondersteunend IT-systeem (RBS) moet vervangen. Solutio is ingeschakeld om de totale bedrijfsprocessen te verbeteren inclusief het POS-systeem.  Implementatie van ERP pakket POS. Wij willen dit beheerst realiseren olv de extern adviseur.  Stappenplan: 1)De adviseur legt met proceseigenaren huidige procesinrichting vast in processchema, incl. relevante informatiestromen; [dlt: 1 mnd] 2)Inbedding POS in bedrijfsproces en mate van afdekking hierin, welke middels korte workshops & processtroomanalyse worden bepaald; [dlt: 2 mnd] 3)Testomgeving, met selecte groep mw-ers, POS toetsen met dummyorders, nagaan hoe proces verloopt en hoe interacties zijn met uitv. mw-ers. Ook documentenstroom wordt getoetst; [dlt: 1 mnd] 4)In workshop worden resultaten geÃ«valueerd en wensen geÃ¯nventariseerd van gebruike

2011ESFN1735 E1 2011 A18metaal BV Ommen NL n.v.t. A18metaal: Slim werken aan duurzame inzetbaarheid A18metaal BV (hierna A18metaal) staat voor toelevering van samengestelde producten en onderdelen uit koker/buis en plaatmateriaal. Hierbij produceert het  roestvrijstalen en metalen maatwerkproducten voor de apparatenbouw, scheepsbouw, winkelinrichters, interieurbouwers en meubelfabrikanten.  Nu is er in de organisatie de behoefte aan vitaliteit en gezondheidsbevordering, gericht op duurzame inzetbaarheid. Hiervoor heeft A18metaal een extern bureau ingeschakeld, namelijk VitaMee, om van A18metaal een vitale organisatie te maken. Een Vitale organisatie houdt in:   1. De focus ligt op duurzame toegevoegde waarde van het individu,  met werkplezier als doelstelling en vertrouwen als basis.  2. Een sterk (middel)management is van doorslaggevend belang;  Vitale Managers creÃ«ren Vitale Medewerkers. 3. Een Vitale organisatie = een mens- en resultaatgerichte organisatie = hogere klanttevredenheid = beter rendement 

2011ESFN1736 E1 2011 Thús Wonen Dokkum NL n.v.t. Dienstverlening van buiten naar binnen De missie van ThÃºs Wonen is om mensen met een inkomen tot modaal een goede woning in een goede woonomgeving te bieden. Bij ThÃºs Wonen werken ruim 70 mensen.   De markten waarin ThÃºs Wonen opereert zijn zwaar getroffen door de financiÃ«le crisis en de daarop volgende crisis op de woningmarkt. De organisatie moest scherp aan de wind zeilen om te kunnen (blijven) voldoen aan haar missie. Dit had noodzaak tot een andere invulling en besteding van middelen vanuit een efficiÃ«ntere bedrijfsvoering en een andere klantbenadering door de medewerkers.  Er moet een transformatie plaatsvinden van een van oudsher wat meer paternalistische, waarbij geld nauwelijks een issue was, naar een meer zakelijke klantvriendelijke organisatie, waarbinnen moderne bedrijfswaarden zoals maatschappelijke betrokkenheid, rendementsdenken, klant- en resultaatgerichtheid en zakelijkheid in de gehele organisatie is verankerd. Dit vraagt om een transformatie van de functie en rol van ThÃºs Wonen, maar ook een cultuuromslag bij de medewerker

2011ESFN1737 E1 2011 Het Waterschapshuis Amersfoort NL n.v.t. Doorontwikkeling bedrijfsvoeringsprocessen HWH Het Waterschapshuis (HWH) is de regie-, beheer-, en uitvoeringsorganisatie op het gebied van digitale informatievoorziening van de waterschappen. HWH is een jonge organisatie (5 jaar) die in het verleden een onstuimige groei heeft gekend. De bedrijfsvoering is daarbij onvoldoende belicht geweest. De stichting Het Waterschapshuis bevindt zich momenteel in een overgangsfase naar een Gemeenschappelijke Regeling.  Met dit project willen we structurele procesverbeteringen doorvoeren door binnen de organisatie een aantal processen te verbeteren, herschikken en innoveren. Hiervoor zullen wij allereerst een diagnose laten uitvoeren om vast te stellen op welke onderdelen binnen onze bedrijfsvoering de focus moet komen te liggen.   Deze diagnose bestaat uit 58 stellingen op de diverse onderdelen van het Management Control Systeem. Daarbij wordt onderscheid gemaakt in de fase waarin een organisatie zich bevindt: van ad hoc organisatie, via planmatige naar een lerende organisatie. Van HWH wordt verwacht aan te geven waar

2011ESFN1738 E1 2011 Kinkelder Lasersnijtechniek BV Ommen NL n.v.t. Kinkelder: Slim werken aan duurzame inzetbaarheid Kinkelder Lasersnijtechniek BV (hierna Kinkelder) is een leverancier van plaatwerk. Met een modern en geautomatiseerd machinepark verandert elk gewenste plaat of koker in een kant en klaar halffabrikaat of eindproduct.  Door de groei in de organisatie is er nu de behoefte aan vitaliteit en gezondheidsbevordering, gericht op duurzame inzetbaarheid. Hiervoor heeft Kinkelder een extern bureau ingeschakeld, namelijk VitaMee, om van Kinkelder een Vitale organisatie te maken. Een Vitale organisatie houdt in:   1. De focus ligt op duurzame toegevoegde waarde van het individu,  met werkplezier als doelstelling en vertrouwen als basis.  2. Een sterk (middel)management is van doorslaggevend belang;   Vitale Managers creÃ«ren Vitale Medewerkers. 3. Een Vitale organisatie = een mens- en resultaatgerichte organisatie = hogere klanttevredenheid = beter rendement 

2011ESFN1739 E1 2011 Qbtec BV Woerden NL n.v.t. interne organisatie In het kader van optimalisatie van de interne organisatie ten einde de operationele activiteiten binnen QBTEC te verbeteren zijn er diverse (interne) gesprekken gevoerd met veel (25) werknemers. Hier hebben we een plan van aanpak uit opgemaakt. Er zijn en zullen een aantal mensen binnen de organisatie worden getest op hun capaciteiten om op een gefundeerde wijze mutaties in de organisatie door te voeren. Voorts zijn we van plan om die mensen op nieuwe posties te ondersteunen in de manier waarop we verwachten dat zij anderen aansturen. We hebben het in dit geval met name over de rol van de voormannen op de fabrieksvloer. Al deze acties komen voort uit de extra mogelijkheden welke het in 2009 aangeschafte en  per 1-1-2010 draaiende ERP-pakker Ridder 8 ons biedt. Niet eerder hebben wij met een afdelingsplanning gewerkt en deze module zal op korte termijn geimplementeerd worden. Wij zullen gaan werken met een tweetal externe adviseurs: Een organisatiedeskundige en een arbeidspsycholoog. 

2011ESFN1740 E1 2011 Alderik Bos Consultancy BV MOORDRECHT NL n.v.t. Vereenvoudiging admin proces liftbeheer

2011ESFN1741 E1 2011 Gemeente Hoogeveen Hoogeveen NL n.v.t. Ruimte rond Regels Aanleiding:  Het project wordt aangevraagd ten behoeve van het verder aanpassen van het onderwijsprogramma van aanbod gestuurd naar vraag gestuurd. De ingeslagen weg mede mogelijk gemaakt door de ESF financiering van 2009-2010 willen we graag voorzetten. Het verder ontwikkelen van de leerlingwerkplaatsen is hierbij van groot gelang. De nieuwbouw biedt ons de kans om met de ESF financiering leerwerkplaatsen\praktijkruimtes zo realistisch mogelijk in te richten, zodat er sprake is van contextueel leren.  Om arbeidstoeleiding te verbeteren willen we personeel opleiden tot vakdocenten.   Doelstellingen:  De nieuwbouw bied ons de kans om met de ESF financiering leerwerkplaatsen\praktijkruimtes zo realistisch mogelijk in te richten, zodat er sprake is van contextueel leren.  Om zo efficiënt mogelijk te werken met de ruimtes willen we personeel opleiden tot vakdocenten.  De nazorg wordt verder ontwikkeld. We zorgen voor een veilige en warme overdracht van de leerling naar de werkplek, school is niet helemaal uit bee

2011ESFN1742 E1 2011 Geometius bv Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Leuk, Leerzaam en Lonend Aanleiding:  Het project wordt aangevraagd ten behoeve van het verder aanpassen van het onderwijsprogramma van aanbod gestuurd naar vraag gestuurd. De ingeslagen weg mede mogelijk gemaakt door de ESF financiering van 2009-2010 willen we graag voorzetten. Het verder ontwikkelen van de leerlingwerkplaatsen is hierbij van groot gelang. De nieuwbouw biedt ons de kans om met de ESF financiering leerwerkplaatsen\praktijkruimtes zo realistisch mogelijk in te richten, zodat er sprake is van contextueel leren.  Om arbeidstoeleiding te verbeteren willen we personeel opleiden tot vakdocenten.   Doelstellingen:  De nieuwbouw bied ons de kans om met de ESF financiering leerwerkplaatsen\praktijkruimtes zo realistisch mogelijk in te richten, zodat er sprake is van contextueel leren.  Om zo efficiënt mogelijk te werken met de ruimtes willen we personeel opleiden tot vakdocenten.  De nazorg wordt verder ontwikkeld. We zorgen voor een veilige en warme overdracht van de leerling naar de werkplek, school is niet helemaal uit bee

2011ESFN1743 E1 2011 Bekol International BV Ommen NL n.v.t. Bekol: Slimmer werken aan duurzame inzetbaarheid Aanleiding:  Het project wordt aangevraagd ten behoeve van het verder aanpassen van het onderwijsprogramma van aanbod gestuurd naar vraag gestuurd. De ingeslagen weg mede mogelijk gemaakt door de ESF financiering van 2009-2010 willen we graag voorzetten. Het verder ontwikkelen van de leerlingwerkplaatsen is hierbij van groot gelang. De nieuwbouw biedt ons de kans om met de ESF financiering leerwerkplaatsen\praktijkruimtes zo realistisch mogelijk in te richten, zodat er sprake is van contextueel leren.  Om arbeidstoeleiding te verbeteren willen we personeel opleiden tot vakdocenten.   Doelstellingen:  De nieuwbouw bied ons de kans om met de ESF financiering leerwerkplaatsen\praktijkruimtes zo realistisch mogelijk in te richten, zodat er sprake is van contextueel leren.  Om zo efficiënt mogelijk te werken met de ruimtes willen we personeel opleiden tot vakdocenten.  De nazorg wordt verder ontwikkeld. We zorgen voor een veilige en warme overdracht van de leerling naar de werkplek, school is niet helemaal uit bee

2011ESFN1744 E1 2011 Pabo B.V. Hulst NL n.v.t. optimaliseren bedrijfsprocessen HR Ondersteuning door Hay-group bij het opstellen van resultaatgerichte functieprofielen/-reeksen die helder inzicht geven in de taken en verantwoordelijkheden van de verschillende functies binnen PABO. Medewerkers van PABO meer op gedrag aan te willen sturen d.m.v. het gebruik van competenties. Daarnaast heeft PABO behoefte aan het ontwikkelen van een formeel functiegebouw waarbij functies intern ten opzichte van elkaar zijn gerangordend naar zwaarte, met behulp van een objectieve functiewaarderingsmethode. Vervolgens wil PABO graag helder inzicht in zowel de huidige beloningspositie van de beloningspraktijk t.o.v. de externe markt alsook in de interne consistentie van PABO?s beloningspraktijk. Ook heeft PABO behoefte aan een beoordelingssystematiek met een focus op elementen die een goede performance ondersteunen (bijv. combinatie resultaten en competenties), die eenvoudig is in de toepassing en die duidelijk is voor zowel medewerkers als leidinggevenden. Ontwikkelen van een bij PABO passend beloningsbeleid. 

2011ESFN1745 E1 2011 Confiserie Napoleon BV Breskens NL n.v.t. Sociale innovatie bij Confiserie Napoleon BV Confiserie Napoleon BV (hierna: Napoleon) is opgericht in 1912 door de Antwerpse bakker Louis Janssen. In de kelder van zijn bakkerij ?Den Gouden Bol? maakte hij het snoepje dat we bijna 100 jaar later nog steeds kennen als Napoleon. Sinds 2003 is Napoleon gevestigd op haar huidige locatie in Breskens te Zeeuws Vlaanderen. Inmiddels is het assortiment uitgebreid naar 9 varianten van de Napoleon kogel. Naast de klassieke fruitsmaken Lempur (met citroensmaak), Fruitmix, Wijnballen, Colakogels, Sinaspur (met sinaasappelsmaak) en Fruitmix lollies met zure vulling zijn er ook 2 dropsmaken met poedervulling; zwart-wit kogels (met salmiak) en dropkogels. Vanaf 2008 heeft Napoleon ook producten met een zachte vulling: Caramel-CrÃ¨me en Koffiemix.   Een veranderende hardsuikerwerk-markt met veel krappere marges als gevolg van een toenemende prijsconcurrentie van nationale en internationale aanbieders, heeft Napoleon ertoe gedwongen veel zuiniger te zijn met het werkkapitaal. Naar aanleiding hiervan is bij Napoleon de 

2011ESFN1746 E1 2011 DMC Lekkerkerk BV Lekkerkerk NL n.v.t. Procesverbetering DMC Maaltijdservice Tekst kon worden verwijderd ivm  foutmelding op instructie van Martine van Delft van het agentschap SZW

2011ESFN1747 E1 2011 Van der Breggen B.V. Tilburg NL n.v.t. Sociale innovatie bij Van der Breggen BV Van der Breggen BV (hierna: Van der Breggen) is producent van verschillende soorten koek en wafels. Deze producten worden geproduceerd in partnership private labels, maar Van der Breggen produceert ook de merken Kanjers, Bakker Joop en Buys. Daarnaast biedt Van der Breggen een grote diversiteit aan wafels. De organisatie is onderdeel van De Banketgroep BV. Deze overkoepelende organisatie bestaat uit een zestal productielocaties. De Banketgroep is leverancier van koek en banket in de Nederlandse markt en exporteert haar producten over de hele wereld.  In het project zal de externe adviseur de huidige werkprocessen analyseren en samen met de medewerkers een verbetertraject starten. Dit traject is gericht op het verbeteren van de effectiviteit van de medewerker om zo een optimaal proces te creÃ«ren. Het doel is om de medewerkers weer trots te laten zijn op het product dat zij produceren en meer verantwoordelijkheden te geven waar gewenst. Op deze manier zal er meer voldoening uit het werk gehaald kunnen worden. 

2011ESFN1748 E1 2011 Gebr. Versteijnen Transport - Logistics BV Tilburg NL n.v.t. Sociale interne communicatie & informatie Gebr. VERSTEIJNEN B.V. Transport & Logistics te Tilburg is een logistieke dienstverlener gevestigd in Tilburg.   Stroomlijnen van de diverse informatiestromen vanuit de bedrijfsprocessen.  Momenteel merken we dat de groei van de organisatie, die  noodzakelijk is om de organisatiedoelen te realiseren, wordt afgeremd. Dit heeft te  maken met de steeds hogere eisen die onze klanten aan onze organisatie stellen. Deze eisen vertalen zich in sterk groeiende informatie stromen. Klanten eisen steeds meer dat wij optimaal, snel en flexibel reageren. We merken daarin dat de informatiestromen en uiterst belangrijke rol spelen in dit proces. Onze organisatie is nog niet klaar om in te spelen op dit voor ons zo belangrijke proces.   De processen moeten hierop worden aangepast als ook de medewerkers moeten een zelfredzaamheidsomslag maken.  Om dit mogelijk te maken wordt, met behulp van een externe adviseur, een proces gestart om sociaal te innoveren. Samen met de medewerkers worden alle processen tegen het licht gehouden 

2011ESFN1749 E1 2011 AVIBOOR B.V. Wateringen NL n.v.t. Inclusie van tacide structuren Gebr. VERSTEIJNEN B.V. Transport & Logistics te Tilburg is een logistieke dienstverlener gevestigd in Tilburg.   Stroomlijnen van de diverse informatiestromen vanuit de bedrijfsprocessen.  Momenteel merken we dat de groei van de organisatie, die  noodzakelijk is om de organisatiedoelen te realiseren, wordt afgeremd. Dit heeft te  maken met de steeds hogere eisen die onze klanten aan onze organisatie stellen. Deze eisen vertalen zich in sterk groeiende informatie stromen. Klanten eisen steeds meer dat wij optimaal, snel en flexibel reageren. We merken daarin dat de informatiestromen en uiterst belangrijke rol spelen in dit proces. Onze organisatie is nog niet klaar om in te spelen op dit voor ons zo belangrijke proces.   De processen moeten hierop worden aangepast als ook de medewerkers moeten een zelfredzaamheidsomslag maken.  Om dit mogelijk te maken wordt, met behulp van een externe adviseur, een proces gestart om sociaal te innoveren. Samen met de medewerkers worden alle processen tegen het licht gehouden 

2011ESFN1750 E1 2011 stichting Impuls Projecten Amsterdam NL n.v.t. Verbetering bedrijfsprocessen projecten In 2011 zijn de administratieve systemen bij Impuls heringericht, waardoor tijdige, juiste en betrouwbare managementinformatie geleverd wordt. Thans is nodig om een vervolgslag te maken. De herinrichting alsmede nieuwe ontwikkelingen leiden tot een verzwaring van de administratieve processen, met name aangaande de verantwoording van financiÃ«le bijdragen aan projecten, subsidiebeschikkingen en personele kosten. Nieuwe ontwikkelingen zijn: sterk veranderende welzijnsmarkt, de toegenomen complexiteit van de procedures rondom de beschikkingen (en overige inkomsten) en de directe relatie daarvan met de financiÃ«le verantwoording en budgetten. Een oplossing is om de processen te coÃ¶rdineren en kennis voldoende te spreiden (functiescheiding), maar wel binnen Ã©Ã©n organisatorische eenheid om versnippering van kennis te voorkomen. Met de betrokken medewerkers is het proces doorgesproken. Zij gaven aan dat de verzwaring van de medewerkers (te) veel vraagt, waardoor de medewerkers zich niet optimaal kunnen inzetten e

2011ESFN1751 E1 2011 PWN Waterleidingbedrijf Noord-Holland Velserbroek NL n.v.t. Investing in PWN People Deze staat omschreven in de bijlage: Rapportage Project Leiderschapsprogramma blz 1/5. Het oorspronkelijk aangevraagd project: Investing in PWN People maakt deel uit van dit traject: Realiseren van Excelleren, maar dit project is breder van opzet. De doelen: afstemming tussen ontwikkeling en doelen medewerkers, team en organisatie, effectieve communicatie, leren, ontwikkelen tot een verbeteraanpak is ook in dit Leiderschapsprogramma het doel. Dit om een transformationeel leiderschap te vormen waarin er arbeidsmobiliteit, verantwoording voor eigen gezondheid, stimuleren van innovatief handelen. Dit als gevolg van ander gedrag van leidinggevenden, het bewust maken van van hun cruciale rol, waardoor de organisatie effectiever kan worden.  Aanvrager/tekenbevoegde voor PWN is G.J. van der Poel (niet mw v.Dijck).

2011ESFN1752 E1 2011 Continental Bakeries (Dordrecht) B.V. Dordrecht NL n.v.t. Gericht Verbeteren Continental Bakeries is een Europese bakkerijgroep die zich richt op de productie en verkoop van snackbodems, koek & biscuit en broodvervangers. Producten die onder andere geproduceerd worden, zijn: toast, biscuit fourrÃ©, sprits, speculaas, wafels, beschuit, ontbijtkoek, lebkuchen en rijstwafels. De focus ligt bij het private label (huismerk) segment, maar daarnaast heeft het bedrijf ook een aantal eigen merken, waaronder: Haust, Hig, Auer, Brink, Bussink, Pirou, Brinky, Stieffenhofer en Gille. De belangrijkste kernwaarden van het bedrijf zijn; een hoge leveringsbetrouwbaarheid, continue kwaliteit, een hoge mate van certificering, slimme innovaties en korte ontwikkelingstrajecten.  Continental Bakeries richt zich op de consumenten- en de business-to-business markt. De belangrijkste afzetmarkt is de West-Europese markt, voornamelijk Duitsland, Frankrijk en de Benelux. Naast de West-Europese markt worden er wereldwijd producten geleverd, dit gaat mede met behulp van agentschappen. Continental Bakeries is een m

2011ESFN1753 E1 2011 Mazda Motor Nederland Waddinxveen NL n.v.t. Implementatie projectmatig werken Continental Bakeries is een Europese bakkerijgroep die zich richt op de productie en verkoop van snackbodems, koek & biscuit en broodvervangers. Producten die onder andere geproduceerd worden, zijn: toast, biscuit fourrÃ©, sprits, speculaas, wafels, beschuit, ontbijtkoek, lebkuchen en rijstwafels. De focus ligt bij het private label (huismerk) segment, maar daarnaast heeft het bedrijf ook een aantal eigen merken, waaronder: Haust, Hig, Auer, Brink, Bussink, Pirou, Brinky, Stieffenhofer en Gille. De belangrijkste kernwaarden van het bedrijf zijn; een hoge leveringsbetrouwbaarheid, continue kwaliteit, een hoge mate van certificering, slimme innovaties en korte ontwikkelingstrajecten.  Continental Bakeries richt zich op de consumenten- en de business-to-business markt. De belangrijkste afzetmarkt is de West-Europese markt, voornamelijk Duitsland, Frankrijk en de Benelux. Naast de West-Europese markt worden er wereldwijd producten geleverd, dit gaat mede met behulp van agentschappen. Continental Bakeries is een m

2011ESFN1754 E1 2011 Stichting Rondom Mantelzorg Zoetermeer NL n.v.t. Van uniforme dienstverlening regionaal naar maatwe Stichting Rondom Mantelzorg wordt door externe factoren gedwongen om te innoveren. Dit is alleen mogelijk met de actieve inbreng van het zittende personeel. Het project wordt uitgevoerd om dit proces van sociale innovatie te faciliteren en versnellen. Het doel bij de oprichting van Stichting Rondom Mantelzorg (SRM) was om enkele uniforme diensten op het gebied van mantelzorgondersteuning te verzorgen aan 5 gemeenten. De gemeenten hebben aangegeven de vaste subsidierelatie met SRM te willen inruilen voor relatie ?op maat? en met dienstverlening die effectief en efficiÃ«nt is. De gemeenten willen toe naar afname van diensten die meer zijn toegesneden zijn op de huidige ontwikkelingen in de gemeente. Wat is er nu nodig en kan SRM daar dienstverlening op maat voor inzetten?  Om dit mogelijk te maken moet SRM de transitie maken van een aanbodgerichte organisatie naar een vraaggerichte, lokaal gewortelde organisatie.  De lenigheid van de aanwezige medewerkers zijn daarbij van cruciaal belang. Zij zullen de transiti

2011ESFN1755 E1 2011 Geas Energiewacht B.V. Enschede NL n.v.t. Optimalisatie logistieke processen Geas Energiewacht zorgt voor de installatie, het onderhoud en reparatie van storingen van onder andere cv-ketels, warmwaterbronnen en gashaarden. Het bedrijf heeft nu twee vestigingen in Enschede. Het doel is om in 2012 te gaan verhuizen naar 1 pand.  Het logistiek proces rondom de servicediensten heeft een grote invloed op de hoogte van de servicegraad naar de klant. Een efficiÃ«nte afhandeling van storingsaanvragen en het op voorraad hebben van de juiste materialen zorgen ervoor dat de klant snel geholpen kan worden.  De huidige logistieke processen zijn ingericht op de beschikbare (ruimte) capaciteit van de twee bestaande vestigingen. Maar gebleken is dat dit niet meer voldoende is om efficiÃ«nt te werken. Verschillende materiaalstromen doorkruisen elkaar met alle gevolgen van dien. Bovendien is de betrouwbaarheid van de voorraad niet op het juiste niveau.   Externe deskundigheid en capaciteit wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren e

2011ESFN1756 E1 2011 Saffier Den Haag NL n.v.t. Capaciteitsmanagement en Roostering in de praktijk De zorgvraag en de wensen van cliÃ«nten variÃ«ren en veranderen. Het is van belang dat Saffier de Residentiegroep het brede zorgaanbod dat beschikbaar is, afgestemd op de specifieke cliÃ«ntvraag kan blijven leveren. Saffier de Residentiegroep dient daartoe innovatieve stappen te zetten die een bijdrage kunnen leveren aan de bedrijfseconomische continuÃ¯teit van de organisatie.   Om bovenstaand beschreven omgevingsinvloeden het hoofd te kunnen bieden, heeft Saffier de Residentiegroep in 2010-2011 het project Saffier in Control uitgevoerd (dit project was gericht op de verbetering van de arbeidsproductiviteit van de organisatie). Dit project is met succes afgerond en er is een aantal zinvolle oplossingen naar voren gekomen, die in het huidige project Capaciteitsmanagement en Roostering in de praktijk zijn opgepakt.  Beoogd eindresultaat is de invoering van Capaciteitsmanagement en Roostering bij Saffier de Residentiegroep.   Dit resultaat wordt behaald door vanuit een diagnose een eerste plan van aanpak te make

2011ESFN1757 E1 2011 ABN AMRO Hypotheken Groep B.V. Amersfoort NL n.v.t. HNW AAHG De ongeveer 250 medewerkers van de administratieve afdeling (Mid Office) in staat stellen om locatieonafhankelijk en tijdsonafhankelijk hun werkzaamheden te voldoen (met behulp van Het Nieuwe Werken) om a) de werk/privÃ© balans van medewerkers te stimuleren en b) hun zelfstandigheid te verhogen. Indien succesvol wordt daarna Het Nieuwe Werken ook in de rest van de organisatie uitgerold (in totaal ongeveer 800 medewerkers). De uitrol staat gepland voor de rest van 2012.

2011ESFN1758 E1 2011 Lubrizol Advanced Materials Resin BV Delfzijl NL n.v.t. True North Het inrichten van de organisatie en het opleiden van alle leidinggevenden, zodanig dat ze in staat zijn, de resultaten te verbeteren door:   Vergroten van zelfredzaamheid van de organisatie - Resultaatsturing- KPI selectie - Rolverduidelijking - Integreren van het continu verbeterproces in de dagelijkse bedrijfsvoering, zodanig dat alle medewerkers hun verantwoordelijkheid kunnen nemen voor de resultaten en de verbeteringen.   

2011ESFN1759 E1 2011 LenS accountants Raalte NL n.v.t. LenS Lean 2012 LenS accountants voorziet - samen met collega kantoren, verenigd in het SRA ? allerlei ontwikkelingen waardoor het noodzakelijk wordt om het personeel en leiding te begeleiden naar een nieuwe rol als adviseur. De inzetbaarheid van medewerkers kan alleen behouden blijven als mensen geÃ«quipeerd worden voor deze nieuwe rol; van jaarverslagproducent naar adviseur en sparringpartner van het MKB.  LenS accountants wil zich inrichten voor de toekomst waarin constant uitwisseling van gegevens (SBR) zal plaats vinden tussen alle betrokkenen, aan de accountants een controlerende rol (horizontaal toezicht) is toegekend en waarbij ze een adviesvaardig kantoor kan zijn. Groot genoeg om hoogwaardige kennis in huis te hebben en klein genoeg om dicht bij de MKB ondernemer te staan.  Vorig jaar hebben we een trainingsprogramma ingekocht om bewustzijn te creÃ«ren bij de medewerkers. Dit programma is zeer succesvol verlopen. Om een vervolg te geven aan deze ingezette ontwikkeling dienen we nu onze processen, overlegstructuren,

2011ESFN1760 E1 2011 Harwig B.V. Emmen NL n.v.t. Procesoptimalisatie Beheer en Onderhoud Harwig B.V. zal samen met I-VIC een sociale innovatie vormgeven ten behoeve van de procesoptimalisatie en bijbehorende cultuuromslag binnen de afdeling Beheer en Onderhoud.   In samenwerking met sleutelfiguren op bepaalde posities binnen de afdelingen wordt de IST situatie geÃ¯nventariseerd. Parallel wordt het huidige beleid met bijbehorende processen geanalyseerd. Het heeft meerdere redenen waarom Harwig heeft bepaald haar processen en de medewerkers te optimaliseren. Hieronder volgen de meest belangrijke drijfveren:  De onderhoudsmarkt kent veel substituten en nieuwe toetreders. Om de bedrijfsvoering stabiel te houden voor de toekomst is het zaak op te schuiven in de bouwkolom en toegevoegde waarde meetbaar te maken. Dit niet alleen gerelateerd aan out of pocket kosten, maar juist op integrale kosten.  Een andere trend in de markt is het integraal aanbieden van E, W, I en B activiteiten, en dat nog eens op een hoog niveau van dienstverlening. Door afnemende eigen kennis en het richten op kernactiviteiten be

2011ESFN1761 E1 2011 Boomkwekerij Slangenbeek B.V. Saasveld NL n.v.t. Toekomstbestendig d.m.v. sociale innovatie Boomkwekerij Slangenbeek is in 1998 opgericht door Hans Engberink en samenwerkingspartner. De kwekerij is sinds 2007 structureel gegroeid. Momenteel werken er 6 mensen fulltime en 3 mensen parttime in loondienst. Verder werken er +-50 scholieren die voornamelijk in het weekend en in de vakanties werken. De vaste medewerkers houden zich voornamelijk bezig met onderhoud van de teelt, orderverwerking, laden en administratieve werkzaamheden. In totaal bestaat de kwekerij uit 80 hectare grond, 10 hectare containerteelt en 33 hectare kerstbomen.   Hans heeft jarenlang op de kwekerij gewerkt en is een echte praktijkman. In principe houdt Hans zich sinds juli 2010 bezig met directievoering maar in de praktijk valt dit tegen. Hij brengt veel tijd door tussen het personeel en legt hierin de lat ook vaak (te) hoog voor zijn medewerkers. Door de groei in de laatste jaren gaat dit steeds vaker spelen en dit heeft geresulteerd in meerdere interne conflicten. Tevens is er geconstateerd dat het vrijwel onmogelijk is om met 1

2011ESFN1762 E1 2011 iederz Groningen NL n.v.t. samengaan Voorzieningen en Onderzoek & Training

2011ESFN1763 E1 2011 Berdi bv Nagele NL n.v.t. Inclusie van tacide structuren Het project richt zich op het maximaal benutten van  competenties van mensen, organisatie en het sturen op gedrag. Hierdoor worden mensen geprikkeld, eigen inbreng zorgt voor intrinsieke motivatie. Hun eigen inbreng toont de verborgen( tacide) kennis welke tot op heden niet beschikbaar was. Er ontstaat een nieuw leiderschap waarin een ieder zijn inbreng toont en deze inbreng cohert wordt met het organisme organisatie. Kerndoel zal zijn nieuwe innovatieve verdeling van kerntaken en bevorderen van de zelfredzaamheid van medewerkers. Het geheel met inachtneming van veilig en gezond werken . 

2011ESFN1764 E1 2011 Montix Enschede NL n.v.t. Verbetering concurrentiepositie dmv sociale innova Montix is een ict bedrijf dat zich richt op de ontwikkeling en bouw van websites en webshops die eenvoudig te beheren zijn. Het bedrijf is in staat daartoe een breed aantal toepassingen te ontwikkelen en te leveren. Denk daarbij aan betaalsystemen, zoekmachine optimalisatie, etc. Het bedrijf is gestart door mensen met een technologische achtergrond en is sterk technologie gedreven. Aandacht voor interne organisatie, strategie en planning bleven daarbij sterk achter. Onduidelijk is of de competenties van de medewerkers volledig worden benut. Het ontbreekt aan een duidelijke focus, een heldere organisatiestructuur, taken, bevoegdheden en werkverdeling. Het bedrijf wil zich verder ontwikkelen en daartoe zijn ingrijpende verbeteringen noodzakelijk in de interne organisatie en commerciÃ«le aanpak.  Men heeft daartoe de ondersteuning van een externe adviseur gevraagd om dit proces te begeleiden. De verbeteringen zijn noodzakelijk om de efficiency te verhogen en commerciÃ«le slagkracht te vergroten. Dat moet leiden 

2011ESFN1765 E1 2011 Neerlandia Banket  B.V. Bunschoten NL n.v.t. Sociale innovatie bij Neerlandia Banket BV Neerlandia Banket B.V. (hierna: Neerlandia) is vanaf de oprichting al producent van een breed aanbod in koek en banketproducten. Het assortiment van Neerlandia banket is compleet en onderscheidend en biedt zowel producten onder private label als onder haar eigen merk ?De Lekkerste? (stuksverpakkingen) aan. De organisatie is onderdeel van De Banketgroep BV. Deze overkoepelende organisatie bestaat uit een zestal productielocaties. De Banketgroep is leverancier van koek en banket in de Nederlandse markt en exporteert haar producten over de hele wereld.  In het project zal de externe adviseur de huidige werkprocessen analyseren en samen met de medewerkers een verbetertraject starten. Dit traject is gericht op het verbeteren van de effectiviteit van de medewerker om zo een optimaal proces te creÃ«ren. Het doel is om de medewerkers weer trots te laten zijn op het product dat zij produceren en meer verantwoordelijkheden te geven waar gewenst. Op deze manier zal er meer voldoening uit het werk gehaald kunnen worden. 

2011ESFN1766 E1 2011 Eurocon B.V. Ridderkerk NL n.v.t. Procesverbetering Eurocon We zetten ?n ext. Advb. in, Solutio, die onze bedrijfsproc. & org. gaan onderz., verb. door ?n veranderingstr.(hanteren veranderk. modellen unfreeze, moving phase& re-freeze) in nauwe samenw. met dir. & mw-ers. Het procesverb.traject betreft een comb. van ondz.& implem. We realiseren dit door onderz. naar huidige procesinr. door een externe adv., die ook de snel. & effectiviteit van de info str. (manueel / via ict) onderzoekt, in nauwe samenw. met alle mw-ers (evt. een repr. deel), middels workshops & interviews. De inzet van ondz.instr. is situationeel, maar hierbij zullen principes vd Systeemk.(Prof In ?t Veld c.s.) worden gehanteerd. Om de volledigh. van het ond.. te bewaken hanteren wij 7S model, om vrnl. de rol vd indi. Mw-er Ã¨n in groepsverb. binnen de organisatie van Eurocon af te dekken. Tevens wordt de org.cultuur meegenomen in traject, niet om te veranderen, maar meer om te typeren en hints te geven voor verb.  Solutio en wij onderz. & verbeteren processen, de resultaten worden afgestemd met dir. &

2011ESFN1767 E1 2011 Novadic-kentron Breda NL n.v.t. Slimmer vergaderen Het vergaderproces binnen Novadic-Kentron (NK) verloopt niet optimaal en dat gaat ten koste van de arbeidsproductiviteit. Daarom geeft het projectteam *Slimmer vergaderen* een verandertraject vorm samen met de NK-Labgroep (team van 10-12 medewerkers vanuit verschillende teams). Zij worden hierbij ondersteund door S. Reijnen (pinq). Meerdere stappen worden doorlopen: 1. Analyse knelpunten: aard en omvang van de knelpunten rondom het vergaderproces in kaart brengen voor zover nog niet helder.  Hoe: NK-Labgroep inventariseert knelpunten binnen eigen afdeling, brainstormsessie NK-Labgroep olv adviseur, opstellen analyse/rapport en afstemming met projectteam en management.  2. Analyse sociale innovatiepotentie: in kaart brengen gewenste situatie en effect op arbeidsproductiviteit. Benoemen vergadercode, inclusief vergaderspelregels. Hoe: brainstormsessie projectteam en NK-Labgroep olv adviseur, opstellen rapport en afstemming met management.  3. Opstellen meetbare doelen: formuleren SMART-doelen. Hoe: workshop mee

2011ESFN1768 E1 2011 Zeeman Architekten BNA bv HOORN NL n.v.t. BIM:Slimmer met duurzaam inzetbare medewerkers Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1769 E1 2011 Almeer Plant B.V. Almere NL n.v.t. Verhuizing & vergrijzing dwingt tot soc. innovatie Almeer Plant is 16 jaar geleden opgestart door Rob en Ludie Blijleven. Begonnen met een bloemenwinkel is men hedendaags een volledig tuincentrum die 7 dagen per week en 364 dagen per jaar open is. Er is in de loop der jaren een flinke groei geweest, maar men is altijd een familiebedrijf gebleven met een informele bedrijfscultuur. Momenteel werken er 26 mensen, waarvan 19 fulltime. Het percentage medewerkers boven de 50 jaar is hoog: 31%. Dit betekent dat een relatief groot deel van het personeel op korte termijn de pensioengerechtigde leeftijd bereikt.   Almeer Plant heeft haar vestiging midden in een woonwijk in Almere. Door de groei v/d organisatie brengt dit steeds meer problemen met zich mee, b.v. geen mogelijkheid voor fysieke uitbreiding (voor opslag heeft men ergens anders ruimte gehuurd). Probleem is dat dit ten koste gaat v/d efficiency. Ook is de toenemende vrachtaanvoer een probleem omdat men vlak naast een school en midden in een woonwijk zit. Dit zorgt voor gevaarlijke situaties die Almeer Plant 

2011ESFN1770 E1 2011 Ezinga schilders B.V. Groningen NL n.v.t. ?Het hele jaar Doorschilderen? Ezinga Schilders bestaat als schildersbedrijf al meer dan 25 jaar en is van oudsher een familiebedrijf. Momenteel hebben zij 4 schilders in vaste dienst en er worden afhankelijk van het aantal binnengehaalde opdrachten tot gemiddeld 12 schilders ingehuurd. De zomermaanden zijn normaliter veel drukker dan de wintermaanden. Dit betekent dat de meeste freelancers gedurende de wintermaanden slechts in deeltijd of helemaal niet kunnen werken. Naast het continuÃ¯teitsrisico voor de onderneming levert deze situatie zowel op financieel als sociaal vlak veel stress voor de betrokken werknemers en hun gezinnen. Hiervoor wil het project een oplossing zoeken.

2011ESFN1771 E1 2011 Spring Holding BV Boxmeer NL n.v.t. Samen Groeien naar procesoptimalisatie Spring Kinderopvang (hierna: Spring) biedt al bijna 40 jaar professionele opvang aan kinderen van 0 tot en met 12 jaar in Noord-Limburg en Oost-Brabant. Dit kan in peuterspeelzalen, kinderdagverblijven, centra voor buitenschoolse en tussenschoolse opvang of bij gastouders thuis. De afgelopen jaren hebben voor Spring in het teken gestaan van groei. Groei vanwege fusies, overnames en zelfstandige uitbreidingen. Deze groei zorgde intern voor de behoefte om de ondersteunende processen af te stemmen op de nieuwe situatie. Daarnaast is in 2010 een tweejarig intern scholingstraject ?Samen Groeien? gestart. EÃ©n van de doelstellingen van dit traject is het versterken van de klantgerichtheid van zowel de pedagogisch medewerkers als de medewerkers van het servicebureau. Een derde belangrijke ontwikkeling binnen Spring is het ISO-certificeringstraject dat is ingezet. Een laatste zeker niet onbelangrijke ontwikkeling betreft de aangekondigde bezuinigingen door het kabinet. De effecten hiervan beginnen duidelijk te worden

2011ESFN1772 E1 2011 Continental Bakeries (Deventer) B.V. Dordrecht NL n.v.t. Gericht verbeteren door standaardisatie Continental Bakeries is een Europese bakkerijgroep die zich richt op de productie en verkoop van snackbodems, koek & biscuit en broodvervangers. Producten die onder andere geproduceerd worden, zijn: toast, biscuit fourrÃ©, sprits, speculaas, wafels, beschuit, ontbijtkoek, lebkuchen en rijstwafels. De focus ligt bij het private label (huismerk) segment, maar daarnaast heeft het bedrijf ook een aantal eigen merken, waaronder: Haust, Hig, Auer, Brink, Bussink, Pirou, Brinky, Stieffenhofer en Gille. De belangrijkste kernwaarden van het bedrijf zijn; een hoge leveringsbetrouwbaarheid, continue kwaliteit, een hoge mate van certificering, slimme innovaties en korte ontwikkelingstrajecten.  Continental Bakeries richt zich op de consumenten- en de business-to-business markt. De belangrijkste afzetmarkt is de West-Europese markt, voornamelijk Duitsland, Frankrijk en de Benelux. Naast de West-Europese markt worden er wereldwijd producten geleverd, dit gaat mede met behulp van agentschappen. Continental Bakeries is een m

2011ESFN1773 E1 2011 Lieftink Ramenfabriek B.V. Alphen a/d Rijn NL n.v.t. Kennisvraag Lieftink Ramenfabriek Continental Bakeries is een Europese bakkerijgroep die zich richt op de productie en verkoop van snackbodems, koek & biscuit en broodvervangers. Producten die onder andere geproduceerd worden, zijn: toast, biscuit fourrÃ©, sprits, speculaas, wafels, beschuit, ontbijtkoek, lebkuchen en rijstwafels. De focus ligt bij het private label (huismerk) segment, maar daarnaast heeft het bedrijf ook een aantal eigen merken, waaronder: Haust, Hig, Auer, Brink, Bussink, Pirou, Brinky, Stieffenhofer en Gille. De belangrijkste kernwaarden van het bedrijf zijn; een hoge leveringsbetrouwbaarheid, continue kwaliteit, een hoge mate van certificering, slimme innovaties en korte ontwikkelingstrajecten.  Continental Bakeries richt zich op de consumenten- en de business-to-business markt. De belangrijkste afzetmarkt is de West-Europese markt, voornamelijk Duitsland, Frankrijk en de Benelux. Naast de West-Europese markt worden er wereldwijd producten geleverd, dit gaat mede met behulp van agentschappen. Continental Bakeries is een m

2011ESFN1774 E1 2011 Lidl Nederland GmbH Ommen NL n.v.t. Verbetering inrichting & interne beheersing Lidl Lidl Nederland GmbH (hierna Lidl Nederland) is van oorsprong een Duits levensmiddelenbedrijf. In totaal heeft het ongeveer 5.000 winkels in 17 landen. Lidl Nederland bestaat sinds 1995, met in 1997 de eerste vestiging in Uden. De enorme groei de laatste jaren heeft geresulteerd in 350 winkels in Nederland, die vanuit 5 distributiecentra worden bevoorraad.   Deze enorme groei heeft ertoe geleid dat Lidl Nederland een verbeterslag wil maken in de inrichting en beheersing van de ondersteunende processen binnen Lidl Nederland,  om efficiÃ«nter te kunnen werken. Hier is in 2011 al mee begonnen, maar dit traject zal in 2012 nog doorlopen. Isolde Boer, van Het Zuiderlicht Managementadviseurs is door Lidl ingeschakeld om dit traject te begeleiden.

2011ESFN1775 E1 2011 Asito B.V. Almelo NL n.v.t. Verbeteren van duurzame inzetbaarheid & vitaliteit Het bedrijf Asito heeft zich van schoonmaakbedrijf ontwikkeld tot een vraaggestuurde aanbieder van een breed pakket aan facilitaire diensten met ca. 100 lokale vestigingen en ca. 10.000 medewerkers.  Aanleiding In de schoonmaakbranche draait het veelal om de prijs. Kwaliteit en arbeidsomstandigheden staan onder druk. Er was sprake van veel verloop en voortijdige uitval van personeel.  Gevolgen: productiviteitsverlies en faalkosten.  Doel Doel van dit project was om de arbeidsorganisatie zodanig te vernieuwen dat een vitale en duurzame arbeidsomgeving ontstaat.  Werkwijze Aan medewerkers en directie is gevraagd welke knelpunten zij ervaren en zien in hun werk in relatie tot productiviteit.  Analyse van de verkregen gegevens heeft erin geresulteerd dat een aantal achterliggende oorzaken kon worden benoemd. Daarvoor zijn oplossingsrichtingen ontwikkeld en besproken. Dat heeft geleid tot concrete vernieuwingsvoorstellen. De voorstellen zijn uitgewerkt tot concrete maatregelen en activiteiten. Met de implementatie

2011ESFN1776 E1 2011 Smurfit Kappa De Zeeuw B.V. Eerbeek NL n.v.t. Verbeteren zelfredzaamheid Het bedrijf Asito heeft zich van schoonmaakbedrijf ontwikkeld tot een vraaggestuurde aanbieder van een breed pakket aan facilitaire diensten met ca. 100 lokale vestigingen en ca. 10.000 medewerkers.  Aanleiding In de schoonmaakbranche draait het veelal om de prijs. Kwaliteit en arbeidsomstandigheden staan onder druk. Er was sprake van veel verloop en voortijdige uitval van personeel.  Gevolgen: productiviteitsverlies en faalkosten.  Doel Doel van dit project was om de arbeidsorganisatie zodanig te vernieuwen dat een vitale en duurzame arbeidsomgeving ontstaat.  Werkwijze Aan medewerkers en directie is gevraagd welke knelpunten zij ervaren en zien in hun werk in relatie tot productiviteit.  Analyse van de verkregen gegevens heeft erin geresulteerd dat een aantal achterliggende oorzaken kon worden benoemd. Daarvoor zijn oplossingsrichtingen ontwikkeld en besproken. Dat heeft geleid tot concrete vernieuwingsvoorstellen. De voorstellen zijn uitgewerkt tot concrete maatregelen en activiteiten. Met de implementatie

2011ESFN1777 E1 2011 Herder B.V. Middelburg NL n.v.t. Sociale innovatie bij Herder BV Het bedrijf Asito heeft zich van schoonmaakbedrijf ontwikkeld tot een vraaggestuurde aanbieder van een breed pakket aan facilitaire diensten met ca. 100 lokale vestigingen en ca. 10.000 medewerkers.  Aanleiding In de schoonmaakbranche draait het veelal om de prijs. Kwaliteit en arbeidsomstandigheden staan onder druk. Er was sprake van veel verloop en voortijdige uitval van personeel.  Gevolgen: productiviteitsverlies en faalkosten.  Doel Doel van dit project was om de arbeidsorganisatie zodanig te vernieuwen dat een vitale en duurzame arbeidsomgeving ontstaat.  Werkwijze Aan medewerkers en directie is gevraagd welke knelpunten zij ervaren en zien in hun werk in relatie tot productiviteit.  Analyse van de verkregen gegevens heeft erin geresulteerd dat een aantal achterliggende oorzaken kon worden benoemd. Daarvoor zijn oplossingsrichtingen ontwikkeld en besproken. Dat heeft geleid tot concrete vernieuwingsvoorstellen. De voorstellen zijn uitgewerkt tot concrete maatregelen en activiteiten. Met de implementatie

2011ESFN1778 E1 2011 Baetsen Deelnemingen BV Veldhoven NL n.v.t. Sociale innovatie, vitale bedrijven: slim werken. De Baetsen Groep is jarenlang enorm gegroeid. De goede prestaties boden de mogelijkheid om deze groei te continueren. Echter het leiden van een onderneming met 4 bedrijfsonderdelen en 240 medewerkers vergt andere competenties en middelen dan een organisatie van 20 medewerkers. Ook de organisatie en de processen moeten groeien. Niet dat de Baetsen Groep slechte prestaties levert, allesbehalve! Echter het wordt toenemend wenselijker om naast het harde werken ook slim te werken.  Duurzaam De Baetsen Groep is een onderneming die de maatschappij en het milieu hoog in het vaandel heeft staan. Gezien de activiteiten waarbij transport en recycling belangrijke peilers zijn, is dat niet vreemd. In Nederland en specifiek in de branches waar de Baetsen Groep actief is, wordt duurzaam en maatschappelijk verantwoord ondernemen steeds belangrijker. Logisch, want grondstoffen zijn spaarzaam, afval moet worden beheerst om milieubelasting te voorkomen en fossiele brandstoffen zijn uitputtend.  In dit kader wil de Baetsen Groep

2011ESFN1779 E1 2011 Kamps de Wild B.V. Zevenaar NL n.v.t. Vitaliteitsbevordering Kamps de Wild B.V. is een gespecialiseerde leverancier van land- en grondverzetmachines en richt zich op agrarische bedrijven, loonwerkers, grondverzetbedrijven en de groensector. Bekende merken hierbij zijn: Claas, Amazone en Weed-IT. De organisatie maakt deel uit van Koninklijke Reesink. Door de directie van Kamps de Wild worden de medewerkers gezien als de belangrijkste succesfactor bij het realiseren van haar organisatiedoelstellingen. Kenmerkend voor de bedrijfscultuur is de loyaliteit aan de organisatie en de betrokkenheid bij zowel de branche als de producten.  Kamps de Wild ziet vitaliteit en duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers als een gedeelde verantwoordelijkheid van werkgever en werknemer. Vanuit die visie wil zij graag vitaliteitsbevordering benaderen vanuit twee invalshoeken: goed werkgeverschap Ã©n goed werknemerschap. Goed werkgeverschap betekent in dat verband dat Kamps de Wild zorgt voor een goede werksituatie, zodat medewerkers hun kwaliteiten en ambities veilig en gezond kunnen inze

2011ESFN1780 E1 2011 Wooncompagnie Hoorn NL n.v.t. FitOptimaal Wooncompagnie heeft T. Tiemens van Spectocura (zie wijzigingsbrief dd 23-01-2012) advies en ondersteuning gevraagd bij het opzetten en implementeren van het Duurzaam Inzetbaarheids (DI)-beleid. Wij hebben te maken met een veranderende arbeidsmarkt, waardoor aandacht voor instroom en behoud van goed gekwalificeerd, gemotiveerd en vitaal personeel bijzonder belangrijk zijn.  Wij willen medewerkers hierin te ondersteunen. DI betekent in onze visie dat medewerkers zowel gezond, competent en gemotiveerd zijn en zich meer op de toekomst richten.  Medewerkers hebben hierin een actieve rol. Van de leidinggevenden verwachten we dat ze een goed gesprek met hun medewerkers kunnen voeren en hen begeleiden bij het nemen van vervolgstappen. Het management en P&O heeft de taak een omgeving te creÃ«ren en middelen en maatregelen te bieden waarin leidinggevenden en medewerkers hun verantwoordelijkheid kunnen nemen. Met de inzet van deze subsidie willen we komen tot een implementatieplan om dit te realiseren. Hierbij vinden wi

2011ESFN1781 E1 2011 ICCS BV Hoofddorp NL n.v.t. Resultaatgerichte bedrijfscultuur Wooncompagnie heeft T. Tiemens van Spectocura (zie wijzigingsbrief dd 23-01-2012) advies en ondersteuning gevraagd bij het opzetten en implementeren van het Duurzaam Inzetbaarheids (DI)-beleid. Wij hebben te maken met een veranderende arbeidsmarkt, waardoor aandacht voor instroom en behoud van goed gekwalificeerd, gemotiveerd en vitaal personeel bijzonder belangrijk zijn.  Wij willen medewerkers hierin te ondersteunen. DI betekent in onze visie dat medewerkers zowel gezond, competent en gemotiveerd zijn en zich meer op de toekomst richten.  Medewerkers hebben hierin een actieve rol. Van de leidinggevenden verwachten we dat ze een goed gesprek met hun medewerkers kunnen voeren en hen begeleiden bij het nemen van vervolgstappen. Het management en P&O heeft de taak een omgeving te creÃ«ren en middelen en maatregelen te bieden waarin leidinggevenden en medewerkers hun verantwoordelijkheid kunnen nemen. Met de inzet van deze subsidie willen we komen tot een implementatieplan om dit te realiseren. Hierbij vinden wi

2011ESFN1782 E1 2011 ludens utrecht NL n.v.t. opstellen Plan van Aanpak en Implementatietraject Inhuren van externe adviseur voor: ? Analyse en opstellen Plan van Aanpak gericht op duurzame inzetbaarheid medewerkers Kinderopvang Ludens, met als onderdelen: Ergonomisch werken, Omgaan met werkdruk, en Belastbaarheid van de medewerkers. ? Implementatie Plan van Aanpak met als onderdelen: Begeleiden en coachen van de Ergocoaches, Begeleiden van de medewerkers op de werkvloer in gezond, vitaal en veilig werken, en het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer, Begeleiding leidinggevenden, en Samenstellen van een activiteitenverslag. 

2011ESFN1783 E1 2011 Stichting CVO Zuid-west Fryslân Sneek NL n.v.t. Basis op orde: van taakgericht naar procesgestuurd Het project richt zich op het verminderen van suboptimaal gedrag door te kijken naar de ketens in de organisatie. Dit onderzoek beperkt zich tot de overhead van de organisatie, zijnde alle functies met uitzondering van leraren. Hierbij wordt beoogd te komen van een taakgerichte naar een proces gestuurde organisatie. Waarbij de ondersteunende processen binnen de organisatie worden verbeterd door de ondersteuning te laten bijdragen aan beter onderwijs en betere onderwijsresultaten.

2011ESFN1784 E1 2011 Wafel Janssen B.V. Nuth NL n.v.t. Sociale innovatie bij Wafel Janssen BV Wafel Janssen B.V. (hierna: Wafel Janssen) produceert met 85 medewerkers elk jaar ruim 14.500.000 kg wafels op 6 wafellijnen. De wafels worden nog steeds volgens een oud recept gebakken met als belangrijkste ingrediÃ«nt eieren die dagelijks vers aangeleverd worden. De organisatie is onderdeel van De Banketgroep BV. Deze overkoepelende organisatie bestaat uit een zestal productielocaties. De Banketgroep is leverancier van koek en banket in de Nederlandse markt en exporteert haar producten over de hele wereld.  In het project zal de externe adviseur de huidige werkprocessen analyseren en samen met de medewerkers een verbetertraject starten. Dit traject is gericht op het verbeteren van de effectiviteit van de medewerker om zo een optimaal proces te creÃ«ren. Het doel is om de medewerkers weer trots te laten zijn op het product dat zij produceren en meer verantwoordelijkheden te geven waar gewenst. Op deze manier zal er meer voldoening uit het werk gehaald kunnen worden.   Zie voor een uitgebreide omschrijving he

2011ESFN1785 E1 2011 Machine Constructies Marknesse B.V. Marknesse NL n.v.t. Duurzame gedragsverbetering Machine Constructie Marknesse is specialist op het gebied van plaatbewerking, verspaning, constructie- en montagewerk.  Machine Constructie Marknesse is een vooruitstrevende organisatie met een groeiambitie. Op het terrein van het productieproces, de logistiek en op het gebied van human resources, veiligheid en gezondheid is een professionaliseringsslag noodzakelijk om doelmatig en beheerst te kunnen groeien en werkgelegenheid te blijven bieden. In de complexer wordende organisatie nemen ook de risico?s toe en is het nodig om meer structuur aan te brengen en de werkcultuur te professionaliseren. Een belangrijke voorwaarde voor een succesvolle groei is de betrokkenheid en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Naast goed werkgeverschap is duurzame inzetbaarheid ook een taak van de medewerker zelf (goed werknemerschap) en vergt een actieve zorg voor de eigen workstyle, die bijdraagt aan een duurzame inzet van het eigen werkvermogen. Dit betekent een hoger veiligheidsbewustzijn en zelf een actieve bijdrage k

2011ESFN1786 E1 2011 Bilderberg Renkum NL n.v.t. On the move (gezond, plezier & betrokken) Bilderberg heeft Lifeguard gevraagd om advies en ondersteuning te bieden bij het opzetten en implementeren van duurzame inzetbaarheidbeleid binnen haar organisatie.Duurzame inzetbaarheid betekent in de visie van Bilderberg dat medewerkers zowel gezond, competent en gemotiveerd zijn en verder kijken dan hun huidige functie. Bilderberg  ziet het als haar verantwoordelijkheid om medewerkers hierin te faciliteren. Het gesprek tussen leidinggevende en medewerker staat centraal. Van medewerkers verwachten we hierin een actieve rol. Van de leidinggevenden verwachten we dat ze een goed gesprek met hun medewerkers kunnen voeren en hen begeleiden bij het nemen van vervolgstappen. Vanuit management en HRM hebben we de verantwoordelijkheid een omgeving te creÃ«ren en middelen en maatregelen te bieden waarin leidinggevenden en medewerkers hun verantwoordelijkheid kunnen nemen. Met de inzet van deze subsidie willen we komen tot een implementatieplan om dit te realiseren. Hierbij vinden wij het essentieel dat het implementa

2011ESFN1787 E1 2011 Spring Helmond BV Boxmeer NL n.v.t. Samen Groeien naar procesoptimalisatie Spring Helmond B.V. (hierna: Spring) maakt onderdeel uit van Spring Kinderopvang.  Spring Helmond B.V. levert opvang aan kinderen van 0 tot 4 jaar op diverse kinderdagverblijven in de regio. Hier leren baby?s en peuters spelenderwijs de wereld te ontdekken en delen met elkaar in een veilige en vertrouwde omgeving. ?Spring, lekker dichtbij thuis? is dan ook het uitgangspunt.  De afgelopen jaren hebben voor Spring in het teken gestaan van groei. Groei vanwege fusies, overnames en zelfstandige uitbreidingen. Deze groei zorgde intern voor de behoefte om de processen af te stemmen op de nieuwe situatie, zodat voor alle locaties op een zelfde wijze wordt gewerkt. Daarnaast is in 2010 een tweejarig intern scholingstraject ?Samen Groeien? gestart. EÃ©n van de doelstellingen van dit traject is het versterken van de klantgerichtheid van de pedagogisch medewerkers. Een derde belangrijke ontwikkeling binnen Spring is het ISO-certificeringstraject dat is ingezet. Een laatste zeker niet onbelangrijke ontwikkeling betreft d

2011ESFN1788 E1 2011 De Wit BV Helmond NL n.v.t. Op weg naar wereldklasse De Wit produceert en vermarkt bevestigingsproducten die dagelijks in de bouw en installatiewereld worden gebruikt. Het basisassortiment bestaat uit een zeer uitgebreid pakket bevestigings- en installatieproducten met o.a. stalen nagels, slagpluggen tot aan kabeldozen toe.  De Wit heeft te maken met een sterk veranderende klantvraag, waarbij de specifieke kwaliteitseisen aan de producten steeds hoger worden. De markt vereist om snel en flexibel te kunnen reageren op nieuwe en hogere kwaliteitsnormen en behoeften. Om hieraan te kunnen voldoen, zal De Wit zich op het gebied van kwaliteit en leverbetrouwbaarheid moeten versterken.  In 2011 is in een quick scan gesignaleerd dat de organisatie tegen diverse knelpunten aanloopt. Zo is er op MT niveau geen duidelijke Missie, Visie en Strategie en is er bovendien geen Top-Down en Buttom-Up vertaalslag gemaakt. Meer operationeel is vastgesteld dat er geen doelen zijn gesteld ten aanzien van bijvoorbeeld productiviteit, OEE, doorlooptijd, kwaliteit enz. Omdat er geen KP

2011ESFN1789 E1 2011 Reesink Staal Zutphen NL n.v.t. Procesverbetering en duurzame inzetbaarheid Reesink Staal in Zutphen maakt deel uit van Koninklijke Reesink. Zij handelt in gewalst staal en voert een breed assortiment van balken, buizen, staven en platen. Levering vindt plaats aan staalbouwers, machinefabrieken en technische groothandels. Deze handelsactiviteit is erg conjunctuurgevoelig. Om deze gevoeligheid te beperken heeft Reesink Staal besloten dat zij een co-makership wil aangaan met haar klanten, zodat niet alleen stalen materialen worden geleverd, maar ook meerwaarde in de vorm van het bewerken van het product. Te denken valt aan het zagen, boren, snijden, stralen en coaten van het uitgangsmateriaal (wat de klant eerder zelf deed). Deze ontwikkeling heeft een forse impact op de circa 60 medewerkers. Meer dan voorheen zijn zij in hun nieuwe rol van partner (behalve leverancier ook producent/adviseur) bepalend voor het succes van de organisatie. Het afgelopen jaar is er veel tijd gestoken in het ontwikkelen van hun kennis en vaardigheden voor het bewerken van het staal. Dat is nodig maar onvold

2011ESFN1790 E1 2011 NDIX bv Enschede NL n.v.t. NDIX, gestructureerde competentie De  NDIX bestaat nu 10 jaar en heeft in deze periode een aanzienlijke groei doorgemaakt. De NDIX wil een aantal nieuwe producten en diensten introduceren. Men wil de invoering van deze nieuwe producten en diensten aangrijpen om de interne processen kritisch tegen het licht te houden en te optimaliseren.  De optimalisatie van de interne processen gebeurt gedeeltelijk op basis van de eisen en wensen uit de markt.   Samen met de medewerkers bepalen wat de uitkomst van de processen moet zijn, niet alleen in termen van output maar ook qua tijdigheid en betrouwbaarheid. Op basis hiervan is bekend hoe de processen er op hoofdlijnen moeten uitzien. Samen met de medewerkers worden daarna de bestaande processen aangepast en geoptimaliseerd.   Externe deskundigheid wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren en innoveren van de bedrijfsprocessen. Doelstelling is om de arbeidsproductiviteit te vergroten en maximaal gebruik te maken van de competenties v

2011ESFN1791 E1 2011 Hoffmann Bedrijfsrecherche BV Almere NL n.v.t. Sociale innovatie bij Hoffmann Bedrijfsrecherche B De  NDIX bestaat nu 10 jaar en heeft in deze periode een aanzienlijke groei doorgemaakt. De NDIX wil een aantal nieuwe producten en diensten introduceren. Men wil de invoering van deze nieuwe producten en diensten aangrijpen om de interne processen kritisch tegen het licht te houden en te optimaliseren.  De optimalisatie van de interne processen gebeurt gedeeltelijk op basis van de eisen en wensen uit de markt.   Samen met de medewerkers bepalen wat de uitkomst van de processen moet zijn, niet alleen in termen van output maar ook qua tijdigheid en betrouwbaarheid. Op basis hiervan is bekend hoe de processen er op hoofdlijnen moeten uitzien. Samen met de medewerkers worden daarna de bestaande processen aangepast en geoptimaliseerd.   Externe deskundigheid wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren en innoveren van de bedrijfsprocessen. Doelstelling is om de arbeidsproductiviteit te vergroten en maximaal gebruik te maken van de competenties v

2011ESFN1792 E1 2011 Fibor Packaging B.V. Zutphen NL n.v.t. Sociale innovatie door werk/privÃ©-integratie Fibor produceert verpakkingsmateriaal van massief karton en levert aan afnemers over de hele wereld, vooral uit de vis-, vlees-, groente-, fruit-, bloemen- en plantensector. De circa 110 medewerkers die in ploegendienst werken zijn hierbij bepalend voor het succes van de organisatie. De organisatie bestaat inmiddels ruim 75 jaar en is stevig geworteld in Zutphen. De sterke loyaliteit van de medewerkers aan het bedrijf heeft ervoor gezorgd dat inmiddels menige crisis is overleefd en dat ondanks wisselende eigenaren Fibor Packaging altijd haar eigen bestaansrecht heeft bewezen. Op dit moment maakt Fibor onderdeel uit van The Newark Group.  In toenemende mate wordt duidelijk dat het werkvermogen en de inzetbaarheid van de vergrijzende medewerkerspopulatie afneemt, wat juist de pijler is van deze eigenzinnige organisatie. Onder meer uit de praktijk van de bedrijfsarts en recent preventief medisch onderzoek (PMO) blijkt bijvoorbeeld dat er onder de medewerkers veel leefstijlproblemen voorkomen en problemen op het 

2011ESFN1793 E1 2011 RDMaasland Haelen NL n.v.t. Procesverbetering voor stuurinformatie RDM is een regionaal afval inzamelbedrijf voor de gemeenten Peel en Maas, Leudal en Maasgouw. Het doel van RDM is om afval op een toonaangevende, veilige en duurzame manier in te zamelen en te verwerken. De gemeenten zijn naast eigenaar tevens de belangrijkste opdrachtgevers van RDM. Daarnaast voert RDM een aantal aanverwante diensten uit in opdracht van particulieren en bedrijven. Om de door RDM gestelde doelen te bereiken is het noodzakelijk om de juiste stuurinformatie te destilleren en te presenteren, zowel voor RDM als externe partijen zoals de gemeenten en het CBS. Momenteel is de bestaande stuurinformatie niet helder, erg omvangrijk, te gedetailleerd van aard en sluit deze niet aan bij de wensen van de verschillende gemeenten. Met de huidige dynamiek o.a. door het toetreden van de gemeente Roerdalen per 01-01-2012 is het des te belangrijker om een efficiÃ«nt informatieproces te hebben, vergezeld van relevante en betrouwbare stuurinformatie. Het doel van deze opdracht is het juist, volledig en tijdig be

2011ESFN1794 E1 2011 Reesink Support Apeldoorn NL n.v.t. Bevorderen vitaliteit & eigen verantwoordelijkheid Reesink Support B.V. in Apeldoorn verzorgt voor de diverse dochterondernemingen van Koninklijke Reesink N.V. de backoffice activiteiten financiÃ«n & administratie (F&A), personeel & organisatie (P&O), automatisering (ICT) en logistiek. De circa 25 medewerkers zijn bepalend voor de interne waardering en het succes van deze ondersteunende werkmaatschappij binnen de Reesink Groep.  Reesink Support ziet vitaliteit en duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers als een gedeelde verantwoordelijkheid van werkgever en werknemer. Vanuit die visie wil zij graag vitaliteitsbevordering benaderen vanuit twee invalshoeken: goed werkgeverschap Ã©n goed werknemerschap. Goed werkgeverschap betekent in dat verband dat Reesink Support zorgt voor goede arbeidsomstandigheden en arbeidsverhoudingen, zodat medewerkers hun kwaliteiten en ambities veilig en gezond kunnen inzetten en ontwikkelen. Goed werknemerschap betekent in dit verband dat medewerkers zelf actief zorg dragen voor hun eigen gezondheid, inzetbaarheid en arbeidsprodu

2011ESFN1795 E1 2011 Juli ontwerp en advies b.v. Rotterdam NL n.v.t. BIM:Slim werken met duurzaam inzetbare medewerkers Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1796 E1 2011 Natuursteen Produktie Asten BV Asten NL n.v.t. Sociale innovatie bij Natuursteen Produktie Asten Ruim 25 jaar geldt Natuursteen Produktie Asten BV (hierna: NPA), beter bekend onder de merknaam ?Kemie?, als specialist op het gebied van natuurstenen keukenbladen met een uitgebreide keuze in kleuren en soorten. Elk keukenblad krijgt een afwerking op maat, geheel conform de specificaties van de opdrachtgever.  De circa 130 medewerkers zijn voornamelijk gespecialiseerde vakmensen. Met behulp van zaagtafels en polijstmachines wordt op klantorder aanrechtbladen gemaakt uit natuursteen. Uit platen van 1,2/2/3 cm dik worden de bladdelen gezaagd. Afhankelijk van de productsoort worden dan machinaal of handmatig facetten aan het blad gepolijst en wordt het blad voorzien van een randafwerking. Om dikteverschillen aan de onderkant te verwijderen wordt het blad aan de onderkant geschuurd. Daarna worden de sparingen voor kookplaat, spoelbak en/of kranen uit het blad gefreesd. Vervolgens gaat het blad naar de eindcontrole om schoongemaakt en gecontroleerd te worden. De afdeling expeditie zorgt uiteindelijk voor het gere

2011ESFN1797 E1 2011 Stichting Christelijk Voortgezet Onderwijs te Alkmaar eo. Alkmaar NL n.v.t. Teamleiders aan het stuur In het project Teamleiders aan het stuur zal het adviesbureau KOCK samen met de teamleiders en de huidige adjunct-directeuren de eerste stappen zetten in de implementatie van teamvorming binnen de Stichting Christelijk Voortgezet Onderwijs te Alkmaar e.o. (Christelijke Scholengemeenschap Jan Arentsz).

2011ESFN1798 E1 2011 Schaap Food BV Biddinghuizen NL n.v.t. Sociale innovatie bij Schaap Food BV Schaap Holland is een aardappelverwerkend en ?bewerkend bedrijf, bestaande uit twee productiebedrijven die zijn gevestigd in Biddinghuizen: B. Schaap BV en Schaap Food BV. Bij B. Schaap BV worden de ongeschilde aardappelen verwerkt, bij Schaap Food BV, welke de aanvrager is voor dit project, worden de aardappelen geschild en vervolgens tot diverse aardappelproducten verwerkt.   Twee jaar geleden werd het project ?Samen naar Goud? door flexibel, ARBO vriendelijk en efficiÃ«nt te produceren opgestart bij Schaap Food. Het project heeft als doel om in de nabije toekomst de zwakke punten binnen de productie en arbeidsproces van Schaap Food te kunnen verbeteren. Dit houdt onder andere in dat gekeken wordt naar procesverbetering van alle productielijnen die aanwezig zijn bij Schaap Food en de wijze waarop de inzet van het personeel wordt georganiseerd. Hierbij is ook gekeken naar de verschillende werkzaamheden die het personeel uitvoeren.  Inmiddels is er de analyse gedaan waaruit blijkt dat er op het gebied van wer

2011ESFN1799 E1 2011 Van der Flier B.V. Winschoten NL n.v.t. Verbetertraject interne organisatie Schaap Holland is een aardappelverwerkend en ?bewerkend bedrijf, bestaande uit twee productiebedrijven die zijn gevestigd in Biddinghuizen: B. Schaap BV en Schaap Food BV. Bij B. Schaap BV worden de ongeschilde aardappelen verwerkt, bij Schaap Food BV, welke de aanvrager is voor dit project, worden de aardappelen geschild en vervolgens tot diverse aardappelproducten verwerkt.   Twee jaar geleden werd het project ?Samen naar Goud? door flexibel, ARBO vriendelijk en efficiÃ«nt te produceren opgestart bij Schaap Food. Het project heeft als doel om in de nabije toekomst de zwakke punten binnen de productie en arbeidsproces van Schaap Food te kunnen verbeteren. Dit houdt onder andere in dat gekeken wordt naar procesverbetering van alle productielijnen die aanwezig zijn bij Schaap Food en de wijze waarop de inzet van het personeel wordt georganiseerd. Hierbij is ook gekeken naar de verschillende werkzaamheden die het personeel uitvoeren.  Inmiddels is er de analyse gedaan waaruit blijkt dat er op het gebied van wer

2011ESFN1800 E1 2011 ter Steege Handel BV Rijssen NL n.v.t. Procesverbetering P&O en balans werk-privÃ© De organisatie: Ter Steege Handel is een dochteronderneming van Ter Steege Groep. Het centrale kantoor van Ter Steege Handel is gevestigd te Rijssen. Met 2 formules worden zowel de consument als de professional in de bouwbranche bediend. Voor de consument gebeurt dit met 2 GAMMA vestigingen: in Nijverdal en Rijssen. De professional in de bouw kan terecht bij de Bouwmaat vestigingen in Rijssen, Enschede, Groningen, Amersfoort, Hilversum, Ede, Spijkenisse, Gouda, Leeuwarden, Den Haag, Zwolle, Delft en Huizen. Bij de onderneming zijn ca 180 medewerkers in dienst. De onderneming wil cost leader zijn in het logistieke proces en excelleren in het commerciÃ«le proces.  Nu: Op het centrale kantoor is o.a. de afdeling P&O gevestigd, die als stafdienst fungeert voor de organisatie. De bezetting van de afdeling P&O heeft de laatste jaren gewisseld. De afdeling is sterk gericht op uitvoering van operationele activiteiten. Door mogelijke inefficiency in werkprocessen levert de afdeling onvoldoende bijdrage aan de ontwikke

2011ESFN1801 E1 2011 Oerlemans Plastics BV Genderen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1802 E1 2011 Brouwer Motors BV Sneek NL n.v.t. verbeteren van de bedrijfsprestaties en duurzame i Brouwer Motors is  een motorbedrijf dat gespecialiseerd is in motorcross, enduro en supermotards en de bijbehorende accessoires. Tot het assortiment behoren o.a. KTM en Husaberg motor(onderdel)en, kleding, helmen, laarzen en brillen. Het team bestaat uit enthousiaste specialisten die  de klanten met raad en daad kunnen ondersteunen.  Door de oprichter van de onderneming, de heer G. Brouwer, is in circa 1970 bedacht dat het leveren van een goed merk (KTM) in de crossmotoren in Nederland een belangrijke bijdrage is aan de (cross)motorsport. Langs het realiseren van het importeurschap van KTM, het importeren van wegmotoren vanuit Amerika, het realiseren van een motorwinkelketen met landelijke dekking is hij nu op wederom op weg naar het lokaal organiseren van toegevoegde waarde voor de motorsport. Vanuit een lokale winkel, met daarin diverse (hoog) gekwalificeerde monteurs blijkt dat de marktomstandigheden sterk veranderd zijn. Het heroverwegen van processen, arbeids(her)verdeling en delen van kennis zal een bel

2011ESFN1803 E1 2011 Kasteel Metaal BV Leiden NL n.v.t. Sociale Innovatie bij Kasteel Metaal Kasteel Metaal maakt kwalitatief hoogwaardige producten in metaal. Het bedrijf beheerst alle disciplines op het gebied van metaalbewerkingen en beschikt over geavanceerde technologieÃ«n, bijzondere lasertechnieken, moderne computerprogramma's en diverse robots. Naast het MT en de ingenieurs zijn er ca 60 vakmensen werkzaam. Deze (vak)mensen zijn de belangrijkste pijlers van het bedrijf. Het productieproces omvat verschillende bewerkingsprocessen, waaronder Engineering, Plaatwerken, Constructiewerken, Verspaningsafdeling, Montage en onderhoud.  De veranderende competitieve markt waarbij de klant doorlooptijdverkorting, flexibiliteit en betrouwbare leveringen eist, dwingt Kasteel Metaal ertoe het werkkapitaal te verlagen, doorlooptijd te verkorten en foutmarge te verkleinen. In een Value Stream analyse is onderzocht hoe werkprocessen van een type product op elkaar aansloten met als doel om tot een productieve en flexibele organisatie te komen. Hierdoor is touch time verlaagd van 44 naar 34 min en is vloeropperv

2011ESFN1804 E1 2011 Stichting Sensire Varsseveld NL n.v.t. Innovatie competentie & cultuur ?het ontwerpen van het verbeterde innovatieproces ?programmaorganisatie instellen ?het identificeren innovatieprojecten definiÃ«ren / het ontwerpen en opzetten van de opleidingscyclus voor de innovatieprojectleiders ?innovatie academie als pilot ?evaluatie - Verdere uitrol Op basis van Sensire?s overall strategie kan al worden gesteld dat de focus zal moeten liggen op een tweetal programmalijnen: I. Gezondheid & Welzijn en II. Gezondheid & Zorg. Bovendien blijkt uit de strategie dat de focus op twee innovatiedomeinen moet liggen: 1. Zorg op Afstand,en II Preventie en Lifestyle. Voor de twee innovatieprogrammalijnen en de twee innovatie domeinen wordt elk een zogenaamde programmaleider aangesteld. Deze programmaleiders dragen verantwoordelijkheid voor de initiatieven binnen hun eigen programmalijn of -domein. Deze programmaleiders hebben zitting in een zogenaamde programmaraad, die de feitelijke uitvoering van het innovatieprogramma verzorgt. Om de nieuwe werkwijze in te oefenen stellen wij bij wijze van imple

2011ESFN1805 E1 2011 Wegter Hengelo NL n.v.t. Optimalisatie Bedrijfsprocessen Doelstelling van het project is het efficiÃ«nter laten verlopen van het interne werkproces van verkoop tot realisatie. De verwachting is dat de huidige werkwijze  dusdanige verbeterd kan worden dat dit leidt tot Ã©Ã©n een snellere doorlooptijd, het verminderen van het aantal arbeidsuren per order en een verbetering van de werksfeer.  Het project start met een analyse van de knelpunten binnen de huidige bedrijfsprocessen en bijbehorende werkafspraken binnen de arbeidsorganisatie. De analyse richt zich op het gehele proces van verkoop tot aflevering van het eindprodukt. Onderdeel van deze analyse is het voeren van gesprekken met zogenaamde key-medewerkers uit de verschillende afdelingen van de organisatie.   Uit de probleemanalyse wordt een plan van aanpak met verbeterpunten opgesteld. De verbeterpunten worden voorgelegd aan de geselecteerde medewerkers. Met de input van deze medewerkers en de directie wordt het plan bijgesteld en vervolgens definitief gemaakt.  Vanuit het plan van aanpak met maatregelen worden

2011ESFN1806 E1 2011 Winters bouw - ontwikkeling B.V. Breda NL n.v.t. Sociale innovatie - van vaklui naar proceslui Winters bouw en ontwikkeling is een professionele bouwonderneming die is gevestigd in Breda. De onderneming, waar 70 deskundige mensen werken, is actief in de utiliteitsbouw en woningbouw in Zuid-Nederland.   Sinds haar oprichting in 1949 heeft Winters een uitstekende reputatie opgebouwd als betrouwbare en kundige bouwteampartner. Kwaliteitsbewustzijn, flexibiliteit en persoonlijk Ã©lan kenmerken onze inbreng in elke samenwerking. Bij de realisatie van bouwprojecten maken we gebruik van innovatieve bouwtechnieken. In de visie van Winters vereist het duurzaam ontwikkelen en bouwen van vastgoed, de wil om te investeren in gedachtegoed.  Sinds de crisis staat deze positie onder druk en wij willen dan ook verder investeren in ons gedachtegoed. Dat betekent dat wij naast een investering in bouwtechniek ook gaan investeren in sociale innovatie. Wij hebben namelijk begrepen dat het rendement van nieuwe ontwikkelingen globaal voor slechts 25 procent wordt bepaald door technische (bouw)innovaties en voor 75 procent do

2011ESFN1807 E1 2011 Christiaens construction bv Horst aan de Maas NL n.v.t. verandertraject Christiaens Group ? diagnose en im Bedrijfskundige inventarisatie en analyse van de bedrijfsprocessen binnen de Christiaens Group. Op basis van deze analyse wordt een advies en implementatieplan opgesteld om de bedrijfprocessen binnen de Christiaens Group zodanig te optimaliseren. Zowel bij de inventarisatie en analyse als bij de implementatie worden de medewerkers van ons bedrijf intensief betrokken. Bij het optimaliseren van de bedrijfsprocessen wordt nadrukkelijk rekening gehouden met de competenties en wensen / ambities van individuele medewerkers. 

2011ESFN1808 E1 2011 Stichting Antares Woonservice Tegelen NL n.v.t. Implementatie risicomanagement Antares

2011ESFN1809 E1 2011 Kemie BV Asten NL n.v.t. Sociale innovatie bij Kemie BV Ruim 25 jaar geldt ?Kemie?, als specialist op het gebied van natuurstenen keukenbladen met een uitgebreide keuze in kleuren en soorten. Elk keukenblad krijgt een afwerking op maat, geheel conform de specificaties van de opdrachtgever. De circa 130 medewerkers zijn voornamelijk gespecialiseerde vakmensen. Met behulp van zaagtafels en polijstmachines wordt op klantorder aanrechtbladen gemaakt uit natuursteen. Uit platen van 1,2/2/3 cm dik worden de bladdelen gezaagd. Afhankelijk van de productsoort worden dan machinaal of handmatig facetten aan het blad gepolijst en wordt het blad voorzien van een randafwerking. Om dikteverschillen aan de onderkant te verwijderen wordt het blad aan de onderkant geschuurd. Daarna worden de sparingen voor kookplaat, spoelbak en/of kranen uit het blad gefreesd. Vervolgens gaat het blad naar de eindcontrole om schoongemaakt en gecontroleerd te worden. De afdeling expeditie zorgt uiteindelijk voor het gereedmaken voor transport en het uitleveren naar de klant. Vanuit het reeds uitge

2011ESFN1810 E1 2011 Basil BV Ulft NL n.v.t. Procesverbetering met Basiling Basil zal in samenwerking met haar medewerkers en ondersteunt door SME Interim Management , gaan werken aan procesverbetering op het gebied van orderverwerking en ?aansturing op inkoop en verkoop gebied. Op dit moment is dat een volledig handmatige actie, welke tot veel niet optimale situaties leidt: er worden fouten gemaakt, werk is door de hoge mate van invoer minder zinvol wat ten koste gaat van de intrinsieke motivatie, invoerwerk leidt tot fysieke klachten, de werkdruk is hoog door het hoge aandeel invoerwerk.  Er zal gezocht worden naar procesoptimalisaties om enerzijds een voorspelbehoefte te creÃ«ren aan de inkoopkant, zodat op een geautomatiseerd manier inkooporders kunnen worden gegenereerd, beoordeeld, welke aan leveranciers kunnen worden afgegeven. Anderzijds zal aan de klantenkant worden gezocht naar oplossingen om klanten elektronisch order te laten invoeren. Indien klanten dit niet kunnen op willen, moet de mogelijkheid worden gecreÃ«erd dat men orders digitaal aanlevert, zodat Basil deze digit

2011ESFN1811 E1 2011 Stichting GGZ inGeest Amsterdam NL n.v.t. Visie op het nieuwe werken GGZ InGeest De nieuwe locatie (De Westflank) biedt voor GGZ InGeest kansen om het werk zowel fysiek als procesmatig anders in te richten. En daarmee slimme, efficiÃ«nte en passende verbeteringen voor InGeest te creÃ«ren, ?het nieuwe werken (HNW)?.  We starten de opdracht met het creÃ«ren van een eensluidend verhaal, een visie, over HNW bij het managementteam (MT). Hiervoor organiseren we een visiedag met het MT om de doelstellingen te bepalen en het kader te stellen voor de visie op HNW. De adviseur geeft ter inspiratie een presentatie over HNW met aandacht voor externe ontwikkelingen (trends, technologische mogelijkheden, demografisch factoren zoals generatie Y, etc.) en interne (sociale) opbrengsten. Door een brainstorm komen de MT leden vervolgens tot de doelstellingen die de organisatie wil behalen met HNW. In het tweede deel van de dag bepalen we met de leden de programmalijnen die HNW moet omvatten. Dit doen we in relatie tot de factoren: organisatie (aansturing, beloning etc), cultuur, competenties en systemen van

2011ESFN1812 E1 2011 Schildersbedrif Somers B.V. Tilburg NL n.v.t. De Somers Norm De nieuwe locatie (De Westflank) biedt voor GGZ InGeest kansen om het werk zowel fysiek als procesmatig anders in te richten. En daarmee slimme, efficiÃ«nte en passende verbeteringen voor InGeest te creÃ«ren, ?het nieuwe werken (HNW)?.  We starten de opdracht met het creÃ«ren van een eensluidend verhaal, een visie, over HNW bij het managementteam (MT). Hiervoor organiseren we een visiedag met het MT om de doelstellingen te bepalen en het kader te stellen voor de visie op HNW. De adviseur geeft ter inspiratie een presentatie over HNW met aandacht voor externe ontwikkelingen (trends, technologische mogelijkheden, demografisch factoren zoals generatie Y, etc.) en interne (sociale) opbrengsten. Door een brainstorm komen de MT leden vervolgens tot de doelstellingen die de organisatie wil behalen met HNW. In het tweede deel van de dag bepalen we met de leden de programmalijnen die HNW moet omvatten. Dit doen we in relatie tot de factoren: organisatie (aansturing, beloning etc), cultuur, competenties en systemen van

2011ESFN1813 E1 2011 Groenhorst College Ede NL n.v.t. Vitale docenten in een stimulerende leercultuur De nieuwe locatie (De Westflank) biedt voor GGZ InGeest kansen om het werk zowel fysiek als procesmatig anders in te richten. En daarmee slimme, efficiÃ«nte en passende verbeteringen voor InGeest te creÃ«ren, ?het nieuwe werken (HNW)?.  We starten de opdracht met het creÃ«ren van een eensluidend verhaal, een visie, over HNW bij het managementteam (MT). Hiervoor organiseren we een visiedag met het MT om de doelstellingen te bepalen en het kader te stellen voor de visie op HNW. De adviseur geeft ter inspiratie een presentatie over HNW met aandacht voor externe ontwikkelingen (trends, technologische mogelijkheden, demografisch factoren zoals generatie Y, etc.) en interne (sociale) opbrengsten. Door een brainstorm komen de MT leden vervolgens tot de doelstellingen die de organisatie wil behalen met HNW. In het tweede deel van de dag bepalen we met de leden de programmalijnen die HNW moet omvatten. Dit doen we in relatie tot de factoren: organisatie (aansturing, beloning etc), cultuur, competenties en systemen van

2011ESFN1814 E1 2011 Stichting P.C.O.A. Almelo NL n.v.t. Duurzame resultaten, werkplezier en inzetbaarbaarh De organisatie: Het Noordik is een christelijke scholengemeenschap voor VMBO, HAVO, Atheneum en Gymnasium met vestigingen in Almelo, Vriezenveen en Vroomshoop. Bij de organisatie werken ca 350 medewerkers. De leiding van de school wordt gevormd door een bovenschools Directeur-Besuurder, die de beschikking heeft over een aantal stafdiensten. De locaties worden geleid door locatiedirecteuren, die elk leiding geven aan meerdere teamleiders die verantwoordelijk zijn voor de docententeams. De school wil dat leerlingen zich in harmonie ontwikkelen en uitgroeien tot mensen met persoonlijke en gemeenschappelijke verantwoordelijkheden. Door een sfeer van vertrouwen en samenwerking. Er wordt gewerkt met activerende didactiek en samenwerkend leren.  Nu: De opdracht heeft betrekking op Ã©Ã©n van de locaties, namelijk de VMBO-locatie aan de C. van Renneslaan te Almelo, meer specifiek het team Bovenbouw van deze locatie. Deze locatie bestaat ca 5 jaar en kenmerkt zich door het gebruik van lespleinen en electronische leerom

2011ESFN1815 E1 2011 Composiet Produktie Asten BV Asten NL n.v.t. Sociale innovatie bij Composiet Produktie Asten BV Ruim 25 jaar geldt Composiet Produktie Asten BV (hierna: CPA), beter bekend onder de merknaam ?Kemie?, als specialist op het gebied van natuurstenen keukenbladen met een uitgebreide keuze in kleuren en soorten. Elk keukenblad krijgt een afwerking op maat, geheel conform de specificaties van de opdrachtgever.  Binnen het productieproces van CPA ontstaan verliezen als gevolg van het niet goed functioneren van de ordervoorbereiding. De kantoorprocessen en de productieprocessen zijn onvoldoende op elkaar afgestemd. Doordat er regelmatig wijzigingen in de planning optreden, verloopt de productie niet altijd efficiÃ«nt. Er gaat tijd verloren vanwege de toename van benodigde handelingen met betrekking tot het omstellen, transport en productie, zowel machine gebonden als machine ongebonden. De vele bewerkingsstappen nemen veel tijd in beslag en zorgen bovendien voor een verhoogd risico op breuk of beschadiging. Een onvoldoende goede ordervoorbereiding in combinatie met wijzigingen in de werkplanning veroorzaken tijdv

2011ESFN1816 E1 2011 Transport Van Overveld BV Etten Leur NL n.v.t. Procesverbetering bij Van Overveld Transport BV We realiseren dit project door onderzoek te doen naar de situatie vd huidige procesinrichting door inzet van een adviseur van Solutio, die tevens de snelheid & effectiviteit vd informatiestromen (manueel en/of geautomatiseerd) zal onderzoeken, met alle mw-ers (dan wel een representatief deel ervan), door workshops en interviews. De inzet van onderzoeksinstrumentaria is situationeel, maar hierbij zullen de principes van de Systeemkunde (Prof J. in ?t Veld c.s.) nadrukkelijk worden gehanteerd. Om de volledigheid vh onderzoek te bewaken hanteert Solutio het 7S model van McKinsey, om met name de rol vd mw-er Ã¨n die van groepen binnen onze organisatie goed af te dekken. Daarbij wordt de organisatiecultuur meegenomen in het traject, niet zozeer om te veranderen, maar meer om te typeren & hints te geven voor verbetering.  Grof stappenplan Solutio: 1)Inventariseren wensen & eisen (incl W&R) mw-ers, directie, klanten & leveranciers[dlt:1mnd]; 2)Onderzoeken prestaties huidige processen[dlt:2mnd]; 3)Gap-analyse[dlt:1mn

2011ESFN1817 E1 2011 Stichting Eckmunde Egmond aan Zee NL n.v.t. Samen zorgen Eckmunde Om een omslag te bewerkstelligen (zie oorzaak) pakken we twee kritische succesgroepen aan: de medewerkers en het management. Met een aantal enthousiaste medewerkers gaan we aan de slag om de gewenste cultuuromslag (anders denken anders werken) te creÃ«ren. We verzamelen in meerdere (4x) workshops hun creatieve en positieve ideeÃ«n om collega?s en cliÃ«nten op een andere manier bij het (vernieuwende) zorgproces te betrekken en daarmee de verandering als een olievlek te verspreiden. We inspireren ze om open te staan voor gebruik van slimme online communicatiehulpmiddelen waarmee ze makkelijker samenwerken en kennis kunnen delen. Als basis gebruiken we de invoering van het zorgleefplan. Dit grotendeels schriftelijke plan, heeft gedigitaliseerd veel meerwaarde. In de aanpak zorgen we ervoor dat de medewerkers het zorgleefplan, dat nu weggestopt is in de systemen, actief gaan gebruiken en dit plan met de cliÃ«nt gaan delen. De cliÃ«nt kan dit plan weer delen met zijn/haar omgeving die daardoor actief betrokken raa

2011ESFN1818 E1 2011 Remon Waterbehandeling BV Marum NL n.v.t. Sociale innovatie bij Remon Waterbehandeling BV Sinds 1984 is Remon snel gegroeid naar de grootte van het bedrijf nu. Tijdens deze groei is nooit rekening gehouden met de toename van complexiteit in de processen. Het aantal afdelingen is gegroeid en goede onderlinge communicatie wordt steeds belangrijker om als bedrijf goed te kunnen functioneren.   Binnen het bedrijf worden de stromen van grondstoffen en materialen niet goed gemonitord, waardoor er geen zicht is op de voorraden en waar deze zich bevinden. Bovendien is de administratieve afdeling  niet altijd op de hoogte van de geleverde producten aan klanten en loopt de facturatie niet in Ã©Ã©n lijn met de werkelijkheid.  Bovenstaande problematiek is voor Remon Waterbehandeling zeer lastig gebleken om op te lossen, omdat het zowel interne als externe processen betreft. Remon Waterbehandeling richt zich op de grote projecten binnen de Remon groep, waarmee het noodzakelijk is dat processen goed op elkaar worden afgestemd.   Om de bovenstaande problematiek op te lossen is ervoor gekozen om de externe advise

2011ESFN1819 E1 2011 Remon Service BV Marum NL n.v.t. Sociale innovatie bij Remon Service BV Remon Service BV (hierna: Remon Service), onderdeel van de Remon groep, is actief in het onderhouden van waterbehandeling systemen. De werknemers van Remon Service rijden in busjes (26 busjes) door het land om onderhoud te verrichten bij waterbehandeling installaties.   Remon Service onderscheidt zich van haar concurrenten door niet alleen het onderhoud van hun eigen installaties te verzorgen, maar in samenspraak is het ook mogelijk dat installaties van derden door Remon Service onderhouden worden.   Dit zorgt er echter wel voor dat er veel verschillende onderdelen op voorraad moeten zijn. Dagelijks rijden Remon Service monteurs naar een van de magazijnen om voldoende materiaal in hun busje te laden, waarna zij naar diverse klanten rijden om onderhoudswerkzaamheden te verrichten of verstoringen op te lossen.   Binnen het bedrijf worden de stromen van grondstoffen en materialen niet goed gemonitord, waardoor er geen zicht is op de voorraden en waar deze zich bevinden. Er wordt gewerkt vanuit een centraal kanto

2011ESFN1820 E1 2011 Gemeente IJsselstein IJsselstein NL n.v.t. Procesinnovatie IJsselstein: Innovatiefabriek Gemeente IJsselstein heeft te maken met zowel interne als externe ontwikkelingen waar de organisatie zich op moet aanpassen. Voorbeelden van deze ontwikkelingen zijn: decentralisatie van overheidstaken naar gemeenten, invoering e-overheid, het onderzoek USP (Uitbesteden, samenwerken, privatiseren). De gemeente past zich aan door zich te vernieuwen. De processen binnen de gemeente worden bedrijfsmatig geschikt gemaakt voor nieuwe situaties. De gemeente organiseert deze innovatie met twee platformen. De Groene Hart Academie is erop gericht de voor het beheer van de nieuwe processen benodigde cultuur te ontwikkelen en de juiste competenties van de medewerkers van de gemeente (door) te ontwikkelen. Parallel aan dit platform worden structuren en systemen in de gemeente verbeterd door middel van de Innovatiefabriek.

2011ESFN1821 E1 2011 ZZgzorggroep Groesbeek NL n.v.t. Cursusmanagement; betrouwbaar, efficiÃ«nt en transp Het bijhouden van competenties, het aanbieden van reguliere en e-learning cursussen en de aansturing van terugkerende opleidingstrajecten worden nu vaak in verschillende systemen of handmatig bijgehouden. De integratie van onderdelen is in veel gevallen voor verbetering vatbaar. Vereenvoudiging en automatisering van de leeromgeving, het cursusaanbod en de administratieve afhandeling zouden hierbij helpen. Het gebruik van een digitaal portfolio is een sterke wens, maar ook hier is de integratie met omliggende zaken een punt. Dit alles vraagt om stroomlijning van de processen; procesinrichting en procesverbetering.  

2011ESFN1822 E1 2011 Remon Aardwarmte BV Marum NL n.v.t. Sociale innovatie bij Remon Aardwarmte BV De processen van Remon Aardwarmte worden niet alleen op de (bouw)locatie steeds ingewikkelder, maar ook intern wordt de coÃ¶rdinatie steeds complexer. De oorzaak hiervan is met name terug te herleiden naar de snelle groei van het bedrijf. Tijdens deze groei is nooit rekening gehouden met de toename van complexiteit in de processen. Het aantal afdelingen is gegroeid en goede onderlinge communicatie wordt steeds belangrijker om als bedrijf goed te kunnen functioneren. Door het aanpassen en structureren van werkmethoden in samenspraak met de monteurs/boormeesters wil Remon Aardwarmte de werkdruk verlagen en de efficiÃ«ntie verhogen.   Dit project vormt een van de vier projecten die in het totaal zijn uitgevoerd bij de Remon groep en veel invloed op elkaar hebben. Bij Bronwater Zuivering & Verkoop BV heeft een project plaatsgevonden dat zich heeft gericht op de interne artikelen en debiteuren afhandeling. Remon Waterbehandeling BV heeft een project uitgevoerd waarbij er specifiek gekeken is naar planning en organ

2011ESFN1823 E1 2011 SABA Dinxperlo BV Dinxperlo NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1824 E1 2011 Nedmag Industries Mining - Manufacturing B.V. Veendam NL n.v.t. Route200 Nedmag Industries Mining & Manufacturing B.V. (verder: Nedmag) is de toonaangevende en wereldwijde producent van doodgebrand magnesiumoxide (DBM) van hoge zuiverheid. Daartoe haalt zij nabij Veendam magnesiumchloride uit zoutlagen op een diepte van meer dan vijftienhonderd meter. De productie bedraagt jaarlijks 160 kton en de onderneming biedt werk aan ongeveer 140 mensen. Doordat de vraag, het aanbod van de markt overstijgt, is het verhogen van de productiecapaciteit met 25%, een must. Daarom is het noodzakelijk voor Nedmag om haar productieprocessen te optimaliseren. Hiervoor is zij een project gestart met de titel ROUTE200.  De doelstelling van het project Route200 is: ?verbetering van de strategische processen door procesbeperkingen te identificeren en te verwijderen, waardoor duurzame resultaten efficiÃ«nt gemanaged kunnen worden met als resultaat een hogere arbeidsproductiviteit en arbeidssatisfactie.

2011ESFN1825 E1 2011 Bronwater Zuivering - Verkoop BV Marum NL n.v.t. Sociale innovatie bij Bronwater Zuivering & Verkoo Bronwater Zuivering & Verkoop BV is onderdeel van de Remon groep, die marktleider is in Nederland op het gebied van bronboringen en waterzuivering. Het bedrijf, dat in 1984 te Opende is opgericht, houdt zich bezig met het ontwikkelen, produceren, plaatsen en onderhouden van waterzuiveringssystemen, waaronder installaties voor ontijzering, omgekeerde osmose en waterontharding. Binnen Bronwater Zuivering en Verkoop zijn 37 werknemers werkzaam. Binnen dit bedrijf bevindt zich o.a. de administratieve organisatie van de Remon groep. Ook verkoop valt onder deze werkmaatschappij.   Sinds 1984 is Remon snel gegroeid naar de grootte van het bedrijf nu. Tijdens deze groei is nooit rekening gehouden met de toename van complexheid in de processen. Het aantal afdelingen is gegroeid en goede onderlinge communicatie is steeds belangrijker om als bedrijf goed te kunnen functioneren.   Binnen het bedrijf worden de stromen van grondstoffen en materialen niet goed gemonitord, waardoor er geen zicht is op de voorraden en waar de

2011ESFN1826 E1 2011 Delta Psychiatrisch Centrum Poortugaal NL n.v.t. Opschalingsproces Excellente Zorg (e-kennis delen) Dit project is gericht op opschalen van bottom-up kennis en innovaties uit het programma Excellente Zorg. Het project bestaat uit een blauwdruk voor het opschalen van kennis, en de toegepaste casus Ouder(s)ondersteuning in de GGZ.  De projectgroep, werkgroep en adviseurs hebben samen het proces ontwikkeld en uitgevoerd.  Het initiatief is afkomstig uit het programma Excellente Zorg van Delta, dat moet worden opgeschaald bij de medewerkers. De opschaling in dit project gebeurt door middel van zgn  aandachtsfunctionarissen in de zorgteams. Deze functionarissen moeten kennis nemen van de innovatie en de inhoud en het enthousiasme overbrengen op hun teams. Delta wilde daarom een blauwdruk laten ontwerpen om een efficiÃ«nt en toegankelijk proces beschikbaar te hebben voor het opschalen van goede initiatieven. De blauwdruk is tot stand gekomen door de casus Ouser(s)ondersteuning op te zetten. 

2011ESFN1827 E1 2011 Gemeente Roosendaal Roosendaal NL n.v.t. Basis op orde

2011ESFN1828 E1 2011 Stichting Pro Senectute Amsterdam NL n.v.t. Digivaardig de toekomst tegemoet DIGIVAARDIG DE TOEKOMST TEGEMOET. Pro Senectute is een hoogwaardige zorgaanbieder voor senioren. Het aantal personeelsleden bedraagt ongeveer 460, met een gemiddelde leeftijd van 48. Ouderen wordt gestimuleerd langer door te werken, terwijl jonge aanwas schaars is, waardoor de leeftijdsopbouw naar boven opschuift.  Pro Senectute digitaliseert zijn informatie. De digitalisering moet gezien worden in de context van procesoptimalisatie.    Probleemstelling Het computergebruik bij zorgaanbieder Pro Senectute laat te wensen over. Ongeveer 150 medewerkers maken geen of nauwelijks gebruik van de computer. Men denkt dat dit een leeftijdgerelateerd probleem is: vooral de oudere medewerkster is onwillig en/of niet in staat de computer te gebruiken.  De zorgtaak staat uiteraard centraal. Daar horen echter ondersteunende taken bij, waarvan het uitvoeren van computergerelateerde taken een steeds belangrijker onderdeel wordt (informatie opzoeken, updaten van dossiers). Binnenkort wordt het niet (kunnen/willen) gebruiken va

2011ESFN1829 E1 2011 Datad automatisering BV Veenendaal NL n.v.t. Effectief intern en extern samenwerken De samenwerking bij Datad verder te verbeteren door teams te coachen om extern en intern effectiever en efficiÃ«nter te werken en te communiceren. Op deze manier krijgen teams zelf grip op hun werkdruk en is er meer ruimte om beter op de klantbehoefte in te spelen. Daarnaast geeft grip op de werkdruk ontspanning en meer werkplezier intern.

2011ESFN1830 E1 2011 Zorgvilla Mijn Thuis bemmel NL n.v.t. Een volledig met de klant vormgegeven zorgproces De doelstelling van het project maakt deel uit van het streven van Praktijkschool De Wissel om zoveel mogelijk invulling te geven aan de uitstroomgerichte leerroute, zowel naar de arbeid als naar vervolgonderwijs op niveau Om dit te realiseren hebben wij ons gericht op de activiteiten arbeidskundig onderzoek, arbeidssimulatie in leerlingwerkplaatsen, branchegerichte cursussen, netwerkvorming, nazorg, deskundigheidsbevordering en ontwikkelingsactiviteiten. De doelgroep van het project bestond uit alle leerlingen van 15 jaar en ouder die ingeschreven waren op onze school. Het betreft hier leerlingen die niet in staat zijn om via regulier onderwijs een passende plek op de arbeidsmarkt te krijgen. Aan de hand van het Individuele Ontwikkelings Plan (IOP) en het daarbij horende uitstroomprofiel hebben we voor alle leerlingen een individueel traject uitgezet. Daarin kunnen leerlingen gebruik maken van de leerlingwerkplaatsen en branchegerichte cursussen. We zijn steeds meer leerlingwerkplaatsen buiten de school gaan

2011ESFN1831 E1 2011 Gemeente Edam-Volendam Volendam NL n.v.t. Digitaliseren Bedrijfsvoering De doelstelling van het project maakt deel uit van het streven van Praktijkschool De Wissel om zoveel mogelijk invulling te geven aan de uitstroomgerichte leerroute, zowel naar de arbeid als naar vervolgonderwijs op niveau Om dit te realiseren hebben wij ons gericht op de activiteiten arbeidskundig onderzoek, arbeidssimulatie in leerlingwerkplaatsen, branchegerichte cursussen, netwerkvorming, nazorg, deskundigheidsbevordering en ontwikkelingsactiviteiten. De doelgroep van het project bestond uit alle leerlingen van 15 jaar en ouder die ingeschreven waren op onze school. Het betreft hier leerlingen die niet in staat zijn om via regulier onderwijs een passende plek op de arbeidsmarkt te krijgen. Aan de hand van het Individuele Ontwikkelings Plan (IOP) en het daarbij horende uitstroomprofiel hebben we voor alle leerlingen een individueel traject uitgezet. Daarin kunnen leerlingen gebruik maken van de leerlingwerkplaatsen en branchegerichte cursussen. We zijn steeds meer leerlingwerkplaatsen buiten de school gaan



2011ESFN1832 E1 2011 Goldewijk Holding B.V. Doetinchem NL n.v.t. Next Generation Goldewijk De doelstelling van het project maakt deel uit van het streven van Praktijkschool De Wissel om zoveel mogelijk invulling te geven aan de uitstroomgerichte leerroute, zowel naar de arbeid als naar vervolgonderwijs op niveau Om dit te realiseren hebben wij ons gericht op de activiteiten arbeidskundig onderzoek, arbeidssimulatie in leerlingwerkplaatsen, branchegerichte cursussen, netwerkvorming, nazorg, deskundigheidsbevordering en ontwikkelingsactiviteiten. De doelgroep van het project bestond uit alle leerlingen van 15 jaar en ouder die ingeschreven waren op onze school. Het betreft hier leerlingen die niet in staat zijn om via regulier onderwijs een passende plek op de arbeidsmarkt te krijgen. Aan de hand van het Individuele Ontwikkelings Plan (IOP) en het daarbij horende uitstroomprofiel hebben we voor alle leerlingen een individueel traject uitgezet. Daarin kunnen leerlingen gebruik maken van de leerlingwerkplaatsen en branchegerichte cursussen. We zijn steeds meer leerlingwerkplaatsen buiten de school gaan

2011ESFN1833 E1 2011 Smurfit Kappa Mercurius B.V. Eerbeek NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid door zelfredzaamheid De doelstelling van het project maakt deel uit van het streven van Praktijkschool De Wissel om zoveel mogelijk invulling te geven aan de uitstroomgerichte leerroute, zowel naar de arbeid als naar vervolgonderwijs op niveau Om dit te realiseren hebben wij ons gericht op de activiteiten arbeidskundig onderzoek, arbeidssimulatie in leerlingwerkplaatsen, branchegerichte cursussen, netwerkvorming, nazorg, deskundigheidsbevordering en ontwikkelingsactiviteiten. De doelgroep van het project bestond uit alle leerlingen van 15 jaar en ouder die ingeschreven waren op onze school. Het betreft hier leerlingen die niet in staat zijn om via regulier onderwijs een passende plek op de arbeidsmarkt te krijgen. Aan de hand van het Individuele Ontwikkelings Plan (IOP) en het daarbij horende uitstroomprofiel hebben we voor alle leerlingen een individueel traject uitgezet. Daarin kunnen leerlingen gebruik maken van de leerlingwerkplaatsen en branchegerichte cursussen. We zijn steeds meer leerlingwerkplaatsen buiten de school gaan

2011ESFN1834 E1 2011 TailorMade Media Group BV Breda NL n.v.t. geoflex Onderzoek naar verbetering van het proces rondom telewerken, en de samenwerking tussen de werknemers. Het project richt zich op efficienter laten samenwerken van collegas met een hoge mate van geografische spreiding. Als mogelijke oplossingsrichting denken wij aan het effectiever en eenvoudiger maken om projecten op afstand te delen, samen te werken en kennis te delen. Na een efficientie verbetering in 2009-2010 hebben wij door de nieuwe aanpak nieuwe mogelijkheden gezien om het arbeidsproces nog efficienter in te richten. Daarbij moeten collegas eenvoudiger kennis kunnen delen en moet gekeken worden naar communicatie rondom het arbeidsproces.

2011ESFN1835 E1 2011 Meander Medisch Centrum Amersfoort NL n.v.t. Sociaal innoveren met scenarioplanning In Meander Medisch Centrum delen we de ambitie om elke dag de best mogelijke zorg te leveren. Iedere patiÃ«nt kan bij ons rekenen op klantvriendelijke, deskundige en betrouwbare zorg. Wij zijn een topklinische ziekenhuis met hooggespecialiseerde zorg, gebaseerd op de nieuwste medische inzichten.  Scenario modeling werkt om ons innovatie proces goed in te richten. In een sterk veranderende markt, met snel veranderende klantbehoeften, nieuwe concurrenten en een moeilijk te voorspellen context, helpen scenario?s om de organisatie sensitiever te maken voor externe marktverschuivingen en mensen sneller te laten reageren op deze veranderingen en trendbreuken. Sneller dan vroeger en sneller dan de concurrent. Dat is de kern van sociale innovatie bij scenario modeling.  Meander Medisch Centrum wil een diagnose uitvoeren die leidt tot een advies voor en door topmanagement en zorgmedewerkers met nieuwe perspectieven waarin sociaal innovatieve aspecten zijn getoetst. Door in sessies met verschillende groepen zorgmedewer

2011ESFN1836 E1 2011 Keulen BV Elsloo NL n.v.t. Keulen BV Projectomschrijving Keulen BV is een groothandel in brandstoffen, smeermiddelen en agroproducten die een sterke groei doormaakt van regionale speler naar een bovenregionale partner in business voor transport  en agrobedrijven. Door deze groei en uit oogpunt van kosten-efficiÃ«ncy om de concurrentiepositie verder te versterken, zullen diverse bedrijfsonderdelen die van oudsher een zelfstandige positie innamen, integreren tot een homogeen en slagvaardig conglomeraat. Tevens wordt de professionaliteit van de medewerkers versterkt door hun potentie verder te ontwikkelen en hen zelfbewuste en zelfredzame mede-eigenaars van het groeiproces te maken. Hierdoor ontstaan win-win-situaties. 

2011ESFN1837 E1 2011 Stichting Helioskoop WIjk aan Zee NL n.v.t. Helioskoop Helioskoop is een grote onderwijsorganisatie voor Speciaal Onderwijs Cluster 3. Er wordt sinds augustus 2010 gewerkt in zeven kleine, multidisciplinaire teams. Collega?s van Revalidatie (therapeuten) maken naast de onderwijsmedewerkers deel uit van multidisciplinaire teams. Deprofessionals worden rond de groep leerlingen georganiseerd om beter aan te sluiten bij hun vragen en behoeften. Daarnaast heeft onderzoek uitgewezen dat medewerkers die de mogelijkheid hebben om hun eigen werkprocessen zelfstandiger in te richten, een hogere arbeidssatisfactie hebben. De teamleden zien de voordelen van deze nieuwe manier van werken, maar geven aan zich nog niet voldoende vaardig te voelen om de juiste keuzes binnen hun werkprocessen te maken en op adequate manier hun werkprocessen af te stemmen met hun collega?s. Ze zijn nog onvoldoende toegerust om in de nieuwe structuur professioneel te functioneren. Met de adviseur is het volgende plan van aanpak gemaakt: 1. Inventarisatie van het aanvangsniveau van de zeven SBL-comp

2011ESFN1838 E1 2011 Keulen BV Elsloo NL n.v.t. Keulen Kerensheide BV

2011ESFN1839 E1 2011 Dramacoach Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Certificatie Als resultaat van een beknopt onderzoek certificeren van de bedrijfsprocessen van Dramacoach volgens de norm NEN-EN-ISO 9001 en het uitvoeren van een studie en het eventueel opstellen van een plan van aanpak m.b.t. het creÃ«ren van een intersectorale cultuuromslag en sectorprofessionalisering door het introduceren van persoonscertificatie en eventueel ook systeem- en productcertificatie, binnen de Kunst- en Cultuursector onderdeel Podiumkunsten en daaraan gerelateerde dienstverlenende sector.

2011ESFN1840 E1 2011 Gemeente Rheden De Steeg NL n.v.t. procesverbetering vergunningverlening

2011ESFN1841 E1 2011 Hendriks kantoorboekhandel Sint Anthonis NL n.v.t. inbedden van regionale cultuurverschillen Hendriks Boek- en Kantoorvakhandel is als sinds jaar en dag DE winkel in St. Anthonis waar de lokale bevolking boeken en kantoorartikelen koopt. Omdat het in die gemeente de enige winkel in zijn soort is vervult deze ook extra servicediensten naar haar klanten; de winkel fungeert als TNT-postkantoor voor postzegels en pakketjes; er zijn kopieerfaciliteiten ingericht waar kopieerwerk uitgevoerd kan worden en er zijn mogelijkheden gecreÃ«erd voor het maken van kleinschalig drukwerk . De klant staat centraal; op basis van de wensen van de klant is een full-service concept neergezet. De lokale bevolking weet dit concept enorm te waarderen en is trouw aan de winkel. Omzet en winst laten een gestage, constante en stabiele groei zien. De eigenaren van de winkel, GÃ©rard en Annemieke Hendriks, werken met vol enthousiasme mee om het concept zo goed mogelijk uit te dragen. GÃ©rard en Annemieke zijn een uitdaging aangegaan toen in Deurne, een gemeente op enige afstand van St. Anthonis, een kantoorvakhandel ter overname 

2011ESFN1842 E1 2011 Drankengroothandel Boonekamp B.V. LEIDEN NL n.v.t. Samen bouwen aan de toekomst Drankengroothandel Boonekamp bevindt zich in een sector met veel concurrentie. Daarom willen ze zich samen met al de medewerkers voorbereiden op de toekomst. De recent aangetreden operationeel directeur en mede- ondernemer wil haar inzicht in en sturing van de arbeidsorganisatie vergroten en met haar medewerkers de omslag maken naar een meer eigentijdse en commerciÃ«le cultuur. De directie heeft de overtuiging dat dit het beste lukt als alle medewerkers bewust zijn van het belang van hun eigen functie in het totale bedrijfsplaatje (visie, doelen, strategie en operatie). Verwacht wordt dat de medewerkers in teamverband Ã©n als individu hierdoor beter presteren.De huidige situatie, waaronder ook het huidige bedrijfsplan en het HR beleid, worden als uitgangspunt genomen van het onderzoek. Via de analyse en adviesfase worden dan gerichte en passende veranderingen in de arbeidsorganisatie geÃ¯mplementeerd. Op medewerkerniveau wordt invulling gegeven aan het betrekken, ontwikkelen en motiveren van de medewerkers. A

2011ESFN1843 E1 2011 Roeleveld Maarssen NL n.v.t. Roeleveld 2012 De Automotive retail sector kampt door de economische crisis met teruglopende marges en stijgende kosten. Roeleveld heeft een opdracht geplaatst om in oktober 2011 te starten met een Procesverbetering/ontwikkelprogramma van ons dealer bedrijf. Herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen staan daarbij centraal om het gewenste rendement te kunnen realiseren en daarmee de noodzakelijke investeringen te kunnen continueren.  Het daartoe opgezette ontwikkelingsplan is gebaseerd op het opleiden van medewerkers in een werkgerelateerde omgeving. In plaats van medewerkers uit hun eigen omgeving te halen en fictieve cases voor te leggen, is de doelstelling om medewerkers juist na te laten denken over hun eigen werkomgeving. Door medewerkers met problemen uit de dagelijkse praktijk te confronteren en daar professionele theoretische en praktische ondersteuning te bieden wordt scholing direct toepasbaar gemaakt voor de organisatie. Onze visie hierop is dat het verbeteren van de organisatie altijd samengaat met opleiding

2011ESFN1844 E1 2011 T en W bv den Haag NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM):  Slimmer werken met  Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke competenties zij moeten verwerven om duurzaam inzetbaar te blijven of te worden. Wij willen BIM als procesverbetering doorvoeren en samen met de medewerkers een BIM-georiÃ«nteerde werkwijze vormgeven. 

2011ESFN1845 E1 2011 D-Ploy B.V. Wijchen NL n.v.t. Essential Business Processes D-Ploy is een nieuwe organisatie die is gestart door Theo Janssen. D-Ploy richt zich op het optimaliseren van bedrijfsprocessen en HRM binnen organisaties middels het DEMO-concept. Dit kan enkel succesvol worden als D-Ploy zelf een transparante bedrijfsstructuur en -processen opzet. Dit wil men doen volgens het concept van de Lerende Organisatie van Peter Senge. 

2011ESFN1846 E1 2011 innodry haarlem NL n.v.t. Project Samenwerking en Procesverbetering Innodry De adviseur begeleidt de chefs en medewerkers in de werkplaats bij het zelfstandig (leren) verbeteren van bedrijfsprocessen. Dit gebeurt: (1) door het opzetten van regelmatig en gestructureerd werkoverleg op de werkvloer, (2) door het gezamenlijk leren analyseren en begrijpen van knelpunten in de bedrijfsprocessen, in dat werkoverleg, (3) door het gezamenlijk ontwikkelen van oplossingen, en (4) door het evalueren en optimaliseren van die maatregelen. In het project leren medewerkers beter communiceren en beter samenwerken aan het optimaliseren van bedrijfsprocessen in de praktijk, en ze worden meer zelfredzaam. 

2011ESFN1847 E1 2011 Velmon Maintenance Piping - Construction BV Castricum NL n.v.t. Integratie en Procesverbetering Velmon-MPC gaat verhuizen, en op dat moment worden nieuwe bedrijfsprocessen op het vlak van lastechnieken geÃ¯ntegreerd in de organisatie. Dit betekent dat de werkstromen en de communicatie van de werkvoorbereiders en vakmensen op de werkvloer veranderen. Het project houdt het volgende in.  De adviseur begeleidt medewerkers op de werkvloer bij het omgaan met de veranderingen in de organisatie en werkstromen, en bij het realiseren van een meer zelfstandige manier van samenwerken, overleggen en verbeteren. De adviezen en begeleiding worden gegeven in (1) de werkoverleggen van de teams, (2) het overleg van de Technisch Directeur met de Werkplaatschefs, Werkvoorbereiders en Montageleiding, en (3) in het MT.  In het project leren medewerkers, staf en managers om de veranderingen te bespreken en te begrijpen, en om knelpunten te identificeren en oplossingen te ontwerpen. Ze leren het verbeterproces samen vorm te geven. Medewerkers worden zelfredzaam, individueel en als team, in het realiseren van verbeteringen. 

2011ESFN1848 E1 2011 Van Vessem/Le Patichou beheer bv Haarlem NL n.v.t. Project De Fitte Bakker De adviseurs begeleiden chefs en medewerkers in de bakkerij en de winkels bij het verbeteren van hun leefstijl en de onderlinge communicatie op de werkvloer. Dit gebeurt: (1) door het inventariseren van knelpunten in de stijl van werken, leven en communiceren van medewerkers, door (2) advies en coaching aan individuele medewerkers en in groepsverband, en (3) door het leren bespreken, analyseren en begrijpen van knelpunten in communicatie en het werk, tijdens werkoverleg. In het project leren medewerkers hun leef- en communicatiestijl te verbeteren, met als doel het verminderen van stress en ongezonde patronen. Medewerkers worden meer zelfredzaam, individueel en als team, in gezond en vitaal werken.

2011ESFN1849 E1 2011 Microtechniek V.O.F. Beverwijk NL n.v.t. Nieuwe werkwijze MKG De opzet van het project is om in samenwerking met de medewerkers de huidige (verouderde, trage) werkwijze van enterprise resource planning opnieuw op te zetten en te verbeteren, en te starten met nieuwe database. De adviseur zal knelpunten op de werkvloer en in bedrijfsprocessen inventariseren, adviseren over een betere procesinrichting, en de implementatie van veranderingen in samenwerking met de medewerkers begeleiden.

2011ESFN1850 E1 2011 Gemeente Doetinchem DOETINCHEM NL n.v.t. Wijkwerk nieuwe stijl Dit onderzoek richt zicht op de gevolgen voor o.a. de arbeidsproductiviteit door implementatie van Wijkwerk nieuwe stijl. Berenschot brengt de veranderingen van werkwijze, werkprocessen en arbeidsverhoudingen in kaart en maakt een diagnose van de huidige situatie en een advies voor de toekomstige inrichting van de organisatie. Berenschot zal voorstellen doen op basis van zowel kennis en ervaring met dit type vraagstukken als de input die uit de organisatie wordt verkregen via documentstudies, interviews en werksessies met vertegenwoordigers van de betrokken afdelingen. Berenschot zal de huidige werkwijze en werkprocessen in kaart brengen. Met de begeleidingscommissie wordt het plan van aanpak besproken, zodat er een wederzijds gedeeld beeld is over het onderzoek. De volgende stap is een analyse van de huidige situatie op basis van documentstudie en interviews met sleutelfiguren. Hierbij wordt nadrukkelijk gelet op de arbeidsparticipatie en arbeidsverhoudingen in de huidige werkwijze en werkprocessen. Ook toet

2011ESFN1851 E1 2011 Deventer Groenbedrijf BV Deventer NL n.v.t. Deventer Groen Bedrijf, procesoptimalisatie Dit onderzoek richt zicht op de gevolgen voor o.a. de arbeidsproductiviteit door implementatie van Wijkwerk nieuwe stijl. Berenschot brengt de veranderingen van werkwijze, werkprocessen en arbeidsverhoudingen in kaart en maakt een diagnose van de huidige situatie en een advies voor de toekomstige inrichting van de organisatie. Berenschot zal voorstellen doen op basis van zowel kennis en ervaring met dit type vraagstukken als de input die uit de organisatie wordt verkregen via documentstudies, interviews en werksessies met vertegenwoordigers van de betrokken afdelingen. Berenschot zal de huidige werkwijze en werkprocessen in kaart brengen. Met de begeleidingscommissie wordt het plan van aanpak besproken, zodat er een wederzijds gedeeld beeld is over het onderzoek. De volgende stap is een analyse van de huidige situatie op basis van documentstudie en interviews met sleutelfiguren. Hierbij wordt nadrukkelijk gelet op de arbeidsparticipatie en arbeidsverhoudingen in de huidige werkwijze en werkprocessen. Ook toet

2011ESFN1852 E1 2011 Albron Nederland BV De Meern NL n.v.t. Ambassadeurs van Albron, naar een duurzame toekoms Wie: Albron is de grootste onafhankelijke foodservice-onderneming in Nederland en werkgever voor 6000 medewerkers op 1000 locaties. Zij voorziet een kwart miljoen gasten per dag in belangrijke organisaties in de samenleving van energie, zoals zorg, onderwijs, bedrijfsleven en overheid. De organisatie heeft Duurzaam Ondernemen hoog in het vaandel. Wat: Albron vraagt de subsidie Sociale Innovatie, Vitale Bedrijven aan met als doel het vergroten van de effectiviteit en innovatief vermogen van medewerkers op alle locaties en het realiseren van de ambitie en strategie om Duurzamer te Ondernemen. Hiervoor introduceert zij in samenwerking met Ambassador het concept ?Ambassadeurs van Albron: duurzamer de toekomst tegemoet?. Deze aanvraag richt zich op de vraag op welke wijze ambassadeurschap georganiseerd kan worden binnen Albron.  Waarom: In het algemeen heeft 70% van de medewerkers geen plezier in het werk. De wens om Duurzaam te Ondernemen ligt actief bij 20% van de medewerkers met een uitloop naar 50% en bepaalt 

2011ESFN1853 E1 2011 Bonke - zn Schildersbedrijf Enschede NL n.v.t. ?Duurzaam naar 2013? Bonke & Zn. is een schilders- en afwerkingsbedrijf met zo?n 50 medewerkers, gevestigd in Enschede.  Bonke & Zn heeft in 2012 een project uitgevoerd gericht op procesverbetering (het herinrichten en optimaliseren van werkprocessen) en duurzame inzetbaarheid (het bevorderen van de zelfredzaamheid en betrokkenheid van medewerkers).   Het project was met name gericht op het verbeteren van het primaire proces, waarbij nadrukkelijk is gekeken naar de competenties en ervaring van de medewerkers. Al vrij snel na de start van het project is besloten om de concepten ?Resultaatgericht Vastgoed Onderhoud? (RGVO) en ?Lean Bouwen? in de bedrijfsvoering op te nemen, teneinde de gewenste verbetering van het primaire proces te kunnen realiseren. De afgelopen jaren heeft Bonke al kennis gemaakt met deze concepten. De concepten moesten echter nog worden doorvertaald naar de werkvloer en de klanten.   De bovengenoemde concepten zijn in een tweetal verbetergroepen besproken, geanalyseerd en uitgewerkt. Daarbij zijn de groepen beg

2011ESFN1854 E1 2011 Logisch Premedia B.V. Doetinchem NL n.v.t. EfficiÃ«nter werken en vergroten arbeidsmobiliteit Binnen de sector is er een grote vraag naar flexibiliteit en duurzaamheid op de werkvloer. Om deze werkomgeving te kunnen bieden is het belangrijk dat er gekeken wordt naar flexibele en efficiente arbeidsprocessen. Een verandering van werkprocessen zal een behoorlijke cultuuromslag zijn voor de organisatie en haar werknemers. Deze cultuuromslag heeft gevolgen voor zowel de organisatie als haar medewerkers. Daarom is het van groot belang dat de werknemers hierin goed worden begeleid en worden betrokken bij deze verandering. Het is voor de organisatie van essentieel belang dat men in een flexibele werkomgeving een gezonde arbeidsplaats kan waarborgen maar tegelijkertijd er een efficiente werkwijze op na houdt en dat alles op elkaar wordt afgestemd. Op deze wijze willen wij de zelfontplooiing bij de medewerkers stimuleren en beter kunnen begeleiden.  Door deze cultuuromslag is het voor de organisatie verstandig dit goed en vakkundig te laten begeleiden door een externe adviseur, de adviseur zal de organisatie in

2011ESFN1855 E1 2011 Gemeente Dronten Dronten NL n.v.t. Optimalisatie processen PAO-producten Binnen de gemeente Dronten staat de verbetering van de dienstverlening aan burgers, bedrijven en instellingen hoog op de agenda. De gemeente Dronten wil dit realiseren voor alle contactkanalen. De dienstverlening zal worden ingericht op een voor de burger logische vorm en wijze en wordt zoveel mogelijk in Ã©Ã©n handeling afgedaan. De dienstverlening is niet langer afhankelijk van individuen, noch teams, afdelingen, diensten of welk organisatieonderdeel dan ook. Het antwoord op de vraag van onze burgers, bedrijven en instellingen moeten langs alle contactkanalen hetzelfde klinken. Daarnaast vraag de huidige tijd meer dan ooit om de producten en diensten van de overheid efficiÃ«nt te leveren. Dat betekent levering volgens vaste kwaliteitsnormen, binnen een bepaald tijdsbestek en voor een bepaalde prijs. Tevens dienen de medewerkers van een gemeentelijke organisatie in het algemeen, maar de frontofficemedewerkers van de gemeente in het bijzonder, steeds meer producten en diensten voor een groot deel direct te ku

2011ESFN1856 E1 2011 Metaalperswerk Bons - Evers B.V. Borne NL n.v.t. Rendements- en procesverbetering bij Bons & Evers Vraagstelling en beoogd resultaat:  De organisatie van Bons en Evers in Borne kenmerkt zich thans door een sterke, klassieke productiegerichte cultuur. Alle aandacht ligt daarin op het eigen, individuele werk en de machines waarmee dat gebeurt. Er is veel minder aandacht voor samenwerking, flexibiliteit en gedrag. De directie en het MT hebben de laatste maanden veel signalen ontvangen dat deze situatie ten koste gaat van het rendement. Daarom zijn ze tot de volgende vraagstelling gekomen: help onze organisatie met het creÃ«ren van een cultuuromslag, waarin samenwerking, verantwoordelijkheidsbesef en zelfredzaamheid centraal staan. Maak dit aantoonbaar via concrete procesverbeteringen, dus door taken of activiteiten te simplificeren, te elimineren of te verbeteren.  Het geheel moet leiden tot de volgende resultaten.  Verbeteren, herschikken en innoveren bedrijfsprocessen: Incidentmanagement moet zijn ingeruild voor management van flow. De ingezette koers (meer methodisch werken) moet verder versterkt zijn. Het

2011ESFN1857 E1 2011 Westfriesgasthuis Hoorn NL n.v.t. slimmer roosteren

2011ESFN1858 E1 2011 Bouwradius Training - Advies B.V. Zoetermeer NL n.v.t. Slimmer werken Het project Slimmer Werken richt zich op een verbetering van de werkprocessen door slimmer en daardoor efficiÃ«nter en effectiever te werken. Daarbij worden vijf scenario?s gehanteerd als uitgangspunt: Slimmer Kennis Opbouwen Slimmer Samenwerken Slimmer Communiceren Slimmer Vergaderen Slimmer Zoeken & Vinden  In de uitvoering wordt de focus gelegd op vier onderdelen; 1. Organisatie: De medewerker en haar werkzaamheden staat centraal. 2. Cultuur: De cultuur, waarden en normen worden getoetst aan het Bouwradius van de toekomst. 3. Techniek: De techniek wordt geÃ¯mplementeerd en ingericht zodat het de medewerker kan faciliteren en ondersteunen in dit veranderproces, Ã©n in de toekomstige uitvoering van de werkzaamheden. 4. Inspiratie: Veranderingen en vernieuwingen leiden vaak ook tot nieuwe inspiratie die cruciaal kan zijn voor de toekomst. Als laatste worden de activiteiten zoveel mogelijke meetbaar ingericht zodat het resultaat inzichtelijk is en successen gevierd kunnen worden. Als strategie wordt gehanteerd

2011ESFN1859 E1 2011 Wila B.V. Lochem NL n.v.t. KPI?s voor productie-units Er moet een set Key Performance Indicators (KPI?s) worden uitgewerkt die praktische aanknopingspunten biedt voor de bewaking en bijsturing van de processen in het orderafhandelingstraject. Als gevolg van de recente organisatorische aanpassing van Ã©Ã©n productie-afdeling (werkend in ploegen) in een zestal ?productie-units? (autonome teams met direct verantwoordelijken) is er behoefte aan nieuwe hulpmiddelen om de keten van aangeschakelde processen beter te beheersen, zowel in technisch als logistiek opzicht. Enerzijds moeten de KPI?s eenvoudig (visueel) inzicht geven in verbeterpunten, en anderzijds moet het mogelijk zijn gedetailleerde analyses te maken. Dit project past binnen de strategische doelstelling van Wila om de klantwaarden leverbetrouwbaarheid, levertijd en kosteneffectiviteit verder te verbeteren.

2011ESFN1860 E1 2011 Valstar Simonis Rijswijk NL n.v.t. Wat zegt de klant echt? Het vergroten van de sensitiviteit van de technische professionals binnen Valstar Simonis. Zo zullen zij extern en intern effectieve en efficiÃ«nter communiceren. Dit zal leiden tot het eerder signaleren en weten om te gaan met belangrijke signalen van de buitenwereld. 

2011ESFN1861 E1 2011 Fitland Holding BV Mill NL n.v.t. Strategisch HRM Fitland Fitland is de afgelopen 10 jaar snel gegroeid als organisatie en bezit inmiddels 19 locaties. Het bedrijf zit zogezegd in de informele fase en moet naar een formele organisatie. Op de eerste plaats betekent dit dat er een analyse gericht op procesverbetering moet plaatsvinden. Er moet gezocht worden naar nieuwe organisatievormen, met bijbehorende taakverdelingen, bevoegdheden en teams. Zo moet er een effectieve organisatie ontstaat met een zorgvuldige balans tussen centraal en decentraal. De fitnessbranche is in een volwassen fase en zodoende is het belangrijk als bedrijf om meer klanten te krijgen en deze ook te behouden. In de dagelijkse praktijk komt een groot deel van het personeel in aanraking met klanten. Derhalve moet ontwikkeling van het personeel centraal staan. In deze professionaliseringsslag gaat het om duurzame inzetbaarheid.  Verder moeten mensen gestimuleerd worden om zelf te budgetteren, te ondernemen en te rapporteren. Door de organisatie te herstructureren en taken te delegeren en te verdele

2011ESFN1862 E1 2011 BOA Nederland BV Tilburg NL n.v.t. 'Samen verantwoordelijk...' Samen verantwoordelijk...  ...voor elkaar Probleemstelling: Op welke wijze kan medewerkertevredenheid worden verhoogd en verzuim worden verlaagd?  Aanpak: - medewerkertevredenheidsonderzoek houden onder het gehele personeel - analyse en uiteenzetting in thema?s - bespreken van de analyse en vorming van projectgroepen, bestaande uit gevarieerde samenstelling medewerkers  - opzet projectgroep per thema om te komen tot geadviseerde voorstellen van aanpak - na akkoord van advies, implementatie van de voorstellen  ...voor het werk Probleemstelling: Op welke wijze kan het werk zodanig worden georganiseerd dat medewerkers eigen verantwoordelijkheid nemen en samenwerking wordt bevorderd?  Aanpak: - gesprekken met medewerkers om de werkprocessen en knelpunten qua communicatie in kaart te krijgen en samen oplossingen te bedenken voor verbetering  - gesprekken met medewerkers per functiegroep om eigen verantwoordelijkheden en benodigde competenties te benoemen en vast te leggen in profielen - gesprekken met medewerkers 

2011ESFN1863 E1 2011 Hezelburcht Consultancy B.V. Nijmegen NL n.v.t. Hezelburcht Collaboration Room Sinds 1995 ondersteunt Hezelburcht als organisatie bedrijven en organisaties bij het verkrijgen en managen van subsidies. Hezelburcht is uitgegroeid tot een bedrijf met ruim 55 medewerkers verspreid over vijf vestigingen in heel De groei is de laatste jaren sterk geweest en bestaande werkmethodieken en processen zijn niet langer toereikend. De vereiste ondersteuning op het gebied van document- en kennis management, communicatie en informatievoorziening is te beperkt. Het is teveel afhankelijk geworden van toevallig informeel contact tussen medewerkers (telefonisch, persoonlijk, via e-mail).   Het Collaboration Room project is gestart met als doel om de werkprocessen voor uitvoering van complexe opdrachten voor klanten van Hezelburcht sterk te verbeteren.  Tijdens het project is allereerst een grondige inventarisatie gedaan van de bestaande situatie. Hierbij is gebruik gemaakt van input van medewerkers door middel van interviews en een grondige analyse van de bestaande systemen. Gebaseerd op deze analyse en in

2011ESFN1864 E1 2011 Tekoma Engineering - Skidbuilding BV Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Sociale innovatie bij Tekoma Tekoma is een organisatie welke custom built componenten ontwerpt en bouwt voor de proces- en petrochemische industrie. De componenten hebben een sterk projectmatig karakter, hierdoor zijn er steeds wisselende bezettingen op de verschillende werkplekken, zowel qua geproduceerde componenten alsook de medewerkers die hiermee werken. Met moderne faciliteiten en ervaren personeel heeft Tekoma de expertise en mogelijkheden in huis om dergelijke complexe componenten te leveren voor een grote diversiteit aan industrieÃ«n.   Tekoma Engineering & Skidbuilding BV (hierna Tekoma) is opgericht in 1962 en bestaat nu 49 jaar. Het bedrijf bestaat uit 2 afdelingen, de productie afdeling (opgedeeld in een afdeling apparaten- en skidbouw en een verdamperafdeling) en het bedrijfsbureau. Binnen het bedrijfsbureau bevindt zich de tekenkamer, de werkvoorbereiding, inkoop, verkoop en kwaliteitscontrole.  Het bedrijf is gevestigd in Alphen aan de Rijn en heeft 43 medewerkers in dienst, waarvan er 30 in de productie werkzaam zijn. On

2011ESFN1865 E1 2011 Envita Almelo Almelo NL n.v.t. Talent als bron van succes De organisatie: Envita Almelo heeft expertise met diverse disciplines op het gebied van (binnenstedelijke) nieuwbouwprojecten en ruimtelijke ordeningsvraagstukken binnen het landelijke, stedelijke en industriÃ«le gebied. Afhankelijk van de wensen kunnen de adviseurs van Envita verschillende disciplines binnen de integrale aanpak uitwerken. Envita Almelo houdt zich bezig met de volgende activiteiten: ?Bodemonderzoek; ?Bodemsanering; ?Waterbodem onderzoek; ?Asbest; ?Geohydrologisch- en hydrochemisch onderzoek en advies; ?Partijkeuringen. Een soortgelijk project wordt aangevraagd voor Envita Nijmegen B.V., een zusterorganisatie van Envita Almelo B.V. Binnen deze vestiging speelt hetzelfde vraagstuk. De kosten en financiering overlappen elkaar niet! Nu: De organisatie is in de afgelopen jaren gegroeid. Daarbij is men de pioniersfase aan het verlaten. Zo is inmiddels een managementteam gevormd en worden de verschillende bedrijfsonderdelen geacht zelf verantwoordelijk te zijn voor de ontwikkeling van hun business e

2011ESFN1866 E1 2011 Bolletje B.V. Almelo NL n.v.t. Dynamisch leidinggeven bij Bolletje in Almelo De organisatie: Envita Almelo heeft expertise met diverse disciplines op het gebied van (binnenstedelijke) nieuwbouwprojecten en ruimtelijke ordeningsvraagstukken binnen het landelijke, stedelijke en industriÃ«le gebied. Afhankelijk van de wensen kunnen de adviseurs van Envita verschillende disciplines binnen de integrale aanpak uitwerken. Envita Almelo houdt zich bezig met de volgende activiteiten: ?Bodemonderzoek; ?Bodemsanering; ?Waterbodem onderzoek; ?Asbest; ?Geohydrologisch- en hydrochemisch onderzoek en advies; ?Partijkeuringen. Een soortgelijk project wordt aangevraagd voor Envita Nijmegen B.V., een zusterorganisatie van Envita Almelo B.V. Binnen deze vestiging speelt hetzelfde vraagstuk. De kosten en financiering overlappen elkaar niet! Nu: De organisatie is in de afgelopen jaren gegroeid. Daarbij is men de pioniersfase aan het verlaten. Zo is inmiddels een managementteam gevormd en worden de verschillende bedrijfsonderdelen geacht zelf verantwoordelijk te zijn voor de ontwikkeling van hun business e

2011ESFN1867 E1 2011 All In Plast Kunststoffenindustrie BV Oud Beijerland NL n.v.t. Sociale innovatie bij All In Plast De organisatie: Envita Almelo heeft expertise met diverse disciplines op het gebied van (binnenstedelijke) nieuwbouwprojecten en ruimtelijke ordeningsvraagstukken binnen het landelijke, stedelijke en industriÃ«le gebied. Afhankelijk van de wensen kunnen de adviseurs van Envita verschillende disciplines binnen de integrale aanpak uitwerken. Envita Almelo houdt zich bezig met de volgende activiteiten: ?Bodemonderzoek; ?Bodemsanering; ?Waterbodem onderzoek; ?Asbest; ?Geohydrologisch- en hydrochemisch onderzoek en advies; ?Partijkeuringen. Een soortgelijk project wordt aangevraagd voor Envita Nijmegen B.V., een zusterorganisatie van Envita Almelo B.V. Binnen deze vestiging speelt hetzelfde vraagstuk. De kosten en financiering overlappen elkaar niet! Nu: De organisatie is in de afgelopen jaren gegroeid. Daarbij is men de pioniersfase aan het verlaten. Zo is inmiddels een managementteam gevormd en worden de verschillende bedrijfsonderdelen geacht zelf verantwoordelijk te zijn voor de ontwikkeling van hun business e

2011ESFN1868 E1 2011 BASF Polyurethanes Benelux B.V. Boxtel NL n.v.t. BASF PU Benelux B.V. veiligheidsbewustzijnstraject BASF: Werken aan veiligheidsbewustzijn In 2009 is BASF wereldwijd gestart met het programma #Veiligmakers# met als doel de veiligheidscultuur op haar locaties te verbeteren. Uit de statistieken over 2010 is echter gebleken dat het aantal ongevallen binnen de BASF organisatie dat jaar een stijging vertoont. Dit is voor de leiding van BASF Polyurethanes Benelux B.V. een ongewenste situatie. Analyse leert dat de stijging mogelijk te maken kan hebben met verschillende bedrijfs- c.q. veiligheidsculturen. Verschil in maturiteit op het gebied van veiligheid, betekent ook dat een standaard programma niet voor een ieder geschikt is. A.d.h.v. dit traject wil BASF Polyurethanes Benelux B.V. voor haar locatie een vervolg geven aan de eerder ingeslagen weg met het verschil dat eerst gemeten zal worden op welke trede van de veiligheidsladder de locatie zich bevindt. Dit vereist een uniek en specifiek daarop afgestemd implementatieplan. 1. Nulmeting & uitkomsten. Gestart wordt met een web- based nulmeting van de veiligheids

2011ESFN1869 E1 2011 Rommtech B.V. Halsteren NL n.v.t. EfficiÃ«nter en veiliger werken Rommtech is, na een doorstart in 2009 en een inkrimping van het personeelsbestand van 45 naar 15 werknemers, inmiddels weer sterk aan het groeien. Als gevolg van wisselingen van de wacht en de sterke groei in het werknemersbestand is de organisatiestructuur en cultuur niet optimaal voor de werkomgeving. Met name op het gebied van efficiÃ«ntie, veiligheid en taakroulatie zijn fikse winsten te behalen. Binnen dit project worden een aantal belangrijke stappen gemaakt om een verdere doorgroei efficiÃ«nter te laten verlopen alsmede de werkplek veiliger te maken.  

2011ESFN1870 E1 2011 Connexxion Ambulancezorg Alkmaar NL n.v.t. Arbeidstijdenmanagement Nieuwe Stijl Connexxion Ambulance Services ervaart net als elk ander 24 uurs bedrijf de knelpunten bij opstellen van een rooster dat voor zowel voor werkgever als werknemer acceptabel en uitvoerbaar is. De werknemer heeft in de thuissistuatie vaak te maken met de werktijden van de partner en/of de opvang van kinderen. Indien het rooster opgesteld door de planner niet overeenkomt met de wensen van de werknemer, leidt dit regelmatig tot onvrede wederzijds en in het slechtste geval zelfs tot conflicten. Het management van Connexxion Ambulance Services heeft zodoende de wens uitgesproken om de mogelijkheden van zelfroosteren te laten onderzoeken. Bij zelfroosteren bepalen werknemers zelf het rooster en grijpt de werkgever in bij eventuele gaten in het rooster.  Hiermee sluit het rooster meer aan bij de wensen van de medewerkers en vergroot het tevens het verantwoordelijkheidsgevoel en betrokkenheid. De adviseur wordt gevraagd ondersteuning te verlenen bij het, samen met medewerkers en leidinggevenden, in kaart brengen van de 

2011ESFN1871 E1 2011 Altrimex Packaging Equipment B.V. Helmond NL n.v.t. Procesoptimalisatie en arbeidsverduurzaming Connexxion Ambulance Services ervaart net als elk ander 24 uurs bedrijf de knelpunten bij opstellen van een rooster dat voor zowel voor werkgever als werknemer acceptabel en uitvoerbaar is. De werknemer heeft in de thuissistuatie vaak te maken met de werktijden van de partner en/of de opvang van kinderen. Indien het rooster opgesteld door de planner niet overeenkomt met de wensen van de werknemer, leidt dit regelmatig tot onvrede wederzijds en in het slechtste geval zelfs tot conflicten. Het management van Connexxion Ambulance Services heeft zodoende de wens uitgesproken om de mogelijkheden van zelfroosteren te laten onderzoeken. Bij zelfroosteren bepalen werknemers zelf het rooster en grijpt de werkgever in bij eventuele gaten in het rooster.  Hiermee sluit het rooster meer aan bij de wensen van de medewerkers en vergroot het tevens het verantwoordelijkheidsgevoel en betrokkenheid. De adviseur wordt gevraagd ondersteuning te verlenen bij het, samen met medewerkers en leidinggevenden, in kaart brengen van de 

2011ESFN1872 E1 2011 Reedijk Hydrauliek BV Klaaswaal NL n.v.t. Sociale innovatie bij Reedijk Hydrauliek BV Reedijk Hydrauliek BV is onderdeel van de Reedijk groep. De Reedijk groep is een organisatie die innovatieve mobiele machines bedenkt, ontwerpt en vervolgens in kleine series produceert onder de merknaam ReedykÂ®. Deze machines hebben hydraulische aandrijving als gemeenschappelijke factor en worden toegepast in de meest uiteenlopende sectoren, waarbij men o.a kan denken aan de industrie, transport, bouw en agrarische sector.  Reedijk heeft de afgelopen jaren geÃ¯nvesteerd in moderne productie ondersteunende middelen. De ervaring leert dat de meeste vakmensen hiervoor traditioneel niet zijn opgeleid en dat de organisaties hun planning en organisatiemodel hierop onvoldoende hebben aangepast. Resultaat is dat onvoldoende rendement van de productiemachines, aan klant service en de vakmensen wordt verkregen. Het vakmanschap maakt een omslag van ?ambacht naar proces?. Dit betekent ook dat de daarmee samenhangende organisatiecultuur en structuur steeds meer ?lean? zal moeten worden, waarbij samenwerking en overleg e

2011ESFN1873 E1 2011 Continental Bakeries (Kiel) B.V. Dordrecht NL n.v.t. Autonoom verbeteren door sociale innovatie Reedijk Hydrauliek BV is onderdeel van de Reedijk groep. De Reedijk groep is een organisatie die innovatieve mobiele machines bedenkt, ontwerpt en vervolgens in kleine series produceert onder de merknaam ReedykÂ®. Deze machines hebben hydraulische aandrijving als gemeenschappelijke factor en worden toegepast in de meest uiteenlopende sectoren, waarbij men o.a kan denken aan de industrie, transport, bouw en agrarische sector.  Reedijk heeft de afgelopen jaren geÃ¯nvesteerd in moderne productie ondersteunende middelen. De ervaring leert dat de meeste vakmensen hiervoor traditioneel niet zijn opgeleid en dat de organisaties hun planning en organisatiemodel hierop onvoldoende hebben aangepast. Resultaat is dat onvoldoende rendement van de productiemachines, aan klant service en de vakmensen wordt verkregen. Het vakmanschap maakt een omslag van ?ambacht naar proces?. Dit betekent ook dat de daarmee samenhangende organisatiecultuur en structuur steeds meer ?lean? zal moeten worden, waarbij samenwerking en overleg e

2011ESFN1874 E1 2011 Zorgcentra Pantein Boxmeer NL n.v.t. Vitale ouderwordende medewerker Reedijk Hydrauliek BV is onderdeel van de Reedijk groep. De Reedijk groep is een organisatie die innovatieve mobiele machines bedenkt, ontwerpt en vervolgens in kleine series produceert onder de merknaam ReedykÂ®. Deze machines hebben hydraulische aandrijving als gemeenschappelijke factor en worden toegepast in de meest uiteenlopende sectoren, waarbij men o.a kan denken aan de industrie, transport, bouw en agrarische sector.  Reedijk heeft de afgelopen jaren geÃ¯nvesteerd in moderne productie ondersteunende middelen. De ervaring leert dat de meeste vakmensen hiervoor traditioneel niet zijn opgeleid en dat de organisaties hun planning en organisatiemodel hierop onvoldoende hebben aangepast. Resultaat is dat onvoldoende rendement van de productiemachines, aan klant service en de vakmensen wordt verkregen. Het vakmanschap maakt een omslag van ?ambacht naar proces?. Dit betekent ook dat de daarmee samenhangende organisatiecultuur en structuur steeds meer ?lean? zal moeten worden, waarbij samenwerking en overleg e

2011ESFN1875 E1 2011 Nijmeegse Scholengemeenschap groenewoud Nijmegen NL n.v.t. De nieuwe NSG De Nijmeegse Scholengemeenschap Groenewoud(NSG) is een ondernemende school waar de ontwikkeling van de leerling en de docent centraal staat. De NSG heeft in een vmbo-t-, havo- en een vwo-afdeling met een totaal van 1740 leerlingen en ruim 170 personeelsleden.   Waar middelbare onderwijsinstellingen als de NSG vanuit het verleden zeer centraal georganiseerd zijn, heeft de directie van de NSG besloten een nieuwe weg inslaan. Met ingang van schooljaar 2010-2011 is er een teamstructuur door de hele organisatie ingevoerd. De teams zijn verantwoordelijk voor het onderwijs en de begeleiding  van de leerlingen die aan hun zijn toevertrouwd. Teamleiders zijn integraal verantwoordelijk voor hun team.  Nu de school een jaar verder is en de eerste resultaten van het werken in teams zich positief aftekenen wil de directie van de NSG nog een stap verder gaan in de ontwikkeling van de teamstructuur.  Het project waarvoor de subsidie aangevraagd wordt, betreft het plan om vanaf 01-01-2012 (vanaf dit moment start de begroting

2011ESFN1876 E1 2011 Envita Nijmegen Weurt NL n.v.t. Talent als bron van vernieuwing De organisatie is in de afgelopen jaren gegroeid. Daarbij is men de pioniersfase aan het verlaten. Zo is inmiddels een managementteam gevormd en worden de verschillende bedrijfsonderdelen geacht zelf verantwoordelijk te zijn voor de ontwikkeling van hun business en P&L. Om dit te kunnen realiseren, is een hoge mate van zelfwerkzaamheid en zelfredzaamheid van medewerkers nodig. Dat maakt immers de handen van directie/MT vrij om de organisatie en nieuwe business verder door te ontwikkelen. De stellige overtuiging bestaat bij de directie, dat de organisatie door meer gebruik te maken van het aanwezige talent van medewerkers en deze talenten met elkaar via samenwerking te verbinden, meer efficiency, meer werkplezier, en meer nieuwe ideeÃ«n, diensten en producten kunnen worden gerealiseerd.   Straks: Er is sprake van een organisatie waarin zicht is op aanwezige talenten van medewerkers en  deze benut worden. Leiding en medewerkers spreken elkaar aan op en sporen elkaar aan  tot maximaal gebruik en ontplooiing van 

2011ESFN1877 E1 2011 Roelofsen Carrosseriebouw BV Raalte NL n.v.t. Samen op weg naar suc6! Het project 'Samen op weg naar suc6!' is gericht op het verbeteren, herschikken en innoveren van onze bedrijfsprocessen. Wij zijn sterk voorstander van een bottom-up benadering, waarbij alle medewerkers binnen onze organisatie worden betrokken bij het project. Zo is ook de projectnaam door onze medewerkers bedacht. Het is namelijk evident dat het betrekken van medewerkers bij een project, gericht op de verbetering van processen, de resultaten ten goede zullen komen. Bovendien beogen wij hiermee de betrokkenheid en de loyaliteit van onze medewerkers te bevorderen. Dit heeft een gunstig effect op het welbevinden en de zelfredzaamheid van onze medewerkers.  Voor een dergelijk project hebben wij besloten de deskundigheid van externe adviseurs in te schakelen. Wij hebben daarbij gezocht naar een adviesbureau, waarbij de werkwijze aansluit bij onze bottom-up filosofie. Onze keuze is daarbij gevallen op De Vries & Smit Organisatieadviseurs. Wij hebben goede ervaringen met de heren De Vries en Smit. Zij bieden dienst

2011ESFN1878 E1 2011 Watersnijcentrum BV Klaaswaal NL n.v.t. Sociale innovatie bij Watersnijcentrum BV Watersnijcentrum B.V. is onderdeel van de Reedijk groep die is gevestigd in Klaaswaal. Reedijk is een organisatie die bestaat uit twee onafhankelijk van elkaar opererende organisatie onderdelen. Enerzijds ontwerpen, ontwikkelen en produceren zij in kleine series Innovatieve mobiele machines. Daarnaast leveren zij technische ondersteuning aan industriÃ«le ondernemingen op het gebied van Hydraulica, besturingstechniek en mechanica. Anderzijds levert Watersnijcentrum B.V. snijdelen aan haar klanten. Zij doet dit door materialen met een computergestuurde waterstraal te snijden. Deze techniek is ideaal voor klein seriewerk en enkele stuks.  Aangezien Watersnijcentrum veel in kleine series produceert en vele verschillende typen klanten heeft, is een grote mate van flexibiliteit van de werknemers nodig.  Binnen Watersnijcentrum B.V. zijn de werkprocessen gevormd vanuit een kleinschalige onderneming die inmiddels is uitgegroeid tot een grotere organisatie. De oude werkwijze die in de kleine organisatie efficiÃ«nt was

2011ESFN1879 E1 2011 Hoogheemraadschap van Rijnland Leiden NL n.v.t. Het Nieuwe Werken - implementatieplan Het project levert een implementatieplan op voor het Hoogheemraadschap van Rijnland met hierin beschreven welke activiteiten/projecten nog afgerond zullen moeten worden om Het Nieuwe Werken vergaand te implementeren. Deze activiteiten/projecten zullen zich voornamelijk richten op de begeleiding van de medewerkers aangezien de (technische) faciliteiten ten behoeve van Het Nieuwe Werken na dit project grotendeels gereed zijn.  Het project is een vervolg op de aanzet tot de implementatie van Het Nieuwe Werken door:   1) Het bepalen van de positie en de ambitie van het Hoogheemraadschap van Rijnland met betrekking tot Het Nieuwe Werken:  door middel van een Quick Scan, ontwikkeld door het bedrijf Bright & Company in opdracht van het A&O-fonds waterschappen wordt de positie en ambitie op het gebied van HNW voor Rijnland bepaald. Met positie- en ambitiebepaling is het mogelijk projecten en prioritering van die projecten in de projectenlijst te evalueren en eventueel projecten toe te voegen.  2) Het instellen van ee

2011ESFN1880 E1 2011 Ramaer Printed Circuits BV Helmond NL n.v.t. Sociale innovatie bij Ramaer Printed Circuits BV Doelstelling: Het project ESF-PWF 1112 van de Praktijkschool Westfriesland locatie Stede Broec had tot doel de mogelijkheden voor arbeidstoeleiding en participatie van de leerling te vergroten. De leerling krijgt passend onderwijs in een contextrijke leeromgeving, gericht op de eigen ontwikkelingsmogelijkheden. De leerling verwerft beroepsvaardigheden die hem op weg helpen naar een duurzame arbeidsplaats of laten doorstromen naar vervolgonderwijs.   Doelgroep: Het betrof leerlingen van 15 jaar en ouder die ingeschreven waren op onze school. Het waren leerlingen die, op grond van hun verstandelijke beperking en gedrag, niet in staat waren om via regulier onderwijs een passende plek op de arbeidsmarkt te krijgen.    Resultaten: -Leerling-werkplaats consumptief met cateringactiviteiten voor derden, snackhoek Otje en restaurant ?Rondom Vol?. -Leerling-werkplaats winkelpraktijk met een levenechte winkel ?Nada? -Leerling-werkplaats bouw / hout met opdrachten binnen en buiten de school. -Leerling-werkplaats metaal  

2011ESFN1881 E1 2011 Agio Sigarenfabrieken NV Eersel NL n.v.t. Sociale innovatie bij Agio Sigarenfabrieken NV Agio Cigars is een van de toonaangevende sigarenfabrikanten in Europa. In de markt staan merken als MEHARI?S, Panter, Balmoral en de Huifkar. Het hoofdkantoor bevindt zich te Duizel in Nederland met de afdelingen Marketing en Sales, HRM, Administration, Technical Services en Quality Control. Op deze locatie bevindt zich ook het verpakken, klantspecifiek afwerken en de distributie van alle producten over de gehele wereld. Andere productielocaties staan in Westerlo (BelgiÃ«),  de Dominicaanse Republiek en Sri Lanka.   Royal Agio Cigars -opgericht in 1904- is groot geworden door een toonaangevende producent te zijn van sigaren, waar klant georiÃ«nteerd, met hoge technologie en hoge standaard kwaliteit gewerkt wordt aan heerlijke sigaren. In totaal werken er bij Agio ca 1.900 medewerkers. Dankzij de inzet en het enthousiasme van alle medewerkers is Agio een sterke onderneming.   Momenteel werken op de locatie Duizel ca 117 medewerkers waarvan 65 in de productie afdelingen.  De werknemers van Agio vinden het zeer 

2011ESFN1882 E1 2011 Post jr. Makelaars B.V. Enschede NL n.v.t. Cultuuromslag en zelfredzaamheid binnen Post Jr. Post Jr. Makelaars is ontstaan op 1 september 1993. De directeur, de heer A. Post, was daarvoor in loondienst bij Snelders/Zijlstra. Post Jr. Makelaars onderscheidde zich door een moderne aanpak en tevens professionaliteit uit te stralen. Men was bv. als eerste makelaar, 5 avonden in de week en op zaterdag open. In de loop der jaren is er een hypotheekafdeling en verzekeringskantoor aan toegevoegd. Naast Enschede heeft men ook vestigingen in Almelo, Hengelo, Borne, Amsterdam en Gronau (Duitsland). In 1998 is men lid geworden v/d NVM. Deze aanvraag richt zich op de vestigingen Enschede en Hengelo, waar momenteel 15 medewerkers actief zijn.   Post Jr. Makelaars probeert nog altijd onderscheidend en vernieuwend te zijn. Men heeft een eigen krant en een eigen magazine, een moderne website en maakt actief gebruik van social media (eigen YouTube kanaal, Twitter, LinkedIn etc.) richting klanten. In de afgelopen jaren heeft men hier veel tijd in gestoken, extern gericht. Gevolg is wel dat de interne organisatie, de m

2011ESFN1883 E1 2011 Alfa-college Groningen NL n.v.t. Procesoptimalisatie FoBO Alfacollege Binnen het Alfa-College start het project FOBO (Frontoffice ? Backoffice). Dit project is gericht op het analyseren en verbeteren van het proces deelnemersadministratie met als doel een structurele verbetering van dit proces. Een jaar geleden heeft het Alfa-college het proces deelnemersadministratie geherstructureerd.  Dit heeft geleid tot Ã©Ã©n centrale afdeling deelnemersadministratie en een uniform proces deelnemersadministratie (Onderwijsteam - FO ? BO). Op dit moment werkt het proces onvoldoende efficiÃ«nt/effectief en blijkt dat de uitvoering van het proces door de Front- en Backoffice na 1 jaar zowel kwalitatief als kwantitatief onvoldoende prestaties levert.  De procesanalyse zal zich richten op de resultaatgebieden, de processen/ procesovergangen en het systeemgebruik. Vervolgens zal gekeken worden naar de individuele inzet van medewerkers en hun  eigenaarschap/zelfredzaamheid . Tot slot is de analyse gericht op management en aansturing en hierbij de procesmatige samenwerking tussen teamleden onderli

2011ESFN1884 E1 2011 Maasziekenhuis Pantein Boxmeer NL n.v.t. Procesverbetering Patientstromen Plan van aanpak Leidinggevenden worden ondersteund en opgeleid volgens van de sociotechnische benadering. Dit is een bedrijfskundige stroming gericht op het verbeteren van het functioneren van mens en organisatie door aanpassing of herontwerp van werkprocessen en organisatie van de techniek of diensten Ã©n van de menselijke arbeidstaken. Leidinggevenden krijgen  theorie aangereikt over het leiden van organisatie verandering en gaan onder begeleiding van een interne en externe adviseur procesverbeteringen op hun afdeling doorvoeren. De externe adviseur is verbonden aan de ST groep, een organisatieadviesbureau wat de sociotechniek als uitgangspunt hanteert.  Per patientenstroom wordt er 18 dagdelen ontwikkeling en advies aangeboden. Deze bijeenkomsten bestaan uit bespreken van theorie (over de sociotechniek) en het koppelen hiervan aan de praktijk. Zo ontstaan werkbijeenkomsten waarna de deelnemers vervolgens in hun eigen afdeling procesverbeteringen doorvoeren.   Het project loopt van januari t/m September 201

2011ESFN1885 E1 2011 de Groene Welle Zwolle NL n.v.t. Stimuleren leercultuur op de Groene Welle Plan van aanpak Leidinggevenden worden ondersteund en opgeleid volgens van de sociotechnische benadering. Dit is een bedrijfskundige stroming gericht op het verbeteren van het functioneren van mens en organisatie door aanpassing of herontwerp van werkprocessen en organisatie van de techniek of diensten Ã©n van de menselijke arbeidstaken. Leidinggevenden krijgen  theorie aangereikt over het leiden van organisatie verandering en gaan onder begeleiding van een interne en externe adviseur procesverbeteringen op hun afdeling doorvoeren. De externe adviseur is verbonden aan de ST groep, een organisatieadviesbureau wat de sociotechniek als uitgangspunt hanteert.  Per patientenstroom wordt er 18 dagdelen ontwikkeling en advies aangeboden. Deze bijeenkomsten bestaan uit bespreken van theorie (over de sociotechniek) en het koppelen hiervan aan de praktijk. Zo ontstaan werkbijeenkomsten waarna de deelnemers vervolgens in hun eigen afdeling procesverbeteringen doorvoeren.   Het project loopt van januari t/m September 201

2011ESFN1886 E1 2011 MvR - Partners Harderwijk NL n.v.t. Het Nieuwe Werken HNW is een ontwikkeling in de informatietechnologie die het mogelijk maakt om met maximale flexibiliteit, aan kenniswerken te doen. Hierbij wordt de fysieke werkplek vernieuwd en de organisatiestructuur mÃ©t de daarbij behorende cultuur en managementstijl, drastisch aangepast. En dat geldt ook voor de inzet en mentaliteit van de kenniswerker. Er wordt gemeten op output in plaats van op aanwezigheid en de ?negen-tot-vijf? mentaliteit behoort tot het verleden. HNW is een verzamelnaam van slimmer, efficiÃ«nter en effectiever werken, met nadruk op sÃ¡menwerken. Maar ook met een nieuwe, lossere, manier van leidinggeven. Minder hiÃ«rarchisch, meer delegeren, meer verantwoordelijkheid bij de kenniswerker, meer creativiteit en oplossingsgerichtheid. Een en ander heeft grote maatschappelijke gevolgen:  ? Flexibel werken 1. Vergaderen op afstand 2. Altijd en overal kunnen werken ? Flexibel plannen 1. Samenwerken en kennis delen 2. Buiten kantooruren contactmomenten ? Flexibel reizen 1. Minder reisverkeer 2. Meer gebrui

2011ESFN1887 E1 2011 Ben Becker Internationaal Transportbedrijf BV Soest NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid binnen Ben Becker B.V. De duurzame inzetbaarheid van het personeelsbestand vormt een groot vraagteken. Er is voldoende objectieve aanleiding voor bezorgdheid gegeven de opbouw van het personeelsbestand en de druk op het vak en de sector.  Het project is gericht op duurzame inzetbaarheid via: a)zelfredzaamheid van individuele medewerkers en bevordering van gezond en vitaal werk en b)via een geoliede HR-systematiek (instrumenten waarmee continue aan de behoeften en mogelijkheden van personeel wordt gewerkt en van waaruit afspraken en acties volgen).  Met dit project wordt ingezet op twee sporen:  Ten eerste Om duurzame inzetbaarheid te bereiken zal men eerst anders moeten gaan denken. Via een cultuuromslag wordt bereikt dat medewerkers zich zelf verantwoordelijk gaan voelen voor gezond en vitaal werken en hun eigen vitaliteit, op de korte en langere termijn. Zelf moeten zij durven aan te geven wat nodig is om de samen te stellen doelen te bereiken. Pas als men die verantwoordelijkheid voelt en ervaart en wat de effecten zijn als men 

2011ESFN1888 E1 2011 De Boer Holding B.V. Wijchen NL n.v.t. Kostprijscalculatie en veilig handelen De Boer Holding B.V..  vraagt subsidie aan voor het verbeteren van Ã©Ã©n van haar bedrijfsprocessen en het bevorderen van gezond en veilig werk op de werkvloer.  A). VERBETERING VAN HET PROCES ?KOSTPRIJSCALCULATIE? D.M.V.  ?ONTWIKKELING VAN DE KOSTPRIJSCALCULATIE?   Er is  besloten om een project te starten dat is gericht op het ontwikkelen van de systematiek voor kostprijscalculatie.  Dit project heeft de volgende doelstellingen: ? versnelling van het offerteproces ? vergroting van de zelfstandigheid van verkoop medewerkers bij het opstellen van offertes ? verbetering van het bedrijfsproces ?kostprijscalculatie? ten aanzien van: o verlaging van de ervoor benodigde inspanning o verkorting van de doorlooptijd,  o verbetering van de kwaliteit (betrouwbaarheid van het voorspellende vermogen) ? het voorkomen van verlies van kennis als gevolg van pensionering van sleutelpersonen door de thans aanwezige expertise zorgvuldig te documenteren.  Wij verwachten dat de duur van het project zes tot acht maanden zal zijn. 

2011ESFN1889 E1 2011 Cocosoft B.V. Venray NL n.v.t. Werkondernemerschap Cocosoft B.V. Cocosoft ontwikkelt winkelautomatiseringssystemen voor toepassingen in uiteenlopende branches. Cocosoft is marktleider in de drogisterij- en parfumeriebranche en een groeier in de branches foto/film, bruin- en witgoed en glas-porselein-aardewerk (GPA). Met circa 50 medewerker is het een middelgroot IT-bedrijf met winkelautomatisering als specialisatie en is sterk gericht op het behalen van rendement en resultaat.  Door interactie met klanten ontwikkelt Cocosoft voortdurend nieuwe praktijkgerichte producten en diensten en heeft Cocosoft de ambitie om onze activiteiten naar nieuwe retailbranches uit te breiden.  Om samen met haar werknemers deze ambities te realiseren, wil Cocosoft het ondernemerschap van haar personeel vergroten. Werknemers worden werkondernemers om een maximale bijdrage aan het bedrijf te leveren. Een werkondernemer is iemand die beschikt over competenties die hem/haar stimuleren om initiatief te nemen, zich creatief op te stellen, verantwoordelijkheid te dragen en flexibel om te gaan met ver

2011ESFN1890 E1 2011 Kinderopvang De Cirkel Almelo NL n.v.t. Harmonisatie Kinderopvang / Peuterspeelzaalwerk Onderzoek doen naar de mogelijk om te komen tot een geintegreerd aanbod voor kinderopvang en peuterspeelzaalwerk in de gemeenten Almelo en Twenterand. Het opstellen van een diagnose en advies in de vorm van plan van aanpak en implementeren van een plan van aanpak in de praktijk.

2011ESFN1891 E1 2011 Gemeente Breda Breda NL n.v.t. Naar een flexibele en lerende afd. Wijkzaken De gemeente Breda organiseert zich  sterker rondom de klant. De vraagstukken zoals die zich in de Bredase samenleving voordoen worden weerspiegeld in de organisatie structuur. Daartoe wordt onder meer een nieuwe afdeling ?wijkzaken? ingericht. De afdeling positioneert zich niet louter als ?verzorgend? voor de wijk, maar veel meer samenwerkend. Naast de oriÃ«ntatie op de klant voert de gemeente ook bezuinigingen door. Hetzelfde werk moet met minder ambtenaren en met name met minder management worden gedaan.  Dit heeft ten gevolg dat: - Medewerkers in hun algemeenheid meer zelfsturend te werk moeten gaan  en een hoge mate van zelforganisatie moeten kennen.  - Teams in hoge mate zelfsturend moeten worden; teams die hun verantwoordelijkheden kennen en die ook kunnen en willen nemen. Hiermee wordt gedoeld op teams die het gemeenschappelijk belang kennen, zich daarmee kunnen identificeren en zich eigenaar voelen van de gezamenlijke doelen. (Verbinding met het geheel, zelfsturing en ownership) - Invoering is nodig v

2011ESFN1892 E1 2011 WoonFriesland Grou NL n.v.t. Procesverbetering Design & Build WoonFriesland Design and Build: beperking van de risico?s van de ontwikkelaar/opdrachtgever WoonFriesland  Naast de traditionele bouwvorm en de samenwerking in bouwteam worden er in Nederland nog weinig alternatieve bouworganisatiemodellen toegepast. Toch zijn er modellen waarbij de verdeling van de risico?s beter tot zijn recht komt zonder dat dit tot meerkosten hoeft te leiden. Design and Build wordt in Japan en in Amerika op grote schaal toegepast. Ook in Engeland wint dit bouwmodel terrein.  Bij Design and Build is Ã©Ã©n enkele partij verantwoordelijk voor het ontwerp en de uitvoering van een project. De ontwikkelaar/opdrachtgever heeft Ã©Ã©n aanspreekpunt en sluit Ã©Ã©n contract af met een uitvoerende partij (bouworganisatie). Door het afstemmen van het ontwerp op de uitvoering is de uitvoerende partij in staat fouten te minimaliseren en de bouwkosten laag te houden. Daarnaast is er ruimte om nieuwe technologieÃ«n toe te passen. Voor de ontwikkelaar betekent Design and Build dat het programma van eisen een zodanige kw

2011ESFN1893 E1 2011 Stichting De Kamers OMMEN NL n.v.t. Op weg naar een duurzame Kamers Design and Build: beperking van de risico?s van de ontwikkelaar/opdrachtgever WoonFriesland  Naast de traditionele bouwvorm en de samenwerking in bouwteam worden er in Nederland nog weinig alternatieve bouworganisatiemodellen toegepast. Toch zijn er modellen waarbij de verdeling van de risico?s beter tot zijn recht komt zonder dat dit tot meerkosten hoeft te leiden. Design and Build wordt in Japan en in Amerika op grote schaal toegepast. Ook in Engeland wint dit bouwmodel terrein.  Bij Design and Build is Ã©Ã©n enkele partij verantwoordelijk voor het ontwerp en de uitvoering van een project. De ontwikkelaar/opdrachtgever heeft Ã©Ã©n aanspreekpunt en sluit Ã©Ã©n contract af met een uitvoerende partij (bouworganisatie). Door het afstemmen van het ontwerp op de uitvoering is de uitvoerende partij in staat fouten te minimaliseren en de bouwkosten laag te houden. Daarnaast is er ruimte om nieuwe technologieÃ«n toe te passen. Voor de ontwikkelaar betekent Design and Build dat het programma van eisen een zodanige kw

2011ESFN1894 E1 2011 Hogeschool van Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. HNW in de HvA: flexibel leren en werken Aanleiding voor dit project is de realisatie 

2011ESFN1895 E1 2011 Reggefiber ttH B.V. Rijssen NL n.v.t. Processen t.a.v. kennis delen en borgen innoveren Aanleiding voor dit project is de realisatie 

2011ESFN1896 E1 2011 Van de Looi en Jacobs Architecten Huissen NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM) Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als penvoerder het initiatief genomen de regeling ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke compete

2011ESFN1897 E1 2011 Van Hoek verhuizingen B.V. Tynaarlo NL n.v.t. Procesverbetering UTS Van Hoek verhuizingen Met behulp van een externe adviseur van Exxenta binnen UTS van Hoek in Groningen het verbeteren, herschikken en innoveren van de verkoopafdeling. Slimmer en productiever werken in het verkoopproces van UTS van Hoek met behulp van de externe adviseur en het in de praktijk implementeren van een plan van aanpak. De adviseurs zijn actief betrokken bij het veranderingsproces, waardoor verkoop processen slimmer georganiseerd zijn. Bij de nieuwe aanpak wordt niet alleen de zienswijze van management en werknemers meegenomen maar ook die van de klanten en relaties. De invoering van sociale innovatie is een cruciale fase in de verbeteringsslag die UTS van Hoek wil maken. UTS van Hoek heeft besloten welke sociale innovatie(s) ze willen implementeren, maar heeft nu een plan nodig om het implementatieproces vorm te geven. Het plan zal samen met Exxenta worden opgesteld

2011ESFN1898 E1 2011 Plegt-Vos Houtindustrie B.V. Vriezenveen NL n.v.t. De onderste steen boven voor procesverbetering Plegt-Vos Houtindustrie erkent en ziet mogelijkheden in de Lean Bouwen werkwijze. Het optimaliseren van de voorraad is het hoofddoel. Daarnaast wil Plegt-Vos houtindustrie een toegevoegde waarde creÃ«ren voor alle stakeholders. Er wordt met name gefocust op de interne saamhorigheid. Arpa werkt als externe adviseur samen met Plegt- Vos Houtindustrie om het bedrijf klaar te stomen om de Lean Bouwen werkwijze succesvol te implementeren in de organisatie. De activiteiten van de adviseurs van Arpa bestaan uit diagnose, advies en implementatie van het plan van aanpak, testen en het eventueel aanpassen van het project. 

2011ESFN1899 E1 2011 Kwekerij Schenkeveld II B.V. Schipluiden NL n.v.t. diversiteitsbeleid/ hogere productieviteit Diversiteit planning en uitvoering 2011ESFN1899   Korte samenvatting van dit project:   1. Analyse knelpunten van de arbeidsproductiviteit: Acties: Deskwork en interviews houden bij het bedrijf om de vraag achter de vraag helder te krijgen. Het gegeven is dat elk jaar weer nieuwe uitzendkrachten moeten worden ingewerkt.  Met belichting zal het teeltjaar verlengd kunnen worden. Welke uitzendkrachten zou je dan vast moeten (willen) houden. Hoe gaan we op de langere termijn om met deze mensen?  2.  Analyse van de sociale innovatiepotentie Tijdens de interviews is een aantal aandachtspunten naar boven gekomen. Met behulp van de AiP-scan hebben we in beeld trachten te brengen welke ideeÃ«n er leven bij de diverse groepringen betreffende participatie, boeien en binden aan het bedrijf: 3. Opstellen van meetbare doelstellingen: In overleg met de deelnemers hebben we een concreet actieplan opgesteld, mede met behulp van de uitkomsten van de AiP-diversiteitscan. Het actieplan met ?smart? opgestelde doelen werd uitgewer

2011ESFN1900 E1 2011 gemeente Millingen aan de Rijn Millingen aan de Rijn NL n.v.t. Slimmere processen met de juiste gegevens De overheid wil haar dienstverlening op peil houden en verbeteren. Onder andere door de mogelijkheden tot online contact met de overheid te verruimen. Het doel is een compacte en efficiÃ«nte overheid. Een overheid die dicht bij burgers en bedrijven staat. Een overheid die door optimale samenwerking ook als Ã©Ã©n overheid wordt ervaren. We willen efficiÃ«nter werken en grip hebben op onze processen. We willen beter presteren in dienstverlening en de klant via alle kanalen snel, gemakkelijk en op maat bedienen. We willen ons kunnen verantwoorden en zaken kunnen reconstrueren. Dat willen we doen terwijl gelijktijdig de omvang en complexiteit van het gemeentelijke takenpakket toeneemt, het werk kennisintensiever wordt en middelen afnemen. Kunnen we dit allemaal realiseren?  Vast staat dat als we dit nastreven, we onze manier van werken drastisch moeten veranderen. Traditionele, taak- en aanbodgerichte werkwijzen komen onder druk te staan. De introductie van zaakgericht werken maakt het mogelijk procesgericht, dig

2011ESFN1901 E1 2011 Schrier Int. Transport Rilland NL n.v.t. Procesverbeteringen bij Schrier Int. Transport Schrier Int. Transport (hierna te noemen Schrier) richt zich als bedrijf op goederentransport en overige logistieke dienstverlening. Vanwege het seizoensgebonden bloemen & planten vervoer wordt tevens transport verricht van levensmiddelen en stukgoed. Service, flexibiliteit en kwaliteit van zowel materieel als personeel is bij de uitvoering van deze vormen van  dienstverlening van zeer groot belang. De stemming in het beroepsgoederenvervoer over de weg is niet alleen in 2010 maar ook in 2011 nog steeds somber. Omdat er overcapaciteit op de vervoersmarkt over de weg is ontstaan, heeft dit er namelijk toe geleid dat prijsconcurrentie in alle hevigheid is los gebarsten. Om ook de komende jaren verder te kunnen groeien als bedrijf (in ieder geval vergroten van de omzet bij lagere kosten) neemt Schrier nu maatregelen door zich te focussen op haar toegevoegde waarde en te investeren in mens en organisatie. Het bedrijf is daarom begin 2011 gestart met het formuleren van een aantal doelstellingen voor 2011 en daarna.

2011ESFN1902 E1 2011 PCRR Hilberdink Groningen NL n.v.t. Plusaudit als chronisch probleem Het Paramedisch Centrum voor Reumatologie en Revalidatie (PCRR) is een eerstelijns centrum, waarin fysiotherapie de belangrijkste activiteit is. In het meer dan 25-jarig bestaan heeft het PCRR zich in het bijzonder gericht op fysiotherapie voor mensen met chronische aandoeningen en op verschillende revalidatietrajecten. Voorbeelden van doelgroepen zijn: reumatoÃ¯de artritis (reuma), artrose, fibromyalgie, Bechterew, COPD, multipele sclerose (MS), Parkinson, CVA, na-behandeling chemokuur en herstelzorg na diverse operaties. Kenmerkend voor het centrum is de aandacht voor de persoon, openheid rond de gang van zaken, sociale vaardigheid, deskundigheid, een multidisciplinaire behandeling en integratieve zorg. De enorme stijging van de uitgaven ten behoeve van de gezondheidszorg noopt zorgverzekeraars tot steeds rigidere afspraken met de zorgverleners. Onder de vlag van kwaliteitsverbetering hebben een aantal grote zorgverzekeraars een certificering ontwikkeld, de zogenaamde Plus Audit, die moet leiden tot betere 

2011ESFN1903 E1 2011 Gebr. Ammerlaan B.V. Schipluiden NL n.v.t. Naar een duurzame productie organisatie Stap 1: Meten bij vastgestelde doelgroepen in de omgeving hoe Kwekerij Ammerlaan momenteel bekend staat als bedrijf en organisatie. Deze nulmeting wordt via interviews met vertegenwoordigers van de doelgroepen vastgelegd. Stap 2: Opstellen van een Kwekerij Ammerlaan duurzaamheidsbeleid waarin Visie en kernwaarden goed doorgelicht en vastgelegd zijn. Stap 3: Wat willen we investeren?. Wat voor soort mensen hebben we in huis, wat doen zij aan vrijwilligerswerk? Wat vinden ze belangrijk, wat zijn hun waarden en komen deze overeen met de waarden die wij als organisatie hebben? Stap 4: Aan welke deel van de samenleving willen wij ons maatschappelijk binden? Welke doelgroep spreekt ons aan en welke problemen komen daar voor waar wij wat aan willen doen? Dit, mede aan de hand van de nulmeting. Stap 5: Hoe gaan we samenwerken? Wat vragen wij, wat vragen zij? Hoe betrekken we de doelgroep? Hoe betrekken we alle medewerkers en hoe gaan we de komende periode met elkaar in? Stap 6: Uitvoeren van de opgestelde plannen en 

2011ESFN1904 E1 2011 OmniPmedia Amsterdam NL n.v.t. Professionalisering bedrijfsprocessen OmniPmedia Het verbeteren van de interne bedrijfsprocessen teneinde een duurzaam en succesvolle onderneming te worden. OmniPmedia is een startende onderneming dat sinds januari 2011 staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel. OmniPmedia is uitgever van C?est le-brate, een online lifestyle magazine voor mensen die van de stad Amsterdam willen genieten en kortings-couponnen. Het verdienmodel is gebaseerd op de verkoop van de kortings-couponnen. Hiermee zijn de werkzaamheden te vergelijken met die van het internetmarketingbedrijf Groupon. Het domeinnaam van de website is: www.youpiee.nl en is sinds oktober ?11 live. Doel van OmniPmedia is om volgend jaar uit te breiden naar de steden Utrecht, Rotterdam en Den Haag en om de overige 13 grootste steden van Nederland te gaan franchisen. Ons bedrijf is gevestigd in het voormalige hoofdkantoor van de HEMA, in Amsterdam Zuidoost. Binnen de onderneming zijn 12 mensen werkzaam, variÃ«rend in de functies sales (telefonische acquisitie), marketing (contacten maken met media en he

2011ESFN1905 E1 2011 stichting Scala Elshout NL n.v.t. Loopbaanondersteuning De invoering van de functiemix binnen stichting Scala leidt tot de toekenning van nieuwe functies waardoor het functiehuis aangepast moet worden. 

2011ESFN1906 E1 2011 Erasmus MC Tynaarlo NL n.v.t. Procesverbetering Erasmus MC Het project richt zich op de analyse en verbetering van de processen van bestraling van kankerpatiÃ«nten en van patiÃ«nten die een dotterbehandeling ondergaan. De doorlooptijd wordt voornamelijk veroorzaakt door logistieke en administratieve processen. Het project richt zich op het herschikken en optimaliseren daarvan. Een kortere doorlooptijd leidt tot meer capaciteit.   Het project richt zich op: Het verkorten van de bestralingsbehandeling van 30 naar 10 dagen  Het uitvoeren van een dotterbehandeling in dagbehandeling.  Met een multidisciplinair team van artsen, technici, verpleegkundigen en management wordt het proces in detail geanalyseerd. Het proces wordt benaderd vanuit het perspectief van de patiÃ«nt. Na de analyse worden de processen opnieuw ingericht. De werkinhoud wordt gebalanceerd tegen het aanbod, de wachttijden worden verkort en taken worden gestandaardiseerd. Naast het herschikken van het proces wordt ook aandacht besteed aan het implementeren van een andere manier van operationeel sturen en h

2011ESFN1907 E1 2011 Deurwaarderskantoor Karin Wigger B.V. Almelo NL n.v.t. Rendementsgericht ontwikkelen dmv soc. innovatie Wigger van het Laar is een gerechtsdeurwaarderkantoor uit Almelo dat opgericht is in 1999. Een belangrijk jaar is 2001 geweest, toen alle gerechtsdeurwaarders landelijk bevoegd werden om in iedere willekeurige plaats in NL een ambtshandeling uit te voeren, in plaats van een beperkt gebied. Hierdoor zijn vele kantoren samengegaan en is de onderlinge concurrentie moordend geworden. Medewerkers zijn geschoold van mbo- tot universitair niveau en momenteel werken er 11 mensen. In heel Nederland en zelfs buiten de landsgrenzen incasseert Wigger Van het Laar voor haar klanten.   De huidige crisis heeft grote gevolgen gehad voor de deurwaarderssector. Doordat de maatschappij bewuster met geld bezig is, mede door de trend van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO), merken deurwaarders dat zij minder ingeschakeld worden. Hierdoor is men genoodzaakt hierop in te spelen en productiever te gaan werken. In 2008 heeft Wigger Van het Laar hiervoor al eens een externe adviseur ingehuurd. Er is destijds een handboek en e

2011ESFN1908 E1 2011 Exploitatiemaatschappij Phoenix B.V. Scharsterbrug NL n.v.t. Verbetering onderhoudsproces inpakafdeling Wigger van het Laar is een gerechtsdeurwaarderkantoor uit Almelo dat opgericht is in 1999. Een belangrijk jaar is 2001 geweest, toen alle gerechtsdeurwaarders landelijk bevoegd werden om in iedere willekeurige plaats in NL een ambtshandeling uit te voeren, in plaats van een beperkt gebied. Hierdoor zijn vele kantoren samengegaan en is de onderlinge concurrentie moordend geworden. Medewerkers zijn geschoold van mbo- tot universitair niveau en momenteel werken er 11 mensen. In heel Nederland en zelfs buiten de landsgrenzen incasseert Wigger Van het Laar voor haar klanten.   De huidige crisis heeft grote gevolgen gehad voor de deurwaarderssector. Doordat de maatschappij bewuster met geld bezig is, mede door de trend van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO), merken deurwaarders dat zij minder ingeschakeld worden. Hierdoor is men genoodzaakt hierop in te spelen en productiever te gaan werken. In 2008 heeft Wigger Van het Laar hiervoor al eens een externe adviseur ingehuurd. Er is destijds een handboek en e

2011ESFN1909 E1 2011 Veiligheidsregio Gelderland-Zuid Nijmegen NL n.v.t. Regionale registratieprocessen (RRP) Het project dient om de wildgroei in registratieprocessen in te dammen en te komen tot Ã©Ã©n regionale procesinrichting voor registratie van mensen en middelen. 

2011ESFN1910 E1 2011 Internationaal Transportbedrijf AL Langen BV Geleen NL n.v.t. Visual Planner Beschrijving Langen  Langen is een full service logistiek dienstverlener en is actief op het gebied van transport, distributie, warehousing en value added logistics. De core business is transport en value added logistics. Langen verzorgt transport van verpakte goederen, droge bulk en vloeistoftransporten door heel Europa.  Projectomschrijving: Sinds 1 oktober 2010 maken we voor de planning van transporten gebruik van Visual Planner (grafisch plannen). De gegevens van Visual Planner worden in ons transportmanagementsysteem Roadrunner ingelezen.  De gegevens uit Visual Planner/ Roadrunner willen we gebruiken voor het maken van de managementrapportage en het opstellen van KPI?s.   Het is noodzakelijk om het aantal ?lege? kilometers te reduceren en de bezettingsgraad te verhogen om het verlies op transport te verlagen en de belasting van het milieu te beperken.  Het project zal zich in het bijzonder richten op het inzichtelijk krijgen van de volgende informatie: -Lege kilometers/bezettingsgraad -Wachttijden -Besc

2011ESFN1911 E1 2011 Zorgplein Maaswaarden Wijk en Aalburg NL n.v.t. Innovatieproject Linnenkamer De inzet van dit project is een verbetering van het interne werk, de taakverdeling en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers in de linnekamer. De OR wil onderzoeken hoe het werk verbeterd kan worden en met een onderbouwd plan en advies naar de bestuurder gaan. Het gaat mo het werkproces, de werkmetode, de werkruimte en werkmaterialen. De OR wil ook het besluitvormingsproces op de afdeling onderzoeken en daarin vooral hoe de medewerkers meer betrokken kunnen worden bij de noodzakelijke veranderingen op de linnekamer. tenslotte wil de OR met de bestuurder komen tot een wasprotocol waarin duidelijk vastgelegd is hoe de kleding aangeleverd wordt en wie verantwoordelijk is voor de perssonlijke bezittingen van de cliÃ«nten.De OR wil zijn rol in de organisatie optimaliseren aan de hand van deze concrete casus, zodat ze in de toekomst meer sturing kan geven aan processen van sociale vernieuwing. Het unieke van dit project is, dat werknemers zelf het initiatief nemen.

2011ESFN1912 E1 2011 ACD Shelter Techniek BV Duiven NL n.v.t. Procesoptimalisatie en procesverduurzaming ACD Structureren van de organisatie wat resulteert in borging voor continue verbeteren van de organisatieprocessen, duurzame inzetbaarheid van medewerkers, aandacht voor milieu en dat continuÃ¯teit van ACD Shelter Techniek B.V. gewaarborgd is.  Stap 1. Inventariseren & Analyseren Als gevolg van de introductie van een nieuwe productconcept, is de organisatie van ACD Shelter Techniek B.V. B.V. in een groeispurt terecht gekomen en aan verandering onderhevig. Ook is er behoefte aan de processen duurzaam in te richten en dit voor de buitenwereld duidelijk aantoonbaar te maken. Dit brengt me zich mee dat interne processen efficiÃ«nter en effectiever ingezet dienen te worden om de continuÃ¯teit van de onderneming en organisatie te waarborgen. CreÃ«ren van helderheid en duidelijkheid mbt de knelpunten, verbeterpunten en wensen van de directie ten aanzien van de organisatie en haar toekomst.  Stap 2. Verbeteren en optimaliseren  Na inventarisatie en analyse van alle interne processen worden de knelpunten, verbeterpunten e

2011ESFN1913 E1 2011 AD autobedrijf Bens Stevensbeek NL n.v.t. Procesverbetering & Cultuuromslag Structureren van de organisatie wat resulteert in borging voor continue verbeteren van de organisatieprocessen, duurzame inzetbaarheid van medewerkers, aandacht voor milieu en dat continuÃ¯teit van ACD Shelter Techniek B.V. gewaarborgd is.  Stap 1. Inventariseren & Analyseren Als gevolg van de introductie van een nieuwe productconcept, is de organisatie van ACD Shelter Techniek B.V. B.V. in een groeispurt terecht gekomen en aan verandering onderhevig. Ook is er behoefte aan de processen duurzaam in te richten en dit voor de buitenwereld duidelijk aantoonbaar te maken. Dit brengt me zich mee dat interne processen efficiÃ«nter en effectiever ingezet dienen te worden om de continuÃ¯teit van de onderneming en organisatie te waarborgen. CreÃ«ren van helderheid en duidelijkheid mbt de knelpunten, verbeterpunten en wensen van de directie ten aanzien van de organisatie en haar toekomst.  Stap 2. Verbeteren en optimaliseren  Na inventarisatie en analyse van alle interne processen worden de knelpunten, verbeterpunten e

2011ESFN1914 E1 2011 ZorgAccent - Thuiszorg Noord West Twente Hellendoorn NL n.v.t. Bewegen werkt Advisering vanuit Bewegen Werkt / PreventNed bestaat uit het ondersteunen van Zorgaccent  / TNWT in het komen tot een antwoord op de vraag, hoe gezondheid/vitaliteit een onderdeel zou kunnen uitmaken van het personeelsbeleidsplan.   Met de vitaliteitsmonitor kan beoordeeld worden wat aandachtpunten zijn. Dit op organisatieniveau, maar vooral ook op teamniveau. Dit omdat de team veel eigen verantwoordelijkheid hebben omtrent het invullen van taken en verantwoordelijkheden.   

2011ESFN1915 E1 2011 Unirobe Meeùs Groep BV Nieuwegein NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Op het nieuw te betrekken kantoor per 1.12.2011 wordt Het Nieuwe Werken als pilot geÃ¯ntroduceerd om vervolgens verder door te trekken naar de andere vestigingen

2011ESFN1916 E1 2011 NVD Beveiligingsgroep Haarlem NL n.v.t. Afas-project Bedrijfsprocessen verbeteren en innoveren door implementatie ERP Software pakket.  Project houdt tevens in de koppeling met andere deels reeds bestaande software pakketten. Alle activiteiten hebben als doel de bedrijfsprocessen te verbeteren.

2011ESFN1917 E1 2011 Thomas Regout International BV Maastricht NL n.v.t. Zelfaansturende productieteams binnen TRI TRI wil een organisatiewijziging doorvoeren om te komen tot een efficiÃ«ntere organisatie. TRI ziet als voorwaarde voor een sterkere onderneming het realiseren van een bredere inzetbaarheid van het (productie)personeel met meer kansen op zelfontplooiing en meer taakroulatie voor individuen. Het doel van dit project is dat teams binnen de productieafdeling van TRI meer zelfredzaam moeten worden met als uiteindelijk doel dat productieteams zo zelfstandig mogelijk functioneren. Ter voorbereiding wordt gestart met het interviewen van het management en individuele productieleiders. Essentieel is het analyseren van welke kennis en kunde een productieteam moet bezitten en welke werkzaamheden moeten worden uitgevoerd. Aan de hand van de kennis en ervaring van de heer Koomen en de input van het management en teamleiders worden kritische succesfactoren opgesteld waaraan de invoering van zelfsturing en de samenstelling van teams moet voldoen. Vervolgens worden de kritische succesfactoren in de vorm van trainingssessies 

2011ESFN1918 E1 2011 perfon b.v. goor NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1919 E1 2011 CMB BV Helmond NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1920 E1 2011 SANDERS Gears Castings Machining Goor NL n.v.t. Procesverbetering Sanders Een externe adviseur zal Sanders adviseren met betrekking tot het verbeteren van bedrijfsmatige processen. Dit heeft betrekking op allerlei zaken zoals planning, inkoop, maar ook bijv. interne communicatie.  

2011ESFN1921 E1 2011 Hofstad Mavo Den Haag NL n.v.t. ?Werkenergie door flow? ?Werkernergie door flow? In vergelijking met andere beroepsgroepen rapporteren leerkrachten relatief vaak  over stress. Vanuit het onderwijs klinkt dan ook al jaren de roep om maatregelen die dit tegengaan. Hoewel werkdruk- en stressklachten in het onderwijs zijn vastgesteld, is ook aangetoond dat leerkrachten tot de meest bevlogen, gemotiveerde en tevreden werknemers behoren.  Elke beroepsgroep, organisatie en sector kent zijn eigen, specifieke taakeisen en energiebronnen. Taakeisen zijn de eisen die het werk aan werknemers stelt. Deze kunnen op termijn de gezondheid en het welzijn van de werknemer ondermijnen. Ze leiden tot vermoeidheidsklachten en burn-out en beÃ¯nvloeden daarmee de prestaties van de school.  Energiebronnen daarentegen zijn werkaspecten die juist energie geven. Zie daar het grote belang voor zowel de organisatie als de medewerker om te investeren in de werkenergie, oftewel de ervaren FLOW. TNO en Inspirezzo hebben op basis van een zgn. WerkEnergieMeter  via een online test een beeld gesche

2011ESFN1922 E1 2011 St.Escaldascholen oostburg NL n.v.t. PROVO: professionele overgang van PO naar VO! Ontw Stichting Escaldascholenverzorgt kwalitatief goed primair openbaar onderwijs en is met 11 scholen en 850 leerlingen een middelgroot scholenbestuur.  Stichting Escaldascholen heeft de ambitie en de uitdaging om de komende jaren kwalitatief goed onderwijs te (blijven) verzorgen voor de kinderen en hun ouders. Gezien de krimp en bezuinigingen is hiervoor een innovatieve aanpak nodig, maar ook samenwerking binnen de regio. Stichting ZWIN (een scholenbestuur voor voortgezet onderwijs in dezelfde gemeente) en Stichting Escaldascholen gaan samenwerken om de uitdagingen van de krimp om te zetten naar kansen voor beide organisaties. De samenwerking zal gelegen zijn op zowel het financieel-administratieve gebied als op personeelsgebied en kent de volgende doelstellingen: ? EfficiÃ«ntere financieel-administratieve processen ? Kwaliteitsverbeteringi.r.t. de koppeling tussen beleid en financiÃ«n alsmede het vergroten van de sturingsmogelijkheden voor de directie. ? Duurzame inzetbaarheid van personeel bevorderen.    Cruci

2011ESFN1923 E1 2011 Eaton Industries (Netherlands) B.V. Eindhoven NL n.v.t. Eaton: veiligheid voor de toekomst! Eaton Industries (Netherlands) B.V. te Eindhoven ontwikkelt, produceert en verkoopt sinds 1980 hydraulische cilinders. De cilinders worden wereldwijd afgezet in de markten marine, offshore, zware industrie en civiele techniek. Eaton onderscheidt zich in de markt door een grote range cilinders te leveren, tot een maximale slaglengte van wel 22 m.  In juni 2011 heeft er een interne milieu en arbo audit (deels op basis van OHSAS 18001 en ISO 14001) plaatsgevonden bij Eaton. Hieruit is naar voren gekomen dat er verscheidene veiligheidsvoorzieningen niet goed in de organisatie en in de werkwijzen zijn gewaarborgd. De risico?s die hiermee momenteel worden genomen zijn te groot en kunnen leiden tot onnodige bedrijfsongevallen.   Om de ontstane problemen op te kunnen lossen heeft Eaton de hulp ingeroepen van de heer de Arbo Unie. De heren Faesen en Pero hebben de risico?s van bedrijfsprocessen in kaart gebracht door middel van Taak Risico Analyses (TRA). Middels deze TRA?s zijn er nieuwe werkprocessen opgesteld en ge

2011ESFN1924 E1 2011 Servicebureau Schilder^sCOOL Ede NL n.v.t. Duurzaam Fysieke Inzetbaarheid voor de Schilder Eaton Industries (Netherlands) B.V. te Eindhoven ontwikkelt, produceert en verkoopt sinds 1980 hydraulische cilinders. De cilinders worden wereldwijd afgezet in de markten marine, offshore, zware industrie en civiele techniek. Eaton onderscheidt zich in de markt door een grote range cilinders te leveren, tot een maximale slaglengte van wel 22 m.  In juni 2011 heeft er een interne milieu en arbo audit (deels op basis van OHSAS 18001 en ISO 14001) plaatsgevonden bij Eaton. Hieruit is naar voren gekomen dat er verscheidene veiligheidsvoorzieningen niet goed in de organisatie en in de werkwijzen zijn gewaarborgd. De risico?s die hiermee momenteel worden genomen zijn te groot en kunnen leiden tot onnodige bedrijfsongevallen.   Om de ontstane problemen op te kunnen lossen heeft Eaton de hulp ingeroepen van de heer de Arbo Unie. De heren Faesen en Pero hebben de risico?s van bedrijfsprocessen in kaart gebracht door middel van Taak Risico Analyses (TRA). Middels deze TRA?s zijn er nieuwe werkprocessen opgesteld en ge

2011ESFN1925 E1 2011 AD Autobedrijf Bens Grubbenvorst Grubbenvorst NL n.v.t. Procesverbetering & Cultuuromslag

2011ESFN1926 E1 2011 VolkerWessels Telecom Infra B.V. Amersfoort NL n.v.t. Potvis VolkerWessels Telecom is de overkoepelende naam voor de telecomspecialisten binnen het VolkerWessels concern. Een krachtenbundeling van bedrijfsonderdelen die elkaars jarenlange ervaring, kennis en kwaliteit delen. VolkerWessels Telecom Infra- en Infratechnieken bedrijven willen gaan samenvoegen, wat een vaststelling en implementatie van nieuwe werkprocessen eist. Hierdoor zullen de werknemers beter met  elkaar onderling kunnen communiceren en een betere aansturing mogelijk maken. Het uit te voeren project zal gebruik maken van een nieuw ERP systeem. Hierdoor moeten personeelsleden tussen de verschillende divisies uniformer, transparanter en efficiÃ«nter moeten kunnen werken.  

2011ESFN1927 E1 2011 4worx BV Amersfoort NL n.v.t. PEPER Het doel van dit sociaal innovatieve project is het, in samenwerking met haar werknemers, verbeteren, herschikken en innoveren van het huidige develop-proces van Enrise. Op deze wijze moet efficiÃ«nter kunnen worden gewerkt doordat fouten in de kiem kunnen worden gesmoord en effectiever kan worden geprogrammeerd. Sleutel hierbij is meer onderlinge samenwerking tussen de developers door het werken in teams te stimuleren. Hiermee kunnen de developers profiteren van de kennis en kunde van elkaar.

2011ESFN1928 E1 2011 Domesta Emmen NL n.v.t. Domesta Academy Het ontwikkelen van veranderingsbereidheid van medewerkers.   Het gaat hier om de positie van de uitvoerende werknemer ten opzichte van de koers van Domesta. De vraag die daarbij naar voren komt is: ?Wat is jouw bijdrage aan de koers van Domesta??. Hierbij is proces- in plaats van taakoriÃ«ntatie van belang voor het halen van de organisatiedoelen. Deze ontwikkelingen doen een appÃ¨l op de veranderingsbereidheid van de medewerkers en vraagt een groter bewustzijn over zichzelf en van de processen waar ze deel van uit maakt. Kort gezegd van: ?Dit doe ik omdat ik het altijd al deed? naar: ?Ik doe dit omdat dit bijdraagt aan de (strategische) doelstellingen van Domesta?. 

2011ESFN1929 E1 2011 3M Holding BV Leiden NL n.v.t. De (kwantitatieve en kwalitatieve) analyse van de In dit project willen we de focus op optimale en duurzame inzetbaarheid verankeren in de bedrijfprocessen van 3M . Hierbij hebben wij de visie dat een geÃ¯ntegreerde  kwantitatieve en kwalitatieve workforce analyse  de basis vormt voor elk actieplan ter bevordering van gezond, vitaal en productief werken nu en in de toekomst en hiermee willen wij een cultuuromslag in denken creÃ«ren binnen onze organisatie over duurzame inzetbaarheid. Het project wordt door en voor de medewerkers van 3M gedaan. Het projectteam bestaat uit Talentmanager Europe, HR manager Benelux, managers, medewerkers en OR en adviseur Mercer.



2011ESFN1930 E1 2011 Oosterwolde Plastic Industrie  b.v. Oosterwolde NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1931 E1 2011 Maas International B.V. Son en Breugel NL n.v.t. Duurzaam werken vanuit een depot structuur Maas -http://www.maas.nl/- is leading  in bevoorrading van vending machines (koffie/thee, zoetwaren-, fris). Er werken 300 mw die routes rijden. Van 700 locaties met tussenvoorraden (bij klanten) wil Maas overstappen naar landelijk werken met 11 depots . Dit betekent aanpassen van: leveringwijze,logistieke organisatie , (inrichting)auto?s, hulpmiddelen, gedrag  medewerkers.  Klanten stellen  hoge eisen (bv: representatieve aanblik, geen afval achterlaten (verpakkingen, koffiedrab, afvalwater), gescheiden afvalverwerking, kort aanwezig zijn. Conclusies na haalbaarheidsstudie : 1.Overzicht  knelpunten efficiency en belasting medewerkers (bv. fysieke belasting, veiligheid) . 2.Overzicht randvoorwaarden  duurzame inzetbaarheid medewerkers en efficiency . Maas wil een sprong  maken.  De beoogde verschillen nu en straks:Nu: 1.Vertrek vanaf  zaak in Amsterdam of Eindhoven met bedrijfsauto: platte kar eruit tillen, naar opslagrekken  en kar volladen  met doosjes ed (tillen en lopen, veel rijtijd):2.Alles vanaf kar in

2011ESFN1932 E1 2011 Stichting PAMM Veldhoven NL n.v.t. procesverbetering histologie De werkprocessen op de afdeling histologie (laboratorium voor pathologie) dienen verbeterd te worden. Achtergrond: De afgelopen drie jaren is het aantal onderzoeken met 20 % gestegen. De verwachting voor de komende jaren is dat, als gevolg van de dubbele vergrijzing, dit in een zelfde tempo blijft stijgen.   Om deze groei in productie op te kunnen vangen is het gewenst om de werkprocessen door te lichten. De huidige werkwijze, logistiek en bezetting geeft beperkingen om de verwachte groei op te kunnen vangen.. Uitbreiding van personele capaciteit geeft maar een beperkte oplossing voor dit probleem. Dit geldt  ook voor het inzetten van extra apparatuur.   Huidige werkwijze: De huidige werkwijze kan als volgt globaal worden weergegeven: PatiÃ«ntmateriaal wat op een dag  binnenkomt wordt verzameld, gaat aan het einde van de dag in een VIP (VacuÃ¼m Impregnation Processor). De volgende dag wordt het materiaal ingebed, gesneden, gekleurd en naar de patholoog gebracht  om te worden beoordeeld. De uitslag wordt dieze

2011ESFN1933 E1 2011 Protestants Christelijke Stichting Philadelphia Zorg Nunspeet NL n.v.t. Procesverbetering Ziekteverzuim

2011ESFN1934 E1 2011 Nedstaal b.v. Alblasserdam NL n.v.t. Nedstaal, procesoptimalisatie Nedstaal ontwikkelt en produceert klantspecifieke staalsoorten. Het bedrijf is sinds enige tijd verzelfstandigd (voorheen FN Steel) en werkt momenteel aan de ontvlechting. Concreet betekent dit dat de werkprocessen opnieuw gedefinieerd en geoptimaliseerd moeten worden, specifiek gericht op de werkzaamheden en producten van Nedstaal. Ook moet de onderliggende ICT opnieuw worden vormgegeven.  De huidige werkprocessen zijn in belangrijke mate gebaseerd op gedateerde en slechts beperkt geimplementeerde ICT oplossingen waardoor er niet efficient gewerkt kan worden. Daarnaast wordt onvoldoende gebruik gemaakt van de mogelijkheden die huidige ICT oplossingen bieden.  Externe deskundigheid en capaciteit wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren en innoveren van de bedrijfsprocessen. Doelstelling is om de arbeidsproductiviteit te vergroten en maximaal gebruik te maken van de competenties van de betrokken medewerkers.   Samen met de betrokken medewe

2011ESFN1935 E1 2011 ETE Productietechniek B.V. Veldhoven NL n.v.t. ETE: Werken in een veranderd karakter Nedstaal ontwikkelt en produceert klantspecifieke staalsoorten. Het bedrijf is sinds enige tijd verzelfstandigd (voorheen FN Steel) en werkt momenteel aan de ontvlechting. Concreet betekent dit dat de werkprocessen opnieuw gedefinieerd en geoptimaliseerd moeten worden, specifiek gericht op de werkzaamheden en producten van Nedstaal. Ook moet de onderliggende ICT opnieuw worden vormgegeven.  De huidige werkprocessen zijn in belangrijke mate gebaseerd op gedateerde en slechts beperkt geimplementeerde ICT oplossingen waardoor er niet efficient gewerkt kan worden. Daarnaast wordt onvoldoende gebruik gemaakt van de mogelijkheden die huidige ICT oplossingen bieden.  Externe deskundigheid en capaciteit wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren en innoveren van de bedrijfsprocessen. Doelstelling is om de arbeidsproductiviteit te vergroten en maximaal gebruik te maken van de competenties van de betrokken medewerkers.   Samen met de betrokken medewe

2011ESFN1936 E1 2011 Diesel Oil Company B.V. Lichtenvoorde NL n.v.t. Samen op weg naar een nieuwe toekomst In 2011 werd Diesel Oil Company te Lichtenvoorde overgenomen door een nieuwe directie. De nieuwe directie is ambitieus en wil graag deze nieuwe stappen zetten. Tot 2011 waren de medewerkers van het bedrijf gewend aan een directieve aansturing en aanpak. Deze aanpak dient omgebogen te worden naar meer (pro-)activiteit van deze eerdergenoemde medewerkers. Het management is zich er terdege van bewust dat binnen de te maken zetten procesverbetering en duurzame inzetbaarheid alsmede resultaatgerichtheid een centrale rol moeten vervullen. Op basis van de perceptie van de opdrachtgevers (aangevuld met de wensen en behoeften) is een ?aanvalsplan? ontwikkeld welke verbeterpunten doorgevoerd moeten worden. In het verlengde daarvan wordt ingeschat in hoerverre bedrijfsprocessen indien noodzakelijk moeten worden herschikt. Een andere stap is de wens van de directie van Diesel Oil Company m.b.t. een cultuuromslag binnen het bedrijf. Voorheen was de aansturing van de directie richting de medewerkers ?directief ?te noemen. 

2011ESFN1937 E1 2011 West European Silicon Technologies B.V. Helmond NL n.v.t. Westec Enhanced Information System In 2011 werd Diesel Oil Company te Lichtenvoorde overgenomen door een nieuwe directie. De nieuwe directie is ambitieus en wil graag deze nieuwe stappen zetten. Tot 2011 waren de medewerkers van het bedrijf gewend aan een directieve aansturing en aanpak. Deze aanpak dient omgebogen te worden naar meer (pro-)activiteit van deze eerdergenoemde medewerkers. Het management is zich er terdege van bewust dat binnen de te maken zetten procesverbetering en duurzame inzetbaarheid alsmede resultaatgerichtheid een centrale rol moeten vervullen. Op basis van de perceptie van de opdrachtgevers (aangevuld met de wensen en behoeften) is een ?aanvalsplan? ontwikkeld welke verbeterpunten doorgevoerd moeten worden. In het verlengde daarvan wordt ingeschat in hoerverre bedrijfsprocessen indien noodzakelijk moeten worden herschikt. Een andere stap is de wens van de directie van Diesel Oil Company m.b.t. een cultuuromslag binnen het bedrijf. Voorheen was de aansturing van de directie richting de medewerkers ?directief ?te noemen. 

2011ESFN1938 E1 2011 Gemeentekantoor Winterswijk Winterswijk NL n.v.t. Ontw. arbeidsorganisatie & hogere productiviteit

2011ESFN1939 E1 2011 Hoefnagels Brand- en Bedrijfsdeuren B.V. Tilburg NL n.v.t. Procesverbetering en -stroomlijning Hoefnagels Momenteel zijn de interne bedrijfsprocessen ingericht in losse ICT-systemen die geen onderlinge koppeling hebben. Ook worden vele administratieve zaken handmatig verwerkt en vastgelegd. De in de ogen van medewerkers overbodige administratieve taken veroorzaken frustratie bij de medewerkers. Daarnaast is het voor Hoefnagels momenteel niet mogelijk om direct een gedetailleerde tussentijdse uitdraai van een projectstatus of ?order te verkrijgen. Dit heeft geleid tot een situatie waarbij niet op korte termijn lering kan worden getrokken uit projecten en kan daar niet op worden aangestuurd. Dit verminderd de betrokkenheid van medewerkers. Ook heeft men niet inzichtelijk wat er op dat moment exact in het magazijn aanwezig is, waardoor men soms mis grijpt, wat weer leid tot stress en ergernis bij het personeel. Om de bedrijfsprocessen van Hoefnagels sterk te verbeteren is de hulp ingeroepen van adviseurs van for Project Solutions B.V., die veel ervaring hebben in de installatie- en bouwbranche. Deze adviseurs zijn v

2011ESFN1940 E1 2011 Loonbedrijf Geertsema Niekerk NL n.v.t. beter presteren en veiliger werken Analyseren van alle bedrijfsprocessen op effectiviteit, efficiency en veiligheid (duurzaamheid). Aan de hand van de analyses zal in samenwerking met alle betrokkenen medewerkers en de in te huren consultant de mogelijke verbeteringen ( innovaties) worden bekeken op meerwaarde en haalbaarheid. Vervolgens zullen de verbeteringen worden geimplementeerd in samenwerking alle betrokken medewerkers en de consultant. De bedoeling is dat na de realisatie van het project ons bedrijfsvoering merkbaar beter en veiliger (duurzamer) zal zijn. 

2011ESFN1941 E1 2011 HOMIJ Technische installaties B.V Nieuwegein NL n.v.t. Empowerment medewerkers De afgelopen periode was zeer turbulent voor de medewerkers van HOMIJ Technische Installaties B.V. (HOMIJ): reorganisatie, organisatorische wijzigingen, overname van een ander bedrijf, etc. Dit heeft geleidt tot te veel onzekerheid, onlogische en onduidelijke processen en niet meer passende de systemen. Daarnaast hebben de medewerkers de verbinding met het bedrijfsdoel verloren, is het verwachtingspatroon onduidelijk hetgeen leidt tot eigen invulling van de werkzaamheden met onduidelijke verantwoordelijkheden.  Het plan van aanpak is verdeeld in de volgende organisatiezijdes: 1. De "het-zijde": analyse van de aanwezige systemen, processen, werkwijzen en procedures binnen HOMIJ. 2. De "wij-zijde": herkenbaar maken en verduidelijken van de waarden en normen zoals die gewenst zijn en waar men elkaar op kan aanspreken. 3. De "ik-zijde": het nemen van persoonlijke verantwoordelijkheid door de medewerkers en het staan voor de taken door de medewerker.  Doelstelling is om medewerkers weer in hun "kracht" te zetten. 

2011ESFN1942 E1 2011 T.W. van Noord Tomaten B.V. Oude Tonge NL n.v.t. Procesverbetering managementstructuur Gezamenlijk met de directie en de teams is een proces in gang gezet om te komen tot een verbetering van de organisatiestructuur. Dit heeft geleid tot een duidelijk organigram, duidelijke en heldere functieomschrijvingen en een duidelijke en transparante aansturingstructuur. Ook het systeem van functionerings- en beoordelingsgesprekken is opnieuw opgezet en verder geprofessionaliseerd. De functies zijn voorzien van de vereiste competentiestructuur. Deze systematiek is ook doorgevoerd in de functionerings- en beoordelingsstructuur. De huidige directie, de MT-leden en het middenkader hebben inzicht gekregen in hun (beroepsmatige) kwaliteiten, hun sterkten hun behoeften en hun stressoren. Dit is verder op teamniveau uitgewerkt.  Het geheel is uitgewerkt in twee documenten die de basis vormen voor de uitvoering van deze managementstructuur. 

2011ESFN1943 E1 2011 Stichting Intorno Ensemble Schiedam NL n.v.t. Implementatie Functioneel Ontwerp Leerwerkbedrijf Projectomschrijving: St. Intorno Ensemble is een operagezelschap dat zich met haar muziektheaterproducties richt op peuters/kleuters en volwassenen. Daarnaast richt de stichting zich op maatschappelijke projecten en exploiteert ze een leerwerkbedrijf. Deze aanvraag richt zich op het laatste bedrijfsonderdeel van de stichting: het leerwerkbedrijf. In 2007 verkreeg Stichting Intorno voor dertig jaar het vruchtgebruik van de voormalige zeesleper Fighter. Het schip wordt door stagiaires van diverse (V)MBO en HBO-opleidingen opgeknapt en getransformeerd tot rivierpodium voor muziektheater (de eigenlijke doelstelling van de stichting). Ook participanten die een traject volgen bij o.a. SoZaWe werken hieraan mee. Het leerwerkbedrijf is met name gericht op jongeren tussen de 18 en 27 jaar die voortijdig, d.w.z. zonder diploma/startkwalificatie, hun opleiding verlaten. Doel is de implementatie van een verbeterplan, het zg. ?functioneel ontwerp' (dat desgevraagd kan worden toegezonden).  Centraal in het 'Functioneel Ont

2011ESFN1944 E1 2011 W.A. Schuurman Beheer B.V. Alkmaar NL n.v.t. Schuurman SMART Het hoofddoel van het project is om binnen de organisatie Schuurman te komen tot een verbeterplan dat gericht is op het herschikken en innoveren van de bedrijfsprocessen. De beoogde resultaten zijn kostenbeheersing en logistieke procesverbetering. Door middel van een organisatiebrede analyse van de interne processen wordt een prioriteitenlijst van de kritische succesfactoren vastgesteld. Aan de hand van deze prioriteitenlijst wordt er een plan van aanpak geschreven dat vervolgens geÃ¯mplementeerd zal worden. In dit plan van aanpak staat het vergroten van de zelfredzaamheid en inzetbaarheid van de medewerkers centraal.

2011ESFN1945 E1 2011 Apex Systems B.V. Hapert NL n.v.t. Herinrichting werkprocessen Apex Systems Apex is de afgelopen tien jaar gegroeid van een kleine in Nederland gevestigd bedrijf in een internationale producent van doseerwalsen. Doordat door de jaren heen vele processen bij Apex niet mee zijn ontwikkeld en niet voor elke betrokkene inzichtelijk zijn, zijn er problemen ontstaan bij de verwerkingssnelheid van orders en kunnen er snel fouten in het proces sluipen. Daarnaast werkt Apex vanuit steeds meer vestigingen wereldwijd, waardoor de werkprocessen per vestiging sterk uiteenlopen. Door deze problemen kunnen medewerkers zich onzeker voelen en zijn processen lastig te stroomlijnen over de vestigingen, waardoor medewerkers niet uniform inzetbaar zijn. Om de ontstane problemen op te kunnen lossen heeft Apex de hulp ingeroepen van de heer DaniÃ«l Brans van IdenTa. De heer Brans heeft een inventarisatie uitgevoerd, wat heeft geleid tot een advies om een groot aantal processtappen te automatiseren. Hierbij heeft hij mede gefocust op beveiliging en autorisaties binnen het systeem. Hiervoor zullen de huidige

2011ESFN1946 E1 2011 Gemeente Groesbeek Groesbeek NL n.v.t. Digitaal werken, slimmer werken De implementatie van Digitaal werken betekent: -Het digitaliseren en toegankelijk maken van papier, post, e-mail, dossiers, etc. -Het gebruiken van digitale informatie voor dienstverlening via Internet. -Het digitaal afhandelen van documenten in de werkprocessen.  Een Document Management Systeem (DMS) biedt de randvoorwaarden om de hierboven geschetste andere manier van werken te realiseren met een aantal functies: -Centrale en digitale opslag en routering van documenten. Daardoor is het mogelijk om op iedere plek in de organisatie, alle stukken die relevant zijn voor een vraag, een aanvraag, een op te stellen beleidsnotitie, snel, eenvoudig en digitaal terug te vinden.  -Veilige en betrouwbare opslag van documenten en dossiers; zo veilig dat door de inzet van een DMS op termijn substitutie mogelijk is. Dat betekent dat er dan geen papieren archief meer nodig is.  -Samen werken aan het maken en behandelen van stukken en dossiers; bijvoorbeeld afhandelen van (gedigitaliseerde) post, opstellen van een beleidsno

2011ESFN1947 E1 2011 Dazzleware B.V. Leusden NL n.v.t. DazzleBe Dazzleware  gaat  samen met medewerkers  een nieuw werk(plek) concept ontwikkelen, gericht op verbeteren van samenwerking, communicatie, vertrouwen en verantwoordelijkheid.

2011ESFN1948 E1 2011 Gemeente Teylingen Voorhout NL n.v.t. Optimalisering processen Teylingen is volop bezig zich te ontwikkelen tot betere dienstverlenende overheid voor haar burgers, bedrijven en instellingen. Daarbij is aandacht voor het efficiÃ«nter en effectiever maken van de organisatie, met focus op het verbeteren van de dienstverlening, de interne bedrijfsvoering en de ondersteunende informatievoorziening. Het optimaliseren van de werkprocessen zal aan deze focus een bijdrage leveren.  In oktober 2011 zal een pilot van start gaan. Tijdens deze pilot zal een ?kernteam optimalisatie werkprocessen? opgeleid en ondersteund worden. Het doel van de ondersteuning is het op een dusdanige wijze begeleiden, door het overdragen van kennis en ervaring, dat na verloop van tijd het kernteam zelfstandig procesoptimalisatietrajecten kan uitvoeren. Een en ander volgens de Aquirius Sigma-P aanpak (PBOICK structuur).  De in te huren externe deskundigheid heeft betrekking op: - Ondersteuning gedurende de pilotperiode (naar verwachting oktober 2011 tot en met februari 2012) - Inbreng van senioriteit, exp

2011ESFN1949 E1 2011 Schilders de Vries Groningen NL n.v.t. Cultuuromslag creÃ«ren d.m.v. Sociale Innovatie Schilders de Vries is gevestigd in Groningen, Assen en Drachten. Men is gespecialiseerd in het onderhouden, verbeteren en verfraaien van vastgoed. De activiteiten omvatten oa. schilderen, wandafwerking, beglazing, bouwkundig onderhoud en reinigen. De Vries bestaat ruim 75 jaar en werkt met 51 medewerkers in drie niveaus en binnen 3 afdelingen.   De laatste jaren is de nadruk steeds meer gaan liggen op duurzaamheid. Directeur Roelof de Vries is bv. mede initiatiefnemer van 2 cradle-to-cradle (C2C) netwerken en men is voorloper op het gebied van MVO. De organisatie ontwikkelt zich steeds meer als eindverantwoordelijke voor alle gebouw-onderhoudsprocessen van grote gebouwbeheersers zoals woningcorporaties (Resultaatgericht Vastgoed Onderhoud). Dit stelt nieuwe eisen aan de kwaliteit, werkwijze, personeel en organisatiestructuur - en cultuur. De Vries wil een klantvriendelijke en servicegerichte organisatie zijn, gericht op duurzame klantoplossingen. Dit betekent dat medewerkers klantgerichter moeten denken en ha

2011ESFN1950 E1 2011 stichting meandergroep zuid-limburg landgraaf NL n.v.t. Intensivering ,participatie, overleg vormen Bij het realiseren van onze ambities en doelstellingen zijn de medewerkers van MeanderGroep van groot belang. Daarom zet de MeanderGroep in op het optimaliseren van de betrokkenheid van alle medewerkers. Wij willen medewerkers die meepraten,  die verantwoordelijkheid krijgen en  nemen. We stellen hoge eisen aan taakvolwassenheid, professionaliteit, representativiteit en we investeren in een plezierige, gezonde en stimulerende werkomgeving. De afgelopen jaren hebben we dat steeds beter vorm gegeven o.a. binnen het project ?medezeggenschap op maat? (MOM). Naar aanleiding van dit project zijn we op zoek naar nieuwe vormen van meedenken en meepraten. Daarbij zetten we ook in op het vernieuwen van de formele medezeggenschap. De OR is bezig zijn eigen rol te herdefiniÃ«ren en de relatie met de medewerkers opnieuw vorm te geven. Kortom, we willen mensen die meepraten en meedenken. Wat we  niet willen is meer overleg, bureaucratie en  ingewikkelde besluitvormingsprocedures Doel van het project is het verbeteren van d

2011ESFN1951 E1 2011 Pezy Development BV Groningen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid door intrinsieke motivatie Pezy is Ã©Ã©n van de toonaangevende productontwerp- en ontwikkelbureaus van Nederland. We motiveren onze medewerkers continue om die zaken op te pakken waar men passie voor heeft. Op deze manier excelleren we in wat we doen en creÃ«ren we waarde voor onze klanten.  Pezy heeft Ã©Ã©n allesoverheersend streven: het creÃ«ren van een ?great place to work?. Wij zijn voortdurend bezig met het waarmaken van dat motto. Een van de uitgangspunten daarbij is dat de medewerkers intrinsiek gemotiveerd zijn om zichzelf te blijven ontwikkelen en te werken aan de beste oplossing voor de klant. Deze intrinsieke motivatie (passie) komt niet voort uit geld, maar uit de hechte sociale infrastructuur binnen onze organisatie.  Dit project is gericht op het verhogen van de duurzame inzetbaarheid van medewerkers van Pezy Developement door een verhoging van de gezondheid en vitaliteit en de zelfredzaamheid. Het verhogen van de gezondheid en vitaliteit wordt bereikt door  hoogopgeleide technici die dingen te laten doen waar ze goed in 

2011ESFN1952 E1 2011 Apex Anilox B.V. Hapert NL n.v.t. Herinrichting werkprocessen Apex Anilox Apex is de afgelopen tien jaar gegroeid van een kleine in Nederland gevestigd bedrijf in een internationale producent van doseerwalsen. Doordat door de jaren heen vele processen niet mee zijn ontwikkeld en niet voor elke betrokkene inzichtelijk zijn, zijn er problemen ontstaan bij de verwerkingssnelheid van orders en kunnen er snel fouten in het proces sluipen. Daarnaast werken zij vanuit steeds meer vestigingen wereldwijd, waardoor de werkprocessen per vestiging sterk uiteenlopen. Door deze problemen kunnen medewerkers zich onzeker voelen en zijn processen lastig te stroomlijnen over de vestigingen, waardoor medewerkers niet uniform inzetbaar zijn. Om de ontstane problemen op te kunnen lossen heeft Apex de hulp ingeroepen van de heer Selders van Quartess. Sinds kort zijn er uniforme en vastgelegde bedrijfsprocessen die gebaseerd zijn op heldere regels, zijn alle bedrijfsprocessen geoptimaliseerd waardoor er minder fouten kunnen worden gemaakt en de arbeidsproductiviteit is verhoogd, worden de diverse process

2011ESFN1953 E1 2011 Gemeente Ubbergen Beek-Ubbergen NL n.v.t. Slimme dienstverlening  De implementatie van Digitaal werken betekent: - Het digitaliseren en toegankelijk maken van papier, post, e-mail, dossiers, etc. - Het gebruiken van digitale informatie voor dienstverlening via Internet. - Het digitaal afhandelen van documenten in de werkprocessen.  Een Document Management Systeem (DMS) biedt de randvoorwaarden om de hierboven geschetste andere manier van werken te realiseren met een aantal functies: - Centrale en digitale opslag en routering van documenten. Daardoor is het mogelijk om op iedere plek in de organisatie, alle stukken die relevant zijn voor een vraag, een aanvraag, een op te stellen beleidsnotitie, snel, eenvoudig en digitaal terug te vinden.  - Veilige en betrouwbare opslag van documenten en dossiers; zo veilig dat door de inzet van een DMS op termijn substitutie mogelijk is. Dat betekent dat er dan geen papieren archief meer nodig is.  - Samen werken aan het maken en behandelen van stukken en dossiers; bijvoorbeeld afhandelen van (gedigitaliseerde) post, opstellen van een be

2011ESFN1954 E1 2011 ESD-SIC B.V. Farmsum NL n.v.t. Concurrentie dwingt tot vernieuwing arbeidsorgan. ESD SIC is in 1973 opgericht en momenteel Ã©Ã©n van de grootste siliciumcarbidefabrieken ter wereld. Men is de meest milieuvriendelijke en energiezuinige producent in deze sector.  Men heeft ook als enige een eigen waterzuiveringsinstallatie en energie-terugwininstallatie. De siliciumcarbide wordt wereldwijd verkocht en verwerkt in een brede range aan duurzame producten en halffabricaten. Op dit moment werken er 100 mensen.   De gemiddelde leeftijd van de medewerkers is exact 49 jaar. Dit is relatief oud, vooral in een sector waar gewerkt wordt met hoogwaardige technologie. De concurrentie komt uit het buitenland. In landen als Venezuela, China en RoemeniÃ« produceert men ook siliciumcarbide. De manier van werken is echter totaal anders dan bij ESD SIC. Werkt men in NL bv. met machines van 60 ton, in China wordt er met duizenden medewerkers tegelijk gewerkt en wordt alles handmatig gedaan. Dit is mogelijk omdat de loonkosten veel lager zijn. Uiteraard wordt er in deze landen geen rekening gehouden met MVO. Me

2011ESFN1955 E1 2011 Stichting Trajekt Maastricht Maastricht NL n.v.t. Vernieuwende medezeggenschap Trajekt heeft geformaliseerde vormen van medezeggenschap in de vorm van een Ondernemingsraad en een Clientenraad ( feitelijk een klanten, deelnemers, clienten en gebruikers raad). Beide gremia worden betrokken bij het beleid van de organisatie. Zowel de formele als informele contactmomenten zijn redelijk intensief. De Ondernemingsraad heeft, hoewel de samenstelling frequent wijzigt, sterk de behoefte om in een vroegtijdig stadium betrokken te worden bij alle grote en minder grote veranderingen binnen de organisatie. Doordat Trajekt de afgelopen 5 jaar vanwege externe en interne oorzaken sterke veranderingen heeft gekend in de organisatiestructuur, de wijze van werken, meerdere visie en missiediscussies, strategische planning , een zware bestuurscrisis en een recente interimperiode, is er een zwaar beroep gedaan op de medezeggenschaps gremia.  Vanwege diverse interne en externe oorzaken verloopt het sociale beleid , meer specifiek de beleidsmatige aanpak van het personeelsbeleid niet naar wens. Personele wisse

2011ESFN1956 E1 2011 Ancra Systems BV Boxtel NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid medewerkers Ancra Visie Peak4 (www.peak4.nl) We verwachten topprestaties van onszelf en elkaar in snel veranderende tijden. Voor duurzame prestaties is energie nodig. Je energielevel wordt bepaald door je fysieke, emotionele, mentale en spirituele capaciteit en kan positief beÃ¯nvloed worden met simpel toepasbare rituelen, immers:         ?We are what we repeatedly do. Excellence, then, is not an act, but a habit!?  Aristoteles  Niemand gaat het voor je doen, energiemanagement is je eigen verantwoordelijkheid. Het managen van je energie is de sleutel naar duurzame topprestaties, zowel op kantoor als daarbuiten.   Het traject is dus ook gebouwd op bovengenoemde pijlers: 1. Fysieke capaciteit 2. Mentale capaciteit 3. Emotionele capaciteit 4. Spirituele capaciteit  Bij de uitvoer van dergelijke trajecten betrekt Peak4 geregeld experts, bijvoorbeeld op het gebied van voeding, beweging, mentale begeleiding, etc. Ook bij dit traject zullen we dit doen.  Investering Aantal mensen Ancra: 20 Aantal uren externe adviseur(s): 136 uur (zi

2011ESFN1957 E1 2011 Quadraam Duiven NL n.v.t. Verbeteren van werkprocessen bij Quadraam De doelstelling is om de ontwikkeling van medewerkers te versterken en efficiÃ«nter uit te voeren door processen te verbeteren. In de huidige situatie is aandacht voor scholing van medewerkers onvoldoende geborgd waardoor te veel medewerkers over onvoldoende capaciteiten beschikken en medewerkers beperkt worden gestimuleerd om zich verder te ontwikkelen. Daarnaast worden processen binnen de organisatie op verschillende manieren uitgevoerd, wat leidt tot verminderde efficiÃ«ntie en beperkte overzicht, waardoor sturing moeilijk is. We starten met het diagnosticeren van de knelpunten in de huidige HR processen die effect hebben op de ontwikkeling van medewerkers:     - Aanstelling en scholing van onbevoegde docenten      - Scholing van zittende docenten     - Formuleren en implementatie van scholings- en ontwikkelingsbeleid     - In, door, en uitstroom van stagiairs;    Op basis van de knelpunten hebben we de werkprocessen verbeterd. Deze verbeteringen leiden tot een meer effectiviteit en efficiÃ«nte in de schol

2011ESFN1958 E1 2011 Roos+Bijl BV Rhoon NL n.v.t. Roos+Bijl Roos+Bijl is een gespecialiseerd adviesbureau voor advisering, consultancy, engineering en projectmanagement op het gebied van ondergrondse en bovengrondse infrastructuur. R+B ziet kansen in het optimaliseren van de interne organisatie met als doel beter te kunnen anticiperen op negatieve economische factoren, vergrijzing en krapte op de arbeidsmarkt. R+B wil tevens een blijvende positieve bijdrage leveren aan zowel de ontwikkeling van haar arbeidsorganisatie en de omgeving. R+Bl wil graag haar visie betreffende het optimaliseren van bestaande bedrijfsprocessen, realiseren van benodigde cultuuraanpassingen en het begeleiden van medewerkers in de praktijk te brengen. Samen met de heer G. Bekooy, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen. Inventarisatie van alle verschillende bedrijfsprocessen, de onderlinge invloeden van deze processen op de procesprestaties en de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de uitvoerders van deze processen. 2. Verbetervoorstellen zullen 

2011ESFN1959 E1 2011 Draad Nijmegen B.V. Nijmegen NL n.v.t. Verhoging arbeidsproductiviteit Draad Nijmegen Roos+Bijl is een gespecialiseerd adviesbureau voor advisering, consultancy, engineering en projectmanagement op het gebied van ondergrondse en bovengrondse infrastructuur. R+B ziet kansen in het optimaliseren van de interne organisatie met als doel beter te kunnen anticiperen op negatieve economische factoren, vergrijzing en krapte op de arbeidsmarkt. R+B wil tevens een blijvende positieve bijdrage leveren aan zowel de ontwikkeling van haar arbeidsorganisatie en de omgeving. R+Bl wil graag haar visie betreffende het optimaliseren van bestaande bedrijfsprocessen, realiseren van benodigde cultuuraanpassingen en het begeleiden van medewerkers in de praktijk te brengen. Samen met de heer G. Bekooy, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen. Inventarisatie van alle verschillende bedrijfsprocessen, de onderlinge invloeden van deze processen op de procesprestaties en de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de uitvoerders van deze processen. 2. Verbetervoorstellen zullen 

2011ESFN1960 E1 2011 Roswispor B.V. Deventer NL n.v.t. Innovatie bedrijfsprocessen & hogere arbeidsprod. Riwo bestaat momenteel 11 jaar en is gespecialiseerd in industriÃ«le automatisering, procesbesturing en ICT. Concreet bestaat Riwo uit 2 afdelingen: ICT automatisering en industriÃ«le automatisering. De organisatie bestaat momenteel uit 25 medewerkers en men is actief in verschillende sectoren.   Door de groei van 2 naar 25 medewerkers loopt men steeds vaker tegen de grenzen van de organisatie aan. Vooral de planning is een heikel punt geworden. Planningswijzigingen verstoren de voortgang en veroorzaken een inefficiÃ«nte benutting van de aanwezige capaciteit. Er is geen duidelijk en betrouwbaar overzicht m.b.t. beschikbare capaciteit, bottlenecks en voortgang van projecten. Het is daarom nu noodzakelijk om de bedrijfsprocessen te innoveren en een professionaliseringslag in de organisatie te maken.   Om dit te realiseren is een externe adviseur ingehuurd om dit project uit te voeren. In dit project worden alle medewerkers actief en aantoonbaar betrokken. In eerste instantie worden medewerkers geÃ¯nterviewd , w

2011ESFN1961 E1 2011 Elementis Specialties Netherlands B.V. Delden NL n.v.t. Optimale inzetbaarheid Elementis Om een meerwaarde voor de klanten te blijven en om de eigen doelstellingen te behalen ervaart Elementis steeds meer het belang van goed opgeleide medewerkers. Daarnaast moet de inzetbaarheid continu worden aangepast aan de veranderende eisen. De apparatuur en het proces zijn namelijk complexer geworden en de competenties van de medewerkers dienen hiermee meer in overeenstemming gebracht te worden.  Daarnaast vindt er binnen Elementis vergrijzing plaats. Het management onderkent dat deze vergrijzing op termijn opgevangen moet worden door jongere medewerkers.  De basis voor een verantwoord en beheersbaar inzetten van voldoende gekwalificeerde medewerkers ligt in een degelijk opleidingsbeheersplan. Elementis hanteert op het ogenblik een tien jaar oud document dat gereviseerd moet worden. Naar aanleiding van genoemde redenen wil Elementis een (aangepast) opleidingsbeheersplan op gaan zetten. Hiermee beoogt Elementis een optimale inzetbaarheid van haar medewerkers (de competenties van de huidige medewerkers in kaa

2011ESFN1962 E1 2011 Regeldit.nl legal BV Amsterdam NL n.v.t. Onderzoek en verbetering procesmodellen Regeldit.nl legal BV wil de innovatiemogelijkheden in de rechtspraktijk vanuit het oogpunt van personeelsmanagement en procesmanagement in kaart te brengen en inzichtelijk te maken voor haar organisatie.  Omschrijving probleem:  Onder inhoudelijke leiding van een nader in te huren adviseur heeft Regeldit.nl legal BV in de zomer 2011 de onderwerpen vastgesteld waarbinnen vraaggestuurd en waardevol onderzoek kan worden gedaan om de uitdagingen en pijnpunten in kaart te brengen. Regeldit.nl legal BV heeft aan de hand van beschikbare kennis de volgende stellingen empirisch vastgesteld:  Werkzaamheden bij  traditionele aanbieders van juridische dienstverlening worden in de regel niet planmatig en/of projectmatig uitgevoerd; De gangbare verdienmodellen, gebaseerd op een hoge mate van persoonlijke invulling van de werkzaamheden, werken de meeste mogelijkheden voor standaardisering tegen; Standaardisering kan de mogelijkheden voor leverage van bedrijfsactiviteiten aanzienlijk verhogen; De bedrijfscultuur en -traditie

2011ESFN1963 E1 2011 Keizers Loodgietersbedrijf Oldenzaal B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Her-ontwerp afd. Service & Onderhoud Het totale proces van aanname van een storing tot en met de facturatie daarvan moet opnieuw in kaart worden gebracht. Daarbij moet veel aandacht besteedt worden aan het beschikbaar hebben van de juiste informatie op het juiste tijdstip bij de juiste persoon. In dat proces zijn de overdrachtsmomenten belangrijk. Omdat de verantwoording van kleine werkzaamheden ook bij dezelfde afdeling / functionaris ligt, is het noodzakelijk om naast de processen ook naar organisatorische oplossingen te kijken. De middelen zijn aanwezig, maar de kennis over het gebruik daarvan moet omhoog.  Na het in kaart brengen van het gehele proces en daarbij de interacties met andere processen, wordt gekeken op welke onderdelen er verbetering aangebracht moet worden en waar in het huidige proces de fouten ontstaan. Deze moeten worden aangepakt door instructie, middelen, juiste personen en juiste informatie. De prioriteit ligt aan het begin van het proces. Door de eerste fase (aanname) goed uit te voeren, de registratie juist te doen en d

2011ESFN1964 E1 2011 Groepspraktijk Ed Wender bv Haaksbergen NL n.v.t. Optimalisering bedrijfsprocessen podotherapie De bedrijfsvisie van Podotherapie Wender is erop gericht de podotherapeutische voetzorg in Nederland op hoogwaardige en efficiÃ«nte wijze te organiseren en voortdurend door innovaties te verbeteren. De relatief grote omvang van het bedrijf geeft ruimte om die ambitie waar te maken. Podotherapie Wender heeft 50 locaties in Oost-Nederland. Het project richt zich op het maximaliseren van de mogelijkheden van onze podotherapeuten om optimaal invulling te geven aan de factor "aandacht", op een manier waarop die aandacht maximale meerwaarde voor de patiÃ«nt vertegenwoordigt. Deze innovatie moet een antwoord geven op de vraag hoe de relatie tussen de podotherapeut en de patiÃ«nt kan worden geoptimaliseerd en welke aanpassingen van de inrichting en bestudering van bedrijfsprocessen daartoe nodig zijn. Wij onderzoeken de huidige praktijk en construeren een pilot waarin het herontwerp van bedrijfsprocessen kan worden getest. Uitkomsten van de innovatie moeten leiden tot generaliseerbare principes.

2011ESFN1965 E1 2011 Roteb Educatiecentrum Rotterdam NL n.v.t. Schakeltraject NT2

2011ESFN1966 E1 2011 Ordelmans Intern Transport - Handlingsystemen B.V. Borne NL n.v.t. Samen sterker verder! De bedrijfsvisie van Podotherapie Wender is erop gericht de podotherapeutische voetzorg in Nederland op hoogwaardige en efficiÃ«nte wijze te organiseren en voortdurend door innovaties te verbeteren. De relatief grote omvang van het bedrijf geeft ruimte om die ambitie waar te maken. Podotherapie Wender heeft 50 locaties in Oost-Nederland. Het project richt zich op het maximaliseren van de mogelijkheden van onze podotherapeuten om optimaal invulling te geven aan de factor "aandacht", op een manier waarop die aandacht maximale meerwaarde voor de patiÃ«nt vertegenwoordigt. Deze innovatie moet een antwoord geven op de vraag hoe de relatie tussen de podotherapeut en de patiÃ«nt kan worden geoptimaliseerd en welke aanpassingen van de inrichting en bestudering van bedrijfsprocessen daartoe nodig zijn. Wij onderzoeken de huidige praktijk en construeren een pilot waarin het herontwerp van bedrijfsprocessen kan worden getest. Uitkomsten van de innovatie moeten leiden tot generaliseerbare principes.

2011ESFN1967 E1 2011 CBZ Verzuimbezoeken B.V. Dongen NL n.v.t. Ontwikkelen rapportagefunctionaliteit en koppeling CBZ beschikt over de webapplicatie www.CBZelf.nl waarmee opdrachtgevers in een beveiligde omgeving op een gestructureerde wijze een verzuimbezoek kunnen aanvragen. Het nieuwe project is de logische vervolgstap in de automatisering van het bedrijfsproces van CBZ en bestaat uit twee onderdelen die in Ã©Ã©n nieuwe release worden gerealiseerd.  1. Het ontwikkelen en implementeren van een rapportagefunctionaliteit in CBZelf; 2. Het ontwikkelen en implementeren van een (universele) koppeling waardoor CBZelf kan communiceren met verschillende verzuimregistratiesystemen.  CBZ heeft niet de vereiste expertise in huis om deze werkzaamheden uit te voeren. CBZ is daarom afhankelijk van een externe professional om het project succesvol af te ronden.  De werkzaamheden van de externe adviseur bestaan uit de volgende onderdelen: - Analyse en vaststellen van de werkzaamheden die moeten plaatsvinden voor de bouw van de rapportagefunctionaliteit in CBZelf; - Analyse en vaststellen van de werkzaamheden die moeten plaatsvinden vo

2011ESFN1968 E1 2011 Roteb Educatiecentrum Rotterdam NL n.v.t. NT2 (Nederlands als Tweede Taal)

2011ESFN1969 E1 2011 Bouwbedrijf De Vlucht Amsterdam NL n.v.t. ?Talentenpogramma Leiderschap Zonder Sores?. 1. Project omschrijving: Middels het training- en coachingstraject, genaamd:   ?Talentenpogramma Leiderschap Zonder Sores?. Stap 01> Voorbereidingssessie Pieter en Reindert - Urgentie: wat gebeurt er als we niets doen?? - Voorbereiden: Kick-off - Bespreken voorbereidingsopdracht: 360 feedback en sterke punten test Stap 02> Introductiesessie met Leiderschapsteam. - Informeren doel en urgentie - Belang van rol middenkader - Eerste verkenning: wat betekent dit voor mij en mijn motivatie? - Ben je bereid om uit je comfortzone te komen? - Uitnodigen om mee te doen - Voorbereidingsopdracht: 360 feedback en sterke punten test  Stap 03> Stap 4 voorbereiden met Reindert en Pieter Stap 04> Persoonlijk gesprek middenkader met R & P - Persoonlijke toelichting op waarom ze mee willen doen - Verkenning sterke punten en leerdoelen Stap 05> Voorbereiden sessie Leiderschap R & P  Stap 06> Tweedaagse training Leiderschap Module I - Bespreken talenten en leerdoel - Wat is een ?Effectieve Mindset? - Come out-off-your comfortzone

2011ESFN1970 E1 2011 Hanzevast holding B.V. Groningen NL n.v.t. Professionalisering van de arbeidsorganisatie

2011ESFN1971 E1 2011 Holonite BV Tholen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN1972 E1 2011 ReactZuid B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale Re-integratie Bij de meeste werk-re-integratiebedrijven is er sprake van een geÃ¯soleerde omgeving. Op de productielocatie worden onderdelen of basismateriaal afgeleverd en eindproducten opgehaald. Hierdoor is het contact van de re-integranten  alleen mogelijk met begeleiders of anderen uit de groep. Door deze manier van organisatie oogst het re-integratietraject weinig en slechts langzaam effect. De re-integranten blijven steeds in de zelfde kring en er dienen veel logistieke handelingen plaats te vinden. Bovendien is het werk niet afwisselend en komen de re-integranten ook niet in contact met andersoortige werkzaamheden en ?normale? werkers.   Bovenstaande problemen doen zich ook voor bij de projecten / re-integranten van React Zuid en middels dit project zal er daarom een alternatief traject ontwikkeld worden waarbij het re-integratietraject echt binnen een bestaand bedrijf gaat plaatsvinden.  Om die reden heeft React Zuid een adviseur aangesteld om de knelpunten te identificeren en oplossingsrichtingen te verkennen. De

2011ESFN1973 E1 2011 Regio Twente Enschede NL n.v.t. Regio Twente, gestructureerde dienstverlening Regio Twente is het samenwerkingsverband van de veertien Twentse gemeenten met een verzorgingsgebied van 620.000 inwoners. VÃ³Ã³r en mÃ©t hen vervult ze werkzaamheden op een heel breed gebied: Verkeer en vervoer, volkshuisvesting en ruimtelijke ordening, economische zaken, veiligheid, volksgezondheid, recreatie en toerisme.  Daarnaast ontwikkeld Regio Twente zich steeds meer als een dienstverlener voor aangesloten gemeenten en de Veiligheid Regio Twente.  Financiele administratie, ICT, Inkoop, postverwerking en P&O processen zijn mogelijke voorbeelden van deze diensten. Om deze werkprocessen efficient en effectief uit te kunnen voeren in ketens met diverse partijen is een eenduidige en verbeterde werkwijze noodzakelijk. Regio Twente wordt daarnaast geconfronteerd met bezuinigingen. Door beide factoren is er behoefte om  werkprocessen strakker en efficienter vorm te geven.  Aan de andere kant is Regio Twente een organisatie met hoog geschoolde medewerkers met veranderende kennis en vaardigheden, maar ook wijzi

2011ESFN1974 E1 2011 Abemec bv Veghel NL n.v.t. Herstructureren competenties Abemec is continu in beweging om ervoor te zorgen dat u met uw machines continu in beweging blijft. Aan die doelstelling ligt onze merkenkeuze en serviceformule ten grondslag.  Onze 16 servicewerkplaatsen beschikken over professionele,  goed opgeleide servicemonteurs. In het afgelopen jaar heeft er een fusie plaatsgevonden. Dit heeft grote impact op de organisatie gehad. Met deze fusie is ook een proces ingezet waarin Abemec zich meer bewust is geworden van zichzelf en haar wensen voor de toekomst. Er is een missie en een visie geformuleerd en als afgeleide daarvan zijn doelstellingen geformuleerd. Rode draad in deze visie, missie en kernwaarden is dat Abemec een excellente onderneming wil zijn en blijven. Om dit te kunnen bereiken en te waarborgen kiest Abemec  voor de weg van (sociale) innovatie.  Belangrijke conditie om  een excellente organisatie te zijn is investeren in de organisatiestructuur en de bedrijfscultuur van de organisatie. Abemec  wil naar een bedrijfscultuur  waar initiatieven van medewerker

2011ESFN1975 E1 2011 Transsmart BREDA NL n.v.t. Interne automatisering Door sterke groei de afgelopen 3 jaar wordt Transsmart gewongen zaken intern te automatiseren. Zeker omdat de verwacht groei voor de komende jaren minimaal verdubbeling per jaar inhoud. Na een intensief selectieproces heeft Transsmart besloten om dit samen met AFAS te gaan doen.  AFAS heeft uitgebreide referenties in het onderwijs, gezondheidszorg en bedrijfsleven (+10.000 klanten) . Transsmart heeft 6 kernprocessen gedefinierd die met AFAS verregaand kunnen worden geautomatiseerd en waarbij proces informatie altijd maar 1 x hoeft worden toegevoegd. De 6 kerntaken zijn: Verkoop, Implementatie-projecten, support, Financien, R&D-marketing & Community. Transsmart heeft in haar recente geschiedenis reeds veelvuldig  waardering gekregen voor haar innovatieve trackrecord. 

2011ESFN1976 E1 2011 Albert Schweitzerziekenhuis Dordrecht NL n.v.t. verbeteren voorraadbeheer OK Het ASz is een middelgroot ziekenhuis in de regio Dordrecht. Het omvat vier locaties met elk een eigen operatieafdeling (OK). Het hebben van een juiste en toereikende voorraad is essentieel voor de bedrijfsvoering op de OK. Kenmerkend voor de huidige werkwijze is dat de hoogte van de voorraad  op basis van ervaring en prognose wordt bepaald en dit proces grotendeels handmatig verloopt . Dit is een  kwetsbaar en arbeidsintensief proces.  De huidige werkwijze is niet berekend op ontwikkelingen in de zorg, zoals het toerekenen van ge-/verbruikte materialen op operatie/patiÃ«ntenniveau, of het ondersteunen van  re-call procedures.   Procesverbetering Het project  voorziet in de opzet en de implementatie van een voorraadbeheersysteem (track and trace) voor de operatieafdelingen (OK?s) van het Albert Schweitzer ziekenhuis. Het verbindt de bedrijfsvoering op de OK?s en de vakgroepen met de ondersteunende logistieke en financiÃ«le processen ten dienste van de veiligheid van de patiÃ«nt en de kwaliteit van diens behan

2011ESFN1977 E1 2011 Roteb Educatiecentrum Rotterdam NL n.v.t. Individuele cursus schrijfvaardigheid op maat

2011ESFN1978 E1 2011 Hanzevast Real Estate Groningen NL n.v.t. Professionalisering leidt tot klantgerichtheid Hanzevast Real Estate is een vastgoedonderneming en de kernactiviteiten omvatten het aankopen, het beheren en het verhuren van vastgoed. Met ruim 160 kantoorgebouwen beheert men Ã©Ã©n van de grootste kantorenportefeuilles van Nederland. Bij Hanzevast Real Estate werken momenteel 26 medewerkers.  Op dit moment is de kennis binnen Hanzevast Real Estate niet geborgd. Essentiele kennis die medewerkers nodig hebben bij het bedienen van klanten is fragmentarisch verdeeld binnen de organisatie. Het gaat dan niet om klant specifieke of fonds specifieke informatie maar informatie vanuit een procesmatige invalshoek. Ervaren medewerkers hebben zich een eigen werkwijze en takenpakket aangeleerd maar deze zijn niet geborgd in de arbeidsorganisatie. Men wil deze kennis gaan borgen in een ?Hanzevast Academy?. Om dit te bereiken moet in de voorfase alle bedrijfsprocessen in kaart worden gebracht en een methode ontwikkeld worden om deze kennis te delen en structureel uit te voeren. Dit betekent ook dat er een cultuuromslag pl

2011ESFN1979 E1 2011 Roteb Educatiecentrum Rotterdam NL n.v.t. Individuele cursus spreek- en luistervaardigheid o

2011ESFN1980 E1 2011 Aa-Retail Raalte NL n.v.t. AA Retail- het nieuwe samenwerken AA-retail wil met het uitvoeren van het project 2011ESFN1980 ?Het nieuwe samenwerken?een flinke stap voorwaarts gaan zetten in de procesverbetering en daarmee de werkdruk verlichtingen voor alle medewerkers van Aa-retail. AGION  heeft Aa-retail uitvoerig geadviseerd over hoe het totale (werk)proces verbeterd kan worden. Binnen dit project van analyse en maatwerkadvies heeft AGION  nauw samengewerkt met de medewerkers van Aa-retail en waar nodig met ondersteuning van professionals. AGION heeft, aansluitend op de door Aa-retail in 2011 al aangeschafte nieuwe webshop, geadviseerd verregaand te automatiseren. Vervolgens is maatwerkadvies uitgebracht hoe alle werkprocessen op elkaar aangesloten kunnen worden en hoe dit in de organisatie ingebed kan worden. Deze nieuwe werkwijze, in combinatie met de verregaande automatisering, heeft bijgedragen dat de twee hoofddoelen, efficiencyverbetering en werkdrukverlichting (voor alle medewerkers), realiseerbaar zijn en gedeeltelijk ook al gerealiseerd zijn.  

2011ESFN1981 E1 2011 Alt-M architecten Zwaag NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM):  Slimmer werken met  Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1982 E1 2011 Cooperatieve Centrale Raiffeisen- Boerenleenbank B.A. Utrecht NL n.v.t. Experiment ?Betere Gesprekken over Dialoog & Inzet Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN1983 E1 2011 AP Nederland Hoogezand NL n.v.t. Procesinnovatie AP Nederland Doel van het project was het verhogen van de arbeidsproductiviteit en rendement, middels het in kaart brengen, innoveren, vastleggen en borgen van processen, het in kaart brengen, in systemen vastleggen en borgen van kennis, alsmede het realiseren van een cultuuromslag. Een nevendoel was het teweeg brengen van een gezondere leefomgeving  (afname hectiek, frustratie en spanning) en een toename van de zelfredzaamheid. AP Nederland had de laatste jaren als assemblagebedrijf een sterke groei doorgemaakt. Door deze groei is AP in een andere fase aanbeland. Dit vroeg om een andere werkwijze, meer professioneel ipv ad-hoc, om de organisatie op voldoende rendabel te houden. Vernieuwing van werkwijzen, een ander bewustzijn en een beter gebruik van competenties en kennis speelden hierbij een belangrijke rol. Het project heeft zich gericht op alle binnen de organisatie aanwezige bedrijfsprocessen (administratief, logistiek, productie, verkoop als ook werkvoorbereiding)  De aangetrokken externe adviseur heeft samen met h

2011ESFN1984 E1 2011 KeyTec Netherlands B.V. OMMEN NL n.v.t. Teamwork Keytec is op dit moment een goedwerkend en goedlopend bedrijf. Er zijn echter een aantal ontwikkelingen gaande waardoor op vrij korte termijn actie genomen moet worden om ook in de toekomst succesvol te blijven. De ontwikkelingen hebben enerzijds te maken met een veranderende wereldmarkt en anderzijds met de duurzame inzet van personeel. Juist door het snijpunt van deze twee vlakken verder te onderzoeken, kunnen nieuwe kansen voor Keytec worden gevonden en kan, na een succesvolle en breed gedragen cultuurverandering, de onderneming zich verder ontwikkelen.

2011ESFN1985 E1 2011 Kinderopvang OOK Apeldoorn NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid binnen Kinderopvang OOK Kinderopvang OOK wil haar bedrijfsprocessen verbeteren en effectiever werken door middel van duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers. Het doel van dit project is het bevorderen van gezond, vitaal, en veilig werken, en het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer.   Plan van Aanpak Om te komen tot een Plan van Aanpak wordt een analyse gedaan waarbij onder meer gebruik gemaakt wordt van vragenlijsten voor medewerkers en de bestaande Risico Inventarisatie & Evaluatie. Daarnaast vinden inventariserende gesprekken plaats met HR medewerkers en de betrokken bedrijfsarts. Ook zullen werkplekobservaties worden gedaan op diverse representatieve kindercentra.  Hieruit stelt de adviseur, in samenspraak met de opdrachtgever, een op maat gemaakt advies op:   Het Plan van Aanpak.  De doelstelling van het Plan van Aanpak is het creÃ«ren van een cultuuromslag door het structureel aandacht geven aan het thema duurzame inzetbaarheid, waardoor medewerkers langer productief en in goede gezondheid worden behouden voor de

2011ESFN1986 E1 2011 Verslavingszorg Noord Nederland Groningen NL n.v.t. Trainingen omgaan met agressie en geweld op maat De hoofddoelstelling betreft het zoveel mogelijk voorkomen van voorvallen van Agressie en Geweld, middels eenduidig beleid m.b.t. en structurele uitvoering van agressietrainingen op maat.  De opzet van de trainingen moeten aansluiten bij de dagelijkse werkzaamheden van onze medewerkers.  ESF-subsidie wordt aangevraagd ten behoeve van het scholen van een zestal medewerkers van VNN, zodat de tweejaarlijkse follow up trainingen door deze intern opgeleide trainers kunnen worden uitgevoerd.   Dit concept sluit aan bij de wens van VNN om het veiligheidsbeleid te upgraden naar een niveau waarbij de garantie kan worden gegeven dat de afdelingen in een cyclus van follow up trainingen de vaardigheden onderhouden met interne trainers. 

2011ESFN1987 E1 2011 ofma kneusje den haag NL n.v.t. alles moet en kan beter

2011ESFN1988 E1 2011 Roteb Educatiecentrum Rotterdam NL n.v.t. NT2 (Nederlands als Tweede Taal) ? Groep C

2011ESFN1989 E1 2011 GVB Exploitatie BV Amsterdam NL n.v.t. Implementatie Schade Preventie Plan De hoofddoelstelling betreft het zoveel mogelijk voorkomen van voorvallen van Agressie en Geweld, middels eenduidig beleid m.b.t. en structurele uitvoering van agressietrainingen op maat.  De opzet van de trainingen moeten aansluiten bij de dagelijkse werkzaamheden van onze medewerkers.  ESF-subsidie wordt aangevraagd ten behoeve van het scholen van een zestal medewerkers van VNN, zodat de tweejaarlijkse follow up trainingen door deze intern opgeleide trainers kunnen worden uitgevoerd.   Dit concept sluit aan bij de wens van VNN om het veiligheidsbeleid te upgraden naar een niveau waarbij de garantie kan worden gegeven dat de afdelingen in een cyclus van follow up trainingen de vaardigheden onderhouden met interne trainers. 

2011ESFN1990 E1 2011 Amyyon Care Groningen NL n.v.t. Amyyon Care Het project zal bestaan uit het inhuren van een externe adviseur voor kennisopbouw over AWBZ zorg en DBC systematiek. Klanten van Amyyon Care beschikken over te weinig kennis over deze materie waardoor ze vaak hun eigen werkprocessen niet begrijpen en daardoor hun verplichtingen op het AZR terrein niet kunnen nakomen.  Ze kunnen de vertaalslag naar Amyyon Care niet maken en nemen contact op met de servicedesk van Amyyon Care. De medewerkers van Amyyon Care beschikken wel over enige kennis van deze materie, maar zijn vooral gericht op de technische kant en de ontwikkeling van Amyyon Care. De adviseur zal samen met de medewerkers van Amyyon Care helpen bij het uitsplitsen van de daadwerkelijke technische vragen t.a.v. het Amyyon Care systeem en de meer inhoudelijke vragen over de AZR 3.0 en DBC systematiek.  Naast het verlagen van de werkdruk bij de medewerkers van de servicedesk van Amyyon Care krijgen de klanten ook extra ondersteuning en advies ten aanzien van de inhoudelijke vragen. De adviseur zal in overl

2011ESFN1991 E1 2011 Amyyon  - more BV Groningen NL n.v.t. Amyyon CRM Het project zal bestaan uit het inhuren van een externe adviseur die samen met de medewerkers van Amyyon CRM de communicatieprocessen richting de klanten in beeld gaat brengen. Er zal in eerste instantie geÃ¯nventariseerd worden hoe de communicatieprocessen binnen Amyyon verlopen en in samenwerking met de medewerkers zal de adviseur de werkprocessen en verbeterpunten in kaart brengen. Nadat dit in kaart is gebracht maken we de vertaalslag naar zowel onze klanten als prospects. Om de juiste vertaalslag te kunnen maken die daadwerkelijk aansluit bij onze klanten en prospects willen wij hen in het vervolgtraject betrekken. We willen dit vormgeven doormiddel van inventarisatie m.b.t. de communicatie en werkprocessen vanuit Amyyon CRM richting de klant. Onderwerpen die hierbij aan de orde komen zijn; hoe beleefd de klant de communicatie, waar is behoefte aan en hoe kunnen wij vanuit Amyyon bij deze processen aansluiten en eventueel verbeteren. De punten die uit de inventarisatie met de klant naar voren komen zulle

2011ESFN1992 E1 2011 Allevo Goes NL n.v.t. Procesverbetering verlofmanagement Allevo werkt al jaren aan de flexibilisering van de inzet van personeel. Wij willen een onderzoek laten uitvoeren om mogelijkheden in kaart te brengen die een verdergaande flexibele inzet van personeel mogelijk maken. De focus zal daarbij liggen op tekorten aan personeel in de vakantiemaanden. 

2011ESFN1993 E1 2011 OCI Melamine BV Geleen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij OCI Resultaat De eerste stap in het project is het verkrijgen van inzicht (en de mate waarin) in de elementen die duurzame inzetbaarheid beÃ¯nvloeden. Het gaat om de volgende aspecten:  ? Samenstelling bezetting en levensfasen ? Organisatie van het werk (continudienst en niet continudienst) ? Ontwikkeling Competenties (persoonlijk absorptievermogen) ? Gezondheid & levensstijl (vitaliteit): o Fysiek o Mentaal  ? Arbeidsomstandigheden: o Werksfeer (collegialiteit, stijl leidinggeven, openheid) o Werkzwaarte o Roosters ? Regelvermogen o Arbeidsvoorwaarden o CarriÃ¨realternatieven o Organisatieflexibiliteit o Absorptievermogen organisatie   Vervolgens wordt in beeld gebracht welke aspecten beÃ¯nvloedbaar  zijn , welk effect hiermee kan worden gerealiseerd met betrekking tot het versterken van de duurzame inzetbaarheid en welke prioritering over deze veelheid van aspecten moet worden aangebracht. Met dit laatste maken we tevens onderscheid in korte termijn resultaten (quick wins) en lange termijn beleid en ontwikkelin

2011ESFN1994 E1 2011 Roteb Educatiecentrum Rotterdam NL n.v.t. Rotterdamkunde Wsw Medewerkers

2011ESFN1995 E1 2011 Het Ambulatorium Zetten NL n.v.t. 'Onderwater goed geregeld' Het Ambulatorium is verantwoordelijk voor kwaliteit en bewaking van de opdrachttermijn en kosten. Hierbij gaat het om de kwaliteit van rapportage, controle en administratie. Grofweg kunnen twee processen hierbij worden onderscheiden: het financieel-administratieve gedeelte en de inhoudelijke kwaliteit van de opdracht.   Het administratieve proces is op dit moment ondersteund met grotendeels ?handmatige? controles en invoering van gegevens. Om hier een efficiency slag te maken is het wenselijk om door middel van een vastgelegde workflow, de onderdelen offerte, facturering, controle en rapportage op elkaar af te stemmen en geautomatiseerd te laten verlopen. De winst die hiermee kan worden behaald is een snellere afwerking van de eerder genoemde stadia, en meer betrouwbare opvolging en invoering van gegevens.   Naast het administratieve proces is er een inhoudelijk proces, hierin worden de vraagstelling en deskundigheid bepaald en kwaliteit van de rapportage beoordeeld. Doordat de aanvragen individueel worden af

2011ESFN1996 E1 2011 Gemeente Heemstede Heemstede NL n.v.t. Vitale medewerkers gemeente Heemstede De gemeente Heemstede (195 medewerkers) vraagt subsidie aan voor een project gericht op het verhogen van de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers door te werken aan gezondheid en vitaliteit van die medewerkers.  Het project bestaat uit het opstellen van een plan van aanpak, implementeren en evalueren van hieruit volgende activiteiten die gericht zijn op het positief beÃ¯nvloeden van de risicofactoren voor onder andere Metabool syndroom onder medewerkers van de gemeente Heemstede. De adviseur is de heer Ruud Eeuwen, bedrijfsarts bij Eeuwen en ProsÃ©e.   Uit de resultaten van een gezondheidscheck bij een gedeelte van de medewerkers in 2011 blijkt dat bijna Ã©Ã©n op de drie medewerkers Metabool syndroom heeft en daarmee een sterk verhoogde kans op het ontwikkelen van hart- en vaatziekten of suikerziekte. Deze mensen hebben een beperktere inzetbaarheid , in vergelijking met collega?s die gezonder leven en/of geen Metabool syndroom hebben. Deze uitkomsten vormen de directe aanleiding voor het onderhavige pro

2011ESFN1997 E1 2011 Craeghs Consultancy BV Rotterdam NL n.v.t. Sociale innovatie bij Craeghs Consultancy BV Craeghs Consultancy BV is een adviesbureau gespecialiseerd in subsidieverwerving voor met name technologiebedrijven. Craeghs heeft een grote variÃ«teit aan klanten, groot en klein, Ã©n in diverse sectoren. Het bedrijf streeft ernaar om in de dienstverlening zo veel mogelijk met de klant mee te denken. Om dit te kunnen bereiken is binnen het bureau voldoende technische achtergrond aanwezig.  Binnen de dienstverlening blijft Craeghs betrokken bij het gehele subsidietraject. Dat start bij het initiÃ«ren van subsidieprojecten, via het assisteren bij het opstellen van de subsidieaanvraag tot het opstellen van eventuele tussenrapportages, voorschotaanvragen en wijzigingsverzoeken.  Craeghs is een aantal jaren geleden van Ã©Ã©nmanszaak doorgegroeid naar een organisatie van momenteel 7 fte?s. Niet alleen het aantal projecten dat wordt begeleid is daarmee toegenomen, ook het aantal actieve subsidieprogramma?s waarmee Craeghs zich bezighoudt en de zwaarte daarvan is vele malen groter dan enkele jaren geleden. Als klein

2011ESFN1998 E1 2011 Omnia Wonen Harderwijk NL n.v.t. Het nieuwe werken van Omnia Doel van het project was de herinrichting van de bedrijfsprocessen van een functionele- naar een procesgerichte organisatiestructuur, met als centraal thema het realiseren van een cultuuromslag. Omnia was ervan van overtuigd dat een organisatie die is gestructureerd naar de belangrijke bedrijfsprocessen een efficiÃ«ntere en betere werkwijze op zou leveren. Het project heeft ook een gezondere werkomgeving (betere samenwerking en eenduidig werken) en een toename van de zelfredzaamheid binnen de gehele organisatie teweeg brengen. Om de transitie te kunnen maken  moest  een cultuuromslag gemaakt worden mbt de werkwijze van de medewerkers. Alle medewerkers van Omnia Wonen werden gedurende het project actief betrokken bij het veranderproces. Gedurende het project begeleidde de externe adviseur zowel het MT als de verschillende teams, waarbij vernieuwende werkwijzen, een ander bewustzijn en het beter gebruik maken van competenties en kennis van medewerkers een essentiÃ«le rol speelden. Doel was een compleet nieuwe m

2011ESFN1999 E1 2011 Stichting Fontys, Fontys Hogescholen Eindhoven NL n.v.t. Scholingsbereidheid

2011ESFN2000 E1 2011 De Meergroep Beverwijk NL n.v.t. Meergroep Arbeidstijden Management Door het uitvoeren van een sociaal innovatieproject wil de Meergroep een implementatieplan ontwikkelen dat is gericht op het vergroten van de arbeidsproductiviteit door het maximaal ontplooien en benutten van talent bij de werknemers. De meergroep beoogt door het innoveren van de organisatie en de aansturing van werknemers tot verbetering van het bedrijfsproces en de arbeidsproductiviteit te kunnen komen.    Binnen dit project wil De Meergroep aan de slag gaan met sociale innovatie gericht op duurzame inzetbaarheid door arbeidstijdenmanagement.  Ook zullen, mede door de wet werken naar vermogen , meer mensen moeten uitstromen naar een reguliere baan. Concreet beogen wij een onderzoek uit te voeren naar de mogelijke effecten van het hanteren van meer flexibele/andere werktijden binnen de organisatie.  Doel is het vergroten van de arbeidssatisfactie, de productiviteit en de inzetbaarheid van de werknemers.  Externe expertise wordt ingezet voor het uitvoeren van een onderzoek naar de mogelijkheden en potentie va

2011ESFN2001 E1 2011 Durasolar BV Didam NL n.v.t. Durasolar Duurzame inzetbaarheid en Procesverb. Hoofddoelstelling: Doel van het onderzoek is het verkrijgen van voldoende informatie om de afweging te kunnen maken of en zo ja, hoe Durasolar BV werknemers met een afstand tot de arbeidsmarkt in dienst kan nemen.   Bovenstaande hoofddoelstelling leidt tot de volgende hoofd- en deelvragen voor het onderzoek:  Kan Durasolar BV, als onderneming met een sociaal en duurzaam uitgangspunt, het momenteel waarmaken om iemand met een afstand tot de arbeidsmarkt in dienst te nemen?  a. Wat is voor Durasolar BV een goede operationalisatie van  het begrip sociaal ondernemen? b. Wat is voor Durasolar BV een goede operationalisatie van het begrip werknemers met een afstand tot de arbeidsmarkt? c. Welke aanpassingen in de bedrijfsvoering zijn noodzakelijk om het in dienst nemen van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt op een goede wijze te realiseren? Welke maatregelen komen in aanmerking voor Durasolar BV om tot een optimale inzet te komen en hiermee ook bij te dragen aan een positief bedrijfsresultaat? 

2011ESFN2002 E1 2011 BV Twentsche Kabelfabriek Haaksbergen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid TKF Middels het op een systematische, logische en effectieve wijze aanpakken van competentieontwikkelingen van haar productiemedewerkers beoogt TKF uiteindelijk te zorgen voor een permanente duurzame ontwikkeling van deze medewerkers.

2011ESFN2003 E1 2011 Van Arkel Gerechtsdeurwaarders BV Leiden NL n.v.t. Groeien door inzicht. Van Arkel gerechtdeurwaarders en incasso wil haar bedrijfsprocessen inventariseren en verder optimaliseren, om deze vervolgens aan de hand van een plan van aanpak te implementeren in de organisatie teneinde de groei van de onderneming in goede banen te leiden met als doel meer duidelijkheid en structuur te creÃ«ren voor haar werknemers, waarbij mogelijkheden en verantwoordelijkheden voor werknemers inzichtelijk gemaakt worden met als streven de persoonlijke ontwikkeling te stimuleren en de competenties van medewerkers optimaal te benutten.

2011ESFN2004 E1 2011 Galvamé Oppervlaktetechnieken B.V. Rotterdam NL n.v.t. galvano GalvamÃ© houdt zich bezig met de chemische en elektrolytische oppervlaktebehandeling van metalen en met het mechanisch slijpen en polijsten van metalen. In de markt wil zij bekend staan als een goede, betrouwbare partner op het gebied van de oppervlaktebehandeling van metalen, waarop de klant altijd kan rekenen. In de interne organisatie zijn een aantal aandachtspunten die aangepakt dienen te worden. Deze punten willen wij onder begeleiding van Mike Frens, organisatieadviseur, gaan oppakken.  1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd worden dienen te leiden naar: a. duidelijkheid en eenduidigheid omtrent de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de verschillende medewerkers  b. een situatie waarin het proces leidend zal zijn in plaats van de persoon die op dat 

2011ESFN2005 E1 2011 Lupack Vleeswaren en Conservenfabriek B.V. Raalte NL n.v.t. Sociale innovatie bij Lupack Vleeswaren en Conserv Lupack Vleeswaren & Conservenfabriek BV (hierna: Lupack) is opgericht in 1957 in Schalkhaar. Mede door de activiteiten van burgemeester Ganzeboom kwam het bedrijf in 1963 naar Raalte. Sinds 1980 maakt Lupack onderdeel uit van de Zwanenberg Food Group van de Almelose familie Van der Laan. Lupack produceert vleeswaren en conserven, de huidige fabriek is nog altijd gevestigd in Raalte.  De Zwanenberg Food Group heeft productievestigingen in heel Nederland en is ook actief met eigen kantoren in het buitenland, onder andere in Engeland en de Verenigde Staten. Onder het merk Lupack worden in Raalte knakworst, rookworst, soepballetjes en gehaktballetjes.  Eind 2009 is er een strategisch plan gemaakt wat momenteel uitvoer krijgt. Men heeft gemerkt dat er binnen de organisatie een gebrek aan teamgevoel heerst, waarbij de schuld vaak wordt doorgeschoven naar anderen. Tevens is er behoefte aan verbeteringen in de werkprocessen en het verkrijgen van een stabiel lopend proces. Medewerkers willen over het algemeen meer inv

2011ESFN2006 E1 2011 Onderwijszorg Nederland Den Haag NL n.v.t. Optimalisatie & digitalisering zorgproces dyslexie Onderwijszorg Nederland (ONL) is een coÃ¶peratie van 19 onderwijsadviesbureaus verspreid over Nederland die o.a. specialistische zorg bieden op het gebied van ernstige enkelvoudige dyslexie en gedragsproblemen. Bij de diverse bureaus werkt men al jarenlang op deze gebieden samen met ouders, scholen, GGZ, Centra voor jeugd & gezin en samenwerkingsverbanden om te komen tot kwalitatief goede en verantwoorde zorg.  Alle bij ONL aangesloten leden maken gebruik van een DBC registratiesysteem, Perplex van ASI. Een werkgroep heeft dit systeem geÃ«valueerd en hieruit is gebleken dat er behoefte is aan een breder pakket dat het hele zorgproces ondersteunt. Om het keuzeproces voor deze nieuwe applicatie te ondersteunen, is een externe projectleider aangetrokken. Zij moet een investeringsvoorstel doen voor de aanschaf van een nieuwe applicatie, die het gehele zorgproces ondersteunt. Hiermee kan er een aanzienlijke efficiencywinst geboekt worden in de dienstverlening aan kinderen met dyslexie, kan de kwaliteit van de zorg

2011ESFN2007 E1 2011 Dega Verkeersinfra B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Toenemende concurrentie dwingt tot soc. innovatie DEGA Verkeersinfra is gespecialiseerd in tijdelijke & permanente verkeersvoorzieningen en wegmarkeringen. Men ontwikkelt oplossingen die gericht zijn op markeringen, een goede verkeersafwikkeling en optimale veiligheid voor wegwerkers en weggebruikers. Er werken momenteel 26 mensen.   In de markt van DEGA zijn momenteel veel ontwikkelingen gaande. Er komt steeds meer concurrentie. Prijstechnisch gezien is de markt in de laatste jaren volledig verzadigd. Bij DEGA is men ervan overtuigd dat het verdienmodel niet meer ligt in enkel het plaatsen van verkeersborden en aanbrengen van wegmarkeringen, waarbij men ook nog afhankelijk is van het weer. Het is daarom tijd om te innoveren en het business model te veranderen. DEGA wil een breder pakket diensten aan bieden en denkt hierbij aan het leveren van het totaalpakket ?verkeersmanagement?. Het doel is om verkeer binnen de randvoorwaarden van leefbaarheid en veiligheid beter te laten doorrijden.   Deze manier van werken vergt echter veel meer en nieuwe competenties v

2011ESFN2008 E1 2011 Aad Fransen VOF De Lier NL n.v.t. Productieverhoging door meer plezier bij het werke Opzet van het project:  A. Diagnose van de huidige situatie. Inventariseren van de oorzaken waarom men niet de optimaal met plezier werkt. Wat zijn de eigenlijke belemmeringen B. De adviseur maakt gebruik van een meetinstrument op het gebied van verhoging van de arbeidsproductiviteit door het genereren van verbeter ideeÃ«n van medewerkers  op het gebied van: Plezier in het werk, eerlijke verdeling van werk, meer zeggenschap over inzet, meer flexibiliteit van inzet van werk ( in de rozenteelt bestaat een 7-daagse werkweek, waarbij op medewerkers een beroep wordt gedaan soms ook in de weekenden te werken.) C. Advies t.b.v. richten van proces van verbeteringen en betrokkenheid van medewerkers en omzetten in een actieplan. D. Testen van de diverse acties inclusief meten van resultaten.  E. Evalueren van de acties en mogelijke bijstellingen F. Tweede test van de diverse acties. G. Rapportage met advies over de verdere implementatie en overdraagbaarheid. 

2011ESFN2009 E1 2011 VolkerWessels Telecom  Infra Techniek Noord West B.V. Amsterdam NL n.v.t. Potvis VolkerWessels Telecom is de overkoepelende naam voor de telecomspecialisten binnen het VolkerWessels concern. Een krachtenbundeling van bedrijfsonderdelen die elkaars jarenlange ervaring, kennis en kwaliteit delen. VolkerWessels Telecom Infra- en Infratechnieken bedrijven willen gaan samenvoegen, wat een vaststelling en implementatie van nieuwe werkprocessen eist. Hierdoor zullen de werknemers beter met elkaar onderling kunnen communiceren en een betere aansturing mogelijk maken. Het uit te voeren project zal gebruik maken van een nieuw ERP systeem. Hierdoor moeten personeelsleden tussen de verschillende divisies uniformer, transparanter en efficiÃ«nter moeten kunnen werken.

2011ESFN2010 E1 2011 Stichting Leger des Heils Welzijns- - Gezondheidszorg Utrecht NL n.v.t. CiEP-Basisprogramma Intentie CiEP CiEP is gericht op het systematisch, praktijkgericht en ?on-the-job? optimaliseren van partnerschap, kwaliteit en resultaten in een kantooromgeving. Op persoonlijk niveau en op organisatieniveau. Zodat samenwerking soepel verloopt, de energie stroomt, mensen voldaan en opgeruimd naar huis gaan Ã©n uitstekende resultaten realiseren. Zowel voor zichzelf als voor de organisatie. Zodat er transparantie is. Door mensen in hun eigen werkomgeving, grotendeels met hun eigen werkvoorraad, werkstructuur en hulpmiddelen, te trainen en te coachen in bewust en effectief werken, worden werkgewoonten en werksystemen getransformeerd. Met uitzonderlijke resultaten. Zowel meetbaar, zichtbaar als voelbaar!

2011ESFN2011 E1 2011 Food Technology Noord-Oost Nederland B.V. Almelo NL n.v.t. Sociale Innovatie FTNON Intentie CiEP CiEP is gericht op het systematisch, praktijkgericht en ?on-the-job? optimaliseren van partnerschap, kwaliteit en resultaten in een kantooromgeving. Op persoonlijk niveau en op organisatieniveau. Zodat samenwerking soepel verloopt, de energie stroomt, mensen voldaan en opgeruimd naar huis gaan Ã©n uitstekende resultaten realiseren. Zowel voor zichzelf als voor de organisatie. Zodat er transparantie is. Door mensen in hun eigen werkomgeving, grotendeels met hun eigen werkvoorraad, werkstructuur en hulpmiddelen, te trainen en te coachen in bewust en effectief werken, worden werkgewoonten en werksystemen getransformeerd. Met uitzonderlijke resultaten. Zowel meetbaar, zichtbaar als voelbaar!

2011ESFN2012 E1 2011 Stelling Sport BV Arnhem NL n.v.t. Stelling Sport Vitaal Bedrijf De laatste jaren is de fitnessmarkt sterk veranderd en is er een verdringingsmarkt ontstaan die ook zijn weerslag heeft op Stelling Sport. De organisatie moet hier nu op inspelen om de concurrentie voor te blijven. Dit willen we doen door eerst de interne organisatie goed neer te zetten zodat die klaar is voor de toekomst. De aanpak door geschiedt in 4 fasen.  Fase 1: inventarisatie: In deze fase wordt vastgesteld waar de organisatie momenteel staat dmv een 0-meting. Fase 2: financiÃ«le analyse: de financiÃ«le positie van Stelling Sport wordt in kaart gebracht. Dit wordt gedaan aan de hand van jaarrekeningen, jaarverslagen en exploitatiebegrotingen, liquiditeitsbegrotingen.  Fase 3: positiebepaling: Goed personeel is het kapitaal van de organisatie. Dmv  interactieve bijeenkomsten met het personeel wordt gekeken naar de sterke en zwakke punten van de organisatie. Waar liggen de kansen voor de toekomst en wat zijn mogelijke bedreigingen voor de organisatie.  Fase 4:  implementatiefase: Hoe worden de verbeterpu

2011ESFN2013 E1 2011 Temmink Infra en Milieu B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Markveranderingen dwingen tot sociale innovatie Temmink Infra en Milieu is specialist in infrastructuur en alles wat daarmee te maken heeft. De organisatie kan worden ingeschakeld voor grootschalige projecten, zoals gemeentelijke rioleringen, geluidschermen langs (spoor)wegen, autosnelwegen, provinciale wegen en rotondes, maar ook voor minder grote opdrachten zoals terreinverhardingen, erfverhardingen, kleine parkeerplaatsen en speelplaatsen. Momenteel werken er 75 mensen.  Temmink Infra en Milieu is 2 jaar geleden begonnen met een interne reorganisatie. Redenen hiervoor zijn veranderingen in de markt. De markt is namelijk gekrompen, maar de vraag naar diensten is complexer geworden. In het verleden werd er van een infrastructuurspecialist verwacht dat zij allround waren en capaciteit konden verlenen terwijl men nu steeds vaker vraagt naar specialistische werkzaamheden. Door deze veranderingen in de markt wordt Temmink Infra en Milieu nu gedwongen om te verschuiven van prijsvechter naar een professionelere organisatie met een meer klantgerichte aanpak. Om 

2011ESFN2014 E1 2011 Stichting De Binnenvest Leiden NL n.v.t. Herstructurering centraal bureau De Binnenvest De Binnenvest is een uitvoeringsorganisatie voor maatschappelijke opvang in de regio Zuid Holland Noord. De afgelopen periode heeft in het teken gestaan van kostenbewustzijn vergroten en kostenbesparing in het primaire proces. Afgesproken is om vervolgens ook de dienstverlening van het centraal bureau te herschikken. In het kader van innovatie, beperken overhead en kwaliteit van dienstverlening is een project gestart o.l.v. een externe adviseur (Dick Bosselaar), die na analyse en conclusie de procesverbeteringen zal helpen uitvoeren.  

2011ESFN2015 E1 2011 Movares Nederland B.V. Utrecht NL n.v.t. Movares: Proeftuin Duurzame inzetbaarheid Het in gezamenlijkheid ontwerpen van een proeftuin Duurzame inzetbaarheid op basis van een uitgevoerde analyse.  Met dit project Proeftuin Duurzame inzetbaarheid wil Movares een vervolg geven aan het voorgaande sociale innovatie project. Waar bij het voorgaande project de focus lag op het opstellen en op kleine schaal uittesten van een implementatieplan, zal onderhavig project zich focussen op Ã©Ã©n concrete proeftuin: Duurzame inzetbaarheid, welke een nadere invulling zal zijn van de cao afspraak met sociale partners. In dit kader zal in samenwerking met een externe deskundige een diagnose opgesteld worden alsmede een proeftuin worden ontworpen.

2011ESFN2016 E1 2011 Temmink Materieel B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Sociale innovatie zorgt voor meer klantgerichtheid Temmink Materieel is onderdeel van de Temmink Groep (www.temmink-groep.nl), een landelijk opererend wegenbouwbedrijf. Temmink Materieel is gespecialiseerd in de exploitatie, beheer en onderhoud van materieel en middelen. Het betreft vaak onderhoudswerkzaamheden en andere servicediensten ten behoeve van bedrijfsmiddelen van klanten. Er zit veel variatie in deze bedrijfsmiddelen omdat men klanten heeft uit verschillende sectoren. Denk hierbij aan aannemers, ondernemingen die delfstoffen winnen & exploiteren, maar ook milieutechnische ondernemingen. Momenteel werken er 24 mensen.  Klanten van Temmink Materieel zijn de laatste jaren steeds veeleisender geworden. Vroeger kwam er bijvoorbeeld een graafmachine binnen die binnen 6 weken gerepareerd moest worden. Tegenwoordig komen bedrijfsmiddelen ongevraagd binnen en moeten ze per direct gerepareerd worden. Dit vereist een hele andere manier van werken. Medewerkers van Temmink Materieel zijn hier momenteel nog niet toe in staat. Met name op het gebied van klantgeric

2011ESFN2017 E1 2011 Amyyon Food BV Groningen NL n.v.t. Amyyon Food Temmink Materieel is onderdeel van de Temmink Groep (www.temmink-groep.nl), een landelijk opererend wegenbouwbedrijf. Temmink Materieel is gespecialiseerd in de exploitatie, beheer en onderhoud van materieel en middelen. Het betreft vaak onderhoudswerkzaamheden en andere servicediensten ten behoeve van bedrijfsmiddelen van klanten. Er zit veel variatie in deze bedrijfsmiddelen omdat men klanten heeft uit verschillende sectoren. Denk hierbij aan aannemers, ondernemingen die delfstoffen winnen & exploiteren, maar ook milieutechnische ondernemingen. Momenteel werken er 24 mensen.  Klanten van Temmink Materieel zijn de laatste jaren steeds veeleisender geworden. Vroeger kwam er bijvoorbeeld een graafmachine binnen die binnen 6 weken gerepareerd moest worden. Tegenwoordig komen bedrijfsmiddelen ongevraagd binnen en moeten ze per direct gerepareerd worden. Dit vereist een hele andere manier van werken. Medewerkers van Temmink Materieel zijn hier momenteel nog niet toe in staat. Met name op het gebied van klantgeric

2011ESFN2018 E1 2011 Q.P.I. Circuits B.V. Helmond NL n.v.t. Ontwikkeling Circuits 2.0 Q.P.I. Circuits is een specialistische "one-stop-shop" welke vanaf het eerste productidee tot en met de serieproductie van de definitieve Printed Circuit Boards (PCB's) ondersteuning kan verlenen. Q.P.I. ontwikkelt en verkoopt geavanceerde PCB's voor een groot aantal toepassingen en marktgebieden. De markt waarin Q.P.I. zich beweegt is de afgelopen jaren veranderd. Klantvragen worden complexer. Er wordt steeds meer maatwerk gevraagd en de klanten van Q.P.I. stellen steeds hogere eisen aan levertijden. Dit laatste heeft te maken met de tijdsdruk die deze klanten zelf ook opgelegd krijgen door hun eigen klanten. De tijdsdruk wordt simpel gezegd doorvertaald. Q.P.I. is daarnaast de afgelopen jaren sterk gegroeid. Van een relatief klein bedrijf met 42 medewerkers eind 2008 is zij in zo'n drie jaar tijd bijna verdubbeld naar 70 medewerkers. Deze groei verloopt echter met de nodige 'groeistuipen'. Managers en medewerkers geven aan op hun tenen te lopen en er wordt een zeer hoge werkdruk ervaren. Dit gaat ten koste 

2011ESFN2019 E1 2011 Altena Dak- en Gevelmaterialen 't Harde NL n.v.t. Altena in een webwinkel De laatste jaren is er een enorme verschuiving van verkoop van bouwmaterialen aan de balie en aan inkopers naar een verkoop via internet. En deze verandering gaat snel en meedogenloos. Niet meegaan betekent stoppen op termijn. Daarnaast verandert de opdrachtgever in de bouw. Momenteel is ca 10% van de opdrachtgevers particulier; de verwachting is dat dit op korte termijn gaat veranderen naar ca. 50% particulier.  Binnen onze organisatie, die gericht is op het verkopen van bouwmateriaal voor daken, wordt hier door ons personeel zeer sceptisch tegen aan gekeken. Het is vreemd en dus eng. Dit project moet onze medewerkers klaar stomen voor internetverkoop, bedrijfsprocessen veranderen en ons leren om handig om te gaan met sociale media.  Dit kunnen we niet zelf en hier hebben we dus deskundige hulp bij nodig. Vandaar deze subsidie aanvraag, een aanvraag die volgens ons past binnen de kaders van de ESF-E subsidie. 

2011ESFN2020 E1 2011 Sun Test Systems B.V. Weesp NL n.v.t. Procesverbetering Software ontwikkelafdeling Het op een sociaal innovatieve wijze verbeteren en innoveren van het Software ontwikkelproces van Sun Test Systems.

2011ESFN2021 E1 2011 Gemeente Woudrichem Woudrichem NL n.v.t. Digitaal en zaakgericht werken (fase 1) De gemeente Woudrichem heeft de ambitie om de dienstverlening, bedrijfsvoering en informatievoorziening de komende jaren verder te verbeteren door te streven naar betere en transparante dienstverlening, efficiÃ«nt en resultaatgerichte bedrijfsvoering, vermindering kwetsbaarheid van de organisatie en de focus te leggen op de wettelijke taken. Hiervoor is het noodzakelijk dat er digitaal en zaakgericht gewerkt gaat worden.  Om zowel digitaal als zaakgericht te werken is het nodig om de werkprocessen binnen de organisatie op orde te hebben. Hierbij zijn duidelijke procesbeschrijvingen en rol verdelingen natuurlijk noodzakelijk. Om grote stappen te maken op het gebied van digitalisering en zaakgericht werken zullen de nog niet beschreven processen verder inzichtelijk moeten worden gemaakt en zullen de afdelingen steeds vaker te maken krijgen met procesmatig werken.   Het project Digitaal en zaakgericht werken fase 1 geeft invulling aan de wensen om verder gedigitaliseerd te gaan werken. Het project richt zich op 

2011ESFN2022 E1 2011 VolkerWessels Telecom Van Dulmen Zwijndrecht NL n.v.t. Potvis VolkerWessels Telecom is de overkoepelende naam voor de telecomspecialisten binnen het VolkerWessels concern. Een krachtenbundeling van bedrijfsonderdelen die elkaars jarenlange ervaring, kennis en kwaliteit delen. VolkerWessels Telecom Infra- en Infratechnieken bedrijven willen gaan samenvoegen, wat een vaststelling en implementatie van nieuwe werkprocessen eist. Hierdoor zullen de werknemers beter met elkaar onderling kunnen communiceren en een betere aansturing mogelijk maken. Het uit te voeren project zal gebruik maken van een nieuw ERP systeem. Hierdoor moeten personeelsleden tussen de verschillende divisies uniformer, transparanter en efficiÃ«nter moeten kunnen werken.

2011ESFN2023 E1 2011 F.Wellink Lekkerkerk Bv Lekkerkerk NL n.v.t. Procesverbetering F. Wellink Lekkerkerk B.V. Wij huren een adviseur van Solutio in, voor implementatie van ?Lean Management?. Doel is het creÃ«ren van een flexibele klantgerichte organisatie met korte doorlooptijden. Wij dienen sneller in staat te zijn om in te spelen op veranderingen in de markt. Alle activiteiten die directie, mw-ers en leveranciers/dienstverleners ontplooien en die geen waarde toevoegen voor afnemers, moeten worden geÃ«limineerd in nauwe samenwerking met onze mw-ers. We realiseren samen met Solutio en met  en voor onze mw-ers louter zinvolle werkzaamheden en grensverleggende ervaringen.  Stappenplan: 1.Onderzoek doen naar situatie vd huidige procesinrichting (nulmeting) en traceren van verbeterpotentieel in bedrijfsprocessen met de mw-ers. Ook wordt het klant-order-ontkoppelpunt bepaald om de voorwaarden voor de juiste procesaansturing te bepalen [dlt: 1 mnd]; 2. Voorwaarden scheppen voor ?Lean Management? [dlt: 1mnd]; 3. Start meeting voor alle mw-ers, inclusief voorbereiding [dlt: 0,5 mnd]; 4. Eerst richten op effectiviteit & doelm

2011ESFN2024 E1 2011 Jetmail BV Hillegom NL n.v.t. Sociale innovatie bij Jetmail B.V. Jetmail BV (hierna te noemen: Jetmail) is een familiebedrijf dat 23 jaar geleden is opgericht door de heer W.A.C. Corsmit. Het bedrijf is gevestigd in een modern bedrijfspand in Hillegom. Binnen het bedrijf zijn 65 FTE werkzaam.   Jetmail heeft zich genesteld in de top van de bedrijven die transactiemail (aanmaningen, nota?s, facturen, polissen) dienstverlening aanbieden. De kernactiviteiten van Jetmail zijn printen, mailen en fulfilment. In december 2011 had men een reorganisatie achter de rug waarbij het aantal medewerkers was verminderd, het aantal ingehuurde uitzendkrachten ook en de medewerkers zo efficiÃ«nt en effectief mogelijk moeten (gaan) werken. Het project kon daardoor worden gericht op het verbeteren van interne klantprocessen, teamgericht en efficiÃ«nter werken en niet op een reductie van het aantal FTE?s.   In het eindrapport wordt het project uitgebreid toegelicht. 

2011ESFN2025 E1 2011 RBT Vechtdal IJsseldelta Zwolle NL n.v.t. Employability toekomstproef Door de opkomst van internet en veranderende wensen van de consument krijgen de fysieke VVV kantoren van RBT Vechtdal IJsseldelta een steeds minder prominente rol voor de consument. Daarom gaat het RBT haar VVV kantoren sluiten en werken met VVV agentschappen. Daarnaast willen de stakeholders dat het RBT steeds meer in gaat zetten op regiomarketing en  zal er meer ingestoken worden op monitoring van campagnes en onlinemarketing.Gezien de voorgeschiedenis van de organisatie zijn de inzet, aandacht en competenties van een belangrijk deel van de medewerkers gericht op de voorheen geleverde uitvoerende dienstverlening. Men is zich nog niet genoeg bewust van de nieuwe eisen die aan hun bijdrage gesteld worden.  Het doel is om in 2012 het traject te hebben afgerond om daarna succesvol te opereren in een nieuwe structuur. Men is zich dan op alle niveaus in de organisatie bewust van de nieuwe rol en het naast elkaar opereren van  regiomarketing en merkactiviteiten. De medewerkers hebben een hoger niveau van taakvolwa

2011ESFN2026 E1 2011 Van der Wees Watertransporten B.V. Dordrecht NL n.v.t. Informatie stroomlijnen Stroomlijnen van het administratieve proces van orderverwerking tot uitvoering tot facturering.  Van der Wees Watertransporten B.V. is van de Koninklijke Van der Wees Groep en is opgericht in 1907. Het bedrijf is gespecialiseerd in bijzondere transporten via Europese binnen- en kustwateren. Door innoveren, investeren en specialiseren bouwt Van der Wees aan een integraal vervoersconcept: speciaal transport over water en land in Ã©Ã©n sterke hand.   Van der Wees Watertransporten B.V. wil de processen en informatie stroomlijnen. De organisatie werkt al jaren op dezelfde wijze en op het vlak van informatie is verbetering mogelijk en noodzakelijk. We ervaren deze noodzaak, maar weten niet goed hoe we dit kunnen aanpakken. Wij willen een adviseur in de hand nemen die ons helpt om de huidige werkwijzen en processen met betrekking tot onze informatiesystemen en informatiebronnen in kaart te brengen en op basis daarvan verbetering aan te brengen.

2011ESFN2027 E1 2011 de Lindenberg Nijmegen NL n.v.t. Connect-it Binnen de Lindenberg, het centrum van de kunsten is een cursus-poot, theater-poot en horeca-poot opgenomen. Er werken in totaal meer dan 200 mensen binnen de organisatie. Allen zijn in dezelfde gebouwen gesitueerd. Zij maken voor hun exploitatie ook gebruik van dezelfde zalen en lokalen. Op dit moment zijn dit eigenlijk allemaal verschillende bedrijfjes in bedrijfjes die met hun eigen systemen werken, met alle conflicten van dien. Dit project moet van deze drie bedrijfjes 1 efficiÃ«nt draaiend bedrijf maken waardoor het eenvoudiger wordt voor de medewerkers om met elkaar te werken en efficiÃ«nter te werken. We willen een extern expert de opdracht te geven om te onderzoeken hoe we dit kunnen realiseren in de praktijk.



2011ESFN2028 E1 2011 Stichting bureau Raedelijn Utrecht NL n.v.t. CiEP Basisprogramma Effectieve werkgewoonten, zichtbaar maken van persoonlijke doelen met organisatiedoelen, verantwoordelijkheden en werkvoorraad; managen van verantwoordelijkheden/taken/tijd; effectief maken en nakomen van werkafspraken met jezelf en anderen; ondernemen van resultaatgerichte acties; balans werk/privÃ©/jezelf; verminderen werkdruk,ruis, onduidelijkheid, energieverlies. Optimaliseren zelfmanagement en persoonlijk leiderschap; pro-actief sturen en bijsturen; werkritmes en time-management

2011ESFN2029 E1 2011 Raphaelstichting/ onderdeel Rudolf Steiner Zorg 's Gravenhage NL n.v.t. Persoonlijk leiderschap binnen Rudolf Steiner Zorg Diagnose en Plan van Aanpak t.b.v. de implementatie van Persoonlijk Leiderschap ( = bevordering zelfredzaamheid op de werkvloer) binnen Rudolf Steiner Zorg.  Zie bijlage eindrapportage.

2011ESFN2030 E1 2011 de Kort Trailer Service B.V. Roosendaal NL n.v.t. Duurzaam de toekomst in met management en medewerk Het Hoenderloo College is een VSO Cluster 4 school. De missie van het Hoenderloo College is om nieuwe kansen te creÃ«ren voor jeugdigen met ernstige (gedrags)problemen. Wij streven naar een integraal aanbod van onderwijs en jeugdzorg op basis van de gedachte: Ã©Ã©n kind, Ã©Ã©n plan. Dit ESF project heeft ons erg ondersteunt bij dit doel. Door middel van de inzet van activiteiten als Leerlingwerkplaatsen in ons MLC, het aanbieden van Branchegerichte Cursussen gekoppeld met Netwerkvorming zijn wij er beter in geslaagd deze kansen te creÃ«ren.  Verderop in deze einddeclaratie kunt u het resultaat per activiteit lezen.

2011ESFN2031 E1 2011 Driekant BV Zutphen NL n.v.t. Ontwikkeling Hogere Ambachtschool voor MVO Het project 2011ESFN2031 bereidt het stichten voor van een Hogere Ambachtschool voor Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (HAs MVO). In dit opleidingsinstituut kunnen (startende) ondernemers via praktijkgerichte lessen en leerwerkkringen kennis en kunde opbouwen die nodig is om maatschappelijk verantwoord te ondernemen. Onder meer gaat het om werken met mensen die op afstand staan van de arbeidsmarkt. E.e.a. in opdracht van Henk Smit, directeur Driekant BV, met als adviseur Marko Otten met hulp van Constans Pos. Producten zijn een Plan Van Aanpak HAs MVO en een Raamwerk Curriculumdesign HAs MVO. De producten zijn ontwikkeld in voortdurende afstemming met de doelgroep en met experts op het gebied van duurzaam ondernemen, educatie, hrm en politiek en regelgeving. 

2011ESFN2032 E1 2011 F. Breeman Auto- en Motorbedrijven bv Rotterdam NL n.v.t. Breeman 2012 Het hoofddoel van het project is om binnen F. Breeman te komen tot een gedegen verbeterplan dat gericht is op het innoveren van de bedrijfsprocessen. De beoogde resultaten zijn de verheldering van de inzetbaarheid van de medewerkers en de beheersing van de kosten. De eerste stap is het maken van een organisatiebrede analyse van de interne processen, hierin zullen de kritische succesfactoren vastgesteld worden. Aan de hand van deze factoren zal er een plan van aanpak geschreven worden dat vervolgens geÃ¯mplementeerd dient te worden. In dit plan van aanpak staat het vergroten van de zelfredzaamheid en inzetbaarheid van de medewerkers centraal.

2011ESFN2033 E1 2011 Stichting Hogeschool Utrecht Utrecht NL n.v.t. Gezonde Hogeschol Utrecht Het hoofddoel van het project is om binnen F. Breeman te komen tot een gedegen verbeterplan dat gericht is op het innoveren van de bedrijfsprocessen. De beoogde resultaten zijn de verheldering van de inzetbaarheid van de medewerkers en de beheersing van de kosten. De eerste stap is het maken van een organisatiebrede analyse van de interne processen, hierin zullen de kritische succesfactoren vastgesteld worden. Aan de hand van deze factoren zal er een plan van aanpak geschreven worden dat vervolgens geÃ¯mplementeerd dient te worden. In dit plan van aanpak staat het vergroten van de zelfredzaamheid en inzetbaarheid van de medewerkers centraal.

2011ESFN2034 E1 2011 Geertsema mechanisatie bv Munnekezijl NL n.v.t. verbeteren,vernieuwen en veiliger maken Verbeteren/vernieuwen van de bedrijfsprocessen door deze te analyseren op o.a.effectiviteit, duurzaamheid, efficiency en veiligheid. Hieraan zullen alle betrokken medewerkers meedoen onder leidng van een adviseur, waarbij nieuwe kennis en inzichten zullen worden meegnomen in de analyse. Het resultaat van de analyse zal moeten leiden tot verbeteringen die op haalbaarheid en rendement zullen worden getoetst.Vervolgens zullen de verbeteringen worden geimplementeerd. Na de realisatie wordt verwacht dat overall prestatie van ons bedrijf zal toenemen. De risico's zullen worden gereduceeerd. Herdoor zal er efficienter en veiliger gewerkt kunnen worden. Daarnaast verwachten wij dat onze mensen en middelen duurzamer ingezet zullen kunnen worden.

2011ESFN2035 E1 2011 Hoeksema Afvaltransport bv Grootegast NL n.v.t. beter presteren en veilger werken Verbeteren/vernieuwen van zowel de primaire- als ondersteunendeprocessen door deze te analyseren aan de hand van nieuwe inzichten en kennis met onder andere effectiviteit, efficiency, duurzaamheid, veiligheid als uitgangspunt. Bij de analyse worden alle direct betrokken medewerkers betrokken. De analyse zal naar verwachting leiden tot verbeter voorstellen die op haalbaarheid en meerwaarde zullen worden getoetst. De implementatie van deze voorstellen zullen de processen vormgeven en leiden tot verhoging van de efficiency en veiligheid binnen het bedrijf. Verwacht wordt dat het bedrijf duurzamer zal opereren. De veiligheidsbewustzijn zal toenemen en de kans op incidenten en bijna ongevallen zal worden gereduceerd.

2011ESFN2036 E1 2011 HRM Grootegast NL n.v.t. groeien door te verbeteren Verbeteren en vernieuwen van onze bedrijsprocessen zowel de productie gerelateerde als de ondersteunendeprocessen, door deze kritisch te laten doorlichten door een externe adveiseur in samenwerking met onze gespecialiseerde medewerkers. De processen zullen worden geanalyseerd met als invalshoek, efficiency, doeltreffenheid, veiligheid, duurzaamheid en risico beheersing.De analyse moet leiden tot diverse aanbevelingen ter verbetering, die vervolgens ervoor moeten zorgen dat alle processen goed op elkaar worden afgstemd. De aanbevelingen zullen eerst worden getoetst op haalbaarheid en effectiveit en daarna worden geimplementeerd. Een betere afstemming van de processen op elkaar zal de veiligheid binnen het bedrijf sterk verbeteren. De implementatie zal wel een cultuuromslag vereisen om tot de gewenste resultaat te komen. Het uiteindelijke doel is hetbedrijf duurzamer, veiliger en efficenter laten presteren.

2011ESFN2037 E1 2011 Gemeente Bergen L Bergen L NL n.v.t. Uitvoering implementatieagenda NUP implementatieagenda NUP (i-NUP), gekoppeld aan de wettelijke invoeringstermijnen en aan de eigen prioriteiten rond de invoering van het dienstverleningsconcept. Invoering van de i-NUP resultaatverplichtingen heeft direct gevolgen voor de werkprocessen in de organisatie. Zo hebben de toekomstige digitale aanvragen van burgers en bedrijven en het verplicht hergebruik van basisregistraties direct gevolgen voor de processen in de bedrijfsvoering en voor de kennis, kunde en vaardigheden van de medewerkers. De gemeente Bergen wil deze uitdaging aangaan samen met eigen medewerkers en deelnemende gemeenten in de i-NUP implementatiecommunity. 

2011ESFN2038 E1 2011 Federatief Samenwerkingsverband Primair Onderwijs  WestlandNaaldwijk NL n.v.t. Veranderingstraject Centrale Dienst Innovatie Centrale Dienst Innovatie in het Onderwijs is van levensbelang. Steeds minder leerkrachten en professionals (vergrijzing) moeten kwalitatief goed onderwijs verzorgen dat kinderen voorbereid op een onbekende toekomst. We zien ook steeds meer ?zorgen?, zowel bij leerlingen (toename leerlingen met SEN ? Special Educational Needs) als bij de professionals (werkdruk, stagnatie van vernieuwing in het onderwijs).  FSPOW erkent zowel de problematiek als de noodzaak om innovatief te gaan organiseren. Dit project richt zich dan ook op het vernieuwen (innoveren) en verbeteren van de werkwijze van de Centrale Dienst (CD) van FSPOW. Het project concentreert zich voornamelijk op het tegengaan van bureaucratie, het verminderen van de complexiteit van de regels, procedures en protocollen, het versterken van de professionele kracht van de medewerkers en het team als geheel (onderlinge samenwerking). Dit doen we door middel van vernieuwende werkwijzen en bijvoorbeeld theorieÃ«n uit de organisatie-, onderwijs- en mana

2011ESFN2039 E1 2011 Elektro Technisch Buro Nabuurs BV Boxmeer NL n.v.t. Het geheel is meer dan de som der delen. Het elektrotechnisch installatieproject is een samenstel van projectactiviteiten en taken. Nabuurs tracht door het beheersen van de functies (projectactiviteiten/taken) elektrotechnische installaties te realiseren tegen de laagst mogelijke kosten. Het primaire doel van projectbeheersing is het leveren van installaties gelijk aan de opdracht. (doel, kwaliteit en levertijd) Noodzaak goede projectbeheersing: - Gebruikers meer afhankelijk worden elektrotechnisch installatiebedrijf door de toenemende complexiteit van de elektrotechnische installaties en de steeds hogere eisen die gesteld worden aan doel, kwaliteit, leverbetrouwbaarheid (timemanagement) en kosten gedurende alle activiteiten van het installatieproces.(ketenbenadering ? integraal bouwen ? innovatie) - Toenemende concurrentie/marktwerking dwingt Nabuurs te zoeken naar verbeteringen, waarmee de faalkosten, door tekortschietende projectbeheersing worden voorkomen. Om een goede projectbeheersing te kunnen borgen wordt er voor ieder project een (tijdelijk

2011ESFN2040 E1 2011 GR RAV Brabant Midden-West-Noord Den Bosch NL n.v.t. Implementatie digitaal portfolio De directie van de Regionale Ambulance Voorziening Brabant Midden/West/Noord heeft vanuit wettelijke bepalingen de verantwoordelijkheid om bekwaamheid van haar medewerkers op peil te houden. Dat betekent voor het management een uitgebreide administratie waarbij de noodzakelijke gegevens moeilijk te vinden zijn. Medio 2010 is door de teammanagers en medisch manager vastgesteld dat het management onvoldoende inzicht in de  bekwaamheid van medewerkers heeft. Daarnaast werd bij het bepalen van de bekwaamheid onvoldoende rekening gehouden met leren op de werkvloer. Ook de ambulancepraktijk is een bron van kennis, het  zogenaamde ervaringsleren.    Op basis van het bovenstaande gaat de directie een twee sporen beleid volgen: 1. Het bevorderen van een leercultuur  door training van medewerkers in zelfreflectie en intervisie. 2. Invoeren van een digitaal portfolio  waarbij de medewerker zelf verantwoordelijk is voor vastleggen van bekwaamheid. Deze portfolio geeft naast een overzicht van gevolgde scholing en werkerva

2011ESFN2041 E1 2011 Wilmink Poedercoating BV Valkenswaard NL n.v.t. World Class Manufactering Tot op heden verwerkt Wilmink Poedercoating voornamelijk licht constructiewerk (machineonderdelen, kantoorartikelen etc.). Wilmink Poedercoating wil zich de komende jaren gaan richten op klanten uit andere marktsegmenten (automotive en elektronica). De eisen die in deze branches gesteld worden op het gebied van levertijd, kwaliteit en prijs zijn zeer hoog. Om als leverancier in de genoemde markten te slagen, is het noodzakelijk dat de gehele organisatie met daarbij alle medewerkers een hoge mate van ?ownership? en kwaliteitsbewustzijn hebben. Immers iedere dag moet het streven zijn de beoogde performance te halen en waar mogelijk te verbeteren. De mentaliteit die binnen de organisatie moet heersen is: ?wij zijn de beste op ons vakgebied en daardoor de beste keus voor onze klanten?. De term die aan deze mentaliteit en manier van werken gegeven wordt is World Class Manufactering (WCM).  Wilmink Poedercoating is voornemens Coating Advies Nederland in te schakelen om WCM te implementeren. Hiervoor wordt eerst ges

2011ESFN2042 E1 2011 Citaverde College Registergoed BV Roermond NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid in werkvermogen Het CITAVERDE College is een school voor VMBO en MBO onderwijs in de groene sector met zes locaties in Limburg. CITAVERDE biedt een breed scala van opleidingen aan waarbij alle aspecten van het toekomstige beroep aan de orde komen. Aan het CITAVERDE zijn ongeveer 400 medewerkers verbonden. Het College wil haar medewerkers binden door ze een uitdagende functie aan te bieden en duurzaam inzetbaar te laten zijn. Duurzame inzetbaarheid kan alleen bereikt worden indien: -Het werkvermogen van de medewerkers in beeld wordt gebracht; -De cultuur binnen de organisatie in beeld wordt gebracht; -Betrokkenheid en wensen van de medewerkers duidelijk en bekend zijn; -Medewerkers de mogelijkheid krijgen zichzelf te kunnen ontplooien en hun talenten in kunnen zetten; -Het percentage uitval in beeld wordt gebracht.  Het bovenstaande is belangrijk voor de verhoging van de kwaliteit van dienstverlening en de productiviteit, van indiensttreding tot aan pensionering. Samen kunnen werkgever en werknemers zorgen voor een cultuuroms

2011ESFN2043 E1 2011 Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost Eindhoven NL n.v.t. Van penningmeester naar faciliterende bedrijfsvoer Ondersteunen bij de doorontwikkeling van de bedrijfsvoering van uitsluitend penningmeester naar faciliterende bedrijfsvoering. Het doel van de opdracht is het juist, volledig en tijdig beschikbaar hebben van de product- en prestatiegegevens op basis van de dienstverleningsovereenkomsten (DVO?s) die de Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost met de deelnemende gemeenten heeft afgesloten. Het resultaat van de werkzaamheden is inzicht in de gewenste stuurinformatie enerzijds en de daadwerkelijke opzet, inrichting en presentatie van de stuurinformatie anderzijds. Dit stelt de Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost in staat om de product- en prestatiegegevens juist, volledig en tijdig op te leveren.  Hierbij zal nadrukkelijk de aansluiting worden gezocht met de P&C cyclus van de VRBZO.  De stappen die worden doorlopen zijn: 1. Inventarisatie van de inhoud van de DVO?s en vaststellen waarop dient te worden gestuurd; 2. Waar dient (aanvullend) op te worden gestuurd en wat is hierbij relevante informatie? Van belang hierbij is 

2011ESFN2044 E1 2011 Evonik Colortrend BV Maastricht NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid Evonik Colortrend B.V. ontwikkelt en produceert pigmentpasta's en kleurmengsystemen voor de verf- en coatingindustrie en is verantwoordelijk voor de gehele Europese markt. Evonik telt 91 medewerkers. Mensen zijn in de specifieke vakdiscipline van Evonik gewoonweg niet meer beschikbaar. Met het project duurzame inzetbaarheid willen wij er samen met onze mensen voor zorgen dat op de lange termijn de juiste eigen medewerkers beschikbaar zijn. Het project ?Duurzame Inzetbaarheid? richt zich op de volgende items: Employability in het kader van het bevorderen van de leercultuur(ontwikkelen van de medewerkers); gezondheidsmanagement in het kader van gezond, vitaal en veilig werken(preventief beleid, secundair preventief beleid en verzuimbeleid); levensfasebewust personeelsbeleid; arbeidstijdenmanagement(cafetariamodel) en diversiteitsbeleid (strategische personeelsplanning). De medewerkers worden actief en aantoonbaar betrokken bij het project, de werknemersvakbond ABW ondersteunt het proces dat Evonik gaat starten.

2011ESFN2045 E1 2011 Veldt Banket B.V. Veenendaal NL n.v.t. Regie in eigen hand! Middels het project Regie in eigen hand! heeft Koekjesbakkerij Veldt in samenwerking met een externe adviseur een verbetertraject doorlopen. Het project heeft als doel de gehele organisatie beter te laten presteren. Er zijn organisatie breed verbeteringen doorgevoerd: op elke afdeling verliepen bepaalde (onderdelen) van bedrijfsprocessen niet optimaal en zijn verbeteringen doorgevoerd. Dit was een grote uitdaging voor de gehele organisatie; alle medewerkers zijn actief betrokken om het meeste rendement te behalen. Het project is omvangrijk en gericht op zowel verbetering van bedrijfsprocessen als het functioneren van de werknemers.  Algemene doelstelling / beoogd resultaat is om het niveau van professionaliteit in de organisatie te verhogen. Dit is gerealiseerd. Aan de hand van de vier hoofdthema?s zijn beoogde (deel)resultaten die gezamenlijk tot de verhoging van professionaliteit moeten leiden. De processen binnen de afdeling Productie & inpak zijn ingericht op / aangepast naar de huidige omvang van de bakk

2011ESFN2046 E1 2011 Hogeschool Midden Nederland B.V. Breda NL n.v.t. Manage energy, not time Onderwijs is van origine een top-down georiÃ«nteerde sector. Met de bottom-up benadering werd een eerste stap gezet in de richting van een nieuwe organisatievorm. Om hier toe te komen is de expertise en ervaring van Lifeguard en De Vitaliteit Fabriek gevraagd voor coaching en begeleiding van de verschillende sessies en opstellen van een advies. Er is in verbeter team gekeken naar wat er fout is gegaan welke activiteiten de medewerkers stress opleverden en dus energie kostten. Door middel van HRV metingen en coaching op energiemanagement. De uitkomst van deze meting zijn activiteiten die zowel de medewerkers als de organisatie stress opleveren. Nadat dit in kaart is gebracht, is het verbeter team naar mogelijkheden gaan zoeken om de knelpunten op te lossen en een manier proberen te vinden om beter met energie om te gaan, energymanagement. Deze manier heeft geresulteerd in het feit dat medewerkers vaker thuis willen werken, echter ook nieuwe overlegstructuren, procedures voor overdracht van werkzaamheden. Het t

2011ESFN2047 E1 2011 HBO-raad Den Haag NL n.v.t. Bevorderen eigen inzetbaarheid doe je met elkaar?. Met de medewerkers van de HBO-Raad wordt gewerkt aan het verbeteren van de inzetbaarheid door aandacht te besteden aan gezond, vitaal en productief werken. In dit project wordt vooral de zelfredzaamheid van de medewerkers bevorderd. De volgende activiteiten worden in het project uitgevoerd:  1. Analyse providerboog De providerboog van interventies (intern en extern), gericht op het verbeteren van de werkrelatie, vitaliteit, persoonlijke ontwikkeling en mobiliteit, in kaart brengen i.o.m. P&O. Adviesuren, looptijd, investering: 28 uren, van december-januari, ? 3500  2. Interactieve sessies Met de leidinggevenden en senior adviseurs (3 groepen) worden interactieve sessies gepland, waarin de volgende onderwerpen aan bod komen: - Bevorderen zelfredzaamheid m.b.v. de Persoonlijke Werkinspiratiescan, PWS (hierin is de WAI-vragenlijst opgenomen) - Coachende stijl van leidinggeven: stimuleren, raadplegen, dealmaken-gericht - De effectieve dialoog over optimale en duurzame inzetbaarheid 40 adviesuren, januari-maart, ?

2011ESFN2048 E1 2011 Handelsonderneming R.M.M. Botman B.V. Herkenbosch NL n.v.t. Processen toekomstbestendig Na een uitgebreide inventarisatie van de markt, de concurrentie en de interne organisatie van Botman BV is er besloten om de het project in verschillende stadia achter elkaar in te voeren. Om veranderingen succesvol in te voeren moeten de medewerkers mee willen werken. Hiervoor zal de motivatie van het personeel worden vergroot om zo de kans van slagen m.b.t. de veranderingen binnen de organisatie te vergroten. Daarbij zal worden gewerkt aan een gezamenlijke bedrijfscultuur en het vergroten van de betrokkenheid en inzetbaarheid van de medewerkers. Vervolgens is een nieuwe organisatiestructuur ingevoerd die beter aansluit bij de huidige markt. Binnen de nieuwe organisatiestructuur gaat de aansturing van de medewerkers door kortere en duidelijke lijnen beter verlopen. In de nieuwe organisatiestructuur is een managementteam ontstaan dat regelmatig overlegd met de directie over beleid, strategie, doelstellingen, voortgang, klanten, enz. In de volgende stap zal de productie afdeling onder een nieuwe leiding gaan w

2011ESFN2049 E1 2011 Markus Verbeek Business Academy B.V. Breda NL n.v.t. Manage energy, not time Onderwijs is van origine een top-down georiÃ«nteerde sector. Met de bottom-up benadering werd een eerste stap gezet in de richting van een nieuwe organisatievorm. Om hier toe te komen is de expertise en ervaring van Lifeguard en De Vitaliteit Fabriek gevraagd voor coaching en begeleiding van de verschillende sessies en opstellen van een advies. Er is in verbeter team gekeken naar wat er fout is gegaan welke activiteiten de medewerkers stress opleverden en dus energie kostten. Door middel van HRV metingen en coaching op energiemanagement. De uitkomst van deze meting zijn activiteiten die zowel de medewerkers als de organisatie stress opleveren. Nadat dit in kaart is gebracht, is het verbeter team naar mogelijkheden gaan zoeken om de knelpunten op te lossen en een manier proberen te vinden om beter met energie om te gaan, energymanagement. Deze manier heeft geresulteerd in het feit dat medewerkers vaker thuis willen werken, echter ook nieuwe overlegstructuren, procedures voor overdracht van werkzaamheden. Het t

2011ESFN2050 E1 2011 Trajectum Zwolle NL n.v.t. Trajectum De Korte Vlietschool heeft een meerjarige reeks projecten geïnitieerd om de beroepsvoorbereiding van haar leerlingen te verbeteren. Dat heeft geresulteerd in een innovatieve integrale methodiek. De school heeft zich ten doel gesteld om aan het einde van de ESF periode de huidige uitstroom naar arbeid van 25% te verhogen naar 50%. De methodiek wordt verder ontwikkeld en verduurzaamd. Het arbeidskundig onderzoek wordt verbeterd, door eigen onderzoek van de leerling en zijn ouders op te nemen naar de arbeidsvelden waar de leerling na school zou kunnen functioneren. De school verwacht dat de kwaliteit van de keuze in arbeidsinteresses sterk verbeteren. Ook de kwaliteit van het Integraal Transitie Plan wordt verbeterd en zo krijgt de leerling het voor hem best toegesneden onderwijs. De slaagkans op een duurzame arbeidsplek na de schoolperiode wordt sterk verhoogd. Ook staat in dit project duurzaamheid centraal. De school zal vanuit het LIESA verband de samenwerking met de REC-3 collega-scholen versterken om zo ver

2011ESFN2051 E1 2011 Stichting Zonnehuizen Zutphen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid v h creatieve potentieel Project onderzoek naar duurzame reÃ¯ntegratie van medewerkers met hoog creatief potentieel. De Zonnehuisschool werkt vanuit een antroposofische inspiratie. Van daaruit probeert ze de vastgelopen ontwikkeling van kinderen weer op gang te brengen. Dat houdt in dat ze niet alleen aandacht besteden aan 'gewone' vakken als taal en rekenen en dergelijke, maar ook aan vakken die kinderen in hun algehele ontwikkeling kunnen helpen: zelfredzaamheid en weerbaarheid, en kunstzinnige vakken als tekenen, handvaardigheid en euritmie. Het betekent ook dat Zonnehuizen uitgaat van de gezonde kant van het individu en zich richt op diens mogelijkheden, talenten en wensen. Op basis daarvan werkt Zonnehuizen ook bij cliÃ«nten met beperkingen aan de individuele ontwikkeling. En dat wordt steeds lastiger. Bij de medewerkers die in dienst zijn of in dienst worden genomen blijk de balans tussen belasting en belastbaarheid steeds moeilijker te hanteren. Het gevolg is een hoog verzuim (ongeveer 10%). Er werken bij de Zonnehuisschool ve

2011ESFN2052 E1 2011 Post jr./Sanders Makelaars B.V. Almelo NL n.v.t. Marktveranderingen leidt tot sociale innovati Post Jr. / Sanders Makelaars Almelo is in 2003 opgericht en onderdeel van de Post Jr. Makelaarsgroep, een makelaar met vestigingen in Borne, Enschede, Hengelo, Amsterdam, Gronau (Duitsland) en Almelo. Men is gespecialiseerd in de ver- en aankoop van zowel bestaande als nieuwbouw woningen. Op de vestiging in Almelo werken momenteel 5 medewerkers.  De huizenmarkt is in de afgelopen jaren enorm veranderd. Door de economische crisis en de roerige huizenprijzen wordt het steeds lastiger om een woning te verkopen. Post Jr. / Sanders Makelaars merkt deze trend ook en voelt zich genoodzaakt om haar strategie aan te passen en te kijken naar andere verdienmodellen. Ook dienen de bedrijfsprocessen verbeterd te worden. Er worden bijvoorbeeld minder huizen verkocht maar door het stijgende aanbod van woningen die in de verkoop staan, nemen de administratieve lasten wel enorm toe. Hierdoor knelt de interne werk- en taakverdeling momenteel. Medewerkers nemen taken (ongevraagd) van elkaar over en hierdoor ontstaat een onduide

2011ESFN2053 E1 2011 Mediation Academie B.V Breda NL n.v.t. Manage energy, not time Post Jr. / Sanders Makelaars Almelo is in 2003 opgericht en onderdeel van de Post Jr. Makelaarsgroep, een makelaar met vestigingen in Borne, Enschede, Hengelo, Amsterdam, Gronau (Duitsland) en Almelo. Men is gespecialiseerd in de ver- en aankoop van zowel bestaande als nieuwbouw woningen. Op de vestiging in Almelo werken momenteel 5 medewerkers.  De huizenmarkt is in de afgelopen jaren enorm veranderd. Door de economische crisis en de roerige huizenprijzen wordt het steeds lastiger om een woning te verkopen. Post Jr. / Sanders Makelaars merkt deze trend ook en voelt zich genoodzaakt om haar strategie aan te passen en te kijken naar andere verdienmodellen. Ook dienen de bedrijfsprocessen verbeterd te worden. Er worden bijvoorbeeld minder huizen verkocht maar door het stijgende aanbod van woningen die in de verkoop staan, nemen de administratieve lasten wel enorm toe. Hierdoor knelt de interne werk- en taakverdeling momenteel. Medewerkers nemen taken (ongevraagd) van elkaar over en hierdoor ontstaat een onduide

2011ESFN2054 E1 2011 Dutch Mediation Institute Breda NL n.v.t. Manage energy, not time Onderwijs is van origine een top-down georiÃ«nteerde sector. Met de bottom-up benadering werd een eerste stap gezet in de richting van een nieuwe organisatievorm. Om hier toe te komen is de expertise en ervaring van Lifeguard en De Vitaliteit Fabriek gevraagd voor coaching en begeleiding van de verschillende sessies en opstellen van een advies. Er is in verbeter team gekeken naar wat er fout is gegaan welke activiteiten de medewerkers stress opleverden en dus energie kostten. Door middel van HRV metingen en coaching op energiemanagement. De uitkomst van deze meting zijn activiteiten die zowel de medewerkers als de organisatie stress opleveren. Nadat dit in kaart is gebracht, is het verbeter team naar mogelijkheden gaan zoeken om de knelpunten op te lossen en een manier proberen te vinden om beter met energie om te gaan, energymanagement. Deze manier heeft geresulteerd in het feit dat medewerkers vaker thuis willen werken, echter ook nieuwe overlegstructuren, procedures voor overdracht van werkzaamheden. Het t

2011ESFN2055 E1 2011 Prewonen Velserbroek NL n.v.t. Doelmatige organisatie

2011ESFN2056 E1 2011 Janssen Wuts bv Baarlo NL n.v.t. Sociale innovatie, vitale bedrijven: Janssen Wuts Architecten is een breed georiÃ«nteerd architectenbureau. Breed in de zin van diensten, maar ook breed in de zin van activiteiten. Er worden ontwerpen gerealiseerd voor landschappen, tuinen, gebiedsontwikkeling, gebouwen en het interieur van gebouwen. Aan activiteiten ontplooit Janssen Wuts Architecten daarbij het gehele spectrum van ontwerp en begeleiding tot en met de directievoering. De hoofddoelstelling (en visie) die bij de activiteiten altijd wordt nagestreefd is ?creativiteit en inleven?. Er moet een product worden ontwikkeld dat voldoet aan de behoefte van de gebruikers. Aan Janssen Wuts Architecten de uitdaging om mee te denken in de processen, toepassing, cultuur, gewoonten en gebruikswensen van de gebruikers om te komen tot het optimale ontwerp. Dat kan alleen worden bereikt op basis van een creatief proces.  Naast creativiteit zijn er ook ?doe en denk zaken?. Er moet voldaan worden aan de wettelijke eisen (bouwbesluit) er moeten vergunningen worden aangevraagd, bestekken worden geschr

2011ESFN2057 E1 2011 First European University for Business Professionals B.V. Breda NL n.v.t. Manage energy, not time Onderwijs is van origine een top-down georiÃ«nteerde sector. Met de bottom-up benadering werd een eerste stap gezet in de richting van een nieuwe organisatievorm. Om hier toe te komen is de expertise en ervaring van Lifeguard en De Vitaliteit Fabriek gevraagd voor coaching en begeleiding van de verschillende sessies en opstellen van een advies. Er is in verbeter team gekeken naar wat er fout is gegaan welke activiteiten de medewerkers stress opleverden en dus energie kostten. Door middel van HRV metingen en coaching op energiemanagement. De uitkomst van deze meting zijn activiteiten die zowel de medewerkers als de organisatie stress opleveren. Nadat dit in kaart is gebracht, is het verbeter team naar mogelijkheden gaan zoeken om de knelpunten op te lossen en een manier proberen te vinden om beter met energie om te gaan, energymanagement. Deze manier heeft geresulteerd in het feit dat medewerkers vaker thuis willen werken, echter ook nieuwe overlegstructuren, procedures voor overdracht van werkzaamheden. Het t

2011ESFN2058 E1 2011 Gemeente Wijdemeren Loosdrecht NL n.v.t. Dieptescan (diagnose) Basiskaart Grootschalige Top Onderwijs is van origine een top-down georiÃ«nteerde sector. Met de bottom-up benadering werd een eerste stap gezet in de richting van een nieuwe organisatievorm. Om hier toe te komen is de expertise en ervaring van Lifeguard en De Vitaliteit Fabriek gevraagd voor coaching en begeleiding van de verschillende sessies en opstellen van een advies. Er is in verbeter team gekeken naar wat er fout is gegaan welke activiteiten de medewerkers stress opleverden en dus energie kostten. Door middel van HRV metingen en coaching op energiemanagement. De uitkomst van deze meting zijn activiteiten die zowel de medewerkers als de organisatie stress opleveren. Nadat dit in kaart is gebracht, is het verbeter team naar mogelijkheden gaan zoeken om de knelpunten op te lossen en een manier proberen te vinden om beter met energie om te gaan, energymanagement. Deze manier heeft geresulteerd in het feit dat medewerkers vaker thuis willen werken, echter ook nieuwe overlegstructuren, procedures voor overdracht van werkzaamheden. Het t

2011ESFN2059 E1 2011 Popping Sport Emmen Emmen NL n.v.t. Vernieuwing arbeidsorganisatie door soc. innovatie Popping Sport is in 1983 opgestart door Lammert en Trijntje Popping. Oorspronkelijk is men begonnen met judo-lessen. In de loop van de jaren zijn hier fitness, afslankcursussen, fysiotherapie en zwem(lessen) bijgekomen. Momenteel heeft men 2 locaties in Emmen en er werken momenteel 13 mensen. Popping is jarenlang een familiebedrijf geweest maar door meerdere oorzaken wil men nu een professionaliseringsslag doorvoeren. Van de 2 locaties gaat er 1 sluiten zodat alle activiteiten in de huidige hoofdvestiging plaats gaan vinden. Dit betekent wel dat er aanpassingen nodig zijn. Therapiezwemmen en A B C zwemmen zijn momenteel groeiende takken met meer dan 1000 leden. Fitness en fysio zijn daarentegen 4 jaar geleden pas geÃ¯ntroduceerd maar nu nog beperkt van omvang. Men wil hier ook groei realiseren. Momenteel worden deze diensten 2 dagen per week aangeboden maar men wil graag uitbreiden naar 5 dagen. Hiervoor is al een ervaren therapeut in dienst genomen. Tevens zijn er contacten met zorgverzekeraars om in de toek

2011ESFN2060 E1 2011 Gelre ziekenhuizen Apeldoorn NL n.v.t. Procesoptimalisatie AOD Gelre

2011ESFN2061 E1 2011 Kinderopvang Kwebbel B.V. Emmen NL n.v.t. Procesverbetering benodigd door onstuimige groei Kinderopvang Kwebbel is 16 jaar geleden gestart aan huis met 4 kinderen. Men is langzaam aan uitgebreid met een 2e BSO locatie op het Zwanenveld in Emmen. 2 jaar geleden is op deze locatie nog een extra vestiging gekomen met BSO & kinderopvang. In augustus 2011 is men gestart met dagopvang Kwebbel in het centrum van Emmen. Op termijn zal hier ook een BSO bijkomen. Ook zal  in november 2011 een extra BSO gecreÃ«erd worden op Zwanenveld. Men verwacht dat deze onstuimige groei voorlopig aan zal houden. Het personeelsbestand is meegegroeid er werken nu  31 mensen bij Kwebbel.  In het begin was het eenvoudig om alle interne processen te managen. Dit is de afgelopen jaren steeds lastiger geworden en ontstaan er steeds meer knelpunten zoals bij gestructureerde processen bij ziekte, overlijden, vakantiedagen, administratie en contracten. Een personeelsdossier ontbreekt nog en men is pas sinds kort gestart met functioneringsgesprekken. Al deze zaken lopen moeizaam en worden steeds lastiger. Interne communicatie is daa

2011ESFN2062 E1 2011 Tuincentrum Leurs Venlo NL n.v.t. Procesverbetering Tuincentrum Leurs t.b.v. kostenb Tuincentrum Leurs is Ã©Ã©n van Nederlands grootste en meest complete tuincentra met 150 medewerkers. Als ondernemer willen we het bedrijf graag naar een hoger plan tillen. Tuincentrum Leurs en haar medewerkers willen een procesverbetering inzetten op het gebied van voorraadbeheer. Gezien de hoeveelheid producten is er geen overzicht en kan deze momenteel niet tijdig worden beheerd en bijgestuurd. We krijgen ondersteuning van adviesorganisatie GRS. Het traject wordt doorlopen in verschillende op zich zelf staande fasen. Daardoor houden we als ondernemer en werknemer grip op de zaak en bepalen we zelf het tempo. Dat is belangrijk, omdat we als onderneming samen de klus samen moeten klaren. Er wordt gestart met een kleine artikelgroep nl. tuinmeubels (ongeveer 500 verschillende artikelen) om alle nieuwe processen duidelijk in kaart te brengen. Met de know how van onze medewerkers wordt het proces verbeterd rondom deze kleine groep. Vervolgens worden de nieuwe processen gefaseerd bij de andere 35 kassagroepen geÃ

2011ESFN2063 E1 2011 Creative Factory Rotterdam NL n.v.t. Implementatie Incubator Plus programma Creative Fa De Creative Factory is een broedplaats voor jonge creatieve ondernemers in Rotterdam. Met 11 partners aan boord uit het bedrijfsleven, overheid en onderwijs, welke zowel financieel en in barter bijdragen, biedt de Creative Factory niet alleen werkruimte, maar ook coaching en advies van een uitgebreid netwerk. Ruim drie jaar na de opening is het tijd voor de volgende stap; de Creative Factory als incubator.   In de stap naar volwaardige incubator wenst het management van de Creative Factory in samenwerking met een adviseur een complete en vooral duurzame organisatie met bijbehorende processen en functiebeschrijvingen neer te zetten om een hoogwaardig incubatorprogramma aan te kunnen bieden. Uitgangspunt van het project is het maken van een analyse van de hiaten tussen de huidige dienstverlening en de ambitie om incubator te zijn. In een te ontwikkelen structuur moet het voor de Creative Factory eenvoudiger zijn start-ups te monitoren en te begeleiden.   Het project wordt door de adviseur in samenwerking met de

2011ESFN2064 E1 2011 Drumarkon International B.V. Schelluinen NL n.v.t. Vitaal, veilig en doelmatig werken bij Drumarkon! Drumarkon International BV is een innovatieve onderneming op het gebied van scheepsbouw. Drumarkon is toeleverancier van materialen en halffabricaten welke hun toepassing vinden in de interieurbouw. Binnen de scheepsinterieurbouw zijn een aantal sleutelbegrippen te onderscheiden, waarbij Drumarkon aansluit met haar productaanbod: brandpreventie, geluidsreductie, gewichtsbesparing en decoratie. Drumarkon heeft de productieprocessen door een externe adviseur laten analyseren en verbeteren; de bijdrage vanuit deze ESF aanvraag heeft het uitgebreide verbetertraject mogelijk gemaakt. De productieafdeling werkt met zware plaatmaterialen (onderdelen interieur) welke worden bewerkt en behandeld. Dit brengt risico?s mee voor de medewerkers. Door analyse en verbetering van de processen wordt zowel de veiligheid van werknemers gewaarborgd, alsmede de fysieke belasting zoveel mogelijk beperkt. Deze fysieke arbeid kan leiden tot klachten bij de medewerkers aan het houdings- en bewegingsapparaat. Op korte termijn leidt dit

2011ESFN2065 E1 2011 Vleeswaren- en Saladefabrieken Offerman BV Almelo NL n.v.t. Sociale innovatie bij Vleeswaren- en Saladefabriek Vleeswaren- en Saladefabrieken Offerman BV (hierna: Offerman) is onderdeel van Zwanenberg Food Group gevestigd in Almelo. Zwanenberg Food Group heeft productievestigingen in heel Nederland en is ook actief met eigen kantoren in het buitenland, onder andere in Engeland en de Verenigde Staten. De business unit Vleesconserven exporteert naar vele tientallen landen wereldwijd. Zwanenberg Food Group voert onder meer de merken Zwan, Zwanenberg, Linera, Kips', Limco, Hooymans, Kraak-vers en Huls. Met deze merken heeft Zwanenberg Food Group sterke marktposities opgebouwd.   Offerman richt zich op het snijden en verpakken van vleeswaren in consumentenverpakkingen. Hiervoor heeft Offerman een productiefaciliteit in Aalsmeer waar dagelijks in twee ploegendienst op 14 snij-/verpakkingslijnen vleeswaren worden geproduceerd. De onderneming ontvangt grondstoffen in de vorm van ?palen? die vervolgens op snijmachines tot plakjes worden versneden. Daarna worden op verschillende soorten verpakkingsmachines de vleeswaren gewogen

2011ESFN2066 E1 2011 Gemeente Velsen Ijmuiden NL n.v.t. Verduurzaming bij gemeente Velsen Het project is een vernieuwde opzet van het 4 jaarlijkse gezondheidsonderzoek. Het  gezondheidsonderzoek zal uitgebreid worden met het in kaart brengen van de inzetbaarheid door middel van de workability index, de vitaliteit en de werkomstandigheden. Alle medewerkers zullen op basis van deze gegevens een uitgebreid adviesgesprek krijgen met een vitaliteit- en gezondheidsadviseur. De gemeente Velsen ondersteunt haar medewerkers bij het optimaliseren van de gezondheid en vitaliteit door het aanbod van een scala interventies op fysiek of mentaal vlak. Voor dit project heeft de gemeente Velsen 365 gevraagd voor diagnose en advisering. Zowel op medewerker als op organisatieniveau. Door het actief betrekken van alle medewerkers en de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid,vitaliteit en inzetbaarheid te kunnen krijgen.

2011ESFN2067 E1 2011 Van der Laan Almelo BV Almelo NL n.v.t. Sociale innovatie bij Van der Laan Almelo BV Van der Laan Almelo BV maakt onderdeel uit van de Zwanenberg Food Group. Zwanenberg Food Group heeft productievestigingen in heel Nederland en is ook actief met eigen kantoren in het buitenland, onder andere in Engeland en de Verenigde Staten. De huidige fabriek is gevestigd in Almelo en bestaat uit een productiefaciliteit waar een conservenafdeling, een vleeswarenafdeling en een snacksafdeling in twee-ploegendienst dagelijks vleesproducten worden geproduceerd. Voor dit project heeft Van der Laan gebruikt gemaakt van de expertise van het adviesbureau vABC BV, gevestigd te Emmeloord.  In 2010 is er in de productiefaciliteit in Almelo een nieuwe bliklijn geplaatst. Na levering van de installatie en nieuwe machines bleek dat de verwachte output niet werd gerealiseerd. Van der Laan heeft toen besloten een analyse uit te voeren en een verbeterprogramma op te stellen. Het doel van het programma is verbeteringen aan te brengen en de gewenste output te behalen.   Voor de start van het project werd er niet nagedacht o

2011ESFN2068 E1 2011 HagaZiekenhuis Den Haag NL n.v.t. Optimalisatie/innovatie proces spreekuuromgeving Het project heeft als doel inzicht te geven hoe de werkprocessen op de polikliniek geoptimaliseerd en daar waar nodig geÃ¯nnoveerd kunnen worden, zodat ze voldoende toekomstbestendig en patiÃ«ntgericht zijn en er efficiÃ«nter gewerkt kan worden.   Het project wordt in 3 stappen uitgevoerd. Stap 1: Voorbereiding In deze stap wordt eerst het definitief uit te werken polikliniek proces vastgesteld. Hierbij valt te denken aan de kindergeneeskunde, oncologie of MDL. Vervolgens wordt een werkgroep ingesteld met daarin medewerkers van de betreffende afdeling.  De kerngroep zal bestaande informatie verzamelen, zoals kengetallen, bestpractices en benchmark informatie over het zorgpad. Ook ontwikkelingen waar men rekening mee dient te houden worden in kaart gebracht.  Vervolgens kunnen stakeholders geÃ¯nterviewd worden en wordt het proces in kaart gebracht door vanuit het perspectief van de patiÃ«nt mee te lopen.  Dit laatste kan zijn in de vorm van een stage, ?zaagtanden?, mystery guest, etc. Op basis van deze gegeven

2011ESFN2069 E1 2011 Van Dam Bodegraven B.V. Bodegraven NL n.v.t. Van Dam naar Beter! Het project heeft als doel inzicht te geven hoe de werkprocessen op de polikliniek geoptimaliseerd en daar waar nodig geÃ¯nnoveerd kunnen worden, zodat ze voldoende toekomstbestendig en patiÃ«ntgericht zijn en er efficiÃ«nter gewerkt kan worden.   Het project wordt in 3 stappen uitgevoerd. Stap 1: Voorbereiding In deze stap wordt eerst het definitief uit te werken polikliniek proces vastgesteld. Hierbij valt te denken aan de kindergeneeskunde, oncologie of MDL. Vervolgens wordt een werkgroep ingesteld met daarin medewerkers van de betreffende afdeling.  De kerngroep zal bestaande informatie verzamelen, zoals kengetallen, bestpractices en benchmark informatie over het zorgpad. Ook ontwikkelingen waar men rekening mee dient te houden worden in kaart gebracht.  Vervolgens kunnen stakeholders geÃ¯nterviewd worden en wordt het proces in kaart gebracht door vanuit het perspectief van de patiÃ«nt mee te lopen.  Dit laatste kan zijn in de vorm van een stage, ?zaagtanden?, mystery guest, etc. Op basis van deze gegeven

2011ESFN2070 E1 2011 De Geheime Tuin B.V. Dronten NL n.v.t. Verbeteren communicatie- & samenwerkingsproces De Geheime Tuin is een netwerkorganisatie met zelfsturende teams op verschillende locaties. De teams worden ondersteund door een shared service center voor de externe communicatie en administratie. Onderling is er veel communicatie per email en face-to-face. De wens bestaat om dit effectiever te doen, de medewerkers meer verantwoordelijkheid te geven over het proces en ze zelf na te laten denken over de oplossing.  Fase 1 Het project start met de inrichting van een innovatieteam, in overleg met de Geheime Tuin, met enthousiastelingen, die graag meedenken over verbeteringen in de onderlinge communicatie en samenwerking Ã©n communicatie met stakeholders (gemeente en zorgverzekeraars). Zij komen uit verschillende regio?s (minstens 1 per regio), zodat zij binnen hun eigen regio de ontwikkelde kennis kunnen overdragen.   Fase 2 De adviseurs nemen interviews af en voeren desk research om inzicht te krijgen in de huidige situatie en knelpunten. Het innovatieteam komt de eerste keer bij elkaar tijdens de inspiratiese

2011ESFN2071 E1 2011 Gemeente Waalwijk Waalwijk NL n.v.t. Invoering zaaksysteem Burgers en bedrijven willen hun zaken met de overheid goed en makkelijk kunnen regelen. Snel, op het moment Ã©n op de wijze die hen het beste uitkomt. Zij verwachten betrouwbare informatie in duidelijke taal, Ã©Ã©n aanspreekpunt en geen overbodige vragen, regels en procedures. Het project ?Invoering zaaksysteem? richt zich op de invoering van zaakgericht werken bij de gemeente Waalwijk.  De behoefte aan zaakgericht werken is bij de gemeente ontstaan vanuit de wens om de dienstverlening aan burgers en bedrijven te verbeteren. Een transparante overheid, niemand ?van het kastje naar de muur? sturen en zo eenvoudig, inzichtelijk en goedkoop mogelijke afhandeling van transacties zijn beoogde doelen. Niet meer vragen naar reeds bekende gegevens van  burgers en bedrijven, maar snel informeren over de voortgang van desbetreffende aanvragen en bewaken van afhandelingtermijnen. Belangrijk is dat de werkprocessen daarbij worden verbeterd en dat de informatie tussen alle betrokkenen worden gedeeld. Zaakgericht werken bet

2011ESFN2072 E1 2011 Berg Toys BV Ede NL n.v.t. Implementatie ISO9001/INK Het doel van het project is het implementeren van structuur binnen de processen van de Berg Toys organisatie. Door de implementatie, het gebruik en het beheer van ISO 9001 als kwaliteitsmanagementsysteem, in combinatie met de PDCA/INK continue verbeteringsmethodiek, zal het mogelijk zijn om bestaande en nieuwe te bepalen processen (verder) te optimaliseren. 

2011ESFN2073 E1 2011 GGD Zuid-Holland West Zoetermeer NL n.v.t. Procesverbetering voor kinderdagverblijfinspecties De GGD Zuid-Holland West beoogt met dit project de werkwijzen en werkprocessen voor het proces kinderdagverblijfinspecties vernieuwen en optimaliseren, om de bewerkings- en doorlooptijden te verlagen. Uitgangspunten van het project zijn het verhogen van de arbeidsproductiviteit en #participatie, het maximaal benutten van competenties van medewerkers en verbetering van de dienstverlening. Door externe deskundigen zijn op basis van een diagnose van de werkwijzen en werkprocessen verbeteradviezen opgesteld die gebaseerd zijn op een business case. Na goedkeuring van de business case is een adviesrapport met implementatieplan opgesteld.  Aanleiding/oorzaak GGD Zuid-Holland West voor dit project:  # Inspecties worden uitgevoerd door verschillende personen onafhankelijk van elkaar. Goede afstemming onderling is van belang voor de effectiviteit en efficiÃ«ntie voor zowel de klant en GGD Zuid-Holland Westen medewerkers.  # Landelijke bezuinigingen dwingen organisaties hun processen efficiÃ«nter en effectiever uit te v

2011ESFN2074 E1 2011 Sabern b.v. Leiderdorp NL n.v.t. Verbeteren berijfsprocessen Sabern Verbeteren processen voor marketing, verkoop en ondersteuning.  Door meer gebruik te gaan maken van de digitale kanalen is de verwachting dat efficienter kan worden gewerkt, en dat we meer concurrerend kunnen zijn.

2011ESFN2075 E1 2011 Timmerfabriek W. Hardeman bv Lunteren NL n.v.t. Tifa procesverbetering 2011 De aanleiding om een extern adviseur in te huren is dat Timmerfabriek W. Hardeman de laatste jaren forse verliezen draait. Het plan van aanpak is opgebouwd uit 3 onderdelen. Als 1e:  STRUCTUURVERBETERING, hierbij ligt de focus op verbetering van de prestaties door: te werken met productiviteitscijfers als eenheden per gewerkt uur, invoeren van indicatoren bij de calculatie voor het beoordelen van de marges. Het vastleggen van bevoegdheden, verantwoordelijkheden en opzetten van een overlegstructuur. -2e PROCESVERBETERING, het productieproces wordt tot in detail in kaart gebracht en worden maatregelen bedacht om ideaalproces te benaderen. Onderdeel hiervan is het invoeren van een constante flow en verspillingen te elimineren. -3e ONTWIKKELING VAN MENS EN TALENT, er wordt gekeken of het talent van mensen niet onbenut blijft en juist worden ingezet. Waar nodig wordt in mensen geÃ¯nvesteerd door middel van training en coaching.       

2011ESFN2076 E1 2011 Pneuman Volendam NL n.v.t. Procesverbetering Pneuman Pneuman is marktleider als producent van maatwerk bedienings- panelen voor beveiliging maar staat voor diverse nieuwe ontwikkelingen. Zowel gewijzigde marktontwikkelingen in deze sector als drastische wijzigingen van onze producten vragen om verbeteringen en aanpassingen van onze arbeidsorganisatie, specifiek op de afdelingen sales en engineering / productvoorbereiding. Dit type paneel wordt geleverd aan twee belangrijke groepen afnemers, waarbij de verhoudingen al enige tijd drastisch aan het schuiven zijn. Zo?n vijf jaar geleden werden panelen voor beveiligingsdoeleinden uitsluitend afgenomen door systeemhuizen als Siemens etc. in totaal ongeveer 10. Het marktaandeel van Pneuman aan deze groep bedroeg 5 jaar geleden Â± 75%. De afgelopen jaren is door hun een dealerkanaal ( Installateurs ) opgezet, momenteel loopt 50% via het dealerkanaal. Voor onze sales afdeling heeft dit grote gevolgen. Zij waren gewend aan Â± 10 vaste afnemers die bijna alles hier onderbrachten terwijl nu via  meer dan 100 verschillende 

2011ESFN2077 E1 2011 M. van Happen Transport bv Eindhoven NL n.v.t. Sociale innovatie, vitale bedrijven: een zelfverbe Van Happen Containers is jarenlang enorm gegroeid. Om beter te kunnen concurreren tegen grote concurrenten heeft Van Happen Containers de afgelopen jaren vele certificaten (MVO Prestatieladder niveau 3, ISO 9001, ISO 14001 en VCA) behaald. KVGM heeft daaraan mogen meewerken in de vorm van het begeleiden van het traject en het bouwen van een innovatief webbased managementsysteem. In eerste gelegenheid lag de prioriteit bij de certificering, zowel intern richting de organisatie als extern richting de markt. Deze keuze is gemaakt om de concurrentiepositie te versterken. De intentie is altijd aanwezig geweest om daarna daadwerkelijk structureel te verbeteren aan de hand van het webbased management. Uiteindelijk is dat waardevoller dan de certificaten.  Continu verbeteren Nu de certificaten zijn behaald wil Van Happen Containers het traject starten om procesverbetering te realiseren dat bijdraagt aan het ontwikkelen en verduurzamen van de organisatie. Er is een duidelijke behoefte om het verbeteren in de gehele or

2011ESFN2078 E1 2011 Prepaid Union b.v. Amsterdam NL n.v.t. New Media Process Improvement Program Van Happen Containers is jarenlang enorm gegroeid. Om beter te kunnen concurreren tegen grote concurrenten heeft Van Happen Containers de afgelopen jaren vele certificaten (MVO Prestatieladder niveau 3, ISO 9001, ISO 14001 en VCA) behaald. KVGM heeft daaraan mogen meewerken in de vorm van het begeleiden van het traject en het bouwen van een innovatief webbased managementsysteem. In eerste gelegenheid lag de prioriteit bij de certificering, zowel intern richting de organisatie als extern richting de markt. Deze keuze is gemaakt om de concurrentiepositie te versterken. De intentie is altijd aanwezig geweest om daarna daadwerkelijk structureel te verbeteren aan de hand van het webbased management. Uiteindelijk is dat waardevoller dan de certificaten.  Continu verbeteren Nu de certificaten zijn behaald wil Van Happen Containers het traject starten om procesverbetering te realiseren dat bijdraagt aan het ontwikkelen en verduurzamen van de organisatie. Er is een duidelijke behoefte om het verbeteren in de gehele or

2011ESFN2079 E1 2011 All Inclusive Strategies Rotterdam NL n.v.t. Onderzoek Strategie en Implementatie Popvox

2011ESFN2080 E1 2011 Mado Nederrland  B.V. Eindhoven NL n.v.t. Samen slimmer werken Aanleiding en doelstelling: Prof. Dr. Leo Kannerschool is een school voor VSO cluster 4. De aanleiding voor de subsidieaanvraag is gelegen in het feit dat wij voor de doelgroep zonder aanvullende middelen er niet of nauwelijks in slagen om een brug te slaan tussen onderwijs en de arbeidsmarkt/vervolgopleiding.  De doelstelling van het project is meer invulling te geven aan onze uitstroomgerichte leerroute, zowel naar het arbeidsproces als naar vervolgonderwijs. Projectactiviteiten Om de doelstelling van het project te kunnen realiseren heeft het project zich gericht op de volgende kernactiviteiten:  - Arbeidsdeskundig onderzoek  - Leerlingwerkplaatsen  - Branchegerichte cursussen  Voor de concrete invulling van de activiteiten wordt verwezen naar de omschrijving per activiteit, deze vindt u verderop in de einddeclaratie.

2011ESFN2081 E1 2011 Architectenbureau Van Manen BV Noordwijk NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM): Slimmer werken met  Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN2082 E1 2011 Greenport People B.V. Poeldijk NL n.v.t. Haalbaarheidsonderzoek Greenport People 2011-2012 Greenport People is een uitzendbureau dat zich niet zozeer richt op het onderscheiden op basis van het goedkoop aanleveren van personeel, maar op basis van kwalitatief hoogwaardig personeel. In lijn met deze strategie faciliteert Greenport People werkgevers ook met procesuitbesteding. Hierbinnen besteedt de opdrachtgever het gehele proces uit, zowel de arbeid als het middenkader. Binnen dit traject is de behoefte voor sociale innovatie zeer groot, enerzijds voor betering van de arbeidsproductiviteit anderzijds voor ontwikkeling van de medewerkers evenals voor verhoging van het werkplezier. Voor Greenport People staan beide facetten hoog in het vaandel en de bedrijfsvoering is dan ook afhankelijk van een goede match tussen beide, ten einde onderscheidend te zijn binnen de markt. In de afgelopen twee jaar heeft Greenport People de structuur voor het proces steksteken op de werkvloer bij Florensis neergezet in het kader van procesuitbesteding. Deze structuur is echter veelal vanuit het management georganiseerd e

2011ESFN2083 E1 2011 Northedge BV Gouda NL n.v.t. Branchebrede kwaliteit Greenport People is een uitzendbureau dat zich niet zozeer richt op het onderscheiden op basis van het goedkoop aanleveren van personeel, maar op basis van kwalitatief hoogwaardig personeel. In lijn met deze strategie faciliteert Greenport People werkgevers ook met procesuitbesteding. Hierbinnen besteedt de opdrachtgever het gehele proces uit, zowel de arbeid als het middenkader. Binnen dit traject is de behoefte voor sociale innovatie zeer groot, enerzijds voor betering van de arbeidsproductiviteit anderzijds voor ontwikkeling van de medewerkers evenals voor verhoging van het werkplezier. Voor Greenport People staan beide facetten hoog in het vaandel en de bedrijfsvoering is dan ook afhankelijk van een goede match tussen beide, ten einde onderscheidend te zijn binnen de markt. In de afgelopen twee jaar heeft Greenport People de structuur voor het proces steksteken op de werkvloer bij Florensis neergezet in het kader van procesuitbesteding. Deze structuur is echter veelal vanuit het management georganiseerd e

2011ESFN2084 E1 2011 Helder Reingingsproducten B.V. Panningen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Helder Helder levert totaaloplossingen ogv van professionele reiniging en hygiÃ«ne in de regio Zuid-Nederland voor alle bedrijfstakken. Het bedrijf is gestart in 2003 bestaande uit 2 personeelsleden. Momenteel zijn er 26 personen werkzaam. Helder is een mensgerichte organisatie. Alle medewerkers zijn opgevoed met het Helder-Kader. Binnen dit kader staan 4 pijlers centraal waarbinnen iedere werknemer zijn eigen rol kan aannemen en zich verder kan ontwikkelen: 1 Positief en respectvol 2 Energiek en gericht op groei 3 Betrokken met behoud van lol 4 Gedreven en doelgericht  We dienen de cultuuromslag verder te ontwikkelen om de continuÃ¯teit van het bedrijf en de jaarlijks gestage groei ook daadwerkelijk te realiseren. Hiervoor dient de verantwoording niet alleen bij de directie te liggen, maar ook bij het middenkader. Daarnaast is duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers hierbij van groot belang.  Een externe adviseur wordt ingezet om de missie en visie van Helder duidelijk te krijgen incl. de daarbij behorende bedr

2011ESFN2085 E1 2011 Goflex Young Professionals BV Zeist NL n.v.t. GAPSI Analyseren van huidige bedrijfsprocessen en implementeren van efficiÃ«ntere bedrijfsprocessen op het gebied van Werving, Selectie en Matching, mede ondersteund door verbeterde ICT toepassingen.

2011ESFN2086 E1 2011 DOENJA Dienstverlening Utrecht NL n.v.t. DOENJA Durft DOENJA Dienstverlening: aanvraag Sociale Innovatie Projectnaam: ?DOENJA Durft? Ruimte voor burgerkracht en eigenaarschap Oktober 2011 

2011ESFN2087 E1 2011 PrimaBanen.nl OMMEN NL n.v.t. Streven naar een Prima organisatie PrimaBanen.nl is een werving- en selectiebureau en is in 2007 opgericht door Jolanda Nijkamp. Het bureau bemiddelt op een wijze zoals bedrijven dat wensen. Dat kan op interimbasis of op detacheringsbasis zijn, of door rechtstreeks bij de opdrachtgever in dienst te treden. Met maar Ã©Ã©n uiteindelijk doel: een resultaat gerichte bemiddeling met aan beide kanten tevreden partijen.   Inmiddels is PrimaBanen.nl flink gegroeid, waarbij er de beschikking is over een groot netwerk. Op dit moment is het bedrijf vooral werkzaam in de Twentse arbeidsmarkt, maar wil het verder het land in gaan. Hiervoor dient er een hele cultuuromslag in de organisatie gemaakt te worden.  Zo dient er een nieuw CRM systeem te komen, omdat het huidige niet voldoet aan een grotere vraag. Daarnaast is er geen goed overzicht van de dagelijkse financiÃ«le processen. Naast deze procesverbeteringen, is er ook het idee om werknemers flexibeler in te zetten. De zelfredzaamheid, maar ook de aansturing en controle van bovenaf is hierbij belangrijk.

2011ESFN2088 E1 2011 Stichting Vorkmeer Panningen NL n.v.t. Implementatie van zelfsturende teams. Vorkmeer is een brede welzijnsorganisatie, met een palet aan diensten dat reikt van informatie en advies, tot ondersteuning en gespecialiseerde hulpverlening. De organisatie is werkzaam in de gemeenten Peel en Maas en Nederweert, en bestaat uit bijna 50 medewerkers, ruim 30 fte. Vorkmeer is onderdeel van de holding Unitus. De kern van de uitdaging waar de organisatie voor staat is het hoofd te bieden aan een steeds wisselende en zelfs groeiende vraag naar welzijnsvoorzieningen, bij krapper wordende middelen. De organisatie moet ?meer, met minder? kunnen doen. Daarmee zijn verbetering van de processen en structuren en een veranderende houding en inzet van de medewerkers noodzakelijk.   Procesverbetering: Op dit moment is er sprake van een hiÃ«rarchische verticale organisatiestructuur op basis van een indeling in diensten, aangestuurd door clustermanagers. Medewerkers zijn door deze inrichting vooral gericht zijn op de uitvoering van ?hun? diensten, en veel minder op integraal denken en innoveren van diensten e

2011ESFN2089 E1 2011 Farmex Milieutechniek BV Drachten NL n.v.t. Famitec staat als een huis In de uitvoering van het project lag de focus op de in de aanvraag genoemde processen, werkwijzen en medewerkerstevredenheid. Gedurende het project zijn de volgende  fases doorlopen: inventarisatie en analyse-, ontwikkelings-, test- en evaluatiefase.  Uit de inventarisatie en analyse van de inrichting van de processen, werkwijze en de medewerkerstevredenheid bleek dat: ? de medewerkers van de binnendienst de taakverdeling als onduidelijk ervaren; ? de binnendienstmedewerkers projecten volgens hun eigen werkwijze uitvoeren; ? er geen vaste overlegmomenten zijn; ? zaken die in het veld misgaan niet worden teruggekoppeld aan de betrokkenen; ? de onduidelijkheid in taakverdeling, individuele werkwijze en het ontbreken van onderlinge afstemming leiden tot lange doorlooptijden van projecten.  De analyse leidde tot de conclusie dat communicatie en samenwerking moeten worden verbeterd. De voorstellen voor de verbetering hebben betrekking op: ? verdeling van functies en/of rollen onder medewerkers; ? eenduidige proces

2011ESFN2090 E1 2011 Bilanx accountantskantoor BV Almelo NL n.v.t. De weg naar 2015 De organisatie Bilanx is een accountantskantoor en adviesbureau. Bilanx richt zich in de breedte op het midden- en kleinbedrijf (MKB). Bij Bilanx werken circa 50 medewerkers.  Bilanx staat voor de uitdaging om haar missie richting 2015 te realiseren. De missie is: ?Binnen een resultaatgerichte en prettige werkomgeving de verwachtingen van u als cliÃ«nt overtreffen?. Probleem bij Bilanx is dat de huidige inrichting van de arbeidsorganisatie en arbeidsrelaties hier niet op aansluiten. Op punten zoals overgang van een controle gericht naar een adviesgerichte houding, samenwerking en teamvorming, efficiÃ«ntie, interne synergie en innovatie van het dienstenaanbod zijn veranderingen noodzakelijk in de arbeidsorganisatie om de missie te kunnen realiseren. Daarnaast is Bilanx van mening dat een aanzienlijke verbetering van de inzetbaarheid kan worden gerealiseerd door de invoering van ?het nieuwe werken?.  In het kader van dit project heeft Bilanx een blauwdruk getekend van de organisatie in 2015. Vervolgens zijn de 

2011ESFN2091 E1 2011 Stichting Valkenhof VALKENSWAARD NL n.v.t. Zelfroosteren Stichting Valkenhof Het project heeft als doel om Zelfroosteren te toetsen bij Stichting Valkenhof. Zelfroosteren is een speciale manier van roosteren: de totstandkoming van het rooster vindt plaats door de medewerker zelf, op een eerlijke en transparante manier. Alle medewerkers hebben evenveel kans bij het kiezen van diensten. Hierbij wordt gewerkt vanuit mogelijkheden (wanneer kan ik wÃ©l werken) en niet vanuit onmogelijkheden (wanneer kan ik niet).  De pilot vindt plaats op een tweetal afdelingen, van in totaal maximaal 60 medewerkers. Het project vindt plaats in een aantal fasen. Na een startbijeenkomst vindt continue communicatie met leidinggevenden en medewerkers van de pilotafdeling plaats. Er worden keuzes gemaakt in de vorm van Zelfroosteren, en specifieke spelregels afgesproken. Medewerkers gaan vervolgens aan de slag en maken periodiek hun eigen rooster. De pilot wordt continu begeleid, en achteraf geÃ«valueerd.   Doel dat Stichting Valkenhof hiermee heeft is het bevorderen van zelfsturing en zeggenschap over het mak

2011ESFN2092 E1 2011 Kraamzorg Yunio B.V. Varsseveld NL n.v.t. Innovatie competentie & cultuur Om dit programma in werking te laten treden moeten de volgende stappen worden begeleid. het ontwerpen van het verbeterde innovatieproces/programmaorganisatie instellen/het identificeren innovatieprojecten definiÃ«ren/het ontwerpen en opzetten van de opleidingscyclus voor de innovatieprojectleiders/innovatie academie als pilot/evaluatie/verdere uitrol 

2011ESFN2093 E1 2011 Enexis B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. X-Werken Enexis is een van de grootste netwerkbedrijven in Nederland. Enexis beheert het energienetwerk in zeven provincies in Noord-, Oost-, en Zuid-Nederland. Enexis zorgt ervoor dat gas en elektriciteit van de energieleveranciers veilig bij de klant terecht komen. Bij Enexis werken ca. 4000 medewerkers. Veel van deze werknemers hebben een technische achtergrond. Om te kunnen voldoen in toekomstige arbeidstekorten is voor Enexis verhoging van de arbeidsproductiviteit Ã©n arbeidsparticipatie noodzakelijk. Dit is de voornaamste reden geweest voor Enexis om te starten met het project ?X-Werken?. ?X-Werken? binnen Enexis is het gezamenlijk verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen door o.a. flexibiliseren van werk naar plaats en tijd. In 2011 zijn diverse pilots uitgevoerd. In dit project zal met behulp van de werknemers van Enexis aan de hand van de resultaten een adoptieplan worden opgezet en geÃ¯mplementeerd. Om voor dit project draagvlak te krijgen en te behouden is een projectorganisatie opgezet. D

2011ESFN2094 E1 2011 Verbeterforum Apeldoorn NL n.v.t. SocialeKracht Verbeterforum is de intermediair in de markt voor trainingen en opleidingen binnen de veiligheidssector. Als netwerkorganisatie vormt de bedrijfscommunicatie het primaire proces. Verbeterforum werkt via het project Sociale Kracht aan het verbeteren en toekomstbestendig maken van haar bedrijfscommunicatie. Het project beoogt onderzoek te laten doen naar de mogelijkheden om de huidige arbeidsintensieve bedrijfscommunicatie als werkproces te verbeteren. Sociale media en netwerken bieden de mogelijkheid om dit proces efficiÃ«nter en plaats- en tijdsonafhankelijk vorm te geven. Het project komt hiermee tegemoet aan de wens van de medewerkers van Verbeterforum om flexibeler te werken. Het project draagt daarnaast ook bij aan de vitaliteit van de organisatie, door een stap te zetten richting het efficiÃ«nter en effectiever maken van de organisatie.   Op basis van een aantal interactieve sessies zal de extern adviseur een onderzoek doen naar de huidige communicatieprocessen en informatiestromen binnen de organisatie.

2011ESFN2095 E1 2011 Mintlab Amsterdamo NL n.v.t. Optimalisatie interne processen Het project 'Optimalisatie interne processen' betreft het (her)inrichting van een aantal primaire processen. In de huidige situatie zijn deze processen min of meer 'ontstaan' maar worden deze niet eenduidig uitgevoerd. De doelstelling van het project is: 'Een capaciteitsbesparing van ten minste 8 uur per week op 01-06-2011.' Hiervoor wordt een aantal processen als projectresultaat opgeleverd, te weten: 1) Versturen Offerte, 2) Uitvoeren implementatietraject, 3) Versturen factuur, 4) Uitvoeren incidentbeheer, 5) Registreren inkoop, 6) Uitvoeren Releasemanagement.  Bij de herinrichting van deze processen wordt onderzocht hoe deze, met de hedendaagse ontwikkelingen, het beste kunnen worden ingericht. Hierbij wordt bij elk proces een aantal thema's behandeld, te weten: 1) Gegevensbeheer, 2) Managementinformatie, 3) Tijd- en plaatsonafhankelijk werken, 4) ICT-systemen.  Voor de begeleiding en inrichting van deze primaire processen wordt gebruik gemaakt van een externe informatiemanager.

2011ESFN2096 E1 2011 Veiligheidsregio Kennemerland Haarlem NL n.v.t. Herinrichting processen objectbeheer Het project dient om de gefragmenteerde werkwijze rond planvorming op orde te brengen door het ontwikkelen van een standaard proces waar alle 25 regio?s gebruik van kunnen maken. Dit levert een substantieel voordeel voor de brandweer en daarmee voor de maatschappij.

2011ESFN2097 E1 2011 Coca-Cola Enterprises Nederland B.V. Rotterdam NL n.v.t. Shaping a sustainable workforce in CCE Het  project  bij CCE ?Shaping a sustainable workforce? is gericht op het omzetten van onze visie op het gebied van duurzame inzetbaarheid in een plan van aanpak inclusief implementatie- en communicatieplan mbt het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken en arbeidstijdenmanagement.  Er is een projectteam samengesteld bestaande uit vertegenwoordigers van de afd. HR, Business verantwoordelijken en medewerkers (engagement Champions). Deze projectgroep rapporteert aan een stuurgroep welke over de uitgangspunten en de voortgang van het project afstemt met interne stakeholders, de Ondernemingsraad alsook betrokken vakorganisaties. Op gezette tijden zal het projectteam ondersteund worden door een externe adviseur bij het opstellen van een diagnose en advies.. De volgende activiteiten worden uitgevoerd: 1.Kick off meeting  De stuurgroep licht begin maart de opdracht en de timing aan de projectgroep toe. Projectleden worden in een interactieve sessie geÃ¯nformeerd over de integrale aanpak mbt duurzame inzetbaar

2011ESFN2098 E1 2011 Gemeente Arnhem Arnhem NL n.v.t. Van beheer naar meer; procesmatig werken bij VBA Het  project  bij CCE ?Shaping a sustainable workforce? is gericht op het omzetten van onze visie op het gebied van duurzame inzetbaarheid in een plan van aanpak inclusief implementatie- en communicatieplan mbt het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken en arbeidstijdenmanagement.  Er is een projectteam samengesteld bestaande uit vertegenwoordigers van de afd. HR, Business verantwoordelijken en medewerkers (engagement Champions). Deze projectgroep rapporteert aan een stuurgroep welke over de uitgangspunten en de voortgang van het project afstemt met interne stakeholders, de Ondernemingsraad alsook betrokken vakorganisaties. Op gezette tijden zal het projectteam ondersteund worden door een externe adviseur bij het opstellen van een diagnose en advies.. De volgende activiteiten worden uitgevoerd: 1.Kick off meeting  De stuurgroep licht begin maart de opdracht en de timing aan de projectgroep toe. Projectleden worden in een interactieve sessie geÃ¯nformeerd over de integrale aanpak mbt duurzame inzetbaar

2011ESFN2099 E1 2011 Promorfo B.V Heerenveen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Het  project  bij CCE ?Shaping a sustainable workforce? is gericht op het omzetten van onze visie op het gebied van duurzame inzetbaarheid in een plan van aanpak inclusief implementatie- en communicatieplan mbt het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken en arbeidstijdenmanagement.  Er is een projectteam samengesteld bestaande uit vertegenwoordigers van de afd. HR, Business verantwoordelijken en medewerkers (engagement Champions). Deze projectgroep rapporteert aan een stuurgroep welke over de uitgangspunten en de voortgang van het project afstemt met interne stakeholders, de Ondernemingsraad alsook betrokken vakorganisaties. Op gezette tijden zal het projectteam ondersteund worden door een externe adviseur bij het opstellen van een diagnose en advies.. De volgende activiteiten worden uitgevoerd: 1.Kick off meeting  De stuurgroep licht begin maart de opdracht en de timing aan de projectgroep toe. Projectleden worden in een interactieve sessie geÃ¯nformeerd over de integrale aanpak mbt duurzame inzetbaar

2011ESFN2100 E1 2011 Pally Biscuits BV Nieuwegein NL n.v.t. Verder werken aan veilig en gezond werken Pally Biscuits wil een veilige werkomgeving creÃ«ren waar medewerkers duurzaam inzetbaar zijn. Pally kiest in 2012 voor een participatieve aanpak gericht op gedrag & cultuur rondom veilig en gezond werken.

2011ESFN2101 E1 2011 Drukkerij Rutgers B.V. Leiderdorp NL n.v.t. Effectief en innovatief leveren Rutgers BV is een middelgrote verpakkingsdrukkerij die voor nationale en internationale klanten werkt. De economische situatie leidt er toe dat prijzen en volumes onder druk staan. Concurrenten profileren zich met name op de prijs van het product.   Hoewel Rutgers zich niet kan onttrekken aan de prijsdruk van de concurrentie kan en wil het bedrijf niet in deze prijzenslag meegaan; de directie is ervan overtuigd dat op die manier geen duurzame organisatie is te bouwen. Het onderscheid met de concurrenten moet ontstaan uit een sterke klantenbinding. Rutgers kan klanten aan zich binden door twee sporen te volgen: - het bieden van marktconforme prijs / prestatie verhoudingen aan de bovenkant van het segment; dit vraagt een lage kostprijs en een hoge productkwaliteit door een optimale bedrijfsvoering. - het binden van klanten door het leveren van toegevoegde waarde in de integrale verpakkingsketen. Rutgers kiest daarbij voor een nieuwe positie in de keten. Dit project geeft antwoord op de vraag hoe Rutgers BV beid

2011ESFN2102 E1 2011 Diversey B.V. ENSCHEDE NL n.v.t. Procesverbetering door het nieuwe leren Diversey ontwikkelt, produceert en onderhoudt reiniging systemen. Wereldwijd worden uiteenlopende producten geleverd aan schoonmaakbedrijven, keukens, wasserijen, horecabedrijven etc. Op de locatie in Enschede worden reinigingsproducten geproduceerd. Afhankelijk van de klantwens kunnen de producten worden verpakt in de range van bulktankauto tot flesjes van 100ml. Enkele bekende productnamen die in Enschede worden gemaakt zijn Mr. Muscle, Cif, Taski en Andy. In totaal worden er ca. 400 verschillende recepturen gemaakt. Meer informatie over de producten en diensten van Diversey is te vinden op www.diversey.com.   Diversey streeft naar een werkcultuur waarin het beste van de medewerkers naar boven wordt gebracht en moedigt haar medewerkers aan om iedere dag te streven naar uitstekende prestaties. Dat doet Diversey onder andere door het aanbieden van training en groeimogelijkheden en het in stand houden van een inspirerende en uitdagende werkomgeving.   Diversey wil in dit project een leervorm opstellen die bete

2011ESFN2103 E1 2011 Dusseldorp Inzameling en Recycling BV Ommen NL n.v.t. Dusseldorp: Slim werken aan duurzame inzetbaarheid Dusseldorp Inzameling & Recycling (hierna Dusseldorp) is uitgegroeid tot een zelfstandig, onafhankelijk concern dat naast afvalverzameling en recycling nog andere producttakken heeft. Dusseldorp is actief voor onder andere (semi)overheden, Rijkswaterstaat, waterschappen, het Ministerie van Defensie, industrieÃ«n, projectontwikkelaars, het bedrijfsleven en particulieren.   Door de groei in de organisatie is er nu de behoefte aan vitaliteit en gezondheidsbevordering, gericht op duurzame inzetbaarheid. Hiervoor heeft Dusseldorp een extern bureau ingeschakeld, namelijk VitaMee, om van Dusseldorp een vitale organisatie te maken. Een Vitale organisatie houdt in:   1. De focus ligt op duurzame toegevoegde waarde van het individu,  met werkplezier als doelstelling en vertrouwen als basis.  2. Een sterk (middel)management is van doorslaggevend belang;  Vitale Managers creÃ«ren Vitale Medewerkers. 3. Een Vitale organisatie = een mens- en resultaatgerichte organisatie = hogere klanttevredenheid = beter rendement 

2011ESFN2104 E1 2011 Best Environmental - Safety Technology B.V. Spijkenisse NL n.v.t. Together, the Best Best Environmental & Safety Technology B.V. (Hierna: BEST) houdt zich bezig met het verkopen, verhuren, repareren en periodiek onderhoud van producten voor het veilig verwijderen en/of behandelen van milieugevaarlijke stoffen. Daarnaast verkoopt BEST een compleet programma aan persoonlijke beschermingsmiddelen en is erkend keurings- en certificatiestation. Om haar arbeidsprocessen en de financiÃ«le afhandeling te ondersteunen, maakt BEST al jaren gebruik van CASH-software op basis van Linux. Het assortiment is in de loop der jaren flink uitgebreid. Bedienden BEST in eerste instantie bijna alleen de asbestsanerende branche, momenteel maakt een breed scala van bedrijven gebruik van haar diensten. Hierdoor sluit het CASH-systeem niet meer aan op de huidige arbeidsorganisatie en merkt BEST dat er meer fouten worden gemaakt en dat administratieve ?rompslomp? steeds groter wordt. Dit komt de arbeidsproductiviteit niet ten goede. Om dit te verbeteren wil BEST  overstappen naar een systeem gebaseerd op Windows. Dit b

2011ESFN2105 E1 2011 Nijmeegse Betonindustrie De Hamer B.V. Nijmegen NL n.v.t. Elimineren van verspillingen met behulp van LEAN Bij de vestiging van De Hamer in Nijmegen werken ca. 80 medewerkers. Kenmerkend aan het personeelsbestand zijn de lange dienstverbanden van de medewerkers en de relatief grote vertegenwoordiging van de leeftijdsgroep 40+. Het HR-beleid is gericht op het creÃ«ren van en trots personeelsbestand, dat met plezier bij De Hamer werkt. De productieprocessen van De Hamer zijn relatief traditioneel en beproefd. Innovatie vindt met name op productniveau plaats, veranderingen in het productieproces vormen zich eerder stapsgewijs dan fundamenteel. De verschillende activiteiten binnen het productieproces zijn georganiseerd op taakniveau. Dat betekent dat medewerkers gericht zijn op het herhaaldelijk uitvoeren van het bewuste deelproces waarvoor zij verantwoordelijk zijn. De Hamer signaleert dat het taak gereguleerde karakter van de productieprocessen leidt tot procesverstoringen. De focus van de medewerker op het uitvoeren van de beproefde taak kan leiden tot een tunnelvisie (?we doen het al jaren zo?), waarbij ingesleten

2011ESFN2106 E1 2011 SONOR Rotterdam NL n.v.t. Vernieuwend beoordeling- en beloningssysteem Bij de vestiging van De Hamer in Nijmegen werken ca. 80 medewerkers. Kenmerkend aan het personeelsbestand zijn de lange dienstverbanden van de medewerkers en de relatief grote vertegenwoordiging van de leeftijdsgroep 40+. Het HR-beleid is gericht op het creÃ«ren van en trots personeelsbestand, dat met plezier bij De Hamer werkt. De productieprocessen van De Hamer zijn relatief traditioneel en beproefd. Innovatie vindt met name op productniveau plaats, veranderingen in het productieproces vormen zich eerder stapsgewijs dan fundamenteel. De verschillende activiteiten binnen het productieproces zijn georganiseerd op taakniveau. Dat betekent dat medewerkers gericht zijn op het herhaaldelijk uitvoeren van het bewuste deelproces waarvoor zij verantwoordelijk zijn. De Hamer signaleert dat het taak gereguleerde karakter van de productieprocessen leidt tot procesverstoringen. De focus van de medewerker op het uitvoeren van de beproefde taak kan leiden tot een tunnelvisie (?we doen het al jaren zo?), waarbij ingesleten

2011ESFN2107 E1 2011 Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling Amsterdam NL n.v.t. Nieuw functieprofiel leerplichtambtenaar

2011ESFN2108 E1 2011 Protestants Christelijke Stichting Philadelphia Zorg Nunspeet NL n.v.t. Preventieve Inzetbaarheid

2011ESFN2109 E1 2011 Boon Edam B.V. Nijmegen NL n.v.t. Meer rendement uit Boon Edam-talent Boon Edam wil een verbetertraject starten om een vitale en proactieve ?workforce? te creÃ«ren. Momenteel ervaart de directie een gebrek aan ondernemerschap en samenwerking op de werkvloer. Om dit te verbeteren is een cultuuromslag binnen de onderneming noodzakelijk.   Voor het realiseren van deze doelen werkt de externe adviseur met een integrale aanpak aan de hand van vier kwadranten. Er zullen 20 leidinggevenden deelnemen aan het verbetertraject.  - kwaliteit Binnen dit kwadrant zal de externe adviseur een analyse van de huidige situatie maken en worden de doelstellingen van het project in samenwerking met de medewerkers van Boon Edam verder aangescherpt.  - professionalisering Binnen dit kwadrant maken de medewerkers van Boon Edam middels enkele workshops kennis met waarde gedreven leidinggeven. Bovendien formuleren ze hun persoonlijk missie op basis van het model van de logische niveaus. Deze missie wordt vastgelegd in een persoonlijk ondernemersplan. Vervolgens worden deze persoonlijke doelen verder uitg

2011ESFN2110 E1 2011 Holding Wegen Heteren BV Heteren NL n.v.t. FastForward Holding van den Broek Heteren bestaat uit een groep bedrijven gericht op het leveren van producten en diensten in de infra (wegenbouw) sector. Na de oprichting in 1938 lag de focus op het aanleggen van nieuwe wegen en het onderhouden van bestaande wegen. Begin jaren 60 werd gestart met het ontwikkelen, produceren en verhandelen van asfalt reparatie materialen, ook wel koudasfalt genoemd. Door de jaren heen is de nadruk steeds meer komen te liggen op het onderhouden van wegen. De bedrijven in de Holding richten zich op leveren van specialistische producten en diensten. Voorbeelden van laatstgenoemde zijn het repareren van scheuren in asfaltwegen en het op hoogte stellen van putranden in de weg. Inmiddels betrekt circa 75% van de Nederlandse gemeenten producten en/of diensten van Van den Broek. Daarnaast is er een grote groep aannemers die producten afneemt of gebruik maakt van diensten in onderaanneming. Gezien de toenemende internationale concurrentie, waaronder van bedrijven uit lage lonen landen, is Van den

2011ESFN2111 E1 2011 M.P.N. Xhofleer B.V. Helmond NL n.v.t. Persoonlijk voor iedereen Een fitnessondernemer versterkt de binding met zijn klanten als hij bewust kiest voor een bepaalde klantgroep en aan de slag gaat met hun motieven en behoeften. Dit is normaal gesproken tijdrovend en duur, zeker in de fitnessbranche die sterke concurrentie ondervindt van low budgetbedrijven en ketens.  Het aantal grote bedrijven met veel voorzieningen neemt toe en dat versterkt de noodzaak om te professionaliseren en te onderscheiden. Dit kan bijvoorbeeld zijn op het vlak van persoonlijke begeleiding.  Het bedrijf One Life RX Sports is als een van de eerste in Nederland in het bezit is van een Milon Cirkel (een nieuw fitness concept). Het succesvol zijn van dit concept zal met name worden bepaald door de mate van begeleiding met een sterk persoonlijk karakter.  Met behulp van tevens online begeleiding wordt een traditionele sportschool ineens (gedeeltelijk) virtueel, wat op zijn beurt lijdt tot een hogere productiviteit per werknemer.  Er valt hierbij te denken aan online advies op het gebied van voeding, tra

2011ESFN2112 E1 2011 Gemeente Alphen aan den Rijn Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Optimaliseren primaire processen Een fitnessondernemer versterkt de binding met zijn klanten als hij bewust kiest voor een bepaalde klantgroep en aan de slag gaat met hun motieven en behoeften. Dit is normaal gesproken tijdrovend en duur, zeker in de fitnessbranche die sterke concurrentie ondervindt van low budgetbedrijven en ketens.  Het aantal grote bedrijven met veel voorzieningen neemt toe en dat versterkt de noodzaak om te professionaliseren en te onderscheiden. Dit kan bijvoorbeeld zijn op het vlak van persoonlijke begeleiding.  Het bedrijf One Life RX Sports is als een van de eerste in Nederland in het bezit is van een Milon Cirkel (een nieuw fitness concept). Het succesvol zijn van dit concept zal met name worden bepaald door de mate van begeleiding met een sterk persoonlijk karakter.  Met behulp van tevens online begeleiding wordt een traditionele sportschool ineens (gedeeltelijk) virtueel, wat op zijn beurt lijdt tot een hogere productiviteit per werknemer.  Er valt hierbij te denken aan online advies op het gebied van voeding, tra

2011ESFN2113 E1 2011 Jongens van Beheer Schagen NL n.v.t. Effectiever werken door slimme inform.voorziening

2011ESFN2114 E1 2011 Gemeente Leidschendam-Voorburg Voorburg NL n.v.t. Optimalisatie Wijkbeheer De afdeling Wijkbeheer van gemeente Leidschendam-Voorburg voert  onderhoudstaken van de gemeente uit.   De afdeling bestaat uit circa 100 fte die er dagelijks voor zorgen dat de kwaliteit van de openbare ruimte wordt onderhouden.  De medewerkers van de afdeling werken gemiddeld gezien een lange periode bij de gemeente en zijn hierdoor goed thuis in Leidschendam-Voorburg. Zij weten als geen ander waar zich de aandachtspunten binnen de gemeente bevinden, alsook informatie die niet altijd is vastgelegd in documentatie. Hiermee bestaat de afdeling uit een waardevol team met veel vakkennis en kunde.   De leeftijdsopbouw van de afdeling laat zien dat een groot deel van de medewerkers de 50 jaar is gepasseerd. Uit een analyse van de afdeling Personeel & Organisatie  blijkt dat meer dan 50% van de gehele afdeling bestaat uit medewerkers van 50 jaar en ouder en bijna 90 % bestaat uit 40 jaar en ouder. Een substantiÃ«le groep zal naar verwachting minder productief worden naar aanleiding van de analyse en het onderzoek 

2011ESFN2115 E1 2011 Tripal Engineering BV Haaksbergen NL n.v.t. TriPal, procesoptimalisatie TriPal is gespecialiseerd in eindverpakking- en logistieke systemen. TriPal biedt een turn-key oplossing die door TriPal Engineering wordt ontworpen en geproduceerd en waarin ook machines van derden kunnen worden opgenomen. Op deze wijze biedt TriPal haar klanten een op maat gesneden totaaloplossing. Bij de toenemende orderdruk op de organisatie wordt geconstateerd dat binnen de huidige bedrijfsprocessen steeds frequenter hiaten optreden waardoor de orderafloop binnen de organisatie fouten vertonen. Dit uit zich onder andere in dagelijkse spoedacties, en zelfs te late leveringen. Men wil de interne processen inventariseren, analyseren door deze kritisch tegen het licht te houden en vervolgens te optimaliseren. De optimalisatie van de processen gebeurt gedeeltelijk op basis van de eisen en wensen uit de markt. Samen met de medewerkers bepalen wat de uitkomst van de processen moet zijn, niet alleen in termen van output maar ook qua tijdigheid en betrouwbaarheid. Op basis hiervan is bekend hoe de processen er op

2011ESFN2116 E1 2011 DRI Rubber B.V. Waalwijk NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2117 E1 2011 Bontenbal Bouw B.V. Reeuwijk NL n.v.t. LEAN ballen Graafse Waard. Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2118 E1 2011 Stichting Opleidingsfonds Levensmiddelenindustrie Ede NL n.v.t. SOL werkt slim verder aan haar toekomst In de subsidieaanvraag van het project is het volgende doel geformuleerd: de SOL wil een Highly Effective and Affective Team (HEAT) vormen. Een HEAT team kenmerkt zich o.a. door gedeelde en verdeelde verantwoordelijkheden, zelfbewustzijn, regelruimte en vertrouwen. Na het doorlopen van het project is het de bedoeling dat er een stimulerende werkomgeving is ontstaan waarin medewerkers zich bewust zijn van de noodzaak om initiatieven te ontplooien en verantwoordelijkheid te nemen. Nadat de SOL aanvankelijk niet was ingeloot voor Actie E1 en de SOL het doel omschreven in het projectplan wel wilde bereiken is besloten om het project in afgeslankte vorm via een andere financieringsmogelijkheid in gang te zetten.  In november 2011 kwam het bericht dat de subsidieaanvraag door ophoging van het budget voor deze regeling toch was goedgekeurd. Dit heeft bij de SOL geresulteerd in een heroriÃ«ntatie op het vraagstuk: ?Op welke manier kan de SOL nog slimmer werken aan haar toekomst?? De noodzaak om professioneler en comm

2011ESFN2119 E1 2011 Gelre ziekenhuizen Vastgoed BV Apeldoorn NL n.v.t. Optimalisatie IVF (Inkoop, Vastgoed, FinanciÃ«n)

2011ESFN2120 E1 2011 Royal Boon Edam International B.V. Nijmegen NL n.v.t. Organisatieontwikkeling Royal Boon Edam Int. In de komende jaren ziet Royal Boon Edam International B.V. (hierna: Royal Boon Edam)  een groot deel van haar personeel met pensioen gaan. Daarnaast verwacht de organisatie een steeds krapper wordende arbeidsmarkt en het teruglopen van technische kennis. Dit maakt het slim en efficiÃ«nt omgaan met human resources een uitdaging.  Om die reden wil Royal Boon Edam een cultuuromslag in gang zetten die de waarden en normen van het bedrijf weer hoog op de bedrijfsagenda zetten. De invulling van een nieuwe leiderschapsrol voor het huidige management is daarbij van strategisch belang voor het welslagen van de cultuuromslag. De zelfsturing (in plaats van top-down besturing) die nodig is voor de groei van de organisatie, vereist dat verantwoordelijkheid en besluitvaardigheid zo diep mogelijk in de organisatie wordt verankerd.  Om de benodigde cultuuromslag vorm te geven wil Royal Boon Edam een externe adviseur in huren. Deze zal in drie fases een analyse uitvoeren en een advies opstellen.  Fase 1: informatieverzamelin

2011ESFN2121 E1 2011 Spaarnelanden Haarlem NL n.v.t. De basis op orde. De opdracht is toegespitst op verdere ontwikkeling van Spaarnelanden, met bijbehorende bedrijfsprocessen, automatisering, managementinformatie en heldere rapportagestructuur. Bij dit project is sprake van een procesverbetering, binnen de arbeidsorganisatie worden de bedrijfsprocessen herschikt en verbeterd.  Aan de hand van de hoofdprocessen zijn per procesonderdeel de deelprocessen gedefinieerd en beschreven. Hierbij zijn tevens de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden in kaart gebracht.   De gewenste informatiebehoefte zoals deze is gedefinieerd en geaccordeerd door het MT en de inventarisatie van het huidige systeemlandschap (inclusief hardware) is integraal  verwerkt in de adviezen in de vorm van de aan de procesblauwdruk gekoppelde informatieblauwdruk.  Zij definiÃ«ren per hoofdproces deelprocessen en werken deze gedetailleerd uit  de bedrijfsonderdelen Afvalinzameling, Afvalbrengstations, Reiniging, Technische Dienst, Aannemerij - Groen, Aannemerij ? Grijs, Aannemerij, BBGR, Parkeerbeheer, Onders

2011ESFN2122 E1 2011 Gemeente Wijk bij Duurstede Wijk bij Duurstede NL n.v.t. Optimalisatie werkprocessen Medewerkers gaan met hulp van externe expertise de huidige processtroom van twee werkprocessen in kaart brengen. Daarbij wordt een overzicht van knelpunten en verspillingen opgesteld die nu in het huidige proces ervaren worden. Hiervan wordt door de adviseur een kort rapport opgesteld. Met als uitgangspunt de focus van de klant, gaan zij met de adviseur het nieuwe werkproces ontwerpen. Hieruit volgt een plan van aanpak om het oude werkproces om te zetten naar het nieuwe werkproces. Er worden prestatie-indicatoren bij de werkprocessen gekozen op basis waarvan gemeten kan worden of het proces loopt en blijft lopen zoals het bedoeld is. En de procesrollen  eigenaar, controller, zaakverantwoordelijke en zaakuitvoerder worden ingevuld. Medewerkers kijken samen met de adviseur of zij over voldoende kennis en competenties beschikken om het nieuwe proces goed uit te kunnen voeren. Zo niet, dan komt hiervoor een oplossing. Zij kijken ook naar welke houding en welk gedrag nodig is om het werkproces optimaal te houden. 

2011ESFN2123 E1 2011 Tjellens OOst B.V. Hengelo NL n.v.t. Masters in Detachering Een van de kerntaken van de Tjellens groep is het detacheren van technisch personeel. Het werken op afstand en op wisselende locaties is een van de aspecten die de mensen van Tjellens me te maken krijgen bij het uitvoeren van hun werkzaamheden.  Tjellens wil het team van medewerkers dat gedetacheerd wordt duurzaam inzetbaar en actueel deskundig houden. Het bedrijf wil de productiviteit en inzetbaarheid op individueel niveau en als collectief voortdurend vernieuwen. Deze sociale innovatie is noodzakelijk om als detacheerder deskundig te blijven voor nieuwe  marktontwikkelingen en de eisen die opdrachtgevers stellen. Om dit te bereiken is een versterking van de ?leercultuur? binnen het bedrijf noodzakelijk. Belangrijk is de intrinsieke motivatie van medewerkers om zichzelf te blijven ontwikkelen. Tjellens wil een goed opleidings-/ leersysteem ontwikkelen om zijn productiviteit en positionering in de markt te behouden. Het project ?Masters in Detachering? staat voor goed opgeleide medewerkers die duurzaam inzetb

2011ESFN2124 E1 2011 Smeets Straal- en Conserveringswerken Stein BV Stein-Elsloo NL n.v.t. Smeets Straal- en conserveringswerken Stein BV Smeets Straal- en Conserveringswerken in Stein is een toonaangevend bedrijf dat ondanks de economisch onzekere tijden een gestage groei doormaakt. Om ?groeistuipen? te voorkomen, moet een aantal uitdagingen op het gebied van procesoptimalisatie en duurzame inzetbaarheid worden aangaan. Zo is de beschikbare werkoppervlakte een probleem evenals een vergrijzend bestand in een krimpende arbeidsmarkt. Vandaar dat met het management uitvoerige SWOT-analyses worden doorgevoerd waarmee mogelijkheden en onmogelijkheden in kaart  worden gebracht. Dat wordt vertaald in een gezamenlijke ambitie en een strategisch plan. Al doende vindt er alignement plaats en worden de leidinggevenden empowerd om met de medewerkers ?bottom up? een optimalisatieproces te doorlopen. Dit geldt als de voorbereidingsfase. Vervolgens wordt die ambitie met de medewerkers gedeeld, waarna via dialoogsessies deze medewerkers onder begeleiding zelf voorstellen doen om de uitdagingen te (her)definiÃ«ren die moeten worden aangegaan om deze ambitie duu

2011ESFN2125 E1 2011 Van Helvoort Verkeerstechniek Erp NL n.v.t. JOB-Performance (JOBP) Van Helvoort Verkeerstechniek is een bedrijf met jarenlange ervaring en expertise op ?t gebied van tijdelijke en definitieve verkeersmaatregelen. Het bedrijf telt 40 medewerkers. Het is van belang dat het eigen initiatief van de medewerkers mbt ontwikkeling van de eigen loopbaan primair aanwezig moet zijn. Nodig is een cultuuromslag gericht op gezond, vitaal en productief werken van indiensttreding tot aan pensionering. De leercultuur moet verankerd worden in het personeelsbeleid. Investeringen in persoonlijke ontwikkeling is daarom noodzakelijk. Dit is de basis om trajecten, zoals Job Performance vorm te geven.   Een adviseur van TDP zal werkzaamheden verrichten in 4 fases: 1 Diagnosefase: Dmv een 0- scan wordt de organisatie doorgelicht op processen/activiteiten die de kaders vormen voor persoonlijke ontwikkeling binnen VHV.  2 Uitwerkingsfase: Hierbij zullen adhv de resultaten uit de 0-scan concrete acties worden uitgezet. Deze worden samengevat in een PVA. Verankering van rollen, taken verantwoordelijkhed



2011ESFN2126 E1 2011 MECS BV Sliedrecht NL n.v.t. Samen bouwen MECS staat aan de vooravond van een bedrijfsopvolging van vader op zoon. Door de komst van de nieuwe generatie wil MECS de organisatie meer aanpassen aan de visie van de opvolger en professionaliseren naar een cultuur die past bij een goed gestructureerd, marktgericht en toekomstgericht bedrijf. Een bedrijf waarin alle medewerkers zich bewust zijn van het belang van hun eigen functie in het totale bedrijfsplaatje (visie, doelen, strategie en operatie).  De ondernemer van MECS staat voor de uitdaging om de onderneming voor te bereiden op een geleidelijke overgang naar zijn zoon. In de komende tijd is het voor de ondernemer van belang om een duidelijke koers uit te zetten waarin zijn visie en die van zijn zoon worden verenigd. Uit deze visie zullen gezamenlijke bedrijfsdoelen worden geformuleerd waarin zijn zoon gaandeweg meer een rol gaat spelen en meer de taken gaat overpakken. Belangrijk onderdeel in de opvolging is de zorg voor de medewerkers. Als die medewerkers goed de nieuwe bedrijfsdoelen en werkwijze h

2011ESFN2127 E1 2011 Florence Rijswijk NL n.v.t. Liever Florence Florence wil via een getrapte benadering al haar medewerkers meer eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid bieden, waardoor zij beter in staat zijn het primaire proces van zorgverlening uit te voeren en daarbij duurzaam inzetbaar te blijven. Uit eerder intern onderzoek (MTO en PMO) is naar voren gekomen dat een deel van het arbeidsverzuim te maken heeft met het onder spanning komen staan van werkplezier en vitaliteit van medewerkers. Daarbij kent ook Florence een steeds groter worden groep medewerkers met een lange functieverblijfsduur, die in toenemende mate structurele beperkingen ondervindt. Graag wil Florence er alles aan (blijven) doen om deze groep medewerkers duurzaam inzetbaar te houden, tot aan de pensioengerechtigde leeftijd. 

2011ESFN2128 E1 2011 Van Vliet Sloopwerken B.V. Utrecht NL n.v.t. Verbreding inzetbaarheid medewerkers Van Vliet Van Vliet Sloopbedrijven B.V. wil de eigen organisatie en de medewerkers beter voorbereiden op het uitvoeren van grootschalige sloopprojecten in het buitenland. De eigen organisatie moet daarbij beleid ontwikkelen ten aanzien van arbeidstijdenmanagement. Daarnaast is een cultuuromslag en attitude verandering bij in te zetten medewerkers noodzakelijk. Van Vliet zal daarbij begeleid worden door PBC, een organisatie met zeer ervaren coaches op dit terrein. Na een inventarisatie fase en het vaststellen van het ambitieniveau zal PBC een plan van aanpak opstellen. PBC zal Van Vliet  (organisatie en medewerkers) begeleiden en coachen bij de uitvoering van dit plan van aanpak. Specifieke onderwerpen tijdens de training zijn o.a. aanpassing van attitude, vergroting van de zelfredzaamheid en teambuilding. PBC richt zich daarbij op mensen, processen en cultuur en hanteert daarbij een zelf ontwikkelde methodiek ?Prestatiemanagement? om de huidige situatie te veranderen in de gewenste situatie.

2011ESFN2129 E1 2011 Gemeente Bergen Noord-Holland Alkmaar NL n.v.t. Invoering lean management voor procesverbetering De gemeente Bergen wil een belangrijke verbeterslag maken ten aanzien van haar bedrijfsprocessen. Dit niet zozeer vanuit het oogpunt van de vereiste bezuinigingen waarmee de gemeente - net als alle andere gemeenten - wordt geconfronteerd. Maar vooral ook vanuit het perspectief van de kwaliteit, het belang van de klanten en de beoogde organisatieontwikkeling. De doelstellingen van Lean management sluiten hier naadloos op aan, namelijk:   Het terugdringen van de kosten. Het verkorten van de doorlooptijden en het verbeteren van de kwaliteit.  Onze aanpak is dat wij met de betrokken mensen aan het werk gaan, waarbij sprake is van een combinatie van uitleg van de Lean management aanpak en gelijkertijd het daadwerkelijk aanpakken van het proces gedurende het traject. Learning by doing; training on the job. Oftewel in goed Nederlands: al doende, leert men. De theorie en het concept zijn simpel maar toepassing vraagt ervaring, vandaar dat wij ervaren adviseurs inhuren om ons bij de eerste 3 werkprocessen die wij gaan

2011ESFN2130 E1 2011 Vepon Automatisering B.V. Deventer NL n.v.t. CreÃ«ren van een slagvaardige arbeidsorganisatie GuidID is een innovatief bedrijf dat zich richt op de ontwikkeling en verkoop van audiotours. Het bestaat momenteel uit 8 werknemers. Het bedrijf heeft voor de audiotours zelf een drager ontwikkeld, de podcatcher. Het is een product dat veelal gebruikt wordt in musea om digitaal informatie aan te leveren aan de bezoeker over het onderdeel dat bekeken wordt.   Het bedrijf is in de afgelopen jaren snel gegroeid en wil zich nu voorbereiden op een volgende ontwikkelingstap, naar een sterk verkoop georiÃ«nteerde onderneming met veel internationale cliÃ«nten. Daartoe wil men een verkooporganisatie realiseren met een frontoffice bemand door internationale salesmanagers en een back office in Deventer.  Om deze arbeidsorganisatie te realiseren dient men de competentie-eisen voor nieuw aan te trekken salesmanagers en de competenties van de huidige medewerkers  goed in kaart te brengen. Dat laatste is nodig omdat de huidige medewerkers merendeels een technische achtergrond hebben en daarmee nog niet over de competenties

2011ESFN2131 E1 2011 Rimalé Amerongen NL n.v.t. Zelfsturende teams Op verschillende werklocaties zijn meerdere teams van RimalÃ© tegelijkertijd operationeel om glasvezelnetwerken aan te leggen. Waar in het verleden sturing van een team vanuit de eigen organisatie kon plaatsvinden, blijkt dit momenteel onvoldoende mogelijk omdat er veel teams aan het werk zijn op locatie.   Door een grote mate van onzekerheid en het ontbreken van adequate zelfsturing binnen de teams, dalen de efficiencygraad en de gemiddelde arbeidsproductiviteit van de teams. Hierdoor wordt de doorlooptijd van de projecten onnodig verlengd, wat leidt tot een afwijkende realisatie van de planning hetgeen op zijn beurt weer voert tot frictie met opdrachtgevers, locale overheden en andere betrokken partijen. Hiervan zijn concrete symptomen zichtbaar binnen het bedrijf. Bijkomend probleem is dat er onvoldoende flexibiliteit is in het indelen van pauzes hetgeen een productiviteitsverbetering in de weg staat.   Vermeldenswaardig is dat bovenstaande aspecten los staan van het vakmanschap van de medewerkers. Er is g

2011ESFN2132 E1 2011 Onetomarket Arnhem NL n.v.t. vernieuwing  bedrijfsprocessen binnen Onetomarket OneToMarket is een in Nederland toonaangevend online marketingbedrijf bestaande uit 34 medewerkers. www.onetomarket.nl  Het bedrijf is gevestigd in Arnhem en biedt consultancydiensten op de volgende gebieden; Zoekmachine Adverteren, Zoekmachine Optimalisatie, Web Analytics, Conversie Optimalisatie, Email marketing en Social media. Het bedrijf heeft grote klanten als Fleurop, Schiphol, Conrad en Greenpeace. Mede door grote hausse op het gebied van social media heeft het bedrijf in de afgelopen jaren een zeer snelle groei doorgemaakt. De interne organisatie van OnetoMarket en het HRM beleid hebben daar geen gelijke tred mee kunnen houden. In de afgelopen tijd zijn de marktomstandigheden sterk veranderd, de markt is meer een vechtmarkt geworden. De oorspronkelijke commerciÃ«le aanpak slaat steeds minder aan en dat dwingt het bedrijf om zijn bedrijfsprocessen (interne en externe) te vernieuwen en haar Human resource management beleid te herontwikkelen. Daarmee wil men komen tot een arbeidsorganisatie die beter aa

2011ESFN2133 E1 2011 Air Quality Improvement B.V. Utrecht NL n.v.t. Procesverbetering Air Quality Doel van het project is dat de processen binnen de organisatie gericht op het omzetten van wensen van klanten naar commerciÃ«le opdrachten voor Air Quality worden verbeterd. De service afdeling speelt daar een cruciale rol in. PBC zal starten met een inventarisatie (interviews met directie en medewerkers) gericht op het matchen van mensen (competenties) en taken. De medewerkers de zullen door PBC worden getraind op het waarnemen en analyseren van omgevingsfactoren en de wijze waarop dit vertaald wordt naar werk. Daarbij worden communicatieve vaardigheden van deze vooral technische medewerkers getraind en begeleidt PBC een taakroulatiesysteem waardoor medewerkers meer multi-inzetbaar worden. Attitudeverandering en procesoptimalisatie staan daarbij centraal. PBC zal daarvoor o.a. gebruik maken van het zelf ontwikkelde trainingsprogramma ?Focus op de klant?

2011ESFN2134 E1 2011 Gerritsen Bouwgroep Renkum NL n.v.t. Optimalisatie en vernieuwing van bedirjfsprocessen Het opzetten van een effectievere gegevensstroom en kortere communicatielijnen binnen de organisatie om zodoende grotere tevredenheid te creÃ«ren bij de interne en extrene klant. 

2011ESFN2135 E1 2011 Stratech Automatisering B.V. Enschede NL n.v.t. Vernieuwing  werk- en  taakverdeling Stratech. Stratech is een ict bedrijf dat gespecialiseerd is in de ontwikkeling, verkoop en implementatie van gebruiksvriendelijke standaard software. Stratech is in 1989 begonnen met de ontwikkeling van standaard software. Sindsdien is men uitgegroeid tot specialist in de ontwikkeling en implementatie van hoogwaardige software voor specifieke kennisgebieden. Doordat we op uiteenlopende terreinen werken, kunnen we verschillende inzichten met elkaar combineren en ontstaat synergie. Stratech is gevestigd op het Business & Sciencepark in Enschede, Toulouse (Frankrijk) en Ostrava (TsjechiÃ«). De organisatie bestaat uit ruim 60 medewerkers. In de organisatie wordt voor de cliÃ«ntbenadering een onderscheid gemaakt tussen accountmanagers, verantwoordelijk voor het relatiebeheer met de cliÃ«nt, en consultants, inhoudelijk verantwoordelijk voor het uitrollen van de producten bij de cliÃ«nten. De huidige cliÃ«ntbenadering verloopt niet naar wens omdat synergie tussen accountmanager en consultant onvoldoende is waardoor bijvoorbe

2011ESFN2136 E1 2011 Trappen en Treden Dijkhof BV Borne NL n.v.t. Team Dijkhof Het doel van het project team Dijkhof is om een verandering binnen Dijkhof trappen en treden BV te laten plaats vinden. De wereld om Dijkhof heen is in beweging, klanten eisen een slagvaardige organisatie welke snel en foutloos, customized trappen en treden kan leveren. Om het bedrijf slagvaardiger te laten functioneren zijn effectieve processen en zelfsturende medewerkers onmisbare facetten. Om de doelstellingen te realiseren is het project is in vier fasen verdeeld.   1e Fase Analyse processen & opstellen advies De voorbereidende en voortbrengende processen worden geanalyseerd met Waarde stroom analyse (Value Stream Mapping ) aan de hand van de bevindingen wordt een Plan van aanpak opgesteld  2e Fase De bedrijfsprocessen verbeteren en herinrichten Het plan van aanpak heeft als doel om doorstroming in de processen en de aansluiting tussen proces te verbeteren  en daarmee doorlooptijd reductie te realiseren en het werkonderhanden te verminderen. Methoden waarmee gewerkt zal gaan worden zijn werkplekoptimalisa

2011ESFN2137 E1 2011 R en M Hendriks B.V Monster NL n.v.t. Optiflor Potential Academy Inleiding R. en M. Hendriks B.V.is onderdeel van een concern handelend onder de naam Opti-flor.  Het totale concern teelt momenteel Phalaenopsis (4 locaties, 13 ha, 100 werknemers). R. en M. Hendriks B.V. vormt samen met diverse andere entiteiten, een economische eenheid waar in de praktijk geen onderscheid gemaakt wordt aangaande het HRM beleid.   De ondernemers willlen middels het opzetten van een ?Potential Academy? een omgeving en voorwaarden creÃ«ren waar binnen hun medewerkers zich optimaal verder kunnen ontwikkelen.   Het project kent 5 fasen I Bij de ondernemers zal zoveel mogelijk informatie worden opgevraagd (jaarstukken, beschrijving bedrijfsonderdelen, functiehuis) ten einde te komen tot een oriÃ«ntatie van de huidige situatie. Tevens zullen interviews worden gehouden binnen Opti-flor zodat getoetst kan worden of de papieren informatie stand houdt in de praktijk.  II Met alle informatie uit fase Izal gezien de eenvoud en de snelle herkenbaarheid van het model bij de ondernemers (vertaalslag naar a

2011ESFN2138 E1 2011 Manhard B.V. Wijchen NL n.v.t. Optimalisatie processen Manhard ? 'Verder met proc Manhard is een echt familiebedrijf. Het is een handelsbedrijf dat zich als toeleverancier richt op materiaal voor de vlees, vis en pluimvee industrie. Gedegen marktkennis, breed assortiment en leverbetrouwbaarheid hebben ervoor gezorgd dat Manhard de afgelopen jaren gestaag is gegroeid. De ambitie van Manhard is om deze groei voort te zetten.  groeien .  Herontwerp en/ of optimalisatie van de processen en organisatie (ondersteunt door een applicatie) is noodzakelijk voor Manhard om te professionaliseren en verder te groeien.  Doelstellingen van dit project zijn: - Betere ondersteuning van het werkproces door applicaties - Meer efficiency door samenvoegen subsystemen in een ERP pakket, voorkomen dubbele data entry - Hogere klanttevredenheid door verder vergroten (lever)betrouwbaarheid en kwaliteit - Meer verantwoordelijkheid (en besef) voor alle medewerkers met passende bevoegdheden  - Meer efficiency door transparante processen met heldere afspraken - Transparante, gestandaardiseerde, efficiÃ«nte prijs-strate

2011ESFN2139 E1 2011 Data Display Nederland B.V. Alblasserdam NL n.v.t. De medewerker centraal Doel van dit adviestraject is om een stevige bijdrage te leveren aan de verdere professionalisering (aansturing van de organisatie) en het verder verbeteren van de arbeidsorganisatie zodat de ondernemer en medewerkers worden gefaciliteerd om beter te presteren in een eigentijdse en marktgerichte organisatie. De strategische koers is in het bedrijf helder uitgezet en alle medewerkers zijn zich bewust van hun eigen herkenbare bijdrage(n) en prestaties die van belang zijn voor de organisatie. Verder moet de samenwerking in het MT verstevigd worden met aandacht, begrip en erkenning van  elkaars rol en kwaliteiten en ontwikkelpunten.    De resultaatgebieden zijn:  1. Werken met prestatiemanagement ? Prestatiegericht werken voor de ondernemer, het management en de medewerkers ? Een gestructureerde en marktgerichte cultuur, die door alle medewerkers wordt gedragen ? Een organisatie waar de ?groeibottleneck? is opgeruimd ? Gelijktijdig en in samenhang managen en werken op operationeel, tactisch en strategisch niveau:

2011ESFN2140 E1 2011 Tecnotion BV Almelo NL n.v.t. optimalisatie sales en logistiek proces Aanleiding: Arkelstein is een school voor Praktijkonderwijs. Wij hebben ESF subsidie aangevraagd om de verbinding tussen school en duurzame arbeidsparticipatie en/of vervolgopleiding beter te kunnen leggen. De huidige structurele bekostiging van dit onderwijs bleek onvoldoende om leerling-werkplaatsen in te richtten, branchegerichte cursussen aan te bieden of elders in te kopen, arbeidskundig onderzoek te verrichtten en naschoolse begeleiding aan te bieden. Verder was het nodig docenten nascholing op vakgebieden te laten volgen zodat de school in staat was de leerling zoveel mogelijk de individuele leerroute aan te bieden.  Daarnaast werd, naast de bestaande overlegstructuren, samenwerking gezocht op leerling-niveau met de plaatselijke VSO-scholen; Samen waren we in staat om een breder scala aan leerling-werkplaatsen (o.a. ATC) en branche gerichte cursussen aan te bieden. Deze ontwikkeling vergde tijd en inzet van de deelnemende scholen.  Doelstellingen De doelstelling van het project was meer invulling te ge

2011ESFN2141 E1 2011 Van Silfhout BV Doetinchem NL n.v.t. Uniformeren en innoveren processen Van Silfhout Van Silfhout BV: Van Silfhout BV is een groothandel in automaterialen en gereedschappen. De hoofdvestiging staat in Doetinchem met filialen in Winterswijk en Spankeren. Vanuit alle vestigingen wordt een groot rayon bediend, dat ruwweg gezegd de gehele Gelderse Achterhoek, een gedeelte van de Veluwe en de Liemers omvat. Al meer dan 50 jaar levert Van Silfhout toegevoegde waarde aan dealerbedrijven, universele garagebedrijven en de transport- en landbouwsector.  Het project:  Van Silfhout voorziet haar klanten, hoofdzakelijk garagehouders, dagelijks van de benodigde materialen, snel en correct kunnen leveren is hierbij van vitaal belang. De 3 filialen van Van Silfhout beleveren elk een eigen rayon en hanteren daarbij ieder een eigen werkwijze. Daarnaast verschilt de manier van werken van medewerkers binnen de filialen. De filialen Winterswijk en Spankeren verrichten inkopen via of bij het magazijn van filiaal Doetinchem (de zogenaamde interne doorleveringen) maar ook bij derden. Het magazijn van filiaal Doetinc

2011ESFN2142 E1 2011 Libra Zorggroep Eindhoven NL n.v.t. Duurzame ontwikkeling professionals Het project ontwikkelt in samenspraak met professionals en de lijn een nieuwe manier van werken die erop gericht is continu te ontwikklen als organisatie en als professional. Daardoor ontstaat ook de mogelijkheid om de levencyclus van de professionals te verlengen door regelmatige herbronning en daardoor verhogen van het enthousiasme om door te gaan.

2011ESFN2143 E1 2011 Verhees en van Dijk Installatietechniek BV Deurne NL n.v.t. Herschikken van conventionele bedrijfsprocessen

2011ESFN2144 E1 2011 haeghe groep Den Haag NL n.v.t. Arbeidsontwikkeling Haeghe Groep

2011ESFN2145 E1 2011 De Witte Tulp ALMELO NL n.v.t. DE WITTE TULP INNOVEERT De organisatie staat echter op het punt dat naast het primaire zorgproces ook de rest van de organisatorische zaken nader ingericht dienen te worden. Het knelpunt in deze omslag is de focus op de cliÃ«nt te blijven houden. Met behulp van sociale innovatie zou de organisatie graag aan de slag gaan om de processen zo lean mogelijk en daarmee effectiever en efficiÃ«nter in te richten maar daarnaast ook de medewerkers- en de cliÃ«nttevredenheid te blijven borgen.

2011ESFN2146 E1 2011 Renolit Nederland BV Enkhuizen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken De organisatie staat echter op het punt dat naast het primaire zorgproces ook de rest van de organisatorische zaken nader ingericht dienen te worden. Het knelpunt in deze omslag is de focus op de cliÃ«nt te blijven houden. Met behulp van sociale innovatie zou de organisatie graag aan de slag gaan om de processen zo lean mogelijk en daarmee effectiever en efficiÃ«nter in te richten maar daarnaast ook de medewerkers- en de cliÃ«nttevredenheid te blijven borgen.

2011ESFN2147 E1 2011 Educate2XL B.V. Hilversum NL n.v.t. Kwaliteit en stapsgewijs groeien 1: Onderzoek en advies in opzet strategisch plan Doel: Aan de hand van het businessplan zal gewerkt worden aan de totstandkoming van het BedrijfsPrestatiePlan om zo op gestructureerde wijze de arbeidsorganisatie te kunnen sturen en verbeterpunten in de bedrijfsprocessen ook vanuit het strategisch niveau inzichtelijk te krijgen. 2: Onderzoek en advies Groeiaanpassingsplan Doel: In aanvulling/aansluiting op het BedrijfsPrestatiePlan wordt geadviseerd over de fasering van de groei van Educate2XL en de consequenties die dat heeft op de groei van de organisatie, het management, de cultuur en het HR beleid. Zo wordt de vraag beantwoord welke instrumenten nodig zijn om de organisatie haar groeistappen te laten maken.  3: Verbetertrajecten ontwikkelen en op gang brengen Doel: Het maken van concrete verbeterprojecten en de implementatie ervan. Verwacht wordt dat zowel het BedrijfsPrestatiePlan als het Groeiaanpassingsplan diverse verbetertrajecten zal omvatten welke concreet verder ontwikkeld en geÃ¯mplementeerd moete

2011ESFN2148 E1 2011 P. Heijl Automaterialen Beek en Donk B.V. Beek en Donk NL n.v.t. Uniformeren en innoveren processen P.Heijl Automat P. Heijl Automaterialen BV:  P. Heijl Automaterialen B.V. is opgericht op 1 september 1978 in Beek en Donk. In 30 jaar tijd is het bedrijf uitgegroeid tot de meest complete automaterialen-grossier van de regio. P. Heijl Automaterialen heeft 5 vestigingen in Brabant, namelijk in Beek en Donk, Schijndel, Oss, Den Bosch en Uden. Door constante groei en het volgen van de ontwikkelingen in de automotive branche blijft P. Heijl Automaterialen op de hoogte van de wensen van zowel de zakelijke markt als de particuliere markt. Het bedrijf biedt een hoge kwaliteit en een uitstekende service tegen een scherpe prijs. Het brede assortiment automaterialen, gereedschappen, werkplaatsuitrusting en accessoires bestaat uit vele bekende A-merken.  Het project:  P. Heijl Automaterialen B.V.t voorziet haar klanten, hoofdzakelijk garagehouders, dagelijks van de benodigde materialen, snel en correct kunnen leveren is hierbij van vitaal belang. De 5 filialen van P. Heijl Automaterialen B.V. beleveren elk een eigen rayon en hanteren 

2011ESFN2149 E1 2011 Verhees en van Dijk Installatietechniek BV Deurne NL n.v.t. Herschikken van conventionele bedrijfsprocessen Verhees en van Dijk is een door Uneto VNI en SEI erkend installatiebedrijf dat zich in de markt onderscheid door inzet van haar kennis van hoogwaardige en vooruitstrevende technieken. Met deze kennis profileert het bedrijf zich in het high-end segment van de markt. Verhees en van Dijk bedient de particuliere en zakelijke markt waar belangstelling bestaat voor gebruik van nieuwe, duurzame energieconcepten. Het bedrijf besteedt veel aandacht aan het opleiden en bijscholen van haar personeel om voorop te kunnen blijven lopen in de techniek. Ook steekt het bedrijf veel tijd in het onderhouden van de relaties met haar leveranciers om zodoende een voorkeursbehandeling gegund te krijgen waar het het delen van kennis betreft. Tot slot investeert Verhees en van Dijk ook veel in de klantrelaties. Immers, het implementeren en toepassen van nieuwe technieken kan alleen als de klanten er vertrouwen in hebben dat deze technieken (uiteindelijk) ook gaan werken. Dat is niet altijd evident; vaak dienen de innovatieve processe

2011ESFN2150 E1 2011 Bonn - Mees Drijvende Bokken Beheer BV Krimpen aan de IJssel NL n.v.t. Effecto 2012 Bonn & Mees Drijvende Bokken Beheer BV (hierna BM Beheer) werkt de komende maanden aan een verandertraject dat gericht is op bestuurders- en werkgeversverantwoordelijkheid m.b.t. zorgplicht: naar een procesverbetering die garant staat voor grip op noodzakelijke werkwijzen en benodigde kennis, daadkracht Ã©n efficiency in de uitvoering. BM Beheer wil hiermee de talent- en verantwoordelijkheidsontwikkeling bij de medewerkers optimaal faciliteren.  BM Beheer zal daartoe de volgende, stappen nemen:  1. Advies en begeleiding inwinnen bij ?ontwerpen processen?: - OriÃ«ntatie Tijdens de analyse die de bestuurders in 2011 hebben laten uitvoeren, is het ontbreken van processen t.a.v. bijvoorbeeld zorgplicht gesignaleerd. Daarmee is in grote lijnen duidelijk welke effecten de te ontwikkelen processen beogen. De oriÃ«ntatie is bedoeld voor het verzamelen van voorbeelden voor het inrichten van processen met een minimum aan regeldruk en bureaucratie. - Overzicht  Het overzicht betreft de informatie waarover BM Beheer ten 

2011ESFN2151 E1 2011 BaanBereik B.V. ZWAAG NL n.v.t. professionaliseren personeelsbeleid voor zowel vas Personeelsbeleid afstemmen op strategie van de organisatie, doelgericht aansturen van medewerkers, creÃ«ren zelfsturende teams, persoonlijke groei stimuleren, omschrijven en verbeteren van personeelsprocessen, ontwikkelen personeelsreglement, vormen ziekteverzuimbeleid voor zowel vaste als flexibele arbeidskrachten, plan maken voor boeien en binden van met name uitzendpersoneel, ontwikkelen beloningssysteem.

2011ESFN2152 E1 2011 Prohost Security bv Groningen NL n.v.t. beter en veiliger Het verbeteren/vernieuwen van zowel de primaire als de ondersteunende processen van de bedrijfsvoering door alle processen kritische door te lichten op efficiency, effectiviteit en veilgheid (duurzaamheid). Hierbij worden ook gekeken naar de impact van de processen op de welzijn van het personeel en de omgeving. Door samen met de medewerkers en een adviseur de processen te analyseren zal het mogelijk worden de verbeterpunten bloot te leggen. Deze punten zullen op realiseerbaarheid en meerwaarde  worden getoest voordat er zal worden besloten deze te implementeren.

2011ESFN2153 E1 2011 Stichting Samenwerkingsverband Heusden Elshout NL n.v.t. Invoeringstraject passend onderwijs

2011ESFN2154 E1 2011 Aebi Schmidt Nederland BV Holten NL n.v.t. Het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken Gezondere en vitalere en meer gemotiveerde medewerkers welke bewust zijn van hun houding en veiligheid op de werkvloer. Daarmee verbeteren wij niet alleen de kwaliteit en de tevredenheid van ons personeel, maar zullen wij ook een meer aantrekkelijke werkgever zijn dat het welzijn van onze medewerkers voorop stelt. ?Gezonder, vitaler en veiliger werken?, door middel van: ? Daling van het overgewicht, de verhoogde bloeddruk en het verhoogde cholesterol van een grote groep medewerkers door middel van het aanbieden van coaching en begeleiding via extern deskundigen. Zoals: een voedingsdeskundige, fysiotherapeut, bewegingsdeskundige en indien noodzakelijk een psycholoog; ? Cursus bewegen op de werkvloer door bedrijfsfysiotherapeuten; ? Werkplekonderzoek kantoor door bedrijfsfysiotherapeuten. 

2011ESFN2155 E1 2011 Stichting Liemerije Zevenaar NL n.v.t. Vinden, binden en boeien in de ouderenzorg Het project beoogt optimalisatie van het personeelsbeleid van een instelling voor ouderenzorg, zodanig dat dit leidt tot  overtuigende aansluiting bij visie en missie, leiderschapstijl en imago. Voor de toekomstige arbeidsmarkt is het van belang dat de goede mensen worden gevonden, en dat we ze kunnen binden en boeien. Congruentie in alle genoemde facetten is daarvoor essentieel. Het project betreft diagnose van het huidige beleid, en concrete  adviezen voor procesverbetering.

2011ESFN2156 E1 2011 Zorggroep Almere Almere NL n.v.t. Met Kennis Innoveren Het project beoogt optimalisatie van het personeelsbeleid van een instelling voor ouderenzorg, zodanig dat dit leidt tot  overtuigende aansluiting bij visie en missie, leiderschapstijl en imago. Voor de toekomstige arbeidsmarkt is het van belang dat de goede mensen worden gevonden, en dat we ze kunnen binden en boeien. Congruentie in alle genoemde facetten is daarvoor essentieel. Het project betreft diagnose van het huidige beleid, en concrete  adviezen voor procesverbetering.

2011ESFN2157 E1 2011 Nederlandse Stomavereniging Maarssen NL n.v.t. Naar een flexibele en duurzame inzetbaarheid binne Er is een haalbaarheidsonderzoek uitgevoerd naar het Nieuwe Werken binnen de Nederlandse Stomavereniging.  Medewerkers zijn gestimuleerd om van inspanningsverplichting tot resultaatgericht werken te komen. Hierin zijn  flexibele arbeidstijden gestimuleerd en ondersteund. In het project zijn  de volgende onderzoeksvragen meegenomen en analyses uitgevoerd:  ? Welke structuur-, proces- en cultuurstappen moeten we gaan maken? ? Welke nieuwe competenties moeten medewerkers gaan ontwikkelen? ? Hoe kan Het Nieuwe Werken hierbij ondersteunen? ? Analyse haalbaarheid deling van huisvesting met (gerelateerde) meerdere organisaties ?  Analyse haalbaarheid intercollegiale uitlening  met gerelateerde organisaties (taakverbreding/flexibilisering) Er zijn een aantal doelen vastgesteld en uitgewerkt en de visie is vastgesteld:  Het Landelijk bureau van de Nederlandse Stomavereniging ziet dat Het Nieuwe Werken ondersteunend is aan het motiveren van medewerkers, efficiÃ«ntere werkprocessen en het zijn van een vereniging van ied

2011ESFN2158 E1 2011 CC Organisatieadviseurs Woerden NL n.v.t. Procesoptimalisatie voor management consultancy Dit project is gericht op de optimalisatie van werkprocessen binnen back office team en consultancy, met het doel hogere kwaliteit door efficiÃ«nter werken. Daarbij wordt effectieve communicatie, lagere overhead kosten en meer tijd voor innovatie nagestreefd.  Bij de adviseurs gaat nu onnodig veel tijd verloren aan administratieve werkzaamheden. Bij de back office medewerkers levert de huidige werkwijze, waarbij onvoldoende gebruik wordt gemaakt van efficiÃ«nte ICT, onvoldoende basis voor efficiÃ«nte uitvoering van hun werk. Het management ontbreekt het inzicht in productiviteitsindicatoren.  Met het doel een integrale benadering van de werkprocessen in de organisatie te bewerkstelligen heeft CC Zorgadviseurs een project uitgevoerd  gericht op het optimaliseren van de processen in de organisatie. Hierbij zijn niet alleen in de ?harde kant? van het primaire proces inzichten ontwikkeld; optimalisatie heeft zich ook gericht op de medewerkers die mogelijk op een andere manier zullen moeten gaan werken, en daarbij

2011ESFN2159 E1 2011 Stichting HVO-Querido Amsterdam NL n.v.t. Optimaliseren en digitaliseren HR processen -Het doorontwikkelen van de ondersteunende processen ten behoeve van het primaire proces en integraal management, zodat ze voorwaarde scheppend zijn ten aanzien van het primaire proces. -Het optimaliseren van de processen teneinde digitalisering mogelijk 

2011ESFN2160 E1 2011 Verenigde Assurantiebedrijven Nederland N.V. Rijswijk NL n.v.t. Sociale Innovatie VAN N.V.  Duurzame inzetbaarhei Het in gezamenlijkheid bewerkstelligen van cultuuromslag gericht op de vaardigheden van de medewerkers ingegeven door veranderingen in de verzekeringsmarkt.

2011ESFN2161 E1 2011 S-S Facility Services BV Eindhoven NL n.v.t. Private Social Facility Firm Onderzoek naar en opstellen van een Plan van Aanpak gericht op het inrichten van een onderdeel van S&S Facility Services als een Private Social Facility Firm .Deze biedt reguliere arbeid aan mensen met een achterstand op de arbeidsmarkt door het aanbod aan nog beschikbare goede en betaalbare arbeidskrachten te koppelen aan de vraag naar facilitaire diensten in zowel de (semi-) publieke sector als in de commerciÃ«le markt. PSFF loopt vooruit op de Wet Werken naar Vermogen en biedt opdrachtgevers een oplossing bij schaarste op de arbeidsmarkt. PSFF stimuleert zelfredzaamheid van medewerkers aan de onderkant van de arbeidsmarkt. Onderzoek en aanpak: 1. S&S neemt integrale facilitaire dienstverlening over vd opdrachtgever. Daardoor komen veel verschillende werksoorten binnen; 2. Functies en werksoorten beoordelen; functies opsplitsen naar niveau van ongeschoold naar geschoold werk (jobcarven), zodat nieuwe functies ontstaan voor mensen met een achterstand. De (hoger) geschoolden krijgen ruimte voor meer werk op h

2011ESFN2162 E1 2011 Stolwijk Kelderman accountants en fiscalisten Doetinchem NL n.v.t. SKProces2020 Het ?kantelen? van de Stolwijk Kelderman organisatie om te bevorderen dat Stolwijk Kelderman als productgeoriÃ«nteerde organisatie resultaat-/klantgedreven(er) gaat opereren, zodanig dat ook persoonlijke ambities van medewerkers in lijn liggen met waar Stolwijk Kelderman als bedrijf naar toe wil. Uitgaande van het strategische kader, betekent dit concreet: 1. Het duidelijk en eenduidig definiÃ«ren van welke producten/diensten met gekoppeld het ontwikkelen/optimaliseren/verbeteren, beschrijven en implementeren van processen; 2. Het aanscherpen van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van medewerkers, alsook hier bewuster mee leren omgaan, waarbij dit bewustzijn gezamenlijke verantwoordelijkheid, productvernieuwing en kwaliteitsverbetering moet bevorderen; 3. Het bieden van een prettige en uitdagende werkomgeving, welke staat voor persoonlijke ontwikkeling, marktconforme arbeidsvoorwaarden en voor een goede balans tussen privÃ© en werk.

2011ESFN2163 E1 2011 Colpro BV Vroomshoop NL n.v.t. WAKKER Colpro ontwikkelt, fabriceert en monteert sandwichpaelen en dunnen plaat in meerdere eindproducten, zoals gevelbekleding, cleanroom, koel& vriesruimten. Het productieproces is niet goed georganiseerd, onduidelijk gepland, kent relatief veel niet-waarde toevoegende handelingen en de medewerkers ervaren hierdoor weinig betrokkenheid bij het proces en de onderneming.  Het bedrijf moet WAKKER worden en werken aan vitaliteit (Werken Aan Kwaliteit Kennis En Resultaat). In dit project willen wij komen tot een aanzienlijke procesverbetering door ons te richten op de kennis en kunde die reeds bij het personeel aanwezig is. Werkoverleg en brainstorming zullen centraal staan om deze kennis en kunde naar boven te krijgen. Dit aangevuld met een procesanalyse gericht op knelpunten en verbeterpunten.  Door de medewerkers centraal te stellen zal worden ook de taken en functies van het personeel opnieuw gedefinieerd. Dit is nu ook niet altijd even helder en leidt tot situaties waarin niemand actie onderneemt. De verantwoordel

2011ESFN2164 E1 2011 Model- en Matrijzenmakerij Twente Oldenzaal NL n.v.t. MMT On the Move - excellente processing Model- en Matrijzenmakerij Twente (verder MMT) is gespecialiseerd in het produceren van modellen en matrijzen voor onder andere gieterijen en verpakkingsmiddelenindustrie. De onderneming is opgesplitst in twee afdelingen: - Houtafdeling voor het traditionele modelmaken. - CNC-freesafdeling voor maken van matrijzen en modellen. De markt vraagt om steeds kortere doorlooptijden, lagere kostprijzen en zoeken naar oplossingen voor 24/7 productie. Er zijn 11 personeelsleden, 5 CNC machines en 3 CAD stations. De CNC machines staan stand-alone opgesteld. Er is geen automatische belading of uitnemen uit de machine. Nabewerkingen (afbramen ? polijsten ? boren ? afmonteren matrijs) vindt ad hoc plaats.  Binnen de onderneming is sprake van weinig betrokkenheid. Perioden van veel overwerk worden afgewisseld met perioden van overbezetting. In de werkprocessen wordt nauwelijks structuur ervaren. De werknemers vragen duidelijk om duidelijkheid en structuur.  Wat moet er gebeuren in het kader van dit project: - analyse van pr

2011ESFN2165 E1 2011 Vitacon HR Services BV Doetinchem NL n.v.t. BIP VHRS De nieuwe processen implementeren op basis van het uitgevoerde assesment op de  producten/diensten en processen van Vitacon HR services .   Dit betekent concreet: - Het aanscherpen van de huidige  taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de medewerkers. - Het inrichten van een continue proces voor het meten van de verschillende indicatoren - Het inrichten van de marketingfunctie

2011ESFN2166 E1 2011 gemeente Bladel Bladel NL n.v.t. Uitvoering implementatieagenda NUP Met het vaststellen van de "VNG-@genda 2015: slimme verbindingen gemeentelijke agenda informatiebeleid" en het bestuursakkoord tussen overheden zijn gemeenten de uitdaging aangegaan om de e-overheid bouwstenen uit de Overheidsbrede implementatieagenda voor dienstverlening en e-overheid (i-NUP) te realiseren. Dit geldt ook voor de gemeente Bladel. In de periode tot 1 januari 2015 zal de gemeente Bladel de 19 resultaatverplichtingen i-NUP implementeren. Dit leidt er toe dat de gemeente Bladel in samenwerking in de Kempengemeenten nog beter burgers en bedrijven centraal kan stellen in de bedrijfsvoering,  Uitvoering van het project leidt tot de volgende projectresultaten: ? Uiterlijk 1 juli 2012 is een dienstverleningsconcept uitgewerkt  dat recht doet aan de Bladelse ambities en aan de implementatie van i-NUP. Het dienstverleningsconcept maakt onderdeel uit van een uitvoeringsplan voor de periode tot 1 januari 2015. ? De gemeente Bladel voldoet uiterlijk per 1 juli 2012 aan de minimale eisen van de webrichtlijn

2011ESFN2167 E1 2011 Gruitpoort Doetinchem NL n.v.t. Procesinnovatie van cursus naar abonnement De Gruitpoort wilde overstappen op een nieuw businessmodel: het abonnementensysteem, gebaseerd op het zogenaamde ?sportschoolprincipe?    Dat betekent naast productinnovatie 2 procesverbeteringen: Een geheel nieuwe ICT-schil met geheel geautomatiseerd de volgende functionaliteiten: o webapplicatie  tbv (potentiÃ«le) abonnees met het actuele aanbod  o van daaruit marketingtools om de producten aan de man te brengen o CRM en abonnementregistratie  gekoppeld aan een pasreader-applicatie o koppeling aan het betalingsverkeer o kassasysteem, zowel horeca als inhoudelijke producten (film, theater, lessen)  o boekhouding o managementrapportages  

2011ESFN2168 E1 2011 Delissen Martens Advocaten en Belastingadviseurs B.V. Den Haag NL n.v.t. "Je stelt jezelf op" Doelstelling van het project is een adviesrapportage welke een onderbouwd advies aanreikt op welke manier Delissen Martens Advocaten en Belastingadviseurs B.V. haar huidige organisatie kan omvormen naar een eigentijdse organisatie ingericht op de principes van het Nieuwe Werken. Het advies dient aan te reiken hoe men de arbeidsorganisatie, en de verouderde bedrijfsprocessen kan verbeteren, innoveren en herschikken. De uiteindelijke transitie naar het Nieuwe Werken dient gedoseerd en verantwoord  plaats te vinden . Men vindt belangrijk dat de veranderingen zijn afgestemd op de behoeften en wensen. en ook breed gedragen worden door het team.  Delissen Martens Advocaten en Belastingadviseurs B.V. wenst flexibel haar werknemers te kunnen inzetten binnen en buiten het fysieke kantoor. In dit kader zal worden toegewerkt naar duurzame inzetbaarheid van regionale arbeidsmobiliteit van werknemers, de mogelijkheid van flexibele arbeidstijden, verandering van het management en het bevorderen van gezond, vitaal en veilig

2011ESFN2169 E1 2011 Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed Vught NL n.v.t. Mobiel Digitaal Werken 1. Missie: De Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed werkt aan het beter functioneren van de erfgoedzorg in Nederland.  2. Aanleiding : De RCE staat aan de vooravond van het invoeren van het Digitaal Werken.  3. Probleemdefinitie: We leven in een informatiemaatschappij en burgers, bedrijven en overheden wisselen kennis en informatie uit via internet. De RCE wil de digitale uitwisseling van kennis en informatie in het erfgoedveld stimuleren en daarin zelf voorop lopen. 4. Sociale innovatie: Sociale innovatie stelt de mens in het centrum van de vernieuwing. Het project Mobiel Digitaal Werken betekent het plaats- en tijdongebonden werken en introduceert daarmee  Het Nieuwe Werken. 5. Doelen project Mobiel Digitaal Werken: Het project Mobiel Digitaal Werken richt zich op procesoptimalisatie door digitalisering en het mobiel maken van werk om plaats- en tijdsonafhankelijk kan worden gewerkt. Het project werkt hiermee zowel aan duurzame inzetbaarheid  als procesverbetering : 5.1 Werk mobiel maken: Realiseren van ef

2011ESFN2170 E1 2011 Wieringa bv Groningen NL n.v.t. duurzamer en veiliger werken Aanleiding Om de doelstellingen te realiseren willen wij de leerlingen van VSO ZMLK De Huifkar verschillende arbeidsgerichte leerroutes aanbieden. Om de leerlingen met diverse arbeidscompetenties in aanraking te laten komen is een breed aanbod van arbeidstrainingsmogelijkheden noodzakelijk. Wij willen de leerlingen, naast onze bestaande mogelijkheden, trajecten kunnen bieden binnen diversen sectoren; Techniek/Handel en economie/Zorg en welzijn/Groen /Dierverzorging.  Doelstellingen Het vergroten en verdiepen van het arbeidstrainings aanbod, m.n. richting de oriënterende en voorbereidende fase. Het competentiegericht onderwijs speelt daarbij een centrale rol. Het uitstroomprofiel van de leerling naar het arbeidsproces en/of vervolgopleiding wordt geoptimaliseerd.  Hoe worden de doelstellingen bereikt Om de doelstelling van het project te realiseren richten wij ons op de volgende kernactiviteiten: Arbeidskundig onderzoek, Leerlingwerkplaatsen, Branche gerichte cursussen, Netwerkvorming en Ontwikkeling leerlingw

2011ESFN2171 E1 2011 Gemeente Bergeijk Bergeijk NL n.v.t. Uitvoering implementatieagenda NUP Met het vaststellen van de "VNG-@genda 2015: slimme verbindingen gemeentelijke agenda informatiebeleid" zijn gemeenten de uitdaging aangegaan om de e-overheid bouwstenen uit de Overheidsbrede implementatieagenda voor dienstverlening en e-overheid (i-NUP) te realiseren. Dit geldt ook voor de gemeente Bergeijk. In de periode tot 1 januari 2015 zal de gemeente Bergeijk de 19 resultaatverplichtingen i-NUP implementeren. Dit leidt er toe dat de gemeente Bergeijk nog beter burgers en bedrijven centraal kan stellen in de bedrijfsvoering, bekende gegevens niet opnieuw uitvraagt en snel, betrouwbaar en transparant diensten kan verlenen. In de periode tot medio 2012 worden de eerste resultaatverplichtingen geÃ¯mplementeerd en geborgd in de processen van de bedrijfsvoering. De projectresultaten zal de gemeente Bergeijk zo veel als mogelijk gezamenlijk met de samenwerkingspartners binnen SSC De Kempen implementeren. Naast de samenwerking binnen de kempen wordt ook samenwerking gezocht binnen de I- NUP implementatiecummun

2011ESFN2172 E1 2011 Bouwbedrijf Leek bv Tolbert NL n.v.t. beter presteren en veiliger werken Verbeteren en vernieuwen van de primaire en ondersteunende processen door alle processen te analyseren uitgaande van effectiviteit, efficiency, veiligheid en duurzaamheid. De processen zullen in samenwerking met de adviseur en onze medewerkers worden geanalyseerd. Uit deze analyses zullen de verbeterpunten voortkomen. Deze punten zullen eerst worden getoetst op effectiviteit en realiseerbaarheid voordat deze zullen worden geimplementeerd. Dit zal moeten leiden tot een betere afstemming van de processen en een betere en optimale benutting van de kennis en vaardigheden van het personeel.  Uiteindelijk zal het bedrijf duurzamer, en slagvaardiger kunnen opereren. 

2011ESFN2173 E1 2011 Bodec Process Technology Best NL n.v.t. Professional Sales In 2011 is de organisatie enorm gegroeid. De organisatie bevindt zich qua ontwikkeling echter nog in de pioniers fase waarbij duidelijk wordt dat de technische engineers erg op zichzelf staan en onvoldoende commercieel bewust zijn. Het past niet binnen de techneuten cultuur. Binnen de organisatie moet een herstructurering en cultuuromslag plaatsvinden op 3 punten: 1 Marketing & Sales organisatie inrichten.&#8232;2 Professionaliseren van de projectorganisatie.&#8232;3 Meer commercieel bewustzijn in de organisatiecultuur doorvoeren. 

2011ESFN2174 E1 2011 Life - Garden Gouda vof Gouda NL n.v.t. Transparanter ondernemen In 2011 is de organisatie enorm gegroeid. De organisatie bevindt zich qua ontwikkeling echter nog in de pioniers fase waarbij duidelijk wordt dat de technische engineers erg op zichzelf staan en onvoldoende commercieel bewust zijn. Het past niet binnen de techneuten cultuur. Binnen de organisatie moet een herstructurering en cultuuromslag plaatsvinden op 3 punten: 1 Marketing & Sales organisatie inrichten.&#8232;2 Professionaliseren van de projectorganisatie.&#8232;3 Meer commercieel bewustzijn in de organisatiecultuur doorvoeren. 

2011ESFN2175 E1 2011 SeaChange NLG B.V. Eindhoven NL n.v.t. Efficienter communiceren Korte projectomschrijving: EventIS is in 2009 geÃ¯ntegreerd in SeaChange met wereldwijd 1200 medewerkers waarvan er in Eindhoven iets minder dan 100 zitten. Met name de snelle groei (5 mw in 2005) en het samengaan van organisaties leidt in combinatie met de verspreide werkomgevingen tot problemen binnen de organisatie.   

2011ESFN2176 E1 2011 Favory Productie Nederland B.V. Deurne NL n.v.t. OPerational EXcellence Wel-afdeling Kokerij: OPEX Favory Productie Nederland B.V. (Favory) is Ã©Ã©n van de grootste leveranciers op het gebied van diepgevroren snacks, waaronder frikadellen, hamburgers, gehaktballen, kroketten, bitterballen en mini snacks. Het bedrijf bevindt zich in een uitdagende omgeving, waarbij zowel volume als complexiteit sterk toenemen en verkoopprijzen onder druk staan. Door krapte op de wereldmarkt aan voedingsmiddelen ziet Favory grondstofprijzen explosief stijgen waardoor ook de resultaten onder druk komen te staan. Om op deze ontwikkelingen te kunnen reageren, heeft Favory de wens om samen met haar medewerkers te onderzoeken op welke wijze het productieproces en het onderhoud geoptimaliseerd kan worden, om uiteindelijk de productiviteit en flexibiliteit van haar medewerkers en de productie te verhogen.  Met OPEX wordt gestreefd naar ?operational excellence?, op basis van het Total Productive Management-principe (TPM). Een eerder TPM project bij Favory op de Paneer afdeling en in het bijzonder de vorm-lijn , heeft aangetoond dat 

2011ESFN2177 E1 2011 Gemeente Westervoort Westervoort NL n.v.t. Westervoort nu echt digitaal ? implementatie fase1 Het project Westervoort nu echt digitaal - implementatie fase 1 houdt in dat het volledig digitale werken binnen de organisatie ingevoerd gaat worden. Dat betekent een hele omslag in werken voor de hele organisatie. Daarom is het ook de bedoeling dat hierin kleine stapjes worden gezet waardoor de hele organisatie zich het digitale werken langzaam eigen kan maken. Er is daarom gekozen om te beginnen met processen die organisatiebreed bemoeienis hebben. Een belangrijk hulpmiddel hierbij is Decos. Decos is de bindende factor in het hele proces van digitaal werken. Binnen Decos worden alle activiteiten van een zaak vastgelegd waardoor deze voortgang voor een ieder digitaal inzichtelijk en toegankelijk is.  Hierbij is wel aandacht nodig voor het feit dat door de grote werkbelasting van de hele organisatie ?het landen? goed begeleid moet worden. Om die reden zal externe specialistische capaciteit ingehuurd moeten worden om dit proces voor te bereiden en te begeleiden en te implementeren. 

2011ESFN2178 E1 2011 Stichting Altrecht Den Dolder NL n.v.t. Effectieve Gastvrijheid

2011ESFN2179 E1 2011 ICL-IP Terneuzen BV TERNEUZEN NL n.v.t. Versterken veiligheidscultuur

2011ESFN2180 E1 2011 Vixia bv. Sittard NL n.v.t. Vixia Gezond Deze aanvraag heeft betrekking op het thema duurzame inzetbaarheid en richt zich op het bevorderen van de gezondheid en vitaliteit van medewerkers van ons bedrijf met een SW-indicatie.   Vixia is een SW-bedrijf in de regio Westelijke Mijnstreek, met plusminus 1.400 medewerkers waarvan 83% met een SW-indicatie.   In 2007 is Vixia gestart met het gefaseerd uitvoeren van gezondheidschecks en coachingsprogramma?s op leefstijlgebied. Begin 2011 is het project voorlopig afgerond. De resultaten maken duidelijk dat verbetering van de gezondheid, de leefstijl en inzetbaarheid van medewerkers mogelijk en belangrijk is, maar dat het bereik van het project feitelijk te klein is geweest om de positieve resultaten ook op bedrijfsniveau een significante impact te laten hebben.   Vixia BV wil Orbis Vigor, met de heer Renierkens als adviseur, inhuren om Vixia te adviseren ten aanzien van de mogelijkheden om structureel vanuit het bedrijf aandacht te hebben voor de gezondheid en het welbevinden van medewerkers (ook zij die nie

2011ESFN2181 E1 2011 Nebim B.V. Weert NL n.v.t. Sociale innovatie, vitale bedrijven: maximalisatie Nebim BV bestaat uit 3 Volvo truck dealers (autonome vestigingen) en een tweetal gespecialiseerde werkplaatsen. De organisatie is door overnames en ontwikkelingen gegroeid. De transportbranche is enorm in beweging. Het kostencomponent wordt toenemend belangrijker. De marges in de gehele branche staan onder druk. Voor leveren van nieuwe voertuigen en zeker voor reparaties en onderhoud is het noodzakelijk om continu betere prestaties te leveren aan de klant. Zodanig dat de klant zijn marge kan behouden / behalen. De kostenstructuur van Nebim en de geleverde toegevoegde waarde worden steeds belangrijker. Om concurrentievoordeel te kunnen blijven houden is continue ontwikkeling van de processen, prestaties en organisatie noodzakelijk. Deze ontwikkeling zal door de gehele organisatie (lees alle medewerkers) gevoed moeten worden. Daarom wordt er een strategische keuze gemaakt. Niet de directie wordt leidend in het verbeteren en het formuleren van doelstellingen (top-down) maar de organisatie (bottum-up). Vanaf de w

2011ESFN2182 E1 2011 Naviva kraamzoorg Deventer NL n.v.t. Digitalisering aanmelding cliÃ«nten kraamzorg

2011ESFN2183 E1 2011 Aannemingsmaatschappij ABM Amersfoort NL n.v.t. Procesverbetering P&O en talent De P&O-processen moeten effectief en efficiÃ«nt worden ingericht, zodat alle relevante vraagstukken op het gebied van in-, door- en uitstroom in beeld zijn en daarmee optimaal wordt omgegaan. Op termijn kan er worden geanalyseerd en gestuurd op basis van KPI's en betrouwbare P&O-managementinformatie, waardoor tijdig de juiste beslissingen op het gebied van P&O kunnen worden genomen. Door zicht op en ontwikkeling van talent, moet in de toekomst minimaal 50% van de sleutelposities worden vervuld door medewerkers 'uit eigen kweek'.

2011ESFN2184 E1 2011 Naviva kraamzoorg Deventer NL n.v.t. Digitalisering kennismakingsbezoeken kraamzorg Na aanmelding van een cliÃ«nt voor kraamzorg wordt een telefonische intake afgenomen of een kennismakingsbezoek afgelegd. De informatie uit deze gesprekken wordt tot dusver op formulieren geregistreerd en daarna overgenomen in het kraamzorgsysteem.  Dit is inefficiÃ«nt en heeft bovendien het risico van fouten in zich. Doelstelling van het project digitalisering kennismakingsbezoeken is om deze kennismakingsbezoeken direct in het kraamzorgsysteem te registreren. Dit vraagt: - Aanpassing van processen bij Naviva - Aanpassing van de inrichting van het kraamzorgsysteem - opleiding en begeleiding van de 20 consulenten in het gebruik van het kraamzorgsysteem,  - Aanschaf, uitgifte en begeleiding bij gebruik van  laptops bij kennismakingsbezoeken bij cliÃ«nten thuis.   

2011ESFN2185 E1 2011 Tactus verslavingszorg Deventer NL n.v.t. Herschikken planbureau verslavingsreclassering Dit project richt zich op het verbeteren van het planningsproces binnen de afdeling verslavingsreclassering. De reclasseringsactiviteiten binnen Tactus vragen door de omvang en door het grote werkgebied (Overijssel, Gelderland, Flevoland) om een sterke planmatige aanpak. De activiteiten bestaan onder andere uit het onderhouden van cliÃ«ntcontacten in het kader van de toezichtfunctie en in het kader van het leveren van rapportages aan de rechtbank. Tactus heeft hiervoor in 2010 een planbureau opgericht. Dit bureau functioneert echter niet goed. Tactus wil een doorstart maken van het bureau. Hiervoor zal opnieuw kritisch naar de logistieke- modeltechnische- en personele- uitgangspunten gekeken moeten worden. Praktisch dienen er nieuwe planregels opgesteld te worden. Tevens dient er een advies te komen welke maatregelen naar aanleiding van de nieuwe planregels in de bestaande processen genomen moeten kunnen worden (zonder afbreuk te doen aan de kwaliteit van het reclasseringsproces). Deze maatregelen dienen geÃ¯

2011ESFN2186 E1 2011 ASW Beheer BV Raamsdonksveer NL n.v.t. AIDA 3.1

2011ESFN2187 E1 2011 Hamer plant Hendrik Ido Ambacht NL n.v.t. Procesverbetering Hamer Plant Hamer Plant, h.o. Florensis, is een dynamisch bedrijf met complexe bedrijfsprocessen die deels arbeidsintensief zijn. Veelal zijn bedrijfsprocessen ontstaan vanuit een historische achtergrond en verworden tot routinematige processen. Hamer Plant/Florensis wil deze processen graag optimaliseren en op elkaar afstemmen en de arbeidsomstandigheden waar mogelijk verbeteren, waarbij werknemers optimaal kunnen worden ingezet. Een succesvolle acquisitie heeft geresulteerd in een uitbreiding van het assortiment en versterking van de positie van het bedrijf binnen het segment jongplanten/uitgangsmateriaal. Bijkomende voorwaarde is dat de veredeling en vermeerdering van de gewassen volgens Kwaliteits-plus-systeem Naktuinbouw Elite dient te geschieden. Om de vitaliteit van het bedrijf Florensis ook in de komende decenia te behouden, is besloten -in het kader van innovatie- deze uitbreiding onder te brengen op de locatie aan de Langeweg 77-85 te Hendrik Ido Ambacht en het bedrijf en de bedrijfsprocessen hierop aan te pass

2011ESFN2188 E1 2011 Beheersmaatschappij Hegeman Nijverdal BV Nijverdal NL n.v.t. Procesverb. P&O, talentontwikkeling-doorstroom Op het centrale kantoor is o.a. de afdeling P&O gevestigd, die als stafdienst fungeert voor de organisatie. De afdeling is sterk gericht op uitvoering van operationele activiteiten. Door onvoldoende prioritering van en lijn in werkprocessen levert de afdeling onvoldoende bijdrage aan de ontwikkeling van de onderneming en haar medewerkers. Zo ontbreken essentiÃ«le stuurinformatie, lijn in talentontwikkeling, proactief senioren- en vitaliteitsbeleid, KPI's op het gebied van P&O en daarmee samenhangende analyses,  en synergie tussen bedrijfsonderdelen. Daardoor is sprake van onvoldoende inzicht in de vraag of de bezetting kwalitatief en kwantitatief past bij de personele behoefte in de toekomst, onvoldoende zicht op en waarborg van toekomstige instroom van talent, onvoldoende zicht op functie- en carriÃ¨repatronen en onvoldoende visie op duurzame inzetbaarheid van vooral oudere medewerkers. Straks: Er is sprake van een P&O-afdeling waarvan de processen effectief en efficiÃ«nt zijn ingericht, zodat alle relevante

2011ESFN2189 E1 2011 Delta Zutphen NL n.v.t. duurzame arbeidsparticipatie Het hoofddoel is om het geÃ¯ntegreerd methodisch proces van arbeidsparticipatie voor kwetsbare burgers zowel kwalitatief als kwantitatief te verbeteren. Als subdoelen gelden: a. Het toerusten van ondersteunend personeel in een methodisch aanpak die ertoe leidt dat passende arbeid een haalbaar perspectief blijkt en blijft voor medewerkers met afstand tot de arbeidsmarkt. Daartoe zullen methodische instrumenten worden ingezet als ?tool?. Als vervolg hierop: b. Betrokkenheid van private en publieke werkgevers te creÃ«ren bij de matching van potentiÃ«le kandidaten, door hen te ondersteunen bij taakdifferentiatie op basis van benodigde competenties voor het uitvoeren van laaggeschoolde arbeid. c. Werknemers in samenwerking met het onderwijs, te stimuleren om zich vak- Ã©n copingvaardigheden eigen te maken om de transfer te kunnen blijven maken van werk naar werk.   Het re-integratie proces en de spelers daarbinnen te veranderen om daarmee werkgevers te faciliteren met een passende en duurzame oplossing voor de vra

2011ESFN2190 E1 2011 Prozorg Bv Leeuwarden NL n.v.t. Prozorg het ontwikkelen en implementeren van een kwaliteitssysteem en de certificering op basis van HKZ GGZ (Versie 2009), resulterend in een verbetering van de interne organisatie en procesgang binnen Connecting Hands 

2011ESFN2191 E1 2011 Zorggroep Sint Maarten Oldenzaal NL n.v.t. Vitaliteitsmanagement ZSM Opstellen van duurzaam inzetbaarheidsbeleid voor medewerkers en organisatie, d.m.v. creÃ«ren draagvlak, opzetten van structuren, vaststellen van behoeften en noodzaak, ontwikkelen van beleid, uitvoeren van beleid, evalueren en het aanpassen en verankeren van beleid.

2011ESFN2192 E1 2011 BDC Rijssen NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM):  Slimmer werken met  Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN2193 E1 2011 Stichting Riwis Zorg - Welzijn Apeldoorn NL n.v.t. Slimmer werken met ICT Riwis Zorg & Welzijn (verder Riwis) is in 2008 ontstaan uit een fusie tussen een RIBW instelling en een instelling gericht op Verpleging en Verzorging. Riwis kan door deze fusie een zeer breed pakket diensten bieden op het gebied van wonen, zorg, welzijn, arbeid en opleiding aan jongeren, volwassenen en ouderen met lichamelijke of psychische problemen.  Beide organisaties binnen de fusie hebben een eigen pakketlijn. Daarbij zijn de bedrijfsprocessen van beide organisaties erg verschillend hetgeen leidt tot inefficiÃ«ntie bijvoorbeeld door afstemmingproblemen.  Besloten is om te komen tot een integratie daarvan. Daarbij ziet Riwis de zorg steeds verder digitaliseren. In het meerjarenbeleidsplan is ervoor gekozen de processen op de werkvloer beter te gaan ondersteunen met ICT in de vorm van een Elektronisch CliÃ«nten Dossier en Roosterplanning.    In dit kader is er een project opgestart gericht op het Slimmer werken met ICT. Hierbij wordt Riwis ondersteund door een externe partij genaamd Compello Healthcare. H

2011ESFN2194 E1 2011 Mulder Transport Urk Urk NL n.v.t. Sociale innovatie bij Mulder Transport BV Mulder Transport is een modern transportbedrijf, dat opereert in binnen- en buitenland.  Al jaren levert Mulder Transport (voorheen tot ca. 1996 M. de Vries Transport) een breed pakket aan logistieke diensten. Hierbij kan gedacht worden aan vervoer van houdbare levensmiddelen, maar ook versproducten en bouwmaterialen. Ook verzorgt Mulder Transport import- en exporttrajecten door middel van zeecontainers en is er een verhuisservice, zowel voor zakelijke- als particuliere verhuizingen. Op- en overslag van drooggoed verzorgt Mulder Transport eveneens.  Mulder Transport is een relatief klein transportbedrijf (13 auto?s op de weg), wat het in de huidige marktpositie erg lastig heeft. De vervoersprijzen staan onder druk en er moet geconcurreerd worden met grotere transportbedrijven, die meestal meer budget hebben voor automatisering en voor de inzet van efficiÃ«nte programmatuur voor ritoptimalisatie en planning. Procesverbetering door automatisering is niet iets waar de kleinere transportondernemingen zoals Mulder

2011ESFN2195 E1 2011 Cuijpers Eurowork BV Weert NL n.v.t. Straalbedrijf Gebr. Cuijpers BV Straalbedrijf Gebr. Cuijpers BV in Weert is een toonaangevend bedrijf dat ondanks de economisch onzekere tijden een gestage groei doormaakt. Om ?groeistuipen? te voorkomen, moet een aantal uitdagingen op het gebied van procesoptimalisatie en duurzame inzetbaarheid worden aangaan. Zo is de beschikbare werkoppervlakte een probleem evenals een vergrijzend bestand in een krimpende arbeidsmarkt. Vandaar dat met het management uitvoerige SWOT-analyses worden doorgevoerd waarmee lokale mogelijkheden en onmogelijkheden in kaart  worden gebracht. Dat wordt vertaald in een gezamenlijke ambitie en een strategisch plan. Al doende vindt er alignement plaats en worden de leidinggevenden empowerd om met de medewerkers ?bottom up? een optimalisatieproces te doorlopen. Dit geldt als de voorbereidingsfase. Vervolgens wordt die ambitie met de medewerkers gedeeld, waarna via dialoogsessies deze medewerkers onder begeleiding zelf voorstellen doen om de uitdagingen te (her)definiÃ«ren die moeten worden aangegaan om deze ambitie du

2011ESFN2196 E1 2011 Heren 5 architecten amsterdam NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM):  Slimmer werken met  Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN2197 E1 2011 Piko Plant BV NOOTDORP NL n.v.t. Procesverbetering Piko Plant Piko Plant is een dynamisch bedrijf met complexe bedrijfsprocessen die deels zeer arbeidsintensief zijn. Veelal zijn bedrijfsprocessen ontstaan vanuit een historische achtergrond en verworden tot routinematige processen. Piko Plant wil deze processen graag optimaliseren en op elkaar afstemmen en de arbeidsomstandigheden waar mogelijk verbeteren, waarbij werknemers optimaal kunnen worden ingezet. De aankoop van het naastgelegen perceel van de buurman biedt Piko Plant de mogelijkheid om de bestaande locatie uit te breiden en daarmee een uitbreiding van het assortiment en versterking van de positie van het bedrijf binnen het segment bloeiende potplanten-Phalaenopsis te bewerkstelligen door het kunnen blijven leveren van kwalitatief hoogwaardige exclusieve Phalaenopsis planten. Om de vitaliteit van het bedrijf Piko Plant ook in de komende decenia te behouden is besloten bedrijfsuitbreiding uit te voeren en daarbij ook de bedrijfsprocessen hierop aan te passen.      Na de diagnose van de bestaande situatie zal doo

2011ESFN2198 E1 2011 Switch Automatisering B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Informatieanalyse uit ERP bestanden Een extern bureau gaat onderzoeken hoe we de informatie die we nu missen (maar wel dringend nodig hebben) uit ons ERP pakket kunnen krijgen.

2011ESFN2199 E1 2011 Ankerslot B.V. Druten NL n.v.t. Verhoging arbeidsproductiviteit Ankerslot wordt in 1946 in Hengelo (O) opgericht als producent van hangsloten. Al vlot beschikt zij over een groter bedrijfspand waardoor ruimte ontstaat voor de eerste industriÃ«le cilinders. De groei die Ankerslot vervolgens doormaakt, resulteert in een nieuw modern bedrijfspand, dat in 1999 in Enschede wordt betrokken. Binnen de Ankerslot-organisatie, zijn de medewerkers vaak al 20 jaar in dienst.  In deze organisatie waar werknemers sterk in vaste patronen denken en opereren, moet een cultuuromslag in gang gezet worden waarbij een beroep gedaan wordt op zelfsturing en zelfredzaamheid. Deze omslag is nodig om efficiÃ«ntie te verhogen, uitval te verlagen, doorlooptijden en insteltijden te verkorten om zo met de beschikbare capaciteit in te kunnen spelen op de huidige markt. Het project ?verhoging arbeidsproductiviteit? van Ankerslot B.V. zet in het op verbeteren van werkwijzen, werkprocessen en het herschikken van arbeidsverhoudingen. Ankerslot wordt bij dit traject begeleid door Dhr. E.A. de Poel van Hasco

2011ESFN2200 E1 2011 ISD Noordenkwartier Roden NL n.v.t. Integrale aanpak re-integratie ISD Noordenkwartier Aanleiding De aanleiding om subsidie aan te vragen bij het Europees Sociaal Fonds zijn de extra mogelijkheden die gecreëerd kunnen worden voor de leerlingen op het gebied van vergroting van kansen op de arbeidsmarkt en/of vervolgonderwijs.  Doelstellingen De doelstelling van het project is verweven met ons streven om een zo breed mogelijke invulling te geven aan de uitstroomgerichte leerroute van de leerlingen naar arbeid en/of een vervolgopleiding.  Hoe worden de doelstellingen bereikt De doelstellingen worden bereikt middels: - Het uitvoeren van een arbeidskundig onderzoek bij de leerlingen, d.m.v. een arbeidsinteressetest of andere assessment middelen. Hierover worden gesprekken gevoerd met de leerling en zijn ouders. - Het trainen van leerlingen in een interne stage (Werkervaringsplaats[WEP]). - Het aanbieden van branchegerichte cursussen aan leerlingen. - Het aanbieden van nazorg aan ex-leerlingen, om de continuïteit van de behaalde resultaten in het verleden te monitoren.  Ter ondersteuning van bovengen

2011ESFN2201 E1 2011 Maas Coating Groep B.V. Heesch NL n.v.t. Optimaal Rendement bij Maas Coating Groep Door veranderingen in de markt wordt het voor Maas Coating Group steeds lastiger de eigen rendementsdoelstellingen te halen. Als mogelijke oplossing wordt gezien om World Class Manufacturing (WCM) in te voeren.  De organisatie bij Maas Coating Groep is momenteel nog een stuk verwijderd van WCM. Binnen de organisatie ontbreekt het, buiten het management, te veel aan ?ownership? en aan streven naar verbetering van performance. Het merendeel van de medewerkers voert zijn taken uit maar heeft geen drive om te excelleren. Het management binnen Maas Coating Groep krijgt dit onvoldoende veranderd waardoor de aansturing van de medewerkers momenteel grotendeels hiÃ«rarchisch wordt uitgevoerd.   De mentaliteit van de medewerkers en de cultuur binnen Maas Coating Groep zal moeten veranderen om als bedrijf de beste keus te blijven voor haar klanten. Door meer verantwoordelijkheidsgevoel bij de medewerkers te laten ontstaan en samen met deze medewerkers de efficiency en effectiviteit van de werkzaamheden te vergroten en w

2011ESFN2202 E1 2011 Dutch Defense Vehicle Systems B.V. Helmond NL n.v.t. Toekomst is Slimmer Werken Het machinepark van DDVS bestaat uit apparaten en machines die nodig zijn om staalconstructies te kunnen lassen, verplaatsen en controleren. De (dubbele) CNC meetmachine en draaimanipulatoren zijn het grootst in omvang. Verder beschikt DDVS over de belangrijkste machines en middelen om onderhoud en reparaties aan pantservoertuigen uit te voeren.   Door stijgende marktvraag moet DDVS maandelijks meer producten gaan produceren en leveren.  Het huidige productieproces is onvoldoende ingericht om deze groeidoelstelling te realiseren. De traditionele oplossing van ?harder werken? is niet de meest effectieve oplossing. Voor groei is verandering noodzakelijk die de gehele organisatie zal beÃ¯nvloeden en zal moeten leiden tot verkorting van doorlooptijd door efficiÃ«nter te werken (meer waardetoevoeging per manuur). Omdat er verandering in de manier van denken nodig is en een breed draagvlak essentieel is voor het bereiken van een structureel resultaat is het noodzakelijk dat alle medewerkers worden meegenomen in de 

2011ESFN2203 E1 2011 Weener Groep 's-hertogenbosch NL n.v.t. Sociale innovatie; Linkedin

2011ESFN2204 E1 2011 Vincere Group B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Digitaliseren inkomende factuurstroom

2011ESFN2205 E1 2011 Aannemingsbedrijf A. Schuuring B.V. Harderwijk NL n.v.t. Multi inzetbare monteurs a) X % van de monteurs inzetbaar maken voor meerdere type werkzaamheden.   b) Verbeteren planningsproces (afstemming tussen meerdere monteursgroepen / en zelfs meerdere BU's (met name BU Coax enBU  Glas)  c) Procesvereenvoudiging en terugdringen van foutkosten / verspilling (volgens Lean principe)

2011ESFN2206 E1 2011 Facility Service BV Amersfoort NL n.v.t. Optimsalisatie bedrijfssystemen Opzetten en uitvoeren van een (gefaseerd) optimalisatie project ten behoeve van :  - enerzijds het ondersteunen van de strategische doelstellingen (procesefficiency, vergroten betrokkenheid medewerkers, reputatie vergroten naar opdrachtgevers, thuiswerken en ondersteunen werkzaamheden met social media): en  - anderzijds knelpunten oplossen in de huidige processen, software en ICT infrastructuur.   Fasen: 1. voorbereidende werkzaamheden: opstellen Plan van Aanpak, knelpuntanalyse, Programma van Eisen en advies opstellen vervolgfasen;  2. Implementatie gewenste administratieve processen en softwareoplossing, inrichten nieuwe ICT infra en redesign en optimalisatie website  3. Opstellen social media strategie, -plan en implementeren eRecruitment en eCRM applicaties;  4. Uitvoeren van social media campagnes  De verschillende fasen worden begeleid en uitgevoerd door een externe adviseur die optreedt als projectbegeleider en inhoudelijke consultant. De medewerkers van de organisatie zullen participeren in het projec

2011ESFN2207 E1 2011 Pas Reform B.V. Nijmegen NL n.v.t. Samen Slimmer medewerkers, wil PR hen de kans bieden na te denken over een toekomstbestendige organisatiestructuur. Dit zal leiden tot een project primair gericht op het aanpassen van de werkwijzen, waardoor medewerkers pro-actief kunnen gaan handelen: ?samen slimmer?. Het beoogde project zal na ontvangst van de beschikking worden gestart en wordt als volgt uitgevoerd: - analyse primair proces; - bepalen stappenplan rondom verbeteringen primair proces; - testen en implementeren van verbetering in primair proces; - analyse ondersteunende processen; - bepalen stappenplan rondom verbeteringen ondersteunend proces; - testen en implementeren van verbetering in ondersteunend proces. De medewerkers zijn in bovenstaand stappenplan bepalend voor de richting van de verbeteringen. Ze worden betrokken bij de analyse, het bedenken van de oplossingen, de testfase en de implementatie. Het traject wordt uitgevoerd door een externe adviseur, aangezien PR zelf niet de kennis in huis heeft om een gedegen analyse te maken van de verbeterpunte

2011ESFN2208 E1 2011 Attero B.V. Wijster NL n.v.t. Duo functie + flexibele schil Attero is een verwerker van brandbaar en organisch afval. De onderneming richt zich op vier activiteiten te weten: ? Het verbranden van brandbaar afval;  ? Het composteren en vergisten van organisch afval;  ? De exploitatie en het beheer van stortplaatsen; ? De acquisitie van afval, inclusief logistiek en afzet van geproduceerde grondstoffen en producten.  Attero heeft meerdere productielocaties in Nederland. Bij Attero zijn circa 669 medewerkers werkzaam. In Wijster staat een Afval Energie Centrale (AEC) voor restafval waarmee onder meer duurzame energie wordt verkregen, die voldoende is voor de stroomvoorziening van ruim 100.000 huishoudens. Van de circa 298 medewerkers die werkzaam zijn in Wijster werken er 115 in ploegendiensten. De ploegensystematiek gaat echter gepaard met knelpunten op het gebied van flexibiliteit en individualiteit.  Sinds 2010 wordt op een van de afdelingen van de AEC als oplossing gewerkt met een flexibele schil met eigen medewerkers. Met deze oplossing wordt op deze afdeling een po

2011ESFN2209 E1 2011 Inther Logistics Engineering B.V. Nijmegen NL n.v.t. Van werknemer naar werkondernemer Inleiding Mede dankzij het ESF heeft HRContracting BV, in de persoon van dhr. M.K. Post, het project ?van werknemer naar werkondernemer? bij Inther Logistics Engineering BV in Venray kunnen uitvoeren. De medewerkers van Inther hebben wij hiermee instaat kunnen stellen om zichzelf te gaan ontwikkelen tot werkondernemers. Als werkondernemer is de Inther werknemer nu instaat om zich zelfstandig te kunnen ontwikkelen, tijdig ondersteuning te vragen aan zijn leidinggevende die hierdoor meer de rol van facilitator is gaan vervullen. De Inther werknemer houdt zich hierdoor zelfstandig up to date. Het functioneren wordt hierdoor nu ook gekenmerkt door het nemen van initiatief en verantwoordelijkheid. Dit in plaats van reactief handelen en afwachten.  Diagnose/Analyse In eerste instantie heeft er met de Directie overleg plaatsgevonden over de algehele visie, de missie en de daaruit voortkomende ondernemersgebieden. De directie had wel globaal voor ogen wat de visie en missie was maar een heldere concretisering naar on

2011ESFN2210 E1 2011 ATC B.V. Nijverdal NL n.v.t. Optimalisatie smeltproces

2011ESFN2211 E1 2011 Openbare Bibliotheek Veenendaal Veenendaal NL n.v.t. Zelfredzaamheid op de werkvloer De bibliotheken van Best, Helmond en Veenendaal willen de bedrijfsprocessen rond HRM stroomlijnen en digitaliseren en haar medewerkers hierin meer verantwoordelijkheid en zeggenschap geven. Het project richt zich enerzijds op het efficienter maken van bijv. dossierbeheer, verlofaanvragen, declaraties, administratie van overuren, communicatie, projectadm.en roostering. Hierdoor wordt de backoffice ontlast, wordt het proces minder foutgevoelig, neemt de papierstroom af en komt meer managementinformatie beschikbaar. Anderzijds richt het project zich op het zelfredzamer maken van de medewerkers. Door hen zelf verantwoordelijk te maken voor processen rondom de organisatie van het werk kunnen zij meer invloed uitoefenen op hun eigen inzet (meer regelruimte). de balans werk/privÃ© zal hierdoor verbeteren. Bovendien zal het verantoordelijkheidsgevoel van de medewerkers toenemen om de bezetting van de vestiging gezamenlijk rond te krijgen.  In de diagnosefase (13,5 adviesuren) vindt onder begeleiding van een adviseur 

2011ESFN2212 E1 2011 TMS Terneuzen Terneuzen NL n.v.t. Verhogen arbeidsproductiviteit door gezamenlijke v Door de veiligheidskundige zijn er knelpunten gesignaleerd als het gaat om veilig werken en veilig gedrag binnen de organisatie. Verondersteld wordt dat er een professionaliseringslag gemaakt kan en moet worden om de veiligheid binnen de organisatie te verbeteren en borgen. 

2011ESFN2213 E1 2011 MeadWestvaco Coated Board Europe B.V. Nijmegen NL n.v.t. Investeren in mensen is procesverbetering Projectaanleiding  MeadWestvaco Coated Board Europe BV (verder afgekort als MWV) is een zelfstandige dochteronderneming van de Amerikaanse MeadWestvaco Corporation, een papier- en kartonverwerkend bedrijf met wereldwijd 24.000 medewerkers. De divisie waartoe MWV behoort, is gespecialiseerd in de klantspecifieke bewerking en levering  van hoogwaardig karton voor de verpakkingsindustrie. MWV te Venlo telt ca. 70 medewerkers en is actief in geheel Europa en Midden Oosten.  De dagelijkse operationele leiding is in handen van de Productiemanager. Hij geeft leiding aan een team van 5 Ploegleiders.  De bedrijfsleiding wil het team ploegleiders op een hoger leidinggevend niveau brengen.  Behalve aandacht voor de dagdagelijkse zaken en operationele taken wil men ook een stap zetten richting procesverbetering en het bevorderen van meer initiatief op de werkvloer.   Ploegleiders ontvangen rapportages; bijvoorbeeld op terrein van gerealiseerde aantallen, kwaliteitsgegevens, en bezetting. Een primaire taak is het analyser

2011ESFN2214 E1 2011 Van den Borne Kunststoffen B.V. Bladel NL n.v.t. Implementatie van het ERP systeem Met het project ?Implementatie van het maatwerk ERP systeem? welke aansluit bij Lean en Quick Response Manufacturing (QRM),  beoogt Van den Borne Kunststoffen (VDB) integratie van alle bedrijfsprocessen te bereiken. Bij het bedrijf zijn circa 25 medewerkers werkzaam. Circa anderhalf jaar geleden is gekozen voor het  maatwerk ERP software applicatie  van leverancier Duett (Diessen). Naast de implementatie van het ERP pakket besteedt VDB momenteel veel aandacht aan training van medewerkers, met name om Lean en Quick Response Manufacturing in de organisatie te implementeren. Het project ?Implementatie van het ERP systeem? is bedoeld om de noodzakelijke know-how in huis te halen om twee zaken te realiseren: - Het begeleiden van medewerkers en implementeren van het maatwerk software pakket van Duett. - Het trainen van medewerkers zodat het ERP pakket en Lean en QRM gedachte mee tot uitvoering gaat brengen.

2011ESFN2215 E1 2011 Stichting de Driestroom Elst NL n.v.t. Verbeterproject IBP Het verbeterproject IBP (Individueel Begeleidingsplan) is bedoeld om interne processen te verbeteren met als doel de mentale belasting van medewerkers te verminderen en de arbeidsproductiviteit te verhogen. Om dit project te realiseren wordt een externe adviseur ingehuurd. De adviseur begeleidt het traject middels een voorbereiding- en analyse fase waarin de huidige situatie wordt geanalyseerd en verbeteringen worden ontwikkeld. Vervolgens worden nieuwe processen getest en geÃ¯mplementeerd. In al deze fasen worden medewerkers van Driestroom betrokken, door onder andere het inzetten van werkgroepen en bruin papier sessies. Het beoogde eindresultaat is een hogere medewerker- en cliÃ«nttevredenheid en verbeterde efficiency in het proces.

2011ESFN2216 E1 2011 VTech Electronics Europe B.V. Nijmegen NL n.v.t. Van Dataprocessor naar Dataregisseur Het verbeterproject IBP (Individueel Begeleidingsplan) is bedoeld om interne processen te verbeteren met als doel de mentale belasting van medewerkers te verminderen en de arbeidsproductiviteit te verhogen. Om dit project te realiseren wordt een externe adviseur ingehuurd. De adviseur begeleidt het traject middels een voorbereiding- en analyse fase waarin de huidige situatie wordt geanalyseerd en verbeteringen worden ontwikkeld. Vervolgens worden nieuwe processen getest en geÃ¯mplementeerd. In al deze fasen worden medewerkers van Driestroom betrokken, door onder andere het inzetten van werkgroepen en bruin papier sessies. Het beoogde eindresultaat is een hogere medewerker- en cliÃ«nttevredenheid en verbeterde efficiency in het proces.

2011ESFN2217 E1 2011 Euro-Bis Poedercoating BV Oudenbosch NL n.v.t. Op weg naar de toekomst met Sociale Innovatie Door veranderingen in de markt wordt het voor Euro-Bis Poedercoating steeds lastiger de eigen rendementsdoelstellingen te halen. Als mogelijke oplossing wordt gezien om World Class Manufacturing (WCM) in te voeren.  De organisatie bij Euro-bis Poedercoating is momenteel nog ver verwijderd van WCM. Binnen de organisatie ontbreekt het, buiten het management, te veel aan ?ownership? en aan streven naar verbetering van performance. Het merendeel van de medewerkers voert zijn taken uit maar heeft geen drive om te excelleren. Het management binnen Euro-bis Poedercoating krijgt dit onvoldoende veranderd waardoor de aansturing van de medewerkers achterwege blijft of hiÃ«rarchisch wordt uitgevoerd.   De mentaliteit van de medewerkers en de cultuur binnen Euro-bis poedercoating zal moeten veranderen om als bedrijf de beste keus te blijven voor haar klanten en de ondernemingsdoelstellingen te blijven behalen. Door meer verantwoordelijkheidsgevoel bij de medewerkers te laten ontstaan en samen met deze medewerkers de effi

2011ESFN2218 E1 2011 Noorderbreedte B.V. Leeuwarden NL n.v.t. Implementeren van het nieuwe leren De opleidingskundig adviseur van PAT maakt samen met de opleiders van Noorderbreedte inzichtelijk hoe de huidige manier van opleiden plaats vindt en welke uitgangspunten hieraan ten grondslag liggen.  Samen met de opleiders stelt de adviseur vanuit de strategische opleidingsdoelen een nieuw didactisch model samen. Waarin in het bijzonder aandacht is voor activerende werkvormen, zelfverantwoordelijkheid van de lerende, werkplekleren en de inzet van social media.  De adviseur zet de huidige manier van opleiden af tegen bewezen theoretische modellen waarbij resultaat van leerprocessen centra(a)l(er) staan. Hierbij valt te denken aan het 8 velden model van Kessels en de Learning Score Card.   De adviseur brengt in enkele werksessies met de opleiders in beeld welke opleidingen zich lenen voor een (radicaal) andere aanpak, waarbij het rendement van leren (meer) centraal staat. Blended leren zal hierbij centraal staan. Met de betreffende (verantwoordelijke) opleider wordt de bestaande opleiding heringericht op basis

2011ESFN2219 E1 2011 Adamas B.V. Nijmegen NL n.v.t. Huis Op Orde Adamas B.V. (hierna: Adamas) en haar moedermaatschappij Toolcorp Holding B.V. (hierna: Toolcorp) zijn al meer dan 30 jaar een gerenommeerde speler op de markt, met eigen productievestigingen in Nederland (Maasdijk) en BelgiÃ« (Herentals). Adamas voorziet in de behoefte aan professionele tools (zowel machines als verbruiksmateriaal) voor het zagen, boren en slijpen van beton en andere gangbare bouwmaterialen. Klanten van Adamas zijn de  professionele eindgebruiker in de thuismarkten Nederland, BelgiÃ« en Frankrijk.  Momenteel zijn er 65 medewerkers in dienst bij Adamas en Toolcorp. Waar de loonlijst van Adamas primair bestaat uit productiemedewerkers en de R&D-afdeling, bevat Toolcorp het management en de bedrijfsleiders. Het voorgestelde project zal worden uitgevoerd binnen beide entiteiten.  Enerzijds zal er worden gekeken naar het productmanagement en anderzijds wordt een projectmatige arbeidscultuur nagestreefd.  Het project zal een vijftal fasen doorlopen:  1. Analyse en advies: in deze fase wordt gestart

2011ESFN2220 E1 2011 Het Raamwerk Noordwijkerhout NL n.v.t. Samenhangend inzetbaarheidsbeleid bij Het Raamwerk Het Raamwerk wil de duurzame inzetbaarheid borgen in de jaarlijkse planningscyclus. Als methodiek wordt de cyclus gebruikt zoals omschreven in het boek , aan de slag met levensfasenbeleid, van Anieta Scholten.  Met behulp van deze methodiek aangevuld met heldere formats wil Het Raamwerk leidinggevenden en medewerkers op elk niveau in de organisatie met elkaar in gesprek laten gaan om afspraken te maken over (individuele) inzetbaarheid. Het strategisch jaarplan vormt hierbij het uitgangspunt. Met behulp van externe trainers/ adviseurs  zullen leidinggevenden en medewerkers worden begeleid en gecoached om met deze systematiek te werken.  Tevens worden formats en methodieken ontwikkeld zodat de cyclus in de organisatie wordt geborgd.

2011ESFN2221 E1 2011 SURFdiensten Utrecht NL n.v.t. Het nieuwe samenwerken Vergroten inzetbaarheid medewerkers

2011ESFN2222 E1 2011 Toolcorp Holding B.V. Nijmegen NL n.v.t. Huis Op Orde Toolcorp Holding B.V. (hierna: Toolcorp) en haar dochtermaatschappij Adamas B.V. (hierna Adamas), zijn al meer dan 30 jaar een gerenommeerde speler op de markt, met eigen productievestigingen in Nederland (Maasdijk) en BelgiÃ« (Herentals). Toolcorp voorziet in de behoefte aan professionele tools (zowel machines als verbruiksmateriaal) voor het zagen, boren en slijpen van beton en andere gangbare bouwmaterialen. Klanten van Toolcorp zijn de  professionele eindgebruiker in de thuismarkten Nederland, BelgiÃ« en Frankrijk.  Momenteel zijn er 65 medewerkers in dienst bij Adamas en Toolcorp. Waar de loonlijst van Adamas primair bestaat uit productiemedewerkers en de R&D-afdeling, bevat Toolcorp het management en de bedrijfsleiders. Het voorgestelde project zal worden uitgevoerd binnen beide entiteiten.  Enerzijds zal er worden gekeken naar het productmanagement en anderzijds wordt een projectmatige arbeidscultuur nagestreefd.  Het project zal een vijftal fasen doorlopen:  1. Analyse en advies: in deze fase wordt ge

2011ESFN2223 E1 2011 Dion B.V. Hardenberg NL n.v.t. ICT toekomst Dion B.V. Toolcorp Holding B.V. (hierna: Toolcorp) en haar dochtermaatschappij Adamas B.V. (hierna Adamas), zijn al meer dan 30 jaar een gerenommeerde speler op de markt, met eigen productievestigingen in Nederland (Maasdijk) en BelgiÃ« (Herentals). Toolcorp voorziet in de behoefte aan professionele tools (zowel machines als verbruiksmateriaal) voor het zagen, boren en slijpen van beton en andere gangbare bouwmaterialen. Klanten van Toolcorp zijn de  professionele eindgebruiker in de thuismarkten Nederland, BelgiÃ« en Frankrijk.  Momenteel zijn er 65 medewerkers in dienst bij Adamas en Toolcorp. Waar de loonlijst van Adamas primair bestaat uit productiemedewerkers en de R&D-afdeling, bevat Toolcorp het management en de bedrijfsleiders. Het voorgestelde project zal worden uitgevoerd binnen beide entiteiten.  Enerzijds zal er worden gekeken naar het productmanagement en anderzijds wordt een projectmatige arbeidscultuur nagestreefd.  Het project zal een vijftal fasen doorlopen:  1. Analyse en advies: in deze fase wordt ge



2011ESFN2224 E1 2011 Amis Services B.V. Nijmegen NL n.v.t. Amis Professional Amis Services B.V. (hierna: Amis) is een Nederlandse IT-dienstverlener gespecialiseerd in Oracle en Java Technologie. Door middel van eerste klas advisering, detachering, projecten, beheer en opleidingen ondersteunen we onze klanten met modernisering en beschikbaarheid van Oracle database en applicatie omgevingen.   Amis is in de markt actief met onderscheidende diensten op het gebied van, Oracle IT modernisering,  SOA en integratie en Database en Middleware. Naast Oracle maakt Amis ook gebruik van Java Open Source-technologie.   Op dit vlak behoort Amis tot de top 3 van Nederland. Amis onderscheidt zichzelf door zich vooral te richten op grote mkb-bedrijven en overheden zoals gemeenten.  Binnen dit project beoogt Amis haar dienstverlening te professionaliseren en te optimaliseren. De huidige visie is erop gericht om samen met de mensen een snelle groei te realiseren, waardoor de bedrijfsprocessen en de medewerkers zelf onder druk komen te staan.   Daarom start Amis samen met externe HR-adviseurs een onderzoe

2011ESFN2225 E1 2011 Heras B.V. Nijmegen NL n.v.t. Heras In Regie Heras B.V. (hierna: Heras) heeft in Nederland naast haar hoofdvestiging vier regiokantoren om geografisch zo dicht mogelijk bij klanten te zijn. Vanuit deze regiokantoren vindt verkoop en eindmontage plaats. De eindmontage wordt uitgevoerd door deels eigen monteurs in loondienst en deels door een poule van onderaannemers. De genoemde verkoopkantoren zorgen voor een belangrijk deel voor de vulling van de fabriek op de hoofdvestiging (ongeveer 60%). In de afgelopen 2 jaar is de economie door de recessie flink gekrompen, waardoor het totale marktvolume is afgenomen en de marges enorm onder druk staan. Om hierop te anticiperen zijn in het verleden de volgende acties ingezet:  - Vergroten van het marktaandeel (proactieve verkoop)  - Kosten reductie (verlagen van de integrale kostprijs)  Bij het verbeteren van de bedrijfsprocessen zijn het afgelopen jaar de pijlen gericht op productie en logistiek. Dit heeft bij deze afdelingen geleid tot een aanzienlijke productiviteit- en efficiency verbetering.  Het project ?Her

2011ESFN2226 E1 2011 GPC Purmerend BV Purmerend NL n.v.t. Naar de top met World Class Manufacturing Door veranderingen in de markt en interne wijzigingen is het voor GPC Purmerend steeds lastiger de eigen rendementsdoelstellingen te halen. Als mogelijke oplossing wordt gezien om World Class Manufacturing (WCM) in te voeren.  GPC Purmerend is momenteel nog ver weg van WCM. Binnen de organisatie ontbreekt het buiten het management aan ?ownership? en aan streven naar verbetering van performance. Het merendeel van de medewerkers voert zijn taken uit maar heeft absoluut geen drive om te excelleren. Het management binnen GPC Purmerend krijgt dit ook niet veranderd waardoor de aansturing van de medewerkers momenteel hiÃ«rarchisch wordt uitgevoerd.   De mentaliteit van de medewerkers en de cultuur binnen GPC Purmerend zal moeten veranderen om als bedrijf te slagen in de huidige nieuwe vorm. Door meer verantwoordelijkheidsgevoel bij de medewerkers te laten ontstaan en samen met deze medewerkers de efficiency en effectiviteit van de werkzaamheden te vergroten en waar nodig werkprocessen anders in te richten kan GPC P

2011ESFN2227 E1 2011 BEL Combinatie Eemnes NL n.v.t. Procesverbetering voor subsidieverlening De BEL Combinatie (gemeentelijke organisatie van Blaricum, Eemnes en Laren) beoogt de werkwijzen en werkprocessen voor het subsidieverleningsproces vernieuwen en optimaliseren, om de bewerkings- en doorlooptijden te verlagen en de realisering van de (subsidie)doelen en effecten te verbeteren. Uitgangspunten van het project zijn het verhogen van de arbeidsproductiviteit en #participatie, het maximaal benutten van competenties van medewerkers en verbetering van publieke dienstverlening. Door externe deskundigen zijn op basis van een diagnose van de werkwijzen en werkprocessen verbeteradviezen opgesteld die gebaseerd zijn op businesscases. Na goedkeuring van de businesscases is een implementatieplan opgesteld.  Aanleiding/oorzaak BEL Combinatie voor dit project:  # Subsidies worden verstrekt door verschillende personen/afdelingen onafhankelijk van elkaar en ieder op zijn eigen wijze. De medewerkers zijn gericht op het uitvoeren van hun deeltaak en hebben veelal geen overzicht over het hele proces en het effect h

2011ESFN2228 E1 2011 bibliotheek westfriesland-oost Bovenkarspel NL n.v.t. Slimmere samenwerking en kennisdeling De Westfriese Bibliotheek bestaat uit twee stichtingen die samen 11 vestigingen en 13 service-punten omvatten. De medewerkers hebben verschillende locaties geen toegang tot hun eigen documenten en bestanden, die van collega?s en tot centrale databases. Dit belemmert het eigen functioneren en de samenwerking en kennisdeling met collega?s. Samen met de medewerkers gaan we hier verbetering in aanbrengen. We doen dat in twee stappen;  (1)direct aan de slag met een online samenwerkingsomgeving waardoor ze overal bij hun eigen en elkaars documenten kunnen. Tegelijk ontwikkelen ze de noodzakelijke (digi)vaardigheden en nieuwe samenwerkingsvormen. Deze fase start met een nulmeting van het aantal reisbewegingen en overleggen zodat effectiviteitsverbeteringen ook inzichtelijk gemaakt kunnen worden. Werkmethoden in deze fase zijn: a.Inspiratiebijeenkomst. De adviseur laat de medewerkers ervaren wat de technische ondersteuning voor hun werk kan betekenen. b.Werkbijeenkomst. Vanuit de inspiratie schetsen de medewerkers ee

2011ESFN2229 E1 2011 Salland Engineering (Europe) BV zwolle NL n.v.t. Salland Engineering Leerhuis Salland Engineering wil een vitale en resultaatgerichte organisatie worden, die is voorbereid op de toekomst. Salland Engineering heeft ELLLA gevraagd het Salland Engineering Leerhuis verder te ontwikkelen, een corporate academy om sociale innovatie te realiseren middels corporate leren. Naast opleiding en training gaat het daarbij ook om samenwerken met en leren van collega?s, coaching en verbinding met ondernemers in de regio: integraal leren.   Het corporate leermodel krijgt vorm in het Salland Engineering Leerhuis, dat is gebaseerd op de volgende bouwstenen van sociale innovatie: 1. Economische en sociale waarden in balans. 2. Cruciale rol leiderschap. 3. Integrale bedrijfsontwikkeling. 4. Bouwen aan collectieve intelligentie. 5. Horizontaal en verticaal leren.  Corporate leren draait om het ontwikkelen van collectieve intelligentie, om het waarmaken van groei en kansen. Doel is het ontwikkelpotentieel van medewerkers (van management tot werkvloer) tot bloei te laten komen: persoonlijke ontwikkeling = org

2011ESFN2230 E1 2011 eigen kracht centrale zwolle NL n.v.t. Verantwoorde groei De Eigen Kracht Centrale is nu ingericht in een aantal cirkels (vergelijkbaar met teams). Er is daarbij gestreefd naar een duidelijke afbakening van de verantwoordelijkheid van elke cirkel. Cirkels zijn bijvoorbeeld de opleidingscirkel, de regiocirkels Noord, Zuid, West, de communicatiecirkel. De onderlinge verhouding tussen de cirkels is nog niet uitgekristalliseerd, er toe leidend dat er soms frictie is over wie waarvoor verantwoordelijk is en hoe je je eigen werk gedaan krijgt zonder te afhankelijk te zijn van een andere cirkel. Het project richt zich daarom als eerste op het helder afbakenen van de verantwoordelijkheden van de verschillende cirkels.  Het voorgaande zien we als voorwaardelijk voor de volgende stap waarin de cirkels worden ondersteund in het invullen van een gezonde, vitale manier van werken en komen tot maximale zelfredzaamheid. Juist doordat de organisatie sterk gegroeid is, is er weinig tijd voor reflectie en is het wenselijk te werken aan de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers.  H

2011ESFN2231 E1 2011 Luijtgaarden Handelsonderneming B.V. Standdaarbuiten NL n.v.t. Sociale Innovatie Luijtgaarden Kantoormedewerkers anders en slimmer te laten werken. Hierbij staat het nieuwe werken centraal. Ook moest er meer aandacht komen voor het veilig werken door de logistieke medewerkers conform de ARBO regelgeving. Hierbij dienen ook de processen (in- en verkoop) te worden herschreven en verbeterd. Doel is om de fouten te minimaliseren, de veiligheid te vergroten en de kwaliteit en sneldheid van de dienstverlening te verbeteren.

2011ESFN2232 E1 2011 openbare stichting scholengemeenschap reigersbos Amsterdam NL n.v.t. Advies binnenmilieuverbetering sg Reigersbos

2011ESFN2233 E1 2011 Emeko Techniek B.V. Dordrecht NL n.v.t. Emeko Techniek gaat Lean Door investeringen in moderne productiemiddelen en systemen zou het rendement binnen Emeko moeten toenemen. Het blijkt echter dat het rendement achter blijft bij de verwachtingen. De oorzaak moet worden gezocht in de werkwijzen en werkmethoden, namelijk dat de meeste vakmensen van Emeko hiervoor traditioneel niet zijn opgeleid en niet weten hoe ze optimaal rendement uit de machines en systemen kunnen halen.  Om deze reden wil Emeko een project opstarten waarbij de werkwijzen en werkmethoden (nu nog heel erg op het man-machine-principe gericht, waarbij Ã©Ã©n persoon verantwoordelijk is voor Ã©Ã©n machine) worden omgevormd naar een lean-model. Om de omvorming te realiseren wordt Arjan van Wijngaarden ingeschakeld. 

2011ESFN2234 E1 2011 Technisch Installatiebedrijf Tibo-Veen BV Veen NL n.v.t. Het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer Medewerkers zijn gemiddeld met diverse medewerkers op een project en worden hierbij begeleidt door een projectleider. Door middel van bevordering van de zelfredzaamheid willen we bereiken dat processen efficiÃ«nter worden gemaakt waardoor de druk bij het middenkader kan afnemen zodat zij zich kunnen richten op andere werkzaamheden voor de organisatie. Door de verschillende stappen in het proces beter op elkaar aan te sluiten en onnodige stappen te elimineren worden voorraden en doorlooptijden gereduceerd. Dit verhoogt de productiviteit, verlaagt de werkdruk en komt de winstgevendheid aanzienlijk ten goede. 

2011ESFN2235 E1 2011 Ter Brugge Geschenken BV Borne NL n.v.t. Overbrugging kloof mens-machine Ter Brugge Relatiegeschenken is een bedrijf dat zich al meer dan veertig jaar bezig houdt met het samenstellen en verkopen van relatiegeschenken. Om de interne bedrijfsprocessen te optimaliseren is er een barcodesysteem geÃ¯mplementeerd. De intentie was om een waterdichte administratie te krijgen van alle inkomende en uitgaande goederen, zowel aan de inkoop- als aan de verkoopkant. Door het scannen van de goederen zou het voorraadbeheer inzichtelijk worden, de orders sneller verwerkt, uitgeleverd en gefactureerd kunnen worden. Dit proces zou door de het barcodesysteem een stuk efficiÃ«nter moeten gaan verlopen. Helaas is na introductie van het systeem, gebleken dat er wisselend met de scanapparatuur wordt gewerkt en er meer fouten en retourzendingen voorkomen. Door het gebrek aan voorraadbeheersing zijn er veel problemen met de btw-afdracht omdat sommige producten met 6% btw belast zijn en andere met 19%. Daarnaast is er een grootmagazijn en een grijpmagazijn. Momenteel verloopt de communicatie tussen beide m

2011ESFN2236 E1 2011 Ajtec b.v. Berkel en Rodenrijs NL n.v.t. Sociale innovatie bij AJ Tec BV AJ Tec Inbouwservice is een kleine onderneming die zich gespecialiseerd heeft in het repareren en inbouwen van witgoed, zoals koelkasten, vaatwassers, ovens en andere apparatuur. Door geheel Nederland worden keukens en apparatuur geÃ¯nstalleerd. Regionaal wordt ook apparatuur aan huis gerepareerd.  Daarnaast worden diverse specifieke werkzaamheden uitgevoerd:  ? Reparatie sanitaire voorzieningen. ? Plaatsen en vervangen CV-ketels. ? Loodgieterswerk. ? Elektrotechnische werkzaamheden. ? Airco?s plaatsen. ? Diamantboringen door gevels en vloeren.  Het werkgebied van AJ Tec voor service is regio Zuid-Holland. Buiten deze regio wordt alleen inbouw apparatuur geÃ¯nstalleerd. Hiervoor heeft AJ Tec 5 monteurs op de weg. Landelijke inbouw vindt met name plaats in opdracht van internet bedrijven (webwinkels).  AJ Tec is in overleg geweest met Media Markt voor het uitvoeren van service- en installatiewerkzaamheden. In het kader van deze gesprekken is de behoefte ontstaan om het werkproces te automatiseren met behulp va

2011ESFN2237 E1 2011 Stichting PartiCura Purmerend NL n.v.t. Productie_in_control_PartiCura Dit project is erop gericht om de processen binnen PartiCura te verbeteren, teneinde voor de AO/IC de productie beter in controle te krijgen. Een negental processen zal worden aangepakt, te weten: onderaanneming, zorginkoop, zorgtoewijzing, zorgtoekenning, planning, zorglevering, uren medewerkers, facturering/declaratie en debiteurenbeheer. 

2011ESFN2238 E1 2011 Saturo Consultancy Rotterdam NL n.v.t. Saturo Consultancy - Procesverbeteringen Saturo Consultancy is begin 2009 opgericht door twee ondernemers en richt zich op de werving- en selectie van midden- en hoger kader personeel voor de commerciÃ«le branche. Het eerste anderhalf jaar hebben zij vanuit huis hun werkzaamheden verricht. Halverwege 2010 is Saturo zich gaan vestigen in een kantoorpand en hebben hiermee de eerste stappen gezet van de professionalisering van de organisatie. In het eerste kwartaal van 2012 wil Saturo Consultancy personele uitbreiding realiseren. Om een goede basis en structuur te bieden aan haar nieuwe medewerkers, wil zij haar organisatiestructuren en ? processen goed in kaart hebben gebracht en deze waar nodig verder professionaliseren.    Saturo consultancy wil graag het nieuwe werken invoeren en wil onderzoeken welke kansen dit biedt voor de organisatie en haar medewerkers op zowel korte als de lange termijn.   Werkzaamheden:  Het in kaart brengen van de huidige organisatiestructuren en -processen van Saturo Consultancy en Saturo Overheid. Aan de hand van deze uit

2011ESFN2239 E1 2011 EDU-ART Gelderland Arnhem NL n.v.t. Procesverbetering voor een  sterke toekomst. Naar EDU-ART is in 2008 veranderd van een eerstelijns naar een tweedelijns organisatie. Waar onze core business vroeger bestond uit uitvoering, is EDU-ART nu een adviesorganisatie. De primaire en secundaire bedrijfsprocessen zijn niet - of alleen informeel - aangepast aan deze nieuwe situatie. De procedures  zijn daardoor verouderd en worden niet nageleefd.  Dit leidt in het beste geval tot onduidelijkheid bij medewerkers, maar veel vaker tot inefficiÃ«ntie en tijdsverlies . EDU-ART wil graag efficiÃ«nt omgaan met de publieke middelen die ze ontvangt. Tijdens de projectperiode  zullen daarom alle procedures gediagnostiseerd, verbetert,  geÃ¯mplementeerd en gemonitord worden. Het gaat om zowel de primaire als de secundaire procesbeschrijvingen. Delloitte is onze adviseur in dit traject. Zij zullen het project met ons uitvoeren. Het herijken  van de procesbeschrijvingen  is  daarnaast noodzakelijk voor de toekomst van het  bedrijf. Bij Provincie Gelderland , onze voornaamste opdrachtgever,  zijn ondernemerschap en  

2011ESFN2240 E1 2011 Marvu machine an apparatenbouw BV Sint Oedenrode NL n.v.t. Professionalisering organisatie Marvu en ontwikkel Het doel van het project is om een verandering binnen Marvu te laten plaats vinden. De wereld om het bedrijf heen is in beweging, klanten eisen een slagvaardige organisatie welke snel en foutloos productie kan leveren. Om het bedrijf slagvaardiger te laten functioneren zijn effectieve processen en zelfsturende medewerkers onmisbare facetten. Om de doelstellingen te realiseren is het project is in vier fasen verdeeld.   1e Fase Analyse processen & opstellen advies De voorbereidende en voortbrengende processen worden geanalyseerd met Waarde stroom analyse (Value Stream Mapping ) aan de hand van de bevindingen wordt een Plan van aanpak opgesteld  2e Fase De bedrijfsprocessen verbeteren en herinrichten Het plan van aanpak heeft als doel om doorstroming in de processen en de aansluiting tussen processen te verbeteren  en daarmee de professionaliteit en verbetering van de organisatie op een hoger niveau te brengen.   3e Fase Bevordering zelfsturende cultuur in de productieprocessen Het plan van aanpak zal tevens ee

2011ESFN2241 E1 2011 Stadhuis Utrecht NL n.v.t. Intergeneratief innoveren. Het doel van het project is om een verandering binnen Marvu te laten plaats vinden. De wereld om het bedrijf heen is in beweging, klanten eisen een slagvaardige organisatie welke snel en foutloos productie kan leveren. Om het bedrijf slagvaardiger te laten functioneren zijn effectieve processen en zelfsturende medewerkers onmisbare facetten. Om de doelstellingen te realiseren is het project is in vier fasen verdeeld.   1e Fase Analyse processen & opstellen advies De voorbereidende en voortbrengende processen worden geanalyseerd met Waarde stroom analyse (Value Stream Mapping ) aan de hand van de bevindingen wordt een Plan van aanpak opgesteld  2e Fase De bedrijfsprocessen verbeteren en herinrichten Het plan van aanpak heeft als doel om doorstroming in de processen en de aansluiting tussen processen te verbeteren  en daarmee de professionaliteit en verbetering van de organisatie op een hoger niveau te brengen.   3e Fase Bevordering zelfsturende cultuur in de productieprocessen Het plan van aanpak zal tevens ee

2011ESFN2242 E1 2011 Kors Kunststoffen BV Lochem NL n.v.t. Kors of course Doelstelling van het project is het efficiÃ«nter laten verlopen waardoor de huidige productie kan worden opgevoerd. Het project start met een analyse van de knelpunten binnen de huidige bedrijfsprocessen in relatie tot het starten van een gedeeltelijk vol-continue proces. Onderzocht wordt hoe de productie kan worden opgevoerd rekening houdend met de huidige machine capaciteit. Cruciaal in het onderzoek wordt welke producten, machines en mensen beschikbaar en geschikt zijn voor een semi-vol-continue proces.  Uit de probleemanalyse wordt een plan van aanpak met verbeterpunten opgesteld. De verbeterpunten worden voorgelegd aan de geselecteerde medewerkers. Met de input van deze medewerkers en de directie wordt het plan bijgesteld en vervolgens definitief gemaakt. Vanuit het plan van aanpak met maatregelen worden de verbeteringen getest door deze in te voeren als nieuwe werkwijze in de arbeidsorganisatie.  Het testen van de verbeteringen is een wezenlijk onderdeel van de implementatie. De wijzigingen in de organi

2011ESFN2243 E1 2011 Grunstra Architecten Groep bna BOLSWARD NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM): Slimmer werken met Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN2244 E1 2011 INTL Management Amsterdam NL n.v.t. Verbetering  van klantbediening en werkprocessen Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN2245 E1 2011 Woonstichting SSW Bilthoven NL n.v.t. Vernieuwen bedrijfsprocessen SSW innoveert sociaal Organisatie: Woonstichting SSW is een maatschappelijke onderneming met een publieke taak gericht op het wonen in de zes kernen van de gemeente De Bilt. Wonen in de breedste zin van het woord, onze belangrijkste klanten zijn huidige en toekomstige huurders. Een leefbare en duurzame woonomgeving hoort hier ook bij. Woonstichting SSW wil niet alleen een maatschappelijk ondernemer zijn maar wil ook maatschappelijk ondernemend zijn. Wij kiezen daarbij nadrukkelijk voor een brede maatschappelijke oriÃ«ntatie bestaande uit een fysieke component en een sociaal-maatschappelijke component. Samenwerking en samenhang vormen daarbij de belangrijkste uitgangspunten. Als netwerkorganisatie richt Woonstichting SSW zich op het leggen van verbindingen met de samenleving.   Projectomschrijving Het thema van dit project is het vastleggen van de werkprocessen van Woonstichting SSW en het vernieuwen van de processen vanuit de behoefte om te communiceren met de klanten en stakeholders via nieuwe communicatie kanalen zoals internet 

2011ESFN2246 E1 2011 Gems Containerbouw b.v. Vorden NL n.v.t. Lean Robotics De organisatie:  Gems (70 medewerkers) is een internationaal opererende onderneming die actief is in de metaalsector. Van oorsprong is Gems gespecialiseerd in de tank- en apparatenbouw. In de loop der jaren heeft men haar activiteiten echter uitgebreid. Hiertoe is besloten om vanuit een businessunit structuur te gaan werken. Dit heeft geleid tot het ontstaan van de units Metaalwerken en Containerbouw. Zij delen samen een productielocatie in Vorden (Gelderland). In deze 10.000 mÂ² grote fabriek wordt in 2 gescheiden werklocaties een keur van koolstofstalen en roestvaststalen producten vervaardigd met een maximale lengte van 35 meter en een diameter van 6 meter. De uitdaging:  In de afgelopen jaren zijn veel productieafdelingen van arbeidsintensieve metaalbedrijven verhuisd naar lage lonen landen. Gems is een belangrijke werkgever in de regio en is voortdurend op zoek naar kansen om de concurrentiekracht op peil te houden. Zo ziet het op dit moment kansen in een product/markt combinatie waarin de intensiteit va

2011ESFN2247 E1 2011 Leaf Holland BV SNEEK NL n.v.t. LEAF Sneek XL: LEAF is een krachtig bedrijf met een leidende positie in de zoetwarenmarkt met ca. 500 medewerkers en vestigingen in Nederland, BelgiÃ«, ItaliÃ«, Zweden, Finland, Slowakije en Duitsland.  LEAF Sneek produceert A-merken als Red Band, Venco, Sportlife, Xylifresh en Lakerol en heeft een eigen productie-, verpakkings-, R&D- en kwaliteitsafdeling.  In verband met onderbezetting heeft LEAF Sneek in 2010  moeten reorganiseren en afscheid genomen van medewerkers. Ondanks deze pijnlijke ingrepen heeft het MT het volste vertrouwen om van LEAF Sneek een slagvaardige, efficiÃ«nte en effectieve fabriek te maken die in 2015 de parel is binnen de LEAF Groep. Om dit te bereiken heeft het MT een visie geformuleerd. Deze visie heet Sneek XL. Het doel is om in 2015 een volle winstgevende fabriek te zijn. Om dit te bereiken heeft het MT een viertal pijlers geformuleerd waarop gestuurd gaat worden. Dit zijn: lean, slagvaardig, vernieuwend en energie die straalt. Het eerste succes is inmiddels geboekt: in 2012 verdubbelt het produ

2011ESFN2248 E1 2011 Transformer Supplies B.V. Nijmegen NL n.v.t. Stimuleren tot veranderen Transformer Supplies B.V. (hierna: TS) is in 2006 gestart als onafhankelijke timmerfabriek.   Om de continuÃ¯teit op lange termijn te waarborgen (en dus niet afhankelijk te zijn van Ã©Ã©n afnemer) wil TS, naast een additionele commerciÃ«le inspanning, een veranderingstraject starten. Dit verandertraject is gericht op het realiseren van verandering (herschikking) van interne bedrijfsprocessen en werkmethoden van medewerkers. Tevens zal dit project gericht zijn op het stimuleren van de zelfredzaamheid van de medewerkers van TS in de organisatie. Hierdoor beoogt TS meerdere verschillende afnemers adequaat te bedienen. Adequaat betekent zonder lange doorlooptijden, hoge aantallen RVA?s (fouten) of stress bij de medewerkers. Medewerkers moeten leren denken, leren spiegelen, leren verantwoordelijkheid te nemen en leren dat structuur noodzakelijk en rustgevend is. Alleen op deze manier zijn de organisatie en haar medewerkers klaar voor de beoogde toekomstige opschaling.  Om het project een goede start te geven, zal 

2011ESFN2249 E1 2011 Meesters de Koeijer BV Heinkenszand NL n.v.t. Een berekende oplossing voor faalkosten Meesters de Koeijer en Glashelder Roegiers is een combinatie van schilders en glaszetters in de provincie Zeeland. In een eerder project is geÃ¯nventariseerd waar er in de werkprocessen verspillingen kunnen optreden. Hierbij is de behoefte ontstaan om meer gedetailleerd inzicht te krijgen in de omvang van de faalkosten.   Faalkosten zijn alle kosten die onnodig ten behoeve van het eindproduct zijn gemaakt. Faalkosten worden bijvoorbeeld veroorzaakt doordat het werkproces onnodig inefficiÃ«nt verloopt, het eindproduct niet aan de afgesproken kwaliteitseisen voldoet, dan wel door het feit dat er zaken moeten worden hersteld of vervangen.    We willen de faalkosten meten bij circa vier recente projecten. Daarbij willen we nader analyseren waar de faalkosten aan zijn toe te rekenen. De resultaten (gecombineerd met de bevindingen uit het eerdere project) kunnen we vervolgens gebruiken om oplossingen te vinden om de faalkosten te reduceren. Hierbij gaan we in kleine groepen oplossingen bedenken en uitvoeren om vers

2011ESFN2250 E1 2011 Garage Leeuwenburg b.v. Rotterdam NL n.v.t. Procesverbetering & Cultuuromslag Verbetering van de bestaande werkprocessen binnen het bedrijf.  Invoeren van innovatieveoplossingen m.b.t. de werkprocessen inhet bedrijf en tussen opdrachtgevers. Duurzame oplossingen creÃ«ren voor cultuuromslag gericht op zelfstandigheid  van de verschillende bedrijfsafdelingen. 

2011ESFN2251 E1 2011 Zorgverzekeraars Nederland ZEIST NL n.v.t. Krachtig vergaderen Zorgverzekeraars Nederland (ZN) wil haar vergadercultuur aanpakken. Met 170 themagerichte werkgroepen, zowel intern als met externe partners, vergadert ZN over verschillende onderwerpen. Hierin wil ZN een gezaghebbende en betrouwbare gesprekspartner zijn in het veld van de gezondheidszorg. Een effectieve en prettige vergadercyclus is hierin belangrijk. Om de effectiviteit te vergroten wil ZN graag op sociaal innovatieve wijze met drie van deze werkgroepen aan de slag om het proces van het vergaderen efficiÃ«nter en kwalitatief beter te maken. Hierbij zoeken we ook naar technische ondersteuningsmogelijkheden. Krachtiger vergaderen!  Om te komen tot nieuwe vergadermethoden doorlopen wij de volgende stappen. In december richten we een projectgroep in met de opdrachtgever, de adviseur en Ã©Ã©n vertegenwoordiger per werkgroep (van de drie werkgroepen). De projectgroep coÃ¶rdineert en controleert de voortgang van het project ?krachtig vergaderen?. De projectgroep bepaalt zo min mogelijk de inhoud van de aanpassinge

2011ESFN2252 E1 2011 ROC Kop van Noord-Holland Den Helder NL n.v.t. ROC Portaal ROC Kop van Noord-Holland gaat een portaal inrichten voor de ontsluiting van alle achterliggende backoffice applicaties zoals het cursistenvolgsysteem, het HRM programma en de elektronische leeromgeving. Dit wordt op basis van SharePoint gerealiseerd. Hierdoor wordt er een eenduidige toegang gecreÃ«erd tot alle gegevens voor iedereen in de organisatie.  Er wordt een top site ingericht met nieuwsitems vanuit de gehele organisatie en voor elke afdeling wordt een site ingericht waarin middels lijsten de voor die afdeling relevante gegevens kunnen worden getoond en geraadpleegd.  Van de actieve werknemers wordt informatie getoond over de functie, afdeling en bereikbaarheid.  Documenten uit diverse applicaties worden gesynchroniseerd met SharePoint zodat dit het centrale document management systeem wordt.  Middels workflow op de diverse afdelingspagina?s worden bedrijfsprocessen die nu vaak handmatig plaatsvinden geautomatiseerd en vindt er signalering plaats zodat tijdig kan worden geacteerd.  Tevens zijn de rela

2011ESFN2253 E1 2011 St. Pieters en Bloklands Gasthuis Amersfoort NL n.v.t. Het facilitair bedrijf klaar voor de toekomst Het St. Pieters en Bloklands Gasthuis (PBG) is een woonzorgcentrum dat beschikt over ca 100 plaatsen voor intramurale ouderenzorg. In oktober 2011 is het PBG verhuisd naar een nieuwe locatie. Naast intramurale zorg wordt verpleeghuiszorg (in groepswoningen) en extramurale zorg aangeboden. De centrale voorzieningen zijn geconcentreerd op de begane grond en hebben tevens een wijkgerichte functie, met als doel integratie van de bewoners met de wijkbewoners te bevorderen. De nieuwe situatie betekent voor de bedrijfsvoering van het facilitair bedrijf (FB) een grote verandering en vraagt om een herijking van deze dienst. Het FB bestaat uit de onderdelen keuken/restaurant/voedingsdienst, huishoudelijke dienst, technische dienst/ICT, wasserij en receptie en is verantwoordelijk voor de totale facilitaire ondersteuning van de organisatie in de breedste zin des woord. Dit project richt zich op het toekomstbestendig maken van het facilitair bedrijf:  Hoe kan het FB het best aansluiten bij de veranderde situatie; Hoe kunn

2011ESFN2254 E1 2011 V.O.F. P.L.T.C. Putten NL n.v.t. Leverbetrouwbaarheid -Automatiseren ?Topservice Leg de lat hoog: Leverbetrouwbaarheid -Automatiseren ?Topservice, dat zijn drie peilers waarop de missie van PLTC rust. PLTC is een bedrijf wat zich toelegt op E-commerce waarbij de focus ligt op de B2C markt m.b.t. de levering van onderdelen en accessoires voor mobiele telefonie. De visie van PLTC is, al sinds de oprichting in 2004, om Ã©Ã©n van de grootste spelers op dit gebied te worden in NL cq te blijven. Met expansiedrift om de Belgische markt beter te bedienen (keuzeoptie in snelheid van levering) en om Duitsland te gaan bedienen. Onze missie is om dit met een zo efficiÃ«nt mogelijke organisatie te doen. Dat wil zeggen, maximaal geautomatiseerd, zonder dat hiermee het werkplezier van de medewerkers in gevaar komt, maar wat er tevens voor zorgt dat de mogelijkheid tot het maken van fouten geminimaliseerd wordt. Tweede speerpunt van de missie is om te doen wat we beloven m.a.w. de voorraadsituatie op de site is realtime en minimaal 99,99% correct. Als op de site wordt weergegeven dat een artikel niet  bi

2011ESFN2255 E1 2011 Natuursteenindustrie Almelo BV Ommen NL n.v.t. Verandering op procesniveau Natuursteenindustrie Almelo is een bedrijf dat zich bezig houdt met het be- en verwerken van natuursteen, zoals graniet, marmer, leisteen en andere soorten. Volgens de directie en de werknemers is het hele proces van offerte tot facturatie niet vloeiend vanwege de handmatige handelingen, waardoor taken soms dubbel worden gedaan. Hierdoor wordt er niet efficiÃ«nt gewerkt. Natuursteenindustrie Almelo wil dit gehele proces verbeteren.   Allereerst wordt er een analyse op de huidige bedrijfsprocessen uitgevoerd en wordt de toekomstvisie van het bedrijf bepaald. Hiervoor wordt eerst gebruik gemaakt van de Business Balanced Scorecard (BBS). Deze vertaalt de missie van een onderneming naar 4 perspectieven: het klant-, interne organisatie-, financieel en innovatieperspectief. Bij elk perspectief worden doelstellingen geformuleerd, waarna Kritische Prestatie Indicatoren (KPI?s) worden opgesteld om te meten of de doelstellingen zijn gehaald. Vervolgens worden de bedrijfsprocessen onder de loep genomen, waarna een advie

2011ESFN2256 E1 2011 Monte Pizza Crust BV Etten Leur NL n.v.t. 't Veem Natuursteenindustrie Almelo is een bedrijf dat zich bezig houdt met het be- en verwerken van natuursteen, zoals graniet, marmer, leisteen en andere soorten. Volgens de directie en de werknemers is het hele proces van offerte tot facturatie niet vloeiend vanwege de handmatige handelingen, waardoor taken soms dubbel worden gedaan. Hierdoor wordt er niet efficiÃ«nt gewerkt. Natuursteenindustrie Almelo wil dit gehele proces verbeteren.   Allereerst wordt er een analyse op de huidige bedrijfsprocessen uitgevoerd en wordt de toekomstvisie van het bedrijf bepaald. Hiervoor wordt eerst gebruik gemaakt van de Business Balanced Scorecard (BBS). Deze vertaalt de missie van een onderneming naar 4 perspectieven: het klant-, interne organisatie-, financieel en innovatieperspectief. Bij elk perspectief worden doelstellingen geformuleerd, waarna Kritische Prestatie Indicatoren (KPI?s) worden opgesteld om te meten of de doelstellingen zijn gehaald. Vervolgens worden de bedrijfsprocessen onder de loep genomen, waarna een advie

2011ESFN2257 E1 2011 Europet Bernina International B.V. Gemert NL n.v.t. Optimaal verkoopproces Europet-Bernina Europet is een groothandel in dierbenodigdheden. De continuÃ¯teit van de onderneming staat onder druk. Een eerste analyse heeft uitgewezen dat het verkoopproces van Europet niet optimaal functioneert en rendeert. De directie heeft besloten extern adviesbureau Direct2Improve uit 's Hertogenbosch in te schakelen om te onderzoeken op welke wijze het proces  efficiÃ«nter kan worden ingericht. Daarbij is uitdrukkelijk de wens uitgesproken de betrokken medewerkers en klanten van Europet nauw bij het onderzoek te betrekken. 

2011ESFN2258 E1 2011 Licom NV Heerlen NL n.v.t. GoedGezond@Licom Dit project is gericht op het thema duurzame inzetbaarheid, specifiek op het bevorderen van gezondheid en vitaliteit  voor medewerkers van Licom NV, een SW-bedrijf in de regio Parkstad, met plusminus 4.100 medewerkers waarvan 95% met een SW-indicatie.   Aanleiding voor het project is dat Licom NV op basis van eerder uitgevoerde deelprojecten op het gebied van duurzame inzetbaarheid wil komen tot bedrijfsbreed beleid, gericht op het vergroten of handhaven van de inzetbaarheid van medewerkers door de gezondheid van medewerkers te bevorderen.   De deelprojecten zijn gestart in 2010. Deze projecten zijn gericht op het in kaart brengen van gezondheidsprofielen van verschillende groepen medewerkers evenals de impact van deze profielen op de inzetbaarheid van medewerkers. De conclusie luidt op hoofdlijnen dat de inzetbaarheid van medewerkers lager is dan in de reguliere arbeidsmarkt en dat een deel van het verschil verklaard kan worden uit de fysieke en mentale gezondheidsproblemen die onder onze medewerkers signifi

2011ESFN2259 E1 2011 Gaudium bv Winterswijk NL n.v.t.  Gaudium ? Supply Chain Supply Chain Innovatie Het project Supply Chain Innovatie moet voor Gaudium B.V. de doorstroom in de hele keten verbeteren, zodanig dat de levertijden gehalveerd kunnen worden.  Lange levertijden hebben hun oorzaak in veelal traditionele georganiseerde logistieke en productie processen in de hele supply chain: de keten van grondstof tot gereed product. Om concurrerend en winstgevend te blijven is supply chain innovatie gericht op een gebalanceerde doorstroom met korte doorlooptijden.  Gaudium B.V. wil dit bereiken via het toepassen van de Lean filosofie & methoden. Naast het verbeteren en innoveren van interne en externe processen is het project gericht op het creÃ«ren van een cultuur van continu verbeteren om toekomstige proces- en supply chain innovaties met ketenpartners te blijven realiseren.   

2011ESFN2260 E1 2011 van der Tang auto's bv Delft NL n.v.t. Autobedrijf van der Tang kan beter! Doel van het project is ervoor te zorgen dat de zelfredzaamheid van de medewerkers en daarmee de dienstverlening, welke klanten ervaren, verbeterd wordt door ervoor te zorgen dat er een betere afstemming tussen de taken van de medewerkers is. Hiertoe worden de bedrijfsprocessen geanalyseerd, mogelijk herschikt en aangepast naar een zo efficiÃ«nt mogelijk manier van werken. Daarnaast zal er worden gekeken naar het nemen van eigen verantwoording voor medewerkers zodat, binnen kaders, de zelfredzaamheid van de medewerkers toe zal nemen.

2011ESFN2261 E1 2011 RIBW Nijmegen en Rivierenland Nijmegen NL n.v.t. Klaar voor de toekomst Het project is opgedeeld in twee hoofdfasen, een pilotfase waarin een representatief gedeelte van de organisatie de veranderingen ontwikkelt en implementeert en een uitrolfase waarin de bewezen successen bij de rest van de organisatie worden geÃ¯mplementeerd. Hoofdfase 1, de pilotfase, bestaat uit 3 fasen. Deze worden hieronder kort toegelicht.  Fase 1: Inventarisatie Samen met betrokken medewerkers wordt het hoofdproces van aanmelding van een cliÃ«nt tot facturatie geanalyseerd. Op basis van de analyse wordt gezamenlijk besloten welke van deze deel- en ondersteunende processen geoptimaliseerd worden tijdens het project. Van het hoofdproces en de gekozen deel- en ondersteunende processen wordt met de medewerkers onderzocht welke knelpunten het doelgericht functioneren van de teams belemmeren. Ook wordt de informatiebehoefte van de teams verzameld en onderzocht waarom de beschikbare informatie niet betrouwbaar is. Het doel is om teams te faciliteren met goede informatie uit bestaande systemen. Daarnaast wordt 

2011ESFN2262 E1 2011 Licom Schoon OVR Heerlen NL n.v.t. GoedGezond@Licom Schoon Dit project is gericht op het thema duurzame inzetbaarheid, specifiek op het bevorderen van gezondheid en vitaliteit  voor medewerkers van Licom Schoon, een SW-bedrijf in de regio Parkstad, met plusminus 562 FTE?s waarvan 87% met een SW-indicatie.   Aanleiding voor het project is dat Licom Schoon op basis van eerder uitgevoerde deelprojecten wil komen tot bedrijfsbreed beleid, gericht op het vergroten of handhaven van de inzetbaarheid van medewerkers door de gezondheid van medewerkers te bevorderen.   Het project waarop deze aanvraag betrekking heeft, dient eraan bij te dragen dat binnen Licom Schoon  structureel aandacht is voor de beÃ¯nvloedbare factoren die de duurzame inzetbaarheid negatief beÃ¯nvloeden en dat medewerkers gebruik kunnen maken van effectieve ondersteuningsmaatregelen bij het veranderen van hun gedrag.   De bijdrage dient te bestaan uit een advies voor integraal, structureel beleid ten aanzien van duurzame inzetbaarheid. Daartoe dienen de volgende acties ondernomen moeten worden: ? Analyse 

2011ESFN2263 E1 2011 Access Solutions Enschede NL n.v.t. Thole: van een reactieve naar proactieve organisat Thole Toegangssystemen (handelsnaam Access Solutions) heeft een jarenlange ervaring op het gebied van toegangscontrole voor o.a. binnensteden, parkeerterreinen en garages, bruggen en gebouwen.  Thole ontwikkelt en levert slagbomen, snelvouwhekken en andere toegangsbewakers zoals drempels en beugels. Tevens worden aanvullende componenten geleverd: voertuigidentificatie, kaartlezers, intercominstallaties etc.  Thole richt zich meer op de service en onderhoud van bestaande projecten, naast het leveren van producten voor nieuwbouwprojecten. Mede door de crisis in de bouwsector is er voor Thole minder nieuwe afzet te genereren binnen nieuwbouw. Om de producten en diensten met meer succes af te zetten zal de markt voor service en onderhoud op een andere wijze moeten worden benaderd. In het project ?Van een reactieve naar een proactieve organisatie? wordt een externe adviseur ingehuurd om (met name) advies te geven over de processen binnen de verkoopafdeling. De rol van de verkooporganisatie verandert van reageren o

2011ESFN2264 E1 2011 Jan Snel Group B.V. Nijmegen NL n.v.t. Samen optimaliseren Jan Snel Group B.V. is een internationaal opererende familieonderneming met 50 jaar ervaring in het produceren van (semi)permanente huisvestingsoplossingen voor elk marktsegment.   Jan Snel heeft ongeveer 450 medewerkers in dienst, verdeelt over diverse vestigingen in Nederland en BelgiÃ«. Dit project richt zich op de hoofdvestiging te Montfoort (175 medewerkers). Deze vestiging is onder andere verantwoordelijk voor het produceren en verkopen van prefab dak-, vloer-, en wandelementen voor verschillende units.  Om het project een goede start te geven, zal allereerst worden begonnen met een kick-off bijeenkomst en een nulmeting. Deze bijeenkomst zal worden belegd door de aangetrokken externe adviseur, die deze bijeenkomst aangrijpt om een nulmeting te doen. Vervolgens worden verbeterteams samengesteld (met medewerkers in alle lagen van de organisatie) die via ideeÃ«nmanagement gedurende het project continu verbeteringen/ideeÃ«n opperen. Deze ideeÃ«n worden gemeld en geregistreerd met behulp van verbeterborden i

2011ESFN2265 E1 2011 Van Aarle Houtbedrijf B.V. Sint-Oedenrode NL n.v.t. Een Houtbare Toekomst Van Aarle Houtbedrijf B.V. is een snelgroeiende en innovatieve organisatie welke inspeelt op de kansen in haar markt. De medewerkers hebben  de organisatie zien groeien, en merken dat er op diverse vlakken procesverbeteringen door te voeren zijn, echter door de drukte van de dag is dit nog niet uitgevoerd. In het project ?Een Houtbare Toekomst? zal, met behulp van een extern adviseur, gesprekken gevoerd gaan worden met medewerkers vanuit diverse afdelingen. Management, productiemedewerkers, de administratie en het verkoopteam zullen aandachtig samenwerken om een efficiÃ«nte en prettige werksfeer te creÃ«ren, waardoor de organisatie, planning, taken en rollen van medewerkers geoptimaliseerd worden en per personeelslid zal gekeken worden welke rollen en taken hem of haar goed passen en hoe deze zich (indien gewenst) optimaal kunnen ontwikkelen. De productiviteit bij Van Aarle Houtbedrijf B.V. is te laag. Op dit moment zijn onvoldoende KPI?s benoemd en is ook onvoldoende managementinformatie voorhanden om hierop

2011ESFN2266 E1 2011 Gemeente Schiermonnikoog Schiermonnikoog NL n.v.t. De organisatie van optimale dienstverlening Schiermonnikoog behoort tot de kleinste gemeentelijke organisaties van Nederland. Kleine gemeenten kampen met het probleem van geringe bestuurskracht. Herindeling is geen optie. Schiermonnikoog moet dus  een eigen antwoord vinden op de problematiek van de kleinschaligheid: het spanningsveld tussen beperkte capaciteit en de eis van verdergaande professionalisering.  De personele situatie is kwetsbaar. Veranderende eisen vragen om persoonlijke ontwikkeling. Schiermonnikoog wil keuzes maken vanuit een dienstverleningsconcept .  Voor sommige onderdelen, zoals het overheidsloket, is samenwerking met andere gemeenten niet of slechts gedeeltelijk mogelijk. Dit project zoomt in op de publieke dienstverlening. Het bijzondere karakter ervan is dat verbetering van dienstverlening tweezijdig wordt opgevat: het gaat zowel om de publiekszijde als om de kant van de organisatie en medewerkers. Het thema moderne dienstverlening is primair voortgekomen uit de hogere eisen van burgers. De prestaties van Schiermonnikoog kunnen n

2011ESFN2267 E1 2011 Machinefabriek H.Janssen BV Vlaardingen NL n.v.t. Een lean-gerichte organisatie Door investeringen in moderne productiemiddelen en systemen zou het rendement binnen Machinefabriek Janssen moeten toenemen. Het blijkt echter dat het rendement achter blijft bij de verwachtingen. De oorzaak moet worden gezocht in de werkwijzen en werkmethoden, namelijk dat de meeste vakmensen van Machinefabriek Janssen hiervoor traditioneel niet zijn opgeleid en niet weten hoe ze optimaal rendement uit de machines en systemen kunnen halen.  Om deze reden wil Machinefabriek Janssen een project opstarten waarbij de werkwijzen en werkmethoden (nu nog heel erg op het man-machine-principe gericht, waarbij Ã©Ã©n persoon verantwoordelijk is voor Ã©Ã©n machine) worden omgevormd naar een lean-model. Om de omvorming te realiseren wordt Arjan van Wijngaarden ingeschakeld. 

2011ESFN2268 E1 2011 Keulen Kerensheide BV Elsloo NL n.v.t. Keulen Kerensheide BV Keulen Kerensheide BV is een full service high level tankstation, met name gericht op beroepschauffeurs. Als zelfstandige juridische en organisatorische entiteit is dit station gelieerd aan Keulen BV, groothandel in brandstoffen, smeermiddelen en agroproducten. Zowel het tankstation als de groothandel maken een gestage groei door, waardoor uit oogpunt van kosten-effeciÃ«ntie naar structurele synergievoordelen moet worden gezocht om die groei te verduurzamen. Daarbij is integratie tot een slagvaardig conglomeraat gewenst.  Omdat de activiteiten Ã©n de personeelssamenstelling van beide eenheden qua aard en omvang sterk van elkaar verschillen, is het noodzakelijk hier twee parallelle trajecten van de te maken: Op management niveau vindt maximale integratie plaats. De uitgangspunten en doelstellingen worden gesynchroniseerd. In de uitvoering worden die echter binnen het tankstation vertaald naar de specifieke werkzaamheden. Daarbij is het tevens noodzakelijk het opleidingsniveau van de medewerkers op te krikken. 

2011ESFN2269 E1 2011 Verwiel - Wijngaard Personeelsprojecten B.V. Rotterdam NL n.v.t. 1 op 15 In dit project is bij Verwiel & Wijngaard Personeelsprojecten B.V. een plan van aanpak voor een nieuw planningsproces geÃ¯mplementeerd. Hierbij is het planningsproces van de planners geÃ¯nnoveerd en de zelfredzaamheid van flexkrachten vergroot.   In de flexbranche kan de arbeidsproductiviteit gemeten worden door het aantal uren te nemen dat een planner per gewerkt uur inplant voor flexkrachten. Momenteel wordt 1 plan-uur op 10 Ã  11 flex-uren behaald, V&W wil dit naar 1 op 15 brengen. Binnen de flexbranche is echter sprake van een systematiek die het lastig maakt om de verbetering enkel bij de planners te realiseren. Om dit mogelijk te maken is de gehele keten van opdrachtgever, planner en flexkracht betrokken om een doorbraak in de systematiek te realiseren.   Voor het doorbreken van deze systematiek is een adviseur ingehuurd die een nieuw planningsproces heeft geimplementeerd. De flexkrachten worden meer betrokken bij het inplannen door zelfroosteren, meer taken en het zelfstandig afhandelen van werkzaamhed

2011ESFN2270 E1 2011 Provincie Groningen (afdeling IVT) Groningen NL n.v.t. Arbeidsproductiviteit verhogen dmv soc. innovatie

2011ESFN2271 E1 2011 Verbeter! Advies - Opleidingen B.V. Zevenhuizen NL n.v.t. Centragas Van Galen Marktpositie verbeteren door veilig en groen ondernemen. Bedrijfsprocessen herinrichten zodanig dat zij aansluiten bij Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen waarbij veiligheid (medewerkers, product en proces) en het installeren (inclusief adviseren) van duurzame klimaat- en waterinstallaties.

2011ESFN2272 E1 2011 Skils Leiden NL n.v.t. DimDim (Duurzame inzetbaarheid medewerkers, Denken Skils wil zich positioneren met zelfsturing naar Duurzame Inzetbaarheid van haar Medewerkers (DIM). Het implementeren van zelfsturing vraag een cultuurverandering. Wij geloven in een aanpak waarbij de werknemers, afdeling, groepen en teams sterk betrokken worden bij dit veranderingproces. Immers, zij zullen de belangrijkste uitvoerders zijn van een effectieve rol bij meer zelfsturende werknemers en eigen regie bij leidinggevenden. Als het besef doordringt dat verandering in organisaties een constante is en de cirkel van invloed van werknemers vooral in hun eigen kracht, zelfsturing en proactiviteit ligt, zullen veranderingen veel minder ongewenste invloed hebben op werknemers en hun prestaties.   Stappen  a. werkconferentie - visie en strategie organisatie gericht op vitaliteit en duurzame inzetbaarheid  b. behoeftepeiling medewerkers, leidinggevenden - op basis van DIM schijf van vijf instrument onder leidinggevenden en medewerkers  c. conceptadvies implementatie  d. implementatie van de tailormade DimDim sy

2011ESFN2273 E1 2011 VDL Containersystemen BV Hapert NL n.v.t. World Class Office bij VDL Containersystemen VDL Containersystemen ontwikkelt, produceert en verkoopt een breed scala aan hydraulische containerhandling systemen. VDL Containersystemen is in het jaar 1999 begonnen en is gespecialiseerd in haakarm-, portaalarm en kabelinstallaties, containeraanhangers en containers voor vrachtwagens, trailers en landbouwvoertuigen. Voor de overslag van ISO containers worden spreaders gemaakt.   Het productaanbod is erg groot, divers en gericht op verschillende marktsegmenten. Haakarmsystemen zijn leverbaar met een capaciteit van 5 tot 40 ton in diverse uitvoeringen. Portaalarmsystemen zijn tot 18 ton capaciteit leverbaar en kabelsystemen van 15 tot 30 ton capaciteit geschikt voor containers en silo's. De marktsegmenten zijn o.a. afvalinzameling, transport, bouw- en schrootindustrie, landbouw, defensie, gemeente en overheid.   Voor het hanteren van ISO containers worden spreaders gemaakt. Ze worden toegepast in havens, containeroverslagbedrijven en railterminals. Spreaders zijn er in diverse uitvoeringen, geschikt voor co

2011ESFN2274 E1 2011 Benjamin Industries B.V. Etten-Leur NL n.v.t. Op weg naar meer kwaliteit en transparantie Benjamin Industries heeft de laatste jaren enkele veranderingen doorstaan: - in 2007 is er een nieuwe eigenaar gekomen - in de crisis is het aantal opdrachten afgenomen - inmiddels is herstel ingetreden waardoor er veel werk is  Door de veranderingen zijn een aantal aspecten naar voren gekomen die verbeterd kunnen worden. Deze aspecten betreffen effectiviteit, efficiÃ«ntie en kwaliteit van de organisatie. Dit komt vaak in kleine dingen naar voren, bijvoorbeeld bij het nemen van verantwoordelijkheid.   Om de organisatie klaar te maken voor de toekomst wil Benjamin Industries een project opstarten met als doel: Het verhogen van de effectiviteit, efficiÃ«ntie en kwaliteit van de organisatie door middel van het verbeteren van de werkprocessen en werkmethoden. 

2011ESFN2275 E1 2011 Temmink Groep B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Procesverbetering met als doel vernieuwing Temmink Groep (www.temmink-groep.nl) is een bedrijf dat zich, met behulp van diverse dochterbedrijven, richt op ontwerp, aanleg, beheer en onderhoud van infrastructurele werken. Dit doet men door klanten een integraal concept te bieden op het gebied van mobiliteit en leefomgeving waarbij de overlast voor weggebruikers en de omgeving beperkt blijft. Het bedrijf kan worden ingeschakeld voor wegenbouw, rioleringen, geluidschermen, wegmarkeringen en verkeerstechniek. Daarnaast beschikt Temmink Groep over een eigen materieelbedrijf, van waaruit de exploitatie van materieel wordt georganiseerd. De Temmink Groep faciliteert haar dochterbedrijven in dienstverlenende taken zoals HRM, ICT, financiÃ«n, algemene zaken, inkoop en administratie. Er werken momenteel 8 medewerkers bij Temmink Groep.  De interne structuur van de Temmink Groep is de laatste jaren ingewikkelder geworden door de diversiteit aan concepten van de diverse dochterbedrijven. Hierdoor worden de faciliterende taken (inkoop, personeelszaken, administrat

2011ESFN2276 E1 2011 Van Aarle Bouwmaterialen B.V. Sint-Oedenrode NL n.v.t. Timmeren aan de weg Van Aarle Bouwmaterialen B.V. is een snelgroeiende en innovatieve organisatie welke inspeelt op de kansen in haar markt. De medewerkers hebben  de organisatie zien groeien, en merken dat er op diverse vlakken procesverbeteringen door te voeren zijn, echter door de drukte van de dag is dit nog niet uitgevoerd. In het project ?Timmeren aan de weg? zal, met behulp van een extern adviseur, gesprekken gevoerd gaan worden met medewerkers vanuit diverse afdelingen. Management, productiemedewerkers, de administratie en het verkoopteam zullen aandachtig samenwerken om een efficiÃ«nte en prettige werksfeer te creÃ«ren, waardoor de organisatie, planning, taken en rollen van medewerkers geoptimaliseerd worden en per personeelslid zal gekeken worden welke rollen en taken hem of haar goed passen en hoe deze zich (indien gewenst) optimaal kunnen ontwikkelen. Op dit moment zijn onvoldoende KPI?s benoemd en is ook onvoldoende managementinformatie voorhanden om hierop te sturen. De vraag is derhalve of sommige medewerkers blij

2011ESFN2277 E1 2011 Loparex BV Apeldoorn NL n.v.t. Epicor 9.05 Loparex  is een wereldwijd opererende producent van release liners met een productie locatie in Apeldoorn,  Nederland . Om het bedrijfsproces te verbeteren wordt dit project opgezet. Bij Loparex B.V. in Apeldoorn worden alle bestaande informatie systemen m.b.t. de supply chain vervangen door de implementatie van een nieuwe ERP omgeving op basis van Epicor 9.05.

2011ESFN2278 E1 2011 Gemeente Goes Goes NL n.v.t. Optimaliseren primaire processen

2011ESFN2279 E1 2011 Transmurale Apotheek St. Antonius Beheer b.v Nieuwegein NL n.v.t. Apotheek St. Antonius ? werken aan werkvermogen

2011ESFN2280 E1 2011 Finlay Flowers B.V. Honselersdijk NL n.v.t. Finlay Groei Doelstelling: De doelstelling van het project maakt deel uit van het streven van Tender College om zoveel mogelijk invulling te geven aan de uitstroomgerichte leerroute, zowel naar het arbeidsproces als naar vervolgonderwijs op niveau 1. Om dit te realiseren hebben wij ons gericht op de volgende activiteiten, namelijk het arbeidskundig onderzoek, arbeidssimulatie in leerling werkplaatsen, branchegerichte cursussen en netwerkvorming.  Doelgroep: De doelgroep van het project bestond uit leerlingen van 15 jaar en ouder die ingeschreven waren op onze school. Het betreft hier leerlingen die, op grond van hun gedrag en verstandelijke vermogen, niet in staat zijn om via regulier onderwijs een passende plek op de arbeidsmarkt te krijgen.   Resultaten:  Bij iedere leerling hebben we door middel van een arbeidskundig onderzoek de kerncompetenties (communicatieve -, sociale? en algemene praktische vaardigheden ) vastgesteld. Zo konden we voor iedere leerling vaststellen waar aan gewerkt moest worden om succesvol op de a

2011ESFN2281 E1 2011 Van der Velden Rioleringsbeheer Nijmegen B.V. Nijmegen NL n.v.t. Verbetering van gezond, vitaal en veilig werken Dit project moet leiden tot een implementatie van de adviezen die worden opgesteld. Zowel op het gebied van de huidige arbeidsrisico?s als het creÃ«ren van bevlogenheid bij de organisatie. Hiervoor zal nadat de resultaten bekend zijn met ondersteuning van de adviseur duidelijke handvatten worden geboden om de medewerkers gezond te houden en de veiligheid op de werkvloer te verbeteren en medewerkers daar beter tegen te wapenen. 

2011ESFN2282 E1 2011 OrthoMetals Zuidwolde NL n.v.t. Optimaliseren en verduurzaming binnen OrthoMetals 2.1. Doel: Optimaliseren en verduurzaming van de processen voor OrthoMetals B.V. om te voldoen aan de vraag van (potentiÃ«le) opdrachtgevers en interne verbetering te realiseren.  2.2. Oorzaak / probleemdefinitie: OrthoMetals heeft in de afgelopen jaren een gestage groei gekend. Met het betrekken van een nieuwe bedrijfsruimte en het in gebruik nemen van een sterk verbeterde sorteerinstallatie is er een grote behoefte ontstaan aan het herzien van de bedrijfsprocessen die vorm geven aan het uitvoeren van de hoofdtaken van OrthoMetals.  Tevens is het in een markt waarin milieu en duurzaamheid steeds belangrijker worden van het grootste belang voor OrthoMetals om haar opdrachtgevers te kunnen verzekeren van een correcte en geoptimaliseerde procesgang bij het leveren van diensten. Teneinde te voldoen aan de gestelde eisen is het noodzakelijk dat OrthoMetals stappen onderneemt de bedrijfsprocessen te herevalueren en waar mogelijk te stroomlijnen.  2.3. Beoogd resultaat: 1. Het beoogde resultaat van het project is h

2011ESFN2283 E1 2011 Ergo Control Enschede NL n.v.t. Opzetten van Duurzaam Inzetbaarheidsbeleid Het HR-beleid van Ergo Control B.V. zal in de komende jaren steeds meer gestuurd (moeten gaan) worden vanuit de vraag hoe wij zo goed mogelijk kunnen inspelen op de toenemende krapte op de arbeidsmarkt. Bij dit vraagstuk moet rekening worden gehouden met de optimale en duurzame inzetbaarheid van werknemers. De ondersteuning van de vitaliteit en gezondheid van medewerkers is daarbij een belangrijk aandachtspunt. Hieronder wordt de aanpak van Ergo Control beschreven.  Procesbegeleiding Duurzaam Inzetbaarheidsbeleid (DIB) De procesbegeleiding laat Ergo Control  uitvoeren door een gezondheidsmanager van Fit Form Fitness Catering B.V. (Fit Form). De adviseur van Fit Form maakt daarbij in de ondersteuning van Ergo Control gebruik van de 7-stappen methodiek.  De rol van de adviseur is daarbij wisselend tussen voorzitter van bijeenkomsten, sparringpartner van de interne projectleider en schrijver van notities / plannen op basis van uitkomsten van bijeenkomsten.   Begeleiding  volgens 7-stappen methodiek Stap 1- Waaro

2011ESFN2284 E1 2011 St. Antonius Ziekenhuis Nieuwegein NL n.v.t. St. Antonius op weg naar een vitale organisatie Het implementeren van het plan van aanpak om de Duurzame Inzetbaarheid van de medewerkers van het St. Antonius op een hoger niveau te krijgen. Verhoging van de gezondheid, vitaliteit en veiligheid van onze werknemers voorkomt uitval. Dit beleid wordt daarbij geconcretiseerd in een concreet stappenplan. Onderdeel is dat ook onze arbeidsbeperkte medewerkers productief, langer en in goede gezondheid behouden blijven voor onze organisatie.   Het stappenplan richt zich op (1) de manier waarop er een verbinding wordt gelegd met de strategie en dagelijkse bedrijfsvoering van het St. Antonius. (2) De rol, vaardigheid en verantwoordelijkheid die wij vragen van leidinggevenden. (3) De gewenste en noodzakelijke ondersteuning aan onze medewerkers en (4) de manier waarop wij dit omzetten in een organisatiebreed communicatieformat en bijbehorende middelen. Bij het merendeel van onze afdelingen zien we een vergrote werkdruk. Wij zetten onze adviseur in om onze eigen bedrijfsvoering op knelpunten door te lichten. Tevens  ste

2011ESFN2285 E1 2011 A. de Reus Aannemersbedrijf B.V. Vlaardingen NL n.v.t. Een stevig fundament voor verdere g A. de Reus Aannemersbedrijf B.V. is een middelgroot bouwbedrijf dat actief is in de Grond-, Weg en Waterbouw (GWW). Het bedrijf is gestart met werkzaamheden in de petrochemische industrie in de omgeving van Rotterdam maar ook andere branches, overheden en particulieren maken gebruik van hun expertise. De onderneming heeft zich ontwikkeld tot een ware specialist in de civiele techniek en is een sterke en betrouwbare partner voor alle GWW-opdrachten. Het bedrijf heeft de afgelopen jaren sterke groei doorgemaakt. Recentelijk is zij verder gegroeid door de overname van een bedrijfsonderdeel van een collega- bouwbedrijf. Momenteel zijn ongeveer 60 medewerkers in dienst.  Om verdere groei te realiseren, wil het bedrijf binnen haar arbeidsorganisatie de bedrijfsprocessen verbeteren, optimaliseren en structureren. Aan ing. Joris Aalberse en drs. Jacob-Jan Mossel van BDO Consultant B.V. is gevraagd hierin te adviseren en te ondersteunen. De opdracht die zij hebben gekregen is om een diagnose te maken van alle processe

2011ESFN2286 E1 2011 Ambroise Holland B.V. Enschede NL n.v.t. Nieuwe strategie uitvoeren d.m.v. soc. innovatie Ambroise is een spin-off van de Universiteit Twente. Men ontwikkelt en produceert sinds 1994 producten (orthesen) om mensen te ondersteunen in hun beweging. Het product moet exact passen en ook dient men rekening te houden met de functionaliteit die het lichaamsdeel nog heeft. Men heeft nu een productielijn van arm- en beenortheses ontwikkeld voor een uitgebreide populatie van patiÃ«nten. Ambroise heeft momenteel 10 medewerkers en is hiermee een kleine speler in de markt. Men is uniek omdat ze de enige in Nederland zijn die zelf ontwikkelen, produceren en vermarkten.  De markt van ortheses is duidelijk aan het veranderen. Ondanks deze trend heeft Ambroise de ambitie om te groeien. Dit is ook nodig door de toenemende concurrentie. Om deze ambitie te realiseren en om in te spelen op de trends is een kritische reflectie op de eigen strategie, bedrijfsvoering en medewerkers nodig. Voor dit traject is een externe adviseur ingehuurd die de volgende activiteiten gaat uitvoeren: 1. Analyse van de organisatie (in kaar

2011ESFN2287 E1 2011 Van der Velden Concerndiensten B.V. Boxtel NL n.v.t. Verbetering van gezond en vitaal en veilig werken Met het voorgenomen pilot-project wil de organisatie komen tot het creÃ«ren van een cultuuromslag gericht op het denken van gezond, vitaal, veilig en productief werken. Om dit project tot een succes te laten komen zullen medewerkers zo nauw mogelijk worden betrokken bij de uitvoering van dit project. 365 is gevraagd voor de ondersteuning en het bieden van kennis op het gebied van duurzame inzetbaarheid van medewerkers. De huidige cultuur heeft sterke focus op prestatie. De organisatie maakt zich zorgen over de gezondheid en veiligheid van de medewerkers door verschillende arbeidsgerelateerde risico waarmee medewerkers te maken hebben. Met dit project wil de organisatie een omslag maken door een verbeterslag op het gebied van de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. 

2011ESFN2288 E1 2011 Hali B.V. Amsterdam NL n.v.t. Het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer Medewerkers zijn gemiddeld met maximaal 2 tot 4 personen op een project en worden hierbij begeleidt door een projectleider. Door middel van bevordering van de zelfredzaamheid willen we bereiken dat processen efficiÃ«nter worden gemaakt waardoor de druk bij het middenkader kan afnemen zodat zij zich kunnen richten op andere werkzaamheden voor de organisatie.  Onder zelfredzaamheid wordt in dit kader verstaan zelfstandige opnames, planning, inkoop, bestellingen en uitvoering van de werkzaamheden alsmede zorgdragen voor de veiligheidsstimulering op de projecten.  

2011ESFN2289 E1 2011 Veko Lightsystems International BV Schagen NL n.v.t. Proces- en systeemoptimalisatie Veko Lightsystems is meer dan 35 jaar expert in het ontwikkelen, produceren en monteren van aluminium lijnverlichting. Alle producten zijn ontwikkeld vanuit de praktijk. Deze praktijkkennis wordt aangevuld met specifieke wensen uit de bouw en industrie.  Veko Lightsystems International wil  zijn processen op het gebied van finance, logistiek, inkoop, ordering en productie optimaliseren met als doel een verhoogde medewerkers- en klanttevredenheid en verbeterde efficiency. Deze optimalisatie dient bij te dragen aan een verbeterde afstemming van het werkaanbod en de bezetting alsmede het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer. De output van het procesoptimalisatie project deint tevens als input voor het selecteren en implementeren van een nieuw ERP systeem. Dit systeem zal de nieuwe processen moeten ondersteunen en een bijdrage leveren aan een verhoogde medewerkers- en klanttevredenheid en efficiency. 

2011ESFN2290 E1 2011 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Den Haag NL n.v.t. Rijksbrede Strategische Personeelsplanning De doelstelling van het project Rijksbrede Strategische personeelsplanning is tweeledig: - zorgen dat nu de goede mensen op de goede plek zitten en daarmee leegloop en vacatures kunnen worden voorkomen. Hiermee kan een gezonde exploitatie van menselijk kapitaal worden bereikt. - Zorgen dat in de nabije toekomst er voldoende kwantitatief en kwalitatief potentieel in de organisatie is om ook op die termijn een gezonde bedrijfsvoering mogelijk te maken.

2011ESFN2291 E1 2011 Stichting Frion Zwolle NL n.v.t. Gemakkelijk en doelmatig leren met e-learning De doelstelling van het project Rijksbrede Strategische personeelsplanning is tweeledig: - zorgen dat nu de goede mensen op de goede plek zitten en daarmee leegloop en vacatures kunnen worden voorkomen. Hiermee kan een gezonde exploitatie van menselijk kapitaal worden bereikt. - Zorgen dat in de nabije toekomst er voldoende kwantitatief en kwalitatief potentieel in de organisatie is om ook op die termijn een gezonde bedrijfsvoering mogelijk te maken.

2011ESFN2292 E1 2011 Bouwbedrijf Noordersluis B.V. Lelystad NL n.v.t. Implementatie Noordersluis Leerhuis: een corporate Bouwbedrijf Noordersluis wil een vitale en resultaatgerichte organisatie worden, die is voorbereid op de toekomst. Bouwbedrijf Noordersluis heeft ELLLA gevraagd het Noordersluis Leerhuis te ontwikkelen, een corporate academy om sociale innovatie te realiseren middels corporate leren. Naast opleiding en training gaat het daarbij ook om samenwerken met en leren van collega?s, coaching en verbinding met ondernemers in de regio: integraal leren. Het corporate leermodel krijgt vorm in het Noordersluis Leerhuis, dat is gebaseerd op de volgende bouwstenen van sociale innovatie: 1.economische en sociale waarden in balans. 2.Cruciale rol leiderschap. 3.Integrale bedrijfsontwikkeling. 4.Bouwen aan collectieve intelligentie. 5.Horizontaal en verticaal leren.  Corporate leren draait om het ontwikkelen van collectieve intelligentie, om het waarmaken van groei en kansen. Doel is het ontwikkelpotentieel van medewerkers (van management tot werkvloer) tot bloei te laten komen: persoonlijke ontwikkeling = organisatieontwikkeli

2011ESFN2293 E1 2011 Woon- en Zorgcentrum Humanitas Deventer NL n.v.t. Beschrijving werkprocessen nieuwe organisatie Herontwerp primair proces, besturend proces en ondersteunende diensten binnen WZC Humanitas. Na een reorganisatie start per 1 januari 2012 een nieuwe organisatie. Verschillende afdelingen en activiteiten worden samengevoegd. Binnen de organisatie  onderscheiden we straks 3 soorten processen: -primair cliÃ«ntproces,  -ondersteunende processen (bedrijfsdiensten, administratie, staf)  -en het besturend proces (management ).  Het doel is deze beschrijven voor de nieuwe organisatie. Vanuit het besturend proces wordt op strategisch- en tactisch niveau het operationeel niveau (het primaire proces en de ondersteunende processen) aangestuurd. Onder primair proces wordt het proces verstaan waarmee de primaire doelstelling van de instelling, het verlenen van zorg en welzijn, wordt gerealiseerd. Dit proces kan worden opgedeeld in deelprocessen waarvan verschillende activiteiten deel uitmaken. Ondersteunende processen ondersteunen het primaire proces. Zij houden geen direct verband met het leveren van zorg en welzijn, maa

2011ESFN2294 E1 2011 Bredenoord Exploitatiemij B.V. Apeldoorn NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Bredenoord Bredenoord is een organisatie met ruim 200 medewerkers die in dit project start met een cultuuromslag gericht op het denken van gezond, vitaal en veilig werken. Aanvrager heeft 365 gevraagd voor de diagnose en advies bij dit project. Door het actief betrekken van alle medewerkers en de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid en bevlogenheid te kunnen krijgen. Voor het gezondheidsdeel zal een medisch onderzoek door 365 worden uitgevoerd en voor het meten van bevlogenheid een vitaliteitsonderzoek. 

2011ESFN2295 E1 2011 Klieverik Heli B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Procesverbetering met behulp van MKG Klieverik B.V. is een onderneming in Oldenzaal met een bestaansgeschiedenis van meer dan 40 jaar in de metaalindustrie. Het bedrijf ontwikkelt en produceert innovatieve systemen en machines ten behoeve van textielbedrukking en finishing. Hiertoe behoren machines voor: transfer printing, wet printing, lamineren en thermo bonding. De huidige systemen ten behoeve de aansturing van de arbeidsorganisatie en bijbehorende processen zijn 20 jaar oud.   Dit project is erop gericht om in nauwe samenwerking met alle medewerkers te komen tot een vernieuwing in de de arbeidsorganisatie waardoor er uiteindelijk een efficiÃ«ntere organisatie wordt gerealiseerd.   De uitvoering van dit procesverbeteringstraject is door Klieverik in handen gegeven van MKG te Hengelo. MKG is gespecialiseerd in arbeidsprocessen in de metaalindustrie en het leveren van de bijbehorende proces management tools. 

2011ESFN2296 E1 2011 Aldacharos Beheer bv Lelystad NL n.v.t. Implementatie Aldacharos Leerhuis: een corporate a Aldacharos beheer wil een vitale en resultaatgerichte organisatie worden, die is voorbereid op de toekomst. Aldacharos beheer heeft ELLLA gevraagd het Aldacharos Leerhuis te ontwikkelen, een corporate academy om sociale innovatie te realiseren middels corporate leren. Naast opleiding en training gaat het daarbij ook om samenwerken met en leren van collega?s, coaching en verbinding met ondernemers in de regio: integraal leren. Het leermodel krijgt vorm in het Aldacharos Leerhuis, dat is gebaseerd op de volgende bouwstenen van sociale innovatie:1.Economische en sociale waarden in balans.2.Cruciale rol leiderschap.3.Integrale bedrijfsontwikkeling.4.Bouwen aan collectieve intelligentie.5.Horizontaal en verticaal leren.Corporate leren draait om het ontwikkelen van collectieve intelligentie. Doel is het ontwikkelpotentieel van medewerkers (van management tot werkvloer) tot bloei te laten komen: persoonlijke ontwikkeling = organisatieontwikkeling. Het beoogde resultaat is de implementatie van het Aldacharos Leerhuis

2011ESFN2297 E1 2011 Uniekaas Nederland BV Kaatsheuvel NL n.v.t. Verbeteren efficiÃ«ntie door slimmer werken II Aldacharos beheer wil een vitale en resultaatgerichte organisatie worden, die is voorbereid op de toekomst. Aldacharos beheer heeft ELLLA gevraagd het Aldacharos Leerhuis te ontwikkelen, een corporate academy om sociale innovatie te realiseren middels corporate leren. Naast opleiding en training gaat het daarbij ook om samenwerken met en leren van collega?s, coaching en verbinding met ondernemers in de regio: integraal leren. Het leermodel krijgt vorm in het Aldacharos Leerhuis, dat is gebaseerd op de volgende bouwstenen van sociale innovatie:1.Economische en sociale waarden in balans.2.Cruciale rol leiderschap.3.Integrale bedrijfsontwikkeling.4.Bouwen aan collectieve intelligentie.5.Horizontaal en verticaal leren.Corporate leren draait om het ontwikkelen van collectieve intelligentie. Doel is het ontwikkelpotentieel van medewerkers (van management tot werkvloer) tot bloei te laten komen: persoonlijke ontwikkeling = organisatieontwikkeling. Het beoogde resultaat is de implementatie van het Aldacharos Leerhuis

2011ESFN2298 E1 2011 Vlaggendrukkerij Nico van Straaten - Zoon B.V. Badhoevedorp NL n.v.t. Van Straaten Vlaggendrukkerij Nico Van Straaten & Zoon B.V. (hierna Van Straaten) is een bedrijf gevestigd in Boessingheliede en is gespecialiseerd in druk- en printwerk en leverancier van innovatieve reclamedragers. Te denken hierbij valt aan bedrukken van gevels, beursstands, vrachtwagens, etc. Het is een typisch familiebedrijf en stamt af uit 1918. Het personeelbestand bestaat uit ongeveer 35 medewerkers, variÃ«rend van management, account managers tot aan medewerkers die de machines bedienen.  Doordat het bedrijf veel wijzigingen heeft doorgemaakt de afgelopen jaren, waaronder een grote wisseling in het personeelsbestand, is er geen fundament meer waarop het personeel zich kan ontwikkelen. Het werken vanuit het vakinhoudelijke oogpunt en de productiviteit zijn naar de achtergrond verdwenen. In dit project wil Van Straaten middels het inhuren van extern adviseur Cindy van der Linde een analyse uitvoeren van de huidige stand van zaken, en groeien naar een organisatie waar de competenties en vaardigheden van de werknemer

2011ESFN2299 E1 2011 Smit Transformatoren B.V. Nijmegen NL n.v.t. PMO Smit Transformatoren (hierna: Smit Trafo) produceert transformatoren voor energiebedrijven wereldwijd. Zij leveren een compleet assortiment transformatoren van klein tot zeer groot en met diverse ontwerpen. Bij het produceren van deze transformatoren is er veelal sprake van zware werkzaamheden en voor medewerkers lastige houdingen die een negatieve invloed hebben op het vitaal zijn van de medewerkers. Het is daarom belangrijk dat de medewerkers onder andere gebruikmaken van aangeboden hulpmiddelen en advies. In de praktijk blijkt dat hier echter niet voldoende gebruik van wordt gemaakt, wat ten koste gaat van de gezondheid en inzetbaarheid van de medewerkers. Het potentiÃ«le risico op uitval/ziekte is in de ogen van Smit Trafo en de medewerkers op dit moment te hoog.  Het komende periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek is dan ook aanleiding om niet alleen op medewerkersniveau, maar ook op groepsniveau onderzoek te doen naar de problematiek rond gezond en vitaal werken. Doel van dit ESF project is het ver

2011ESFN2300 E1 2011 Pré Pain B.V. OLDENZAAL NL n.v.t. Optimaliseren bedrijfsprocessen PrÃ© Pain wil haar positie als gerespecteerd marktleider in hoogwaardige verse en krokante Bake off broodproducten die worden afgezet in de (inter)nationale markten uitbouwen. Groei van de omzet moet hand in hand gaan met groei van de organisatie waarbij gemotiveerd personeel, verantwoord ondernemen, kwaliteitsnormen ten aanzien van productie en dienstverlening, innovatieve productontwikkeling en intensieve samenwerking met de belangrijkste zakenpartners essentieel is.  Om de bovenstaande wens te bewerkstelligen gaat men gebruik maken van het adviesbureau Novitae. De volgende processtappen worden uitgevoerd om te komen tot een deugdelijke implementatie:  Er wordt een analyse gemaakt van het huidige beleid tezamen met de gedachtegang van het topmanagement. Aan de hand van de verkregen informatie wordt een SWOT-analyse uitgevoerd waaruit nieuwe SMART geformuleerde strategische speerpunten met bijbehorende doelstellingen voortkomen.  Eenzelfde exercitie wordt uitgevoerd ten behoeve van de aanwezige bedrijfsproce

2011ESFN2301 E1 2011 Artica B.V. Ootmarsum NL n.v.t. Automatisering Order proces PrÃ© Pain wil haar positie als gerespecteerd marktleider in hoogwaardige verse en krokante Bake off broodproducten die worden afgezet in de (inter)nationale markten uitbouwen. Groei van de omzet moet hand in hand gaan met groei van de organisatie waarbij gemotiveerd personeel, verantwoord ondernemen, kwaliteitsnormen ten aanzien van productie en dienstverlening, innovatieve productontwikkeling en intensieve samenwerking met de belangrijkste zakenpartners essentieel is.  Om de bovenstaande wens te bewerkstelligen gaat men gebruik maken van het adviesbureau Novitae. De volgende processtappen worden uitgevoerd om te komen tot een deugdelijke implementatie:  Er wordt een analyse gemaakt van het huidige beleid tezamen met de gedachtegang van het topmanagement. Aan de hand van de verkregen informatie wordt een SWOT-analyse uitgevoerd waaruit nieuwe SMART geformuleerde strategische speerpunten met bijbehorende doelstellingen voortkomen.  Eenzelfde exercitie wordt uitgevoerd ten behoeve van de aanwezige bedrijfsproce

2011ESFN2302 E1 2011 Bouwbedrijf Heimensen B.V. Putten NL n.v.t. Implementatie Heimensen Leerhuis: een corporate ac Bouwbedrijf Heimensen wil een vitale en resultaatgerichte organisatie worden, die is voorbereid op de toekomst. Bouwbedrijf Heimensen heeft ELLLA gevraagd het Heimensen Leerhuis te ontwikkelen, een corporate academy om sociale innovatie te realiseren middels corporate leren. Naast opleiding en training gaat het daarbij ook om samenwerken met en leren van collega?s, coaching en verbinding met ondernemers in de regio: integraal leren. Het corporate leermodel krijgt vorm in het Heimensen Leerhuis, dat is gebaseerd op de volgende bouwstenen van sociale innovatie:1.Economische en sociale waarden in balans.2.Cruciale rol leiderschap.3.Integrale bedrijfsontwikkeling.4.Bouwen aan collectieve intelligentie.5.Horizontaal en verticaal leren. Doel is het ontwikkelpotentieel van medewerkers (van management tot werkvloer) tot bloei te laten komen: persoonlijke ontwikkeling = organisatieontwikkeling. Het beoogde resultaat is de implementatie van het Heimensen Leerhuis (corporate academy), waarmee Bouwbedrijf Heimensen socia

2011ESFN2303 E1 2011 DAG BV Emmeloord NL n.v.t. Sterker samen = samen sterker Bouwbedrijf Heimensen wil een vitale en resultaatgerichte organisatie worden, die is voorbereid op de toekomst. Bouwbedrijf Heimensen heeft ELLLA gevraagd het Heimensen Leerhuis te ontwikkelen, een corporate academy om sociale innovatie te realiseren middels corporate leren. Naast opleiding en training gaat het daarbij ook om samenwerken met en leren van collega?s, coaching en verbinding met ondernemers in de regio: integraal leren. Het corporate leermodel krijgt vorm in het Heimensen Leerhuis, dat is gebaseerd op de volgende bouwstenen van sociale innovatie:1.Economische en sociale waarden in balans.2.Cruciale rol leiderschap.3.Integrale bedrijfsontwikkeling.4.Bouwen aan collectieve intelligentie.5.Horizontaal en verticaal leren. Doel is het ontwikkelpotentieel van medewerkers (van management tot werkvloer) tot bloei te laten komen: persoonlijke ontwikkeling = organisatieontwikkeling. Het beoogde resultaat is de implementatie van het Heimensen Leerhuis (corporate academy), waarmee Bouwbedrijf Heimensen socia

2011ESFN2304 E1 2011 BCO Onderwijsadvies Venlo NL n.v.t. Ondersteuning verbeteren interne processen:verkoop BCO onderwijsadvies is een landelijk erkend onderwijsadvies bureau dat een bijdrage levert aan de kwaliteitsverbetering van het onderwijs. BCO is gevestigd in Venlo. De kernregio is Noord Limburg en van hieruit de regio Zuidoost Nederland. BCO richt zich met name voorschoolse instellingen, het primair onderwijs en het voortgezet onderwijs. De kernactiviteiten zijn leerlingenzorg, onderwijsinnovatie, managementeaminnovatie, projecten gerelateerd aan onderwijs en zorg. BCO heeft 120 medewerkers in dienst.  BCO heeft Orgfit gevraagd een voorstel uit te werken voor de begeleiding van de organisatie bij de verbetering van de interne processen om zodoende het verkoopproces te verbeteren.  ORGfit is een gedegen partner in strategisch proces- en verandermanagement, in het bijzonder daar waar managementcontrol en IT elkaar ontmoeten. De professionals adviseren hoe men een dergelijke  verandering het beste vorm kan geven en kan worden geÃ¯mplementeerd.   Gedurende het gehele project zullen de resultaten en activiteiten

2011ESFN2305 E1 2011 Afbouw Rheeze vof Rheeze NL n.v.t. Inclusie van tacide structuren Het project richt zich op het maximaal benutten van  competenties van mensen, organisatie en het sturen op gedrag. Hierdoor worden mensen geprikkeld, eigen inbreng zorgt voor intrinsieke motivatie. Hun eigen inbreng toont de verborgen( tacide) kennis welke tot op heden niet beschikbaar was. Er ontstaat een nieuw leiderschap waarin een ieder zijn inbreng toont en deze inbreng coherent wordt met het organisme organisatie. Kerndoel zal zijn nieuwe innovatieve verdeling van kerntaken en bevorderen van de zelfredzaamheid van medewerkers. Het geheel met inachtneming van veilig en gezond werken.

2011ESFN2306 E1 2011 Mansveld Projecten en Services B.V. Eindhoven NL n.v.t. Van screening tot duurzame inzetbaarheid Mansveld Projecten en Services B.V. hecht grote waarde aan een duurzame organisatie waarin werknemers gezond en vitaal zijn. Om de duurzame inzetbaarheid van de werknemers in kaart te brengen is in 2009 een Risico Inventarisatie & Evaluatie uitgevoerd. Naar aanleiding van deze evaluatie is besloten om een vervolgproject uit te voeren om de gezondheid van de werknemers van Mansveld te vergroten en daarmee te zorgen voor een hogere duurzame inzetbaarheid.  Mansveld heeft hiertoe Immens-advies gevraagd om een onderzoek uit te voeren op gebied van duurzame inzetbaarheid. Doel van het onderzoek is het inventariseren van het huidig arbeidsomstandighedenbeleid, personeelsbeleid en te komen tot gezondheidsbevorderende initiatieven. Het resultaat is een Health Balanced Scorecard. Een dynamische en integrale aanpak van de verschillende kritische prestatie-indicatoren, zoals gemodelleerd in de scorecard, zal het rendement van gezondheidsmanagement vergroten.  De informatie over het bedrijf wordt verkregen door middel va

2011ESFN2307 E1 2011 Bouwbedrijf Loohuis Heeten NL n.v.t. Implementatie Loohuis en Timmerman Leerhuis: een c Bouwbedrijf Loohuis en Timmerman wil een vitale en resultaatgerichte organisatie worden, die is voorbereid op de toekomst. Bouwbedrijf Loohuis en Timmerman heeft ELLLA gevraagd het Loohuis en Timmerman Leerhuis te ontwikkelen, een corporate academy om sociale innovatie te realiseren middels corporate leren. Het corporate leermodel krijgt vorm in het Loohuis en Timmerman Leerhuis, dat is gebaseerd op de volgende bouwstenen van sociale innovatie:1.Economische en sociale waarden in balans.2.Cruciale rol leiderschap.3.Integrale bedrijfsontwikkeling.4.Bouwen aan collectieve intelligentie.5.Horizontaal en verticaal leren.Corporate leren draait om het ontwikkelen van collectieve intelligentie, om het waarmaken van groei en kansen. Doel is het ontwikkelpotentieel van medewerkers  tot bloei te laten komen: persoonlijke ontwikkeling = organisatieontwikkeling. Het beoogde resultaat is de implementatie van het Loohuis en Timmerman Leerhuis (corporate academy), waarmee Bouwbedrijf Loohuis en Timmerman sociale innovatie en

2011ESFN2308 E1 2011 B.I.T. Nederland B.V. Oudewater NL n.v.t. herstructurering BIT Bit Nederland BV is een organisatie die bestaat sinds 1981, door de snelle groei in de laatste jaren is er een achterstand ontstaan in de structuur en de processen van het bedrijf. Indien dit niet wordt opgelost komt de continuiteit van het bedrijf in gevaar en wordt de goede marktpositie teniet gedaan. Wij streven met dit project naar een duidelijke regelgeving, heldere structuur, prettige werksfeer en betere werkomstandigheden.  

2011ESFN2309 E1 2011 Stichting Dichterbij Venlo NL n.v.t. Werken aan Vitaliteit/ Duurzame inzetbaarheid

2011ESFN2310 E1 2011 Ami B.V. Arcen NL n.v.t. Lean AMI bv.: 70 mdw., ontw. en prod. aluminium bouwbeslag en panelen in Ne. Bouwbeslag grootste deel in Ne. verkocht, aluminiumpanelen grootste deel in Be. Actief om positie in markt te behouden en zelfs uit te breiden en bijdrage te leveren om deel  maakindustrie in Ne. te behouden door complete proces zo effectief en efficiÃ«nt mogelijk in te richten. Strategie opgezet waarbinnen belangen mdw. afgestemd met doelstellingen bedrijfsprocessen cruciaal voor verdere innovatie en groei. In dit kader Lean project waarin enerzijds betrekken en participeren mdw. in verbetering communicatie en bedrijfsprocessen centraal staat. Uiteindelijk hogere zelfredzaamheid mdw. met doel verhoogde mdw.betrokkenheid, arbeidsprod. en employability. Anderzijds Lean project richten op verkorten doorlooptijden en toename prod.cap. met zelfde hoev. FTE door verhoging effectiviteit en efficiÃ«ntie evt. van prod.proces, waardoor constant kwal.niveau en gezonde concurrentiepositie ontstaat, t.o.v. bedrijven in lagelonenlanden. Anders op term

2011ESFN2311 E1 2011 Traanman accountants en belastingadviseurs Goor NL n.v.t. Duurzame Proces Optimalisatie (DPO) AMI bv.: 70 mdw., ontw. en prod. aluminium bouwbeslag en panelen in Ne. Bouwbeslag grootste deel in Ne. verkocht, aluminiumpanelen grootste deel in Be. Actief om positie in markt te behouden en zelfs uit te breiden en bijdrage te leveren om deel  maakindustrie in Ne. te behouden door complete proces zo effectief en efficiÃ«nt mogelijk in te richten. Strategie opgezet waarbinnen belangen mdw. afgestemd met doelstellingen bedrijfsprocessen cruciaal voor verdere innovatie en groei. In dit kader Lean project waarin enerzijds betrekken en participeren mdw. in verbetering communicatie en bedrijfsprocessen centraal staat. Uiteindelijk hogere zelfredzaamheid mdw. met doel verhoogde mdw.betrokkenheid, arbeidsprod. en employability. Anderzijds Lean project richten op verkorten doorlooptijden en toename prod.cap. met zelfde hoev. FTE door verhoging effectiviteit en efficiÃ«ntie evt. van prod.proces, waardoor constant kwal.niveau en gezonde concurrentiepositie ontstaat, t.o.v. bedrijven in lagelonenlanden. Anders op term

2011ESFN2312 E1 2011 Metro Holland B.V. Amsterdam NL n.v.t. Implementatie Resultaatgerichte Bedrijfsvoering AMI bv.: 70 mdw., ontw. en prod. aluminium bouwbeslag en panelen in Ne. Bouwbeslag grootste deel in Ne. verkocht, aluminiumpanelen grootste deel in Be. Actief om positie in markt te behouden en zelfs uit te breiden en bijdrage te leveren om deel  maakindustrie in Ne. te behouden door complete proces zo effectief en efficiÃ«nt mogelijk in te richten. Strategie opgezet waarbinnen belangen mdw. afgestemd met doelstellingen bedrijfsprocessen cruciaal voor verdere innovatie en groei. In dit kader Lean project waarin enerzijds betrekken en participeren mdw. in verbetering communicatie en bedrijfsprocessen centraal staat. Uiteindelijk hogere zelfredzaamheid mdw. met doel verhoogde mdw.betrokkenheid, arbeidsprod. en employability. Anderzijds Lean project richten op verkorten doorlooptijden en toename prod.cap. met zelfde hoev. FTE door verhoging effectiviteit en efficiÃ«ntie evt. van prod.proces, waardoor constant kwal.niveau en gezonde concurrentiepositie ontstaat, t.o.v. bedrijven in lagelonenlanden. Anders op term

2011ESFN2313 E1 2011 P-O de Kempen Reusel NL n.v.t. Strategisch ontwikkelen Het project waarop deze aanvraag betrekking heeft vloeit voort uit het project 'strategisch ontwikkelen' waarmee P&O de Kempen in 2011 startte. Hierin is de visie neergelegd op de duurzame ontwikkeling en (toekomstige) inzetbaarheid van de medewerkers v.w.b. vijf samenwerkende gemeentelijke organisaties in de Kempen. Het betreft de gemeenten Eersel, Bladel, Reusel-De Mierden, Oirschot en de organisatie 'Samenwerking Kempengemeenten'. 

2011ESFN2314 E1 2011 Fleurbaaij Totaal Afbouw BV Ommen NL n.v.t. Omslag naar klantgericht denken Fleurbaaij Totaal Afbouw (hierna Fleurbaaij) is al 50 jaar een innovatieve en betrouwbare partner in de bouwsector.   Fleurbaaij heeft haar missie als volgt geformuleerd: "Wij willen een plezierige club van ambitieuze mensen zijn met een hoog branchegericht kennisniveau, waar zakelijk succes  wordt behaald. Wij bereiken dit door opdrachtgevers passend te adviseren en een zorgeloos afbouw traject aan te bieden gefocust op samenwerken."  Fleurbaaij meet haar functioneren en succes m.b.t. bovenstaande missie af aan haar performance op de volgende drie factoren: ? Hoge klanttevredenheid; door het bieden van toegevoegde waarde in de perceptie van de klant. ? Hoge medewerkertevredenheid; door het creÃ«ren van betrokkenheid en ontwikkelingsmogelijkheden. ? FinanciÃ«le stabiliteit op korte en lange termijn  Fleurbaaij acteert in een dynamische markt waarin de vooruitzichten op korte- en middellange termijn somber zijn als gevolg van de algehele economische problemen in Europa. Daarnaast is de ontwikkeling zichtbaar d

2011ESFN2315 E1 2011 Howa Bouwgroep B.V. hem NL n.v.t. procesverbetering HBG 2011 De gehele organisatie wordt doorgelicht qua procedures. De huidige processen zijn in kaart gebracht en er is een SWOT analyse opgesteld.  Vervolgens zijn naar aanleiding van de SWOT analyse door extern specialisten (Deloitte) de procedures in samenwerking met een projectteam van de organisatie herschreven. Tevens zijn de functie omschrijvingen en bevoegdheden aangepast op de nieuwe organisatiestructuur en bedrijfsprocessen. De nieuwe processtructuur zal de komende maanden worden doorgevoerd door de gevormde projectgroep, in samenwerking en onder begeleiding van de externe specialisten (Deloitte).

2011ESFN2316 E1 2011 G.J. Peters Beheer Slagharen B.V. Slagharen NL n.v.t. Vernieuwing arbeidsorganisatie Peters

2011ESFN2317 E1 2011 Wortell System Integrations - Services B.V. Lijnden NL n.v.t. De kracht van Teamfunctioneren Wortell is in 1997 opgericht en is sindsdien uitgegroeid tot een organisatie met 100 medewerkers. De organisatie heeft een sterke positie opgebouwd als speler op het Microsoft-Platform. Deze positie leidt ertoe dat ambitieuze en hooggekwalificeerde mensen worden aangetrokken van de arbeidsmarkt.   Van de meer individugerichte aanpak wil Wortell nu een teamgerichte aanpak implementeren, waarbij functioneren en presteren op teamniveau centraal staat. Deze omslag leidt tot een meer duurzame inzetbaarheid van personeel; door uit te gaan van de kracht van individu Ã©n groep, komen individuele kwaliteiten van medewerkers beter tot hun recht. Deze teamgerichte aanpak vergroot de zelfredzaamheid van medewerkers, waardoor zij beter zijn opgewassen tegen de complexe en turbulente omgeving waarin zij actief zijn.   Extern adviesbureau Need2change zal gedurende een half jaar een programma uitrollen waarin de implementatie van de teamgerichte aanpak centraal staat. Doel van dit programma is het verbeteren van teamprestati

2011ESFN2318 E1 2011 Nolina Potplantenkwekerij B.V. Woubrugge NL n.v.t. Nolina optimalisatie arbeidsorganisatie Nolina is Ã©Ã©n van de meest toonaangevende bedrijven op het gebied van het kweken van potplanten en tuinplanten met als specialiteit rozen in pot. De organisatie wordt aangestuurd door 2 ondernemers (4 locaties met 60 medewerkers). Groei van de organisatie veroorzaakt de situatie dat de 2 ondernemers steeds verder van de vloer af komen te staan. Een simpele oplossing zou zijn om een managementlaag onder de 2 ondernemers te vormen zodat dagelijkse aansturing overgenomen kan worden. Deze oplossing doet in de beleving van de 2 ondernemers geen recht aan de ambitie om de hele organisatie op langere termijn een groeiperspectief te bieden.  De onderneming moet een dusdanige structuur krijgen dat het mogelijk is het bedrijfsproces zo optimaal mogelijk te laten verlopen. Het is de bedoeling dat het middenkader op een hoger niveau komt, zodat de afstand tot de twee ondernemers beperkt blijft en er elders in de organisatie geen gaten ontstaan. Dit project richt zich op het ontwikkelen van de managementvaardigheden van

2011ESFN2319 E1 2011 Stichting Kunstzinnige Vorming Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Samen slimmer werken aan SKVR Afgelopen periode is SKVR sterk gericht geweest op het leveren van diensten waarbij de wijze van uitvoering binnen SKVR niet eenduidig  was.  De processen zijn voornamelijk ontwikkeld en uitgevoerd binnen de grenzen van eigen afdelingen en daardoor onvoldoende dwars door de organisatie op elkaar afgestemd, wat inefficiÃ«ntie  in de uitvoering geeft.   Wij willen de processen zodanig inrichten dat ze logisch, goed op elkaar afgestemd en efficiÃ«nt zijn en er een beheerst bedrijfsproces is binnen  SKVR. Een bedrijfsproces  waarin denken in resultaten en klant?leverancier?relaties en een systematische besturing van processen met behulp van Plan, Do, Check en Act  als basis gezien en gevoeld worden om de organisatie verder te ontwikkelen.   De implementatie van procesmanagement moet uiteindelijk resulteren in : ? Onderzoek en diagnose: hoe kan het beter?   ? Advies over herinrichten van bedrijfsprocessen en vastleggen in procesbeschrijvingen  ? Duidelijkheid: wie doet wat? ? Samenwerken : wat is ieders rol? ? Pro

2011ESFN2320 E1 2011 Johma Salades B.V. Losser NL n.v.t. Johma Salades B.V. Johma Salades B.V. (hierna Johma) is een van de bekendste en grootste salade- bereiders van Nederland. Hun assortiment is zeer divers op het gebied van salades en dit assortiment breidt zich regelmatig uit met nieuwe smaken en structuren. Johma is zeer innovatief op dit gebied en besteedt vele uren aan het ontwikkelen van nieuwe producten en nieuwe bereidingswijzen.   In dit project heeft Johma adviseur Age Posthuma ingeschakeld van Epos Consulting om de bedrijfsprocessen binnen Johma te verbeteren en de werknemerstevredenheid te verhogen, door middel van het scannen van de organisatie om een zogenaamde nul- meting uit te kunnen voeren, hierop een plan van aanpak op te maken en daarop het personeel van de organisatie op te gaan sturen. Het coachen, opleiden en het opzetten van een structuur zijn hier onderdelen van. 

2011ESFN2321 E1 2011 NEM Energy Services B.V. Hengelo NL n.v.t. Inrichten Resultaatgericht Innovatieproces Doelstelling van het project ?Inrichten Resultaatgericht Innovatieproces? is het vergroten van de innovatiekracht van NEM Energy Services. Dit moet worden gerealiseerd door middel van procesverbetering, die ertoe leidt dat innovatiekansen beter kunnen worden benut. Momenteel vindt innovatie te veel versnipperd en ad-hoc plaats en bereiken niet de implementatiefase. Bij NEM ziet men veel kansen om de marktpositie verder te versterken juist door te innoveren. De veranderingen die met de organisatie van innovatie gepaard gaan, vragen om extra inspanning van de mensen/afdelingen bij NEM.   De focus moet komen te liggen op het blijvend vergroten van de innovatiekracht door middel van het bij elkaar brengen van verschillende expertises/ afdelingen en het inrichten van een resultaatgericht innovatieproces. De NEM-innovatiecyclus wordt zo opgezet dat een groot deel van de mensen van de NEM voor innovatie wordt gemobiliseerd en de verschillende competenties en persoonlijkheden elkaar kunnen versterken.  Deze aanvraag 



2011ESFN2322 E1 2011 Gemeente Zwolle Zwolle NL n.v.t. Zaakgerichte werken_Stukkenstroom

2011ESFN2323 E1 2011 Ambiq Hengelo NL n.v.t. Ambiq`s Nieuwe Werken Doelstelling van het project ?Ambiq`s Nieuwe Werken? is te komen tot een nieuwe sociale manier van werken, waarbij meer rekenschap wordt gehouden met de eisen die werknemers en cliÃ«nten stellen. Met de implementatie van deze nieuwe werkwijze, speelt de organisatie in op ontwikkelingen waarmee de organisatie op middellange- en langetermijn te maken krijgt.  Ambiq`s Nieuwe Werken behelst een integrale aanpak, waarbij wordt gewerkt aan de volgende 3 pijlers: ? Huisvesting en facilities: een flexibele werkomgeving, activiteit gerelateerd, kantoor als ontmoetingsplek, cliÃ«ntvriendelijke + inspirerende inrichting en een goede bereikbaarheid. ? ICT: optimaal gebruikmaking van moderne communicatiemiddelen en social media, betere beschikbaarheid van informatie en betere kennisdeling, de gebruiker staat centraal (eventuele instrumentontwikkeling wordt buiten dit project om gedaan). ? Mens en organisatie: vertrouwen als basis, zelfsturing, flexibiliteit binnen de kaders, dienend leiderschap, sturen op resultaat en wer

2011ESFN2324 E1 2011 Burton Car Company Zutphen NL n.v.t. Internationalisering door Transparantie De Burton Car Company kampt met veel administratieve overhead en trage processen als gevolg van inefficiÃ«nte automatisering en inrichting van deze processen. Binnen dit project wordt hier een oplossing voor gezocht. 

2011ESFN2325 E1 2011 Technea Duurzaam BV Leeuwarden NL n.v.t. Winnaars van Morgen Wij willen de 112 zijn in de wereld van energiebesparing, als helper is ons dit op het lijf geschreven?.   Dit zal moeten gebeuren met een constante omzet en gedreven mensen die plezier in hun werk hebben.  

2011ESFN2326 E1 2011 Still Intern Transport B.V. Hendrik Ido Ambacht NL n.v.t. Still Premium Service Adviestraject om te komen tot hoger niveau (100%) van service afdeling binnen Still Intern Transport B.V.  Middels externe adviseur traject in gang zetten waarmee wordt beoogd prestaties en daarmee output van onderneming te verbeteren.  Door uitvoering van project beoogt Still Intern Transport B.V. o.m. verbetering van arbeidsorganisatie en maximaal benutten van competenties, verbeteren van bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent. Uiteindelijke doel is verhoging van arbeidsproductiviteit.  Project richt zich op interne werk- en taakverdeling en bestaat uit ontwikkelen, uittesten en evalueren van plan voor sociale innovatie en opstellen van definitief stappenplan voor invoering van plan.  Onderscheid in volgende deelprocessen: - structuur - storingsproces - werkplaats - multibrand - pole-position  Structuur: met welke organisatievorm kan het beste worden ingespeeld op ontwikkelingen in markt?  Primair service proces: hoe wordt effectief service proces gerealiseerd waarin klant centraal staat?  Werkplaats:

2011ESFN2327 E1 2011 Polycomp B.V. Vorden NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2328 E1 2011 AD Autobedrijf Sypersma Easterwierrum NL n.v.t. procesverbetering en cultuuromslag Het project is erop gericht om inzage te krijgen in de bestaande werkprocessen binnen het bedrijf en dan met name de processen die voor verbetering vatbaar zijn. De focus ligt op het advies (en de implementatie) van innovatieve oplossingen in het bedrijf en tussen opdrachtgevers met als resultaat een verbetering in de bestaande processen en het creÃ«ren van duurzame oplossingen gericht op zelfstandigheid van de verschillende bedrijfsafdelingen en werknemers. Dit zal leiden tot een hogere arbeidsproductiviteit en- effectiviteit, verbeterde concurrentiepositie, aantrekkelijker voor werknemers en als gevolg dat de continuÃ¯teit van de onderneming gewaarborgd wordt. De adviezen worden gebaseerd op fysieke bezoeken aan het bedrijf, intervieuws met directie, medewerkers alsmede telefonische gesprekken. Implementatie van oplossingen zullen (deels)  doorgevoerd worden tijdens fysieke bezoeken in het bedrijf.  

2011ESFN2329 E1 2011 Hogeschool Inholland Rotterdam NL n.v.t. Samenwerking,Procesverbetering,GeÃ¯ntegreerd leren De adviseur begeleidt de managers en medewerkers (docenten) in de werkomgeving, in leerwerkbijeenkomsten, bij het zelfstandig (leren) verbeteren van bedrijfsprocessen. Met als doel te komen tot betere samenwerking en leren, geÃ¯ntegreerd in werkprocessen. Dit gebeurt: (1) door het opzetten en benutten van regelmatig en gestructureerd werkoverleg op de werkvloer, (2) door het gezamenlijk leren analyseren en begrijpen van knelpunten in de huidige bedrijfsprocessen, in dat werkoverleg, (3) door het gezamenlijk ontwikkelen van oplossingen, en (4) door het evalueren en optimaliseren van die maatregelen. In het project leren medewerkers beter communiceren en beter samenwerken aan het optimaliseren van bedrijfsprocessen t.b.v. te realiseren resultaten voor stakeholders in de praktijk, ze worden meer zelfredzaam en kunnen meer eigenaarschap nemen voor kwaliteit van het werk.

2011ESFN2330 E1 2011 Van Aarle Coolen Schilderwerken BV Tilburg NL n.v.t. Werk maken van nieuwe werkafspraken Bij Van Aarle Coolen Schilderwerken willen wij graag bekend staan om onze maatschappelijk verantwoorde en resultaatgerichte aanpak. Ons motto is ?Afspraak is afspraak en alles in 1 keer goed?. Om dit te kunnen waarmaken moeten we continu bezig zijn met het verbeteren van onze bedrijfsvoering.  Vorig jaar hebben wij onze werkprocessen in beeld gebracht. In 2012 zijn we gestart met dit SI-project gericht op de implementatie van deze processen. Verder hebben we de afgelopen jaren ervaring opgedaan met resultaatgericht vastgoed onderhoud (RGVO) en maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). Deze disciplines wilden wij graag inbedden in de nieuwe processen.  Een belangrijk vraagstuk was hierbij hoe we de nieuwe werkafspraken moesten laten beklijven bij de medewerkers. Hoe motiveren we de medewerkers om slimmer te werken? Hoe vergroten we het zelflerend vermogen van onze mensen?  Mathijs van Donzel van Nehem Consultants heeft ons ondersteund bij deze vraagstukken. Hij heeft ons begeleid met een ?Lean-achtige? aan

2011ESFN2331 E1 2011 Van Aarle Coolen Groep BV Tilburg NL n.v.t. Afstemming administratieve processen en flexibele Van Aarle Coolen (VAC) Groep BV is een modern, professioneel vastgoedonderhoudsbedrijf dat bestaat uit vier afzonderlijke bedrijven: - Schilderwerken - Voegafdichtingstechnieken - Bouwonderhoud - Directservice vastgoedzorg  Het komt regelmatig voor dat medewerkers van het ene bedrijf werkzaamheden uitvoeren voor een ander bedrijf. Vanuit praktisch oogpunt is dit erg handig. We kunnen onze klanten dan immers een totaaloplossing aanbieden. Vanuit administratief oogpunt is het echter complex en omslachtig.   De VAC Groep wil daarom onderzoeken hoe de administratieve processen van de verschillende bedrijven beter op elkaar kunnen worden afgestemd. Daarbij moet tevens bekeken worden hoe de medewerkers flexibel kunnen worden ingezet in de verschillende bedrijven.    Mathijs van Donzel van Nehem Consultants zal hiertoe een project begeleiden gebaseerd op de principes van Lean. Kenmerkend voor deze aanpak is dat een afvaardiging van het eigen personeel wordt begeleid bij het analyseren van de huidige werkwijze, het o

2011ESFN2332 E1 2011 Nedtrain R-O den Haag NL n.v.t. PROCESGEORIENTEERD HERIMPLEMENTEREN Q-HANDBOEKVan Aarle Coolen (VAC) Groep BV is een modern, professioneel vastgoedonderhoudsbedrijf dat bestaat uit vier afzonderlijke bedrijven: - Schilderwerken - Voegafdichtingstechnieken - Bouwonderhoud - Directservice vastgoedzorg  Het komt regelmatig voor dat medewerkers van het ene bedrijf werkzaamheden uitvoeren voor een ander bedrijf. Vanuit praktisch oogpunt is dit erg handig. We kunnen onze klanten dan immers een totaaloplossing aanbieden. Vanuit administratief oogpunt is het echter complex en omslachtig.   De VAC Groep wil daarom onderzoeken hoe de administratieve processen van de verschillende bedrijven beter op elkaar kunnen worden afgestemd. Daarbij moet tevens bekeken worden hoe de medewerkers flexibel kunnen worden ingezet in de verschillende bedrijven.    Mathijs van Donzel van Nehem Consultants zal hiertoe een project begeleiden gebaseerd op de principes van Lean. Kenmerkend voor deze aanpak is dat een afvaardiging van het eigen personeel wordt begeleid bij het analyseren van de huidige werkwijze, het o

2011ESFN2333 E1 2011 WSD Personeelsbeheer BV Boxtel NL n.v.t. gezond aan de slag 2.0

2011ESFN2334 E1 2011 KVP-Dienstverlening Varik NL n.v.t. Innovatie Het opzetten van een administratieve organisatie met een heldere visie en missie en daarbij zorgen dat de doelstellingen van de onderneming voor een ieder duidelijk en helder zijn. 

2011ESFN2335 E1 2011 GSH Netherlands Rotterdam NL n.v.t. Het nieuwe "GSH" De directie van GSH is voornemens om haar vestigingen te gaan centraliseren. Hiervoor is een organisatieadviseur ingeschakeld om gekoppeld aan de centralisatie een nieuwe organisatiestructuur op te zetten en een besparing te realiseren. Hierdoor zal er een andere GSH strategie worden geformuleerd en zullen de bedrijfsprocessen geoptimaliseerd worden om GSH voor te bereiden op de toekomst. Met als doel de concurrentie het  hoofd te bieden waardoor GSH in toekomst employ kan bieden  aan een veelheid van medewerkers. Het nieuwe kantoor zal kenmerken van het nieuwe werken bevatten.

2011ESFN2336 E1 2011 Venco Nederland BV Eersel NL n.v.t. Inside Out De Venco Groep is een wereldwijde groep van bedrijven actief in de pluimveesector, en innovator in een snel veranderende markt. Klanttevredenheid en innovatie staan hoog in het vaandel, en de cultuur van het familiebedrijf is een belangrijke bouwsteen  om hierin telkens weer uit te kunnen blinken: betrokken medewerkers en een betrokken werkgever. Ook de arbeidsmarkt verandert snel: een nieuwe ?soort? werknemer, nieuwe regels en nieuwe middelen. Het organiseren van ? de juiste persoon op de juiste plaats op het juiste moment? vergt steeds meer inspanning Ã©n innovatie van de werkgever.  In deze veranderende en vergrijzende arbeidsmarkt wil de Venco Groep een aantal processen inrichten en innoveren rondom het eigen werkgeversmerk, en de daaraan gekoppelde instroom. Het project bestaat uit twee hoofdactiviteiten: Activiteit 1 Processen rondom het eigen werkgeversmerk: Door middel van persoonlijk gesprekken met medewerkers wordt boven water gehaald waarin Venco Groep zich onderscheidt. Ook wordt dit gedaan met kw

2011ESFN2337 E1 2011 FMI Larsen BV Zeewolde NL n.v.t. Lean Larsen Onder leiding van dr. ir. W. Koeleman van Genium Group zal nog dit jaar worden gestart met een pilot voor LEAN voor Ã©Ã©n van de machinegroepen. Bij succes, zal de gehanteerde methodiek worden geÃ¯mplementeerd in andere machinegroepen alsook de niet-productie afdelingen. De activiteiten omvatten het testen van de volgende lean-principes: 1) Awareness:  weten wat met JIT (just-in-time) kan worden bereikt;   2) Value stream mapping en 5S:  werkplekorganisatie en -standaardisatie; 3) Lijnintegratie: Deze stap beoogt een zichtbare flow te realiseren, zodat eventuele problemen eerder zichtbaar worden, en daardoor eerder en effectiever kunnen worden aangepakt; 4) Enkel stuks produktie: Het doel, klantordergestuurd produceren, precies de juiste hoeveelheid op het moment dat het wordt gevraagd kan nu worden gerealiseerd;  5) Pull systeem, KANBAN ('trekken' in plaats van 'duwen'): Doel is om produkten  niet meer in het produktieproces duwen op basis van een planning, maar trekken op het moment dat er ruimte en vraag i

2011ESFN2338 E1 2011 Ridder Drive Systems BV Harderwijk NL n.v.t. Ridder Procesverbetering en Infrastructuur ter ond

2011ESFN2339 E1 2011 Thuisapotheek BV Rotterdam NL n.v.t. Definieren en autom. van klantenservice proces Onder leiding van dr. ir. W. Koeleman van Genium Group zal nog dit jaar worden gestart met een pilot voor LEAN voor Ã©Ã©n van de machinegroepen. Bij succes, zal de gehanteerde methodiek worden geÃ¯mplementeerd in andere machinegroepen alsook de niet-productie afdelingen. De activiteiten omvatten het testen van de volgende lean-principes: 1) Awareness:  weten wat met JIT (just-in-time) kan worden bereikt;   2) Value stream mapping en 5S:  werkplekorganisatie en -standaardisatie; 3) Lijnintegratie: Deze stap beoogt een zichtbare flow te realiseren, zodat eventuele problemen eerder zichtbaar worden, en daardoor eerder en effectiever kunnen worden aangepakt; 4) Enkel stuks produktie: Het doel, klantordergestuurd produceren, precies de juiste hoeveelheid op het moment dat het wordt gevraagd kan nu worden gerealiseerd;  5) Pull systeem, KANBAN ('trekken' in plaats van 'duwen'): Doel is om produkten  niet meer in het produktieproces duwen op basis van een planning, maar trekken op het moment dat er ruimte en vraag i

2011ESFN2340 E1 2011 De Jong Lelies Holland BV Andijk NL n.v.t. professionaliseren personeelsbeleid en -administra Personeelsbeleid afstemmen op strategie van de organisatie, doelgericht aansturen van medewerkers, persoonlijke groei stimuleren, verbeteren personeelsprocessen.

2011ESFN2341 E1 2011 Top Buyers B.V Maastricht NL n.v.t. Procesverbetering 3.0 De inhuur van een adviseur(s) om samen met TopBUYers het primaire proces op een innovatieve manier aan te passen om beter te kunnen voldoen aan de wensen van de kandidaten en de vraag in de markt. Daarvoor zullen processen moeten worden aangepast, gestructureerd en geautomatiseerd om een effectievere en flexibele manier van werken te bevorderen.  Door gegevens beter te registreren moeten we in staat zijn een optimale aansturing te creÃ«ren tussen beschikbare werknemers, vaardigheden en beschikbaar werk.   Automatisering van arbeidstijden registratie, autorisatie van uren en daaraan gekoppeld digitale facturering moet de administratieve lasten een stuk verminderen. Bovenstaande efficiÃ«ntie drukt de prijs en bevordert de duurzame inzetbaarheid van meer personeel. 

2011ESFN2342 E1 2011 Plastic Industrie Twente B.V. Almelo NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2343 E1 2011 Wedeka Bedrijven Stadskanaal NL n.v.t. Van binnen naar buiten Wedeka heeft ervaring met de inzet van eportfolio?s voor eigen medewerkers, die een scholing volgen. Voor de SW sector is het van belang dat de competenties van de eigen medewerkers goed in beeld zijn gebracht om medewerkers die dit kunnen door te laten stromen naar de reguliere arbeidsmarkt. Daarnaast heeft Wedeka de opdracht om de competenties van uitkeringsgerechtigden in beeld te brengen om ook deze mensen naar de arbeidsmarkt te bemiddelen. Een arbeidsmarkt die in snel tempo verandert en waar het besef groeit dat mensen zich met name via het informele leren ontwikkelen. Het zou een enorme winst zijn als men, naast opleiding en diploma?s, meer grip zou kunnen krijgen op werkervaring en de resultaten van het informele leren.  Competenties op een valide manier gemeten en vastgelegd. Vervolgens zullen begeleiders de verkregen informatie op een juiste manier moeten kunnen interpreteren zodat zicht ontstaat op de inzetbaarheid alsook eventuele maatregelen (zoals scholing of anderszins).  Een eportfolio is hier

2011ESFN2344 E1 2011 Keukencentrum Berkers B.V. Deurne NL n.v.t. Verbetering arbeidsproductiviteit Keukencentrum Berkers (hierna: Berkers) is een uniek keukencentrum met een Miele Innovation Centre. Berkers levert maatwerkkeukens maar voert ook keukenrenovaties uit. De organisatie is altijd flexibel geweest om snel op klantwensen te kunnen inspelen. Nu loopt deze organisatiewijze echter tegen zijn grenzen en is het tijd voor Sociale Innovatie. Door de veelzijdigheid van het bedrijf en de wens om snel en goed aan de wensen van de klant te voldoen, is de organisatie altijd flexibel geweest en is er onvoldoende aandacht geweest voor het ontwerpen van een goede organisatie van het werk en vastleggen van verantwoordelijkheden. Dit veroorzaakt onduidelijkheid bij de medewerkers en daarmee stress, wat leidt tot ongemotiveerdheid en onprettige werksfeer (cultuur). Berkers wil de zelfredzaamheid en het werkplezier van de medewerkers verhogen door het verbeteren van de bedrijfsprocessen. Ook wil Berkers een goede interne organisatie ontwerpen en de communicatie en afstemming verbeteren alsook de medewerkers door emp

2011ESFN2345 E1 2011 Payroll Solutions Woubrugge NL n.v.t. Ontwerpen van een Integraal Commercieel Proces Een optimaal commercieel ritme in de organisatie  draagt bij aan een maximaal rendement van de salestijd en aan een samenwerkende en lerende organisatie. Deze organisatie wordt steeds slimmer, efficiÃ«nter, doeltreffender, kwalitatiever en dus succesvoller. Dit is noodzakelijk in een veranderende en competitieve markt.  Implementatievraag: Het ontwikkelen van een integraal commercieel proces voor business development die de verkoopproductiviteit vergroot, de samenwerking tussen medewerkers vergroot en de beschikbaarheid van klantinformatie voor elke medewerker van Payroll Group beschikbaar maakt op elke plek op elk moment. Dit leidt tot een betere concurrentiepositie en betere samenwerking en uiteindelijk tot meer omzet en continuÃ¯teit.

2011ESFN2346 E1 2011 EMCO-groep emmen NL n.v.t. Van Start naar Werk Emco heeft ervaring met de inzet van ePortfolio?s voor eigen medewerkers, die een scholing volgen. De kenmerken van een ePortfolio maken het instrument ook geschikt voor klanten van Emco; mensen die werkzoekend zijn geraakt en zo spoedig mogelijk weer terug moeten en willen naar de reguliere arbeidsmarkt. Een arbeidsmarkt die in snel tempo verandert en waar het besef groeit dat mensen zich met name via het informele leren ontwikkelen. Het zou een enorme winst zijn als men, naast opleiding en diploma?s, meer grip zou kunnen krijgen op werkervaring en de resultaten van het informele leren.   Een eportfolio is een digitaal instrument waarmee opleiding, werkervaring en andere relevante activiteiten kunnen worden vastgelegd. Waar nodig wordt een competentiescan ingezet en gekoppeld aan normerende kaders. Naast tekst kunnen ook foto?s, filmpjes, tekeningen, etc. worden toegevoegd aan het eportfolio. Een eportfolio als arbeidsmarktinstrument en niet als onderwijsinstrument. Kenmerken van een ePortfolio zijn eigen kr

2011ESFN2347 E1 2011 Amgen B.V. Breda NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar bij Amgen Uit een laatst gehouden medewerkstevredenheidonderzoek is gebleken dat de work/life balance voor de medewerker dalende is. Een ander punt is dat Amgen veel van medewerkers verwacht (en daar ook veel tegenover wil zetten), maar dat dit soms kan leiden tot het uit balans raken en het ervaren van werkdruk door medewerkers. Amgen wil daarin graag een oplossing bieden om te werken aan een verbeterslag op het gebied van de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Een projectteam bestaande uit medewerkers uit verschillende organisatielagen zullen intensief bij dit project worden betrokken. De begeleiding zal worden uitgevoerd worden door een adviseur van 365. Het project is opgedeeld in de volgende twee fases: Fase 1 Allereerst zal er een diagnose gesteld van verschillende factoren van de medewerkers. In deze diagnose zullen de algemene fysieke en mentale gezondheid in kaart worden gebracht. Hierop volgend zal de bevlogenheid en stressklachten in kaart worden gebracht. Tevens wordt hieruit zichtbaar welke rol de w

2011ESFN2348 E1 2011 Amgen Europe B.V. Breda NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar bij Amgen Europe Uit een laatst gehouden medewerkstevredenheidonderzoek is gebleken dat de work/life balance voor de medewerker dalende is. Een ander punt is dat Amgen veel van medewerkers verwacht (en daar ook veel tegenover wil zetten), maar dat dit soms kan leiden tot het uit balans raken en het ervaren van werkdruk door medewerkers. Amgen wil daarin graag een oplossing bieden om te werken aan een verbeterslag op het gebied van de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers.  Een projectteam bestaande uit medewerkers uit verschillende organisatielagen zullen intensief bij dit project worden betrokken. De begeleiding zal worden uitgevoerd worden door een adviseur van 365. Deze zal zowel naar de fysieke en mentale gezondheid kijken als naar het werkplezier wat wordt beleefd onder de medewerkers.  

2011ESFN2349 E1 2011 Goldewijk Personeel B.V. Ommen NL n.v.t. Goldewijk: Slim werken aan duurzame inzetbaarheid Uit een laatst gehouden medewerkstevredenheidonderzoek is gebleken dat de work/life balance voor de medewerker dalende is. Een ander punt is dat Amgen veel van medewerkers verwacht (en daar ook veel tegenover wil zetten), maar dat dit soms kan leiden tot het uit balans raken en het ervaren van werkdruk door medewerkers. Amgen wil daarin graag een oplossing bieden om te werken aan een verbeterslag op het gebied van de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers.  Een projectteam bestaande uit medewerkers uit verschillende organisatielagen zullen intensief bij dit project worden betrokken. De begeleiding zal worden uitgevoerd worden door een adviseur van 365. Deze zal zowel naar de fysieke en mentale gezondheid kijken als naar het werkplezier wat wordt beleefd onder de medewerkers.  

2011ESFN2350 E1 2011 Laurentius Ziekenhuis Roermond NL n.v.t. het verbeteren, herschikken en innoveren van de be Het Laurentius Ziekenhuis (hierna Laurentius) biedt algemene ziekenhuiszorg in de regio Midden-Limburg. Het werk gebied van Laurentius wordt begrensd door de driehoek van de gemeenten Echt-Susteren, Beesel en Leudal. Dit adherentiegebied bevat circa 120.000 potentiÃ«le patiÃ«nten.  Vanwege het overheidsbeleid heeft Laurentius in de komende jaren te maken met risico?s en uitdagingen. Ziekenhuizen worden gekort in hun budgetten en ziekenhuizen (dus ook Laurentius) bevinden zich in een transitiefase naar prestatiebekostiging. De prestatiebekostiging houdt in dat voor een groot deel van de zorgverlening sprake zal zijn van volledige marktvorming middels het DOT-systeem. De registratie van de primaire processen binnen de organisatie is in verandering; de kwaliteit van de registratie wordt vanaf 2012 nog belangrijker. Niet geregistreerde zorg zal niet leiden tot opbrengsten.  Om goed voorbereid te zijn op de veranderingen en ontwikkelingen is het noodzakelijk dat de bedrijfsvoering binnen de afdeling Finance en Con

2011ESFN2351 E1 2011 Stichting Christelijk Zorg- en Kenniscentrum "Sonnevanck" Ermelo NL n.v.t. op weg naar vitale organisaties in de zorg Dit project werkt aan de duurzame inzetbaarheid en productiviteit van het personeel en voert interventies uit om deze te verbeteren. In het project wordt met medewerkers en leidinggevenden gewerkt aan het nemen van verantwoordelijkheid, doel- en resultaatgericht werken, het werken volgens de waarden en normen van de organisatie en het werken aan de eigen ontwikkeling en persoonlijke effectiviteit. Het gewenste resultaat van dit traject is dat medewerkers verantwoordelijkheid gaan nemen, resultaatgericht gaan werken volgens de waarden van de organisatie en dat zij werken aan hun eigen ontwikkeling en hun persoonlijke effectiviteit. De verwachting is dat zij hierdoor meer plezier krijgen in het werk, gemakkelijker inzetbaar worden in meerdere functies en dat zij zich sterk verbonden voelen met de organisatie. De verwachting is dat het project leidt tot verhoging van de kwaliteit van zorg en de productiviteit, tot verlaging van het verzuim en tot een grotere interne mobiliteit.  De projectaanpak Het interventiet

2011ESFN2352 E1 2011 Amgen Global Finance Breda NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar bij Amgen Global Finance

2011ESFN2353 E1 2011 Flowserve B.V. Hengelo NL n.v.t. Teamwork binnen Flowserve Flowserve wil haar bedrijfsprocessen verbeteren, herschikken en innoveren binnen twee afdelingen van haar organisatie. De engineersafdeling en de orderverwerkingsafdeling. Externe adviseurs hebben reeds een diagnose opgesteld inzake de huidige bedrijfsprocessen op deze afdelingen. Er is in een diagnoses uiteengezet hoe de huidige bedrijfsprocessen tot op heden worden ingevuld.   De diagnose van de externe adviseurs luidt als volgt: de medewerkers op beide afdelingen gaan (te) solistisch te werk. De medewerkers op de afdelingen werken aan eigen projecten en maken  weinig tot geen gebruik van elkaars expertise en specialistische kennis bij realisatie van projecten van Flowserve.   Hierin wil Flowserve verandering brengen. De bedrijfsprocessen binnen beide afdelingen van Flowserve moeten worden herschikt en verbeterd zodat er in de toekomst in teams aan projecten wordt gewerkt. Het werken in teams heeft invloed op de taakverdeling binnen de afdelingen. Medewerkers zullen andere taken krijgen indien men gaat werk

2011ESFN2354 E1 2011 Cliënt ICT Groep bv Veldhoven NL n.v.t. Sociaal Innovatie-project CliÃ«nt ICT Groep 1. Oorzaak/probleemdefinitie CliÃ«nt ICT Groep heeft onlangs, na een traject van anderhalf jaar, het ISO 9001-certificaat behaald. De indruk bestaat echter dat de impact hiervan op de gehele organisatie, met name de   engineers, nog vrij gering is. Formeel zijn alle werkwijzen bekend maar de beleving blijft achter. Met name klantgerichtheid ? ook intern! - zou meer ?van binnenuit? moeten komen.   2. Beoogd resultaat Gestart zal worden met een personeelstevredenheidsonderzoek onder alle medewerkers naar de huidige situatie qua (interne) klantgerichtheid, duurzaamheid en efficiÃ«ntie. Dit onderzoek zal leiden tot de focus op enkele, in overleg vastgestelde, onderwerpen.  Vervolgens zullen een vertegenwoordiging van de ?werkvloer? en het management tijdens enkele sessies deze onderwerpen nader analyseren en oplossingen bedenken. Verbeterde werkprocessen zullen worden vastgelegd en ingevoerd onder toezicht van de bedenkers.  Het streven is om op deze wijze te komen tot een meer klantgerichte, efficiÃ«ntere en duu

2011ESFN2355 E1 2011 Stichting ISSO Rotterdam NL n.v.t. Optimalisatie en digitalisering documentstromen Stichting ISSO werkt op dit moment met volledig papieren documentstromen. Ook de archivering van projecten vindt op een papieren wijze plaats. Als kennisinstituut voor de installatiesector beschikt ISSO over zeer veel (papieren) kennis. Het aantal documenten waarop deze kennis is vastgelegd groeit explosief. Zodoende gaat ISSO (laten) onderzoeken hoe de documentstromen binnen de organisatie lopen en op welke wijze deze geoptimaliseerd kunnen worden. Daarnaast wordt er per documentstroom beoordeeld of het mogelijk is om deze te digitaliseren. Binnen de digitale documentsromen zal ook moet worden onderzocht of goedkeuringsmechanismes ingebouwd kunnen worden. Na een test, zal de implementatie van de geoptimaliseerde en digitale documentstromen worden gerealiseerd.

2011ESFN2356 E1 2011 Fizz B.V. Meppel NL n.v.t. Procesverbetering Fizz Fizz is een snel groeiende onderneming voor marketing&communicatie. Echter de organisatiestructuur is daarin onvoldoende meegegroeid. Daartoe wil Fizz haar organisatie een diagnose laten ondergaan en een plan van aanpak laten implementeren.  Aanpak adviseur De adviseur huldigt het standpunt dat de directie te allen tijde verantwoordelijk blijft voor het te voeren beleid. Alle ontwikkelingen die de adviseur voorstelt, hebben de goedkeuring van de directie nodig en zullen in goed onderling overleg geÃ¯mplementeerd, gevolgd en geÃ«valueerd worden. De volgende strategie wordt door de adviseur gevolgd: &#61656; Intakegesprek met de directie &#61656; Interviews met minimaal acht medewerkers uit alle geledingen van de onderneming over arbeidsorganisatie en eigen competenties &#61656; Uitwerken interviews &#61656; Sonderen van bereidheid tot jobrotation &#61656; Individueel overleg met teamleiders over interactie met de andere teams &#61656; Groepsoverleg met teamleiders over onderlinge interactie en samenwerkingspro

2011ESFN2357 E1 2011 Royal Roofing Materials B.V. Nijmegen NL n.v.t. Bevorderen veilig en gezond werken De laatste jaren is er de nodige zorg op het gebied van gezond en veilig werken. Genomen maatregelen resulteren nog onvoldoende in veilig en gezond werken. Dit blijkt onder andere uit een aantal recente (bijna-) ongevallen binnen RRM. Incidenten over 2010 en 2011: ongevallen 5, bijna ongevallen 12 en 5 schadegevallen.   In samenwerking met 365 zal dit project in 3 stappen worden uitgevoerd.   Stap 1: (dec11-jan12) Met betrokken medewerkers en directie zal het huidige arbozorgsysteem worden doorgenomen. Hieruit zal het functioneren van dit systeem beoordeeld kunnen worden. Op basis van deze gesprekken zal een intern projectteam worden geformeerd en deze worden verwacht om een concrete doelstelling en aanpak van het project op te stellen. De wensen, ambities en doelstellingen moeten dan duidelijk zijn.  Stap 2: (feb12) Door de adviseur van 365 zullen verschillende observaties plaatsvinden op diverse afdelingen. Hier zal gekeken worden naar het veiligheids ? en gezondheidsgedrag. Hieruit zal door de 365 adviseur

2011ESFN2358 E1 2011 Hemmink B.V. Zwolle NL n.v.t. Hemmink VERBINDT! Hemmink Zwolle is opgericht in 1951 als groothandel in elektrotechnische apparatuur. Tegenwoordig is Hemmink gespecialiseerd in zowel het aanleggen van elektrotechnische installatie als in de verkoop en installatie van consumentenelektronica. Hemmink heeft circa 60 medewerkers in dienst verdeeld over medewerkers binnendienst en medewerkers buitendienst.  Hemmink heeft besloten om haar bedrijfsproces opnieuw te gaan inrichten. Reden hiervoor is dat men de effectiviteit en inzetbaarheid van de medewerkers wil verhogen om zo het concurrentievermogen van de organisatie te versterken.   Bij het ontwikkelen van een nieuw bedrijfsproces wordt Hemmink ondersteund door Karel Jan Voogd.   Karel Jan Voogd gaat een nieuw klantgericht bedrijfsproces ontwikkelen op basis van kwaliteiten van de medewerkers van Hemmink.  De kwaliteiten van de individuele medewerkers worden opnieuw in kaart gebracht middels individuele interviews. Daarnaast worden op basis van groepssessies de kwaliteiten van het gehele team in kaart gebracht

2011ESFN2359 E1 2011 EGM architecten bv Dordrecht NL n.v.t. BIM:Slim werken met duurzaam inzetbare medewerkers Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke competenties zij moeten verwerven om duurzaam inzetbaar te blijven of te worden. Wij willen BIM als procesverbetering doorvoeren en samen met de medewerkers een BIM-georiÃ«nteerde werkwijze vormgeven. 

2011ESFN2360 E1 2011 Coöperatie Dienstverlening Assurantie Kantoren U.A. Nijmegen NL n.v.t. DAK als ASP Binnen dit project zal een advies worden opgesteld, gericht op het effectief en efficiÃ«nt organiseren van de ICT-functie. Hierdoor zal de helpdesk sneller en gerichter kunnen functioneren, worden binnen de organisatie de juiste prioriteiten gesteld en worden de juiste middelen ingezet in de bedrijfsprocessen.  Zodoende is het advies gericht op het sociaal functioneel ontwerp van het beoogde ICT-concept. Hiertoe zullen de medewerkers actief worden betrokken bij het analysetraject, zodat de wensen en eisen van de eindgebruiker optimaal in kaart worden gebracht en er dus een gebruiksvriendelijke omgeving kan worden ontwikkeld.   Allereerst zal de externe adviseur aan de slag gaan met het analyseren van de bedrijfsprocessen, waarna een vertaalslag wordt gemaakt naar de uiteindelijke technologische innovatie. De input van de medewerkers zal leidend zijn en moet dienen als graadmeter voor de effectiviteit van de uiteindelijke ontwikkeling. Binnen dit project zal echter alleen een advies worden opgesteld, waarbinne

2011ESFN2361 E1 2011 Preventass B.V. Nijmegen NL n.v.t. Preventass Back to Business Preventass B.V. (Preventass) is gespecialiseerd in het uitvoeren van risicoanalyses voor MKB-ondernemingen in de transportsector. Hierbij doorloopt men de fasen van oriÃ«nteren, adviseren, bemiddelen en aanpassen en worden feitelijk de risico?s in kaart gebracht en uiteindelijk afgedekt.  Binnen dit project zal een advies worden opgesteld, gericht op het effectief en efficiÃ«nt organiseren van de ICT-functie. Hierdoor zal de helpdesk sneller en gerichter kunnen functioneren, worden binnen de organisatie de juiste prioriteiten gesteld en worden de juiste middelen ingezet in de bedrijfsprocessen. Allereerst zal de externe adviseur aan de slag gaan met het analyseren van de bedrijfsprocessen, waarna een vertaalslag wordt gemaakt naar de uiteindelijke technologische innovatie. De input van de medewerkers zal leidend zijn en moet dienen als graadmeter voor de effectiviteit van de uiteindelijke ontwikkeling. Binnen dit project zal echter alleen een advies worden opgesteld, waarbinnen de input van de medewerker word

2011ESFN2362 E1 2011 Kijlstra Drachten NL n.v.t. Road to Vitality Kijlstra is een internationale onderneming in de betonsector, met  2 vestigingen in Duitsland en 2 in Nederland. Kijlstra biedt diverse betonproducten binnen de divisies Betonmortel, Riolering (putten, buizen), en Bestrating (stenen, tegels, banden). De werkzaamheden voor een groot deel van de medewerkers gaan gepaard met een vrij zware fysieke belasting. Deze fysieke arbeid kan leiden tot klachten bij de medewerkers aan het houdings- en bewegingsapparaat. Op korte termijn leidt dit tot arbeidsverzuim, en op lange termijn mogelijk tot voortijdige uitval van personeel. Dergelijke klachten kunnen worden voorkomen / verminderd door te zorgen dat werkhouding, arbeidsomstandigheden en werktechnieken worden geoptimaliseerd. In het project Road to Vitality huurt Kijlstra een externe adviseur in. Door het nemen van preventieve maatregelen kan de fysieke belasting voor de medewerkers worden verminderd. Het preventieprogramma betreft elke medewerker: de werkzaamheden, omstandigheden en werkhouding worden geanalyseerd. 

2011ESFN2363 E1 2011 J.H. van Duuren Assurantie-adviseurs B.V. Nijmegen NL n.v.t. Fit for Future J.H. van Duuren Assurantie-adviseurs B.V. (hierna: Van Duuren) verzorgt sinds 1945 verzekeringen, financieringen, pensioenen en hypotheken. Van Duuren is gespecialiseerd in het adviseren van middelgrote bedrijven, beoefenaars van vrije beroepen en particulieren. Binnen dit project zal een advies worden opgesteld, gericht op het effectief en efficiÃ«nt organiseren van de ICT-functie. Hierdoor zal de helpdesk sneller en gerichter kunnen functioneren, worden binnen de organisatie de juiste prioriteiten gesteld en worden de juiste middelen ingezet in de bedrijfsprocessen. Allereerst zal de externe adviseur aan de slag gaan met het analyseren van de bedrijfsprocessen, waarna een vertaalslag wordt gemaakt naar de uiteindelijke technologische innovatie. De input van de medewerkers zal leidend zijn en moet dienen als graadmeter voor de effectiviteit van de uiteindelijke ontwikkeling. Binnen dit project zal echter alleen een advies worden opgesteld, waarbinnen de input van de medewerker wordt gebundeld, geanalyseerd e

2011ESFN2364 E1 2011 Hotel - Tapperij de Poshoorn B.V. Maastricht NL n.v.t. Poshoorn/Bisschopsmolen Het betreft een gezamenlijke aanvraag van twee middelgrote horeca-ondernemingen, te weten hotel/brasserie de Poshoorn en de Bisschopsmolen, dat wil zeggen een watermolen, bakkerij en tearoom. Beide te Maastricht en beide traditiebewust geworteld in de Limburgse cultuur. Elk wil met een verduurzamingstraject pro-actief anticiperen op veranderende marktomstandigheden, zowel qua concurrentiepositie alsook qua arbeidsmarkt.  In eerste instantie wordt ter voorbereiding een marktanalyse doorgevoerd. Vervolgens een strategieplan geformuleerd, waaruit voor elke organisatie een heldere missie en visie voor een gezonde toekomst spreekt. Deze geldt als een gezamenlijke ambitie.  In tweede instantie wordt deze ambitie binnen elke afzonderlijke organisatie door het management gedeeld met de medewerkers hetgeen via een dialoogproces uitmondt in een plan de campagne waarvan iedereen eigenaar is. In elk geval wordt daarbij naar optimalisatie van de werkprocessen gestreefd door de zelfredzaamheid van de medewerkers te verster

2011ESFN2365 E1 2011 Maxilia BV Veenendaal NL n.v.t. Maxilia Project Organisatie Innovatie Doel: Structureren van de organisatie wat resulteert in een organisatie waarbij continue verbeteren van de organisatieprocessen, duurzame inzetbaarheid van medewerkers en continuÃ¯teit van de onderneming gewaarborgd is.  Stap 1: Inventariseren & Analyseren Om helderheid en duidelijkheid te creÃ«ren mbt de knelpunten, verbeterpunten en wensen van de directie ten aanzien van de organisatie en haar toekomst zal een inventarisatie en analyse uitgevoerd worden op onder andere de volgende onderwerpen: - in kaart brengen van alle sturende processen, kernprocessen en ondersteunende processen; - inzicht verkrijgen in TBV?s van medewerkers en overlegstructuur; - vaststellen beleid en doelstellingen (korte, middellange en lange termijn) en KPI?s; - uitvoeren medewerkerstevredenheidsonderzoek - orderprocessen vaststellen mbt (nieuw) te implementeren ERP-software  Stap 2: Verbeteren en optimaliseren Na inventarisatie en analyse van alle interne processen worden de knelpunten, verbeterpunten en wensen van de directie en me

2011ESFN2366 E1 2011 aXtion B.V. Groningen NL n.v.t. Verbetering innovatieprocessen Zoals de meeste startende software  ondernemingen komen wij in de markt via klant-specifieke opdrachten. Op basis van gerealiseerde opdrachten willen wij standaard producten gaan ontwikkelen en in de markt zetten. Doelstelling daarbij is dat wij  de marge dan kunnen herinvesteren in verdere product ontwikkeling en groei van het bedrijf naar een bedrijfsmodel waarbij inkomsten uit licenties en standaard onderhoudscontracten het grootste deel van onze inkomsten vormen. Een groot aantal processen in onze onderneming behoeven verbetering. Het ontwikkelen van standaard producten voor een markt vraagt niet alleen om processen van marktonderzoek, markt-definitie, product definitie, technologie strategie, architectuur-ontwikkeling, maar vraagt ook processen t.a.v. partnerkeuze in verkoop en distributie, bescherming van IPR, prijsstelling, en financiering. Bij product ontwikkeling gaat het om een andere wijze van product ontwikkeling, waarbij de klant niet meer het project bepaalt maar waarbij de beoogde markt centraa

2011ESFN2367 E1 2011 Plasthill BV Hillegom NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2368 E1 2011 Sanoma Media Netherlands B.V. Hoofddorp NL n.v.t. Sanoma Connected Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2369 E1 2011 gemeente peel en maas panningen NL n.v.t. Duurzaam verder met procesborging. Recent is de gemeente Peel en Maas juridisch doorgelicht. Op basis van deze audit heeft de Directie een plan van aanpak vastgesteld. Onderdeel daarvan is besloten is de actie ?optimaliseren processen?. Deze actie bestaat grofweg uit: ? verbeteren van een 7-tal primaire processen in combinatie met  ? inrichten van een intern flexibele groep juristen Deze verbeteractie sluit naadloos aan bij de visie van de directie op de bedrijfsvoering (besturingsmodel).   Bij de sturing op processen gaat de gemeente uit van zelfsturing/dialoog en interactie. Vandaar dat de verbeteractie met name stuurt op vaardigheden (samenwerken, communiceren, werkwijze) en overtuigingen.  Het uiteindelijke doel is het verbeteren van de klantgerichtheid en de efficiency van de organisatie.   Met  het project ?Duurzaam verder met procesborging? wil de directie concreet invulling geven (implementeren) aan het verbeteren van een 7-tal processen in combinatie met een meer flexibele inzet van de interne groep juristen. De aanpak richt zich op: 

2011ESFN2370 E1 2011 CTB ICT Flex B.V. Ede NL n.v.t. Implementatie Boy Marlyn methodiek Vanuit het Actieplan Jeugdwerkloosheid tracht de regio IJssel-Vecht zoveel mogelijk banen, stages en leerwerkplekken voor jongeren te realiseren. Eind 2010 bleek dat het aantal plaatsingen van jongeren op leerwerkbanen achterbleef ten opzichte van het aantal plaatsingen op stages en banen. De gedachte was dat een leerwerkplek door de werkgever als het minst aantrekkelijk werd gezien, omdat dit betekent dat een jongere voor een relatief langere periode aan het bedrijf is gebonden en in die periode ook loon ontvangt, maar niet volledig inzetbaar is. Vanuit deze achtergrond is het ESF-project 'vouchers leerwerkbaan' officieel gestart op 7 februari 2011. Het project loopt tot 7 februari 2013. Jongeren vinden niet automatisch hun weg naar een leerwerkbaan of een andere plek op de arbeidsmarkt. Tegelijkertijd vinden werkgevers niet altijd het juiste personeel. Jongeren hebben behoefte aan begeleiding en coaching, iemand die hen stimuleert en activeert richting de arbeidsmarkt. Tegelijkertijd hebben werkgevers behoe

2011ESFN2371 E1 2011 Paswerk Hoofddorp NL n.v.t. Social Firm Groen en Schoonmaak Door het besluit van het kabinet met de daaruit volgende bezuinigingen en de invoering van de wet werk naar vermogen is het noodzakelijk om een innovatieve werkorganisatie (Social Firm) voor de hoofdactiviteiten Schoonmaak en Groen in te richten en te realiseren. De inrichting van een Social Firm biedt de medewerker een werkomgeving dichter bij de arbeidsmarkt, waarbij tevens ruimte is voor persoonlijke ontwikkeling, en voor de organisatie een hoger financieel resultaat. Er wordt gewerkt met marktconforme kwaliteit en tariefstellingen.  De Wet werk naar vermogen (1): Biedt werknemers  met een afstand tot de reguliere arbeidsmarkt uit verschillende doelgroepen, waaronder onze kerngroep, de mogelijkheid om naar vermogen aan de slag te gaan op de reguliere arbeidsmarkt. Het overige niet productieve deel wordt als een loondispensatie deel gecompenseerd.  De Wet benadrukt de opvatting dat de focus vooral moet liggen op wat men binnen de kaders van de vastgestelde beperking wel kan en niet op wat men niet meer kan.

2011ESFN2372 E1 2011 MacGiverWorks B.V. Almelo NL n.v.t. Vernieuwen bedrijfsprocessen / veilig werken MacGiverWorks B.V. levert, installeert en onderhoudt pompen ten behoeve van het verpompen van bulkproducten voor diverse opdrachtgevers. Binnen de organisatie MacGiverWorks is de noodzaak ontstaan om de organisatiestructuur te vernieuwen en te optimaliseren, ten einde de medewerkers beter te faciliteren in hun werkzaamheden. Het bedrijf wil haar bedrijfsprocessen optimaliseren en er voor zorgen dat medewerkers veiliger en efficiÃ«nter te werk gaan binnen MacGiverworks.  Deze optimaliseringslag wil men maken door vernieuwing en verbetering van de bedrijfsprocessen met behulp van een extern adviseur. De organisatie wil de duurzame inzetbaarheid van haar personeel verhogen en de zelfredzaamheid van medewerkers stimuleren met behulp van vernieuwing en verbetering van de bedrijfsprocessen. Tevens moet de veiligheids- en gezondheidssituatie voor medewerkers en eventuele derden binnen MacGiverWorks worden verbeterd en gewaarborgd.  Kader Bureau voor Kwaliteitszorg B.V. zal als extern adviseur deze opdracht binnen Ma

2011ESFN2373 E1 2011 Orbis GGZ bv Sittard NL n.v.t. 'Sturen op uren' kwaliteit door efficient werken Binnen de Geestelijke Gezondheidszorg in het algemeen, en dus ook binnen Orbis Geestelijke Gezondheidszorg (Orbis GGZ), vindt er in 2012 een nieuwe forse bezuiniging plaats in de financiering. Naast deze bezuiniging dient er een afbouw van de beddencapaciteit plaats te vinden. Dit betekent een aanpassing van de inrichting van het ambulante proces.  Beide wijzigingen houden in dat er zowel efficiÃ«nter als effectiever behandeld wordt. Er zal meer zorg met minder middelen geleverd moeten worden. Om dit te realiseren en flexibel om te kunnen gaan met de snel veranderende omgeving zal de flexibiliteit en verandervermogen binnen Orbis GGZ verbeterd moeten worden. Hiervoor dient binnen Orbis GGZ een cultuurverandering plaats te vinden.  De doelstelling van de cultuurverandering is het creÃ«ren van een totale omslag in denken in Orbis GGZ behandeltrajecten, om te komen tot een verbetering van de bedrijfsprocessen zodat de bezuinigingsdoelstellingen gerealiseerd kunnen worden tegen het juiste kwaliteitsniveau. De cul

2011ESFN2374 E1 2011 Kleijngeld Bouw Onderhoud Ontwikkeling Waalwijk NL n.v.t. Kleijngeld Nieuw Idee Een nieuw onderhoudsconcept voor particulieren huizenbezitter met 24/7 servicedesk en een nieuwe samenwerkingsvorm met vaste conceptpartners.Daarnaast wordt Social Media ingezet voor het concept en een gerichte marketing campagne gevoerd. Hierdoor wordt het interne proces en de klantgerichtheid verbeterd. 

2011ESFN2375 E1 2011 Sense Commerce Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Processen in Groeiende organisatie Een nieuw onderhoudsconcept voor particulieren huizenbezitter met 24/7 servicedesk en een nieuwe samenwerkingsvorm met vaste conceptpartners.Daarnaast wordt Social Media ingezet voor het concept en een gerichte marketing campagne gevoerd. Hierdoor wordt het interne proces en de klantgerichtheid verbeterd. 

2011ESFN2376 E1 2011 Kyocera Mita Nederland BV Schiphol-Rijk NL n.v.t. MVO prestatieladder FY-2012 Doel: Het behalen van het MVO Prestatieladder niveau 4 certificaat door het verbeteren van interne en externe processen waarbij duurzaamheid voor mensen, milieu en gemeenschap het uitgangspunt is. Deze processen dienen geborgd te worden binnen de organisatie.  Stap 1: Inventariseren & Analyseren: Kyocera wil haar maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen en aantoonbaar maken. Dit brengt met zich mee dat interne processen hierop afgestemd dienen te worden en een cultuurverandering gaat plaatsvinden.  Om helderheid en duidelijkheid te creÃ«ren ten aanzien van de organisatie en haar toekomst zal een inventarisatie en analyse uitgevoerd worden op onder andere de volgende onderwerpen in relatie tot duurzaamheid: - verwachtingen en toekomstperspectief van medewerkers; - verwachtingen bij alle stakeholders; - statusanalyse van de organisatie; - vaststellen beleid en doelstellingen (korte, middellange en lange termijn) en KPI?s.  Dit zal resulteren in een MVO beleidsplan waarbij zowel doelstellingen voor de interne

2011ESFN2377 E1 2011 Omron Europe BV 's-Hertogenbosch NL n.v.t. procesverbeteringen Central P&P lean methodiek Het doorvoeren van procesverbeteringen op de afdeling Central P&P op basis van de lean methodiek kan een effectief middel zijn om de gesignaleerde problematiek aan te pakken. Lean verhoogt de zelfsturendheid van teams en zet aan tot het nemen van verantwoordelijkheid voor de eigen prestaties en het coninue verbeteren van het eigen werkproces. De mensen van Central P&P worden zich bewust van hun rol in het totale bedrjfsproces en zijn bovendien veel minder afhankelijk van aansturing door het management. Om procesverbetering succesvol te kunnen implementeren dient ook aandacht aan onderstaande zaken te worden gegeven. 1. Om de aansturing van het management te kunnen minimaliseren dient helder te zijn wat de ambitie, de doelen en de gewenste perormance meting van het management is, alsmede de escalatie structuur zodat het team hierop kan sturen en anticiperen. 2. Het is van groot belang om de participanten van het Sales and Operations Planning (S&OP) proces (buiten de afdeling Central P&P) goed in beeld te krijg

2011ESFN2378 E1 2011 Krehalon Industrie B.V. Deventer NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2379 E1 2011 gemeente Venray Venray NL n.v.t. Slimmer Venrays werken In totaal werken er bij de gemeente Venray ruim 350 mensen. Maatschappelijke ontwikkelingen zoals decentralisatie van Rijkstaken en klantvriendelijkheid dwingen de gemeente te veranderen. De gemeente krijgt meer taken op het gebied van arbeidsbemiddeling, AWBZ extramurale begeleiding en Jeugdzorg.   Om de gevraagde nieuwe dienstverlening te kunnen bieden is het voor de gemeente van essentieel belang dat de samenwerking tussen de afdelingen Publieksdiensten, Middelen  en Maatschappelijke Diensten optimaal verloopt. Daarnaast dienen de medewerkers van PD te beschikken over de juiste competenties om hun nieuwe rol in te kunnen vullen. De verhoging van de regelcapaciteit van medewerkers vraagt aandacht voor de wijze waarop zij hun werk uitvoeren; meer zelfsturing en opwaardering van de functie van uitvoerende medewerkers verdient  aandacht. Er dient in beeld gebracht te worden waar de knelpunten voor arbeidsproductiviteit  zitten en hoe hierop geanticipeerd kan worden. De gemeente zet in op een drietal speerpunte

2011ESFN2380 E1 2011 B.V. Meubelfabriek Arco WINTERSWIJK NL n.v.t. Arco 2.0 Arco Meubelfabriek B.V. maakt al meer dan 100 jaar hoogwaardige meubelen voor privÃ©- en openbaar gebruik. De producten zijn ontwikkeld en geproduceerd in Nederland op een vakkundige en innovatieve wijze en worden alom goed gewaardeerd. Arco heeft vele nationale en internationale prijzen ontvangen voor haar innovatieve ontwerpen.  Arco hecht grote waarde aan zaken als duurzaamheid, functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en verantwoorde materiaalkeuze aspecten. Maatschappelijk verantwoord ondernemen staat hoog in het vaandel. Arco ziet het als haar opdracht om middels een kritisch en zorgvuldig materiaalgebruik en gebruik makend van zowel moderne als ambachtelijke technieken een duurzaam en technisch hoogwaardig meubel te produceren. Een langetermijnvisie op duurzaamheid is reeds vanaf dag 1 dan ook onderdeel van de bedrijfscultuur van Arco.  Naast innovatie en duurzaamheid streeft Arco voortdurend naar professionaliteit en efficiÃ«ntie in de organisatie. Hiertoe voert ze een project uit om de interne proces

2011ESFN2381 E1 2011 Polem B.V. Lemmer NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2382 E1 2011 Lavans B.V. Helmond NL n.v.t. Werkplekorganisatie Lavans Lavans is een familiebedrijf dat zich richt op het kledingbeheer van meer dan 40.000 kledingdragers in voornamelijk het bedrijfsleven. Met in totaal ongeveer 9000 klanten, beheert Lavans het transport en aanschaf van nieuwe kleding, en vervult Lavans, de kernfunctie van het bedrijf, de reiniging van deze kleding. Het bedrijf kenmerkt zich professionele efficiency, flexibele en innovatieve oplossingen en minimale milieubelasting.  Eind 2010 heeft Lavans een compleet nieuwe proceslijn geÃ¯nstalleerd met de focus op energie-efficiÃ«nte. Door de nieuwe lijn zijn de taken van het personeel sterk gewijzigd terwijl deze niet helder zijn omschreven en uiteengezet. De uitbreiding en wijziging van het takenpakket hebben ervoor gezorgd dat er onder een aantal personeelsleden onvrede is ontstaan omdat zij ineens onbekende werkzaamheden moeten gaan doen en soms met andere personen moeten samenwerken dan in het verleden. Deze nieuwe werkzaamheden zijn daarnaast niet helder omschreven en daardoor niet overdraagbaar. Hierdoo

2011ESFN2383 E1 2011 Roofing Resins International BV Helmond NL n.v.t. Verhoging arbeidsveiligheid en ?gezondheid Roofing (werknaam: Prokol) bestaat sinds 1967 en richt zich op de ontwikkeling, productie en levering van vloeibare kunstharsen, coatings, linings en systemen om deze producten  op te brengen. De toepassingsgebieden voor deze harsen zijn voornamelijk gelegen in de bouw en (chemische) industrie. Het doel van de harsen is voornamelijk ter bescherming, afdichting en esthetische afwerking. De productie van de harsen gebeurt grotendeels in eigen huis in Helmond in dispergeer- en menginstallaties.   In februari 2010 heeft Prokol een ?Risico Inventarisatie en Evaluatie? opgesteld. Hierin is een concreet plan van aanpak opgenomen om de arbeidsomstandigheden in het bedrijf te verbeteren en arbeidsrisico?s te voorkomen dan wel te beperken. Recentelijk is een werkoverleg geweest met de medewerkers waaruit naar voren kwam dat de personeelsleden het vrijkomen van stoffen en dampen als onprettig ervaren. Bij eerder blootstellingsonderzoek in 2004 is geen overschrijding van wettelijke grenswaarden geconstateerd, maar uitslu

2011ESFN2384 E1 2011 Conclusion Implementation Utrecht NL n.v.t. Kantelen naar de Markt Om de nieuwe ontwikkelingen in de markt het hoofd te bieden, gaat het roer om bij Conclusion Implementation. Van functionele processen schakelen we over op klantgedreven processen. Dat betekent dat iedere medewerker deze omwenteling, in meerdere of mindere mate, gaat merken. Het vergt ook een nieuwe manier van werken, een herverdeling van rollen en verantwoordelijkheden en nieuwe, innovatieve processen.   De te volgen aanpak bestaat uit een analyse van de huidige organisatie (?Ist?) en de organisatie die de markt (de klant) wenst (?Soll?). Bij de realisatie en implementatie van de nieuwe koers worden de medewerkers nadrukkelijk betrokken. Zij zijn tenslotte degenen die de nieuwe propositie aan de markt moeten waarmaken.   De procesverbetering die we nastreven met dit project in te omschrijven aan de hand van de volgende parameters: - Betere allocatie van deskundigheid, kennis en ervaring van de medewerkers, die resulteert in een meetbare verhoging van de declarabiliteit en klanttevredenheid - Betere processen

2011ESFN2385 E1 2011 Stichting Welzijn Ouderen Nijmegen Nijmegen NL n.v.t. Ketenoptimalisering Swon In dit project wordt een plan van aanpak ontwikkeld om tot werkprocessen te komen die zijn afgestemd met de gehele samenwerkingsketen. Het project bestaat uit de volgende fasen: 1. Het opstellen van een gewenst toekomstbeeld 2. In kaart brengen huidige en toekomstige werkprocessen 3. Een toetsing van het toekomstbeeld en processen met ketenpartners 4. Opstellen van plan van aanpak om tot werkprocessen te komen die zijn afgestemd op de gehele keten Fase 1: Er wordt begonnen met een beschrijving van de huidige situatie als onderlegger voor de toekomstige samenwerking. De visie van de organisatie wordt geanalyseerd naar aanleiding van documenten en jaarplannen. Met het management worden verschillende interviews gehouden om de uitgangspunten en randvoorwaarden te definiÃ«ren. In een gezamenlijke workshop wordt het gewenste toekomstbeeld (identiteit) bepaald. Fase 2: Gezamenlijk met de verschillende gebruikersgroepen (afdelingen) binnen de organisatie wordt een analyse gedaan naar de huidige en toekomstige werkpro

2011ESFN2386 E1 2011 FiberCore Europe B.V. Rotterdam NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2387 E1 2011 Ertecee BV Oldenzaal NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2388 E1 2011 To be Complete Amsterdam NL n.v.t. Van beurs tot succes To be Complete is een bedrijf dat alle zaken uit handen neemt van bedrijven die willen deelnemen aan beurzen of (bedrijfs)evenementen wenst te organiseren zodat er niets fout kan gaan en de opdrachtgever geen zorgen heeft. Zij heeft een aantal stabiele en bekende opdrachtgevers. De organisatie is momenteel zeer arbeidsintensief en  gezien de vele actoren in een dergelijk complex proces is de foutkans groot. To be Complete wenst dit te professionaliseren opdat de organisatie efficiÃ«nter gaat werken en zich nog meer kan onderscheiden van andere aanbieders. Hiertoe dienen alle processen te worden geanalyseerd en gestroomlijnd. Bovendien wenst To be Complete gebruik te gaan maken van moderne hulpmiddelen om de processen ook voor de partners te vereenvoudigen.  Hiervoor moet een onderzoek worden verricht naar de mogelijkheden en wenst To be Complete een analyse van de aanwezige knelpunten en oplossingen te krijgen die toekomstbestendig zijn waardoor haar concurrentiepositie versterkt wordt. 

2011ESFN2389 E1 2011 Nederlandse Vereniging voor Brandweerzorg - RampenbestrijdingArnhem NL n.v.t. Standaardisatie planvorming

2011ESFN2390 E1 2011 TriGlobal Sliedrecht NL n.v.t. Strategie naar professionele structuur en cultuur Triglobal is een snel groeiende leadsprovider met een professioneel team van specialisten. Internet verandert de manier waarop consumenten en bedrijven elkaar vinden. TriGlobal koppelt consumenten en bedrijven op een efficiÃ«nte manier aan elkaar. Hun specialisten ontwikkelen hoge kwaliteit leadportals waarmee ze hoge kwaliteit offerteaanvragen genereren voor bedrijven uit diverse branches. De laatste 2 jaar is de omzetontwikkeling van de organisatie gestagneerd. Dit wordt enerzijds veroorzaakt doordat de beheersbaarheid van de organisatie steeds lastiger wordt en de organisatie onvoldoende is ingericht om een verdere groei aan te kunnen. De huidige processen, structuur en cultuur staan een verdere groei in de weg. Anderzijds is er geen duidelijk focus en richting van het bedrijf. Deze problematiek heeft ertoe geleid dat TriGlobal recent een duidelijk visie, missie en strategie heeft ontwikkeld. Hieruit blijkt dat er een gap is tussen de ambitie en de huidige situatie en dat dit deels komt door achterstallig 

2011ESFN2391 E1 2011 A. Hak Products B.V. TRICHT NL n.v.t. CreÃ«ren van MVO bewustwording Triglobal is een snel groeiende leadsprovider met een professioneel team van specialisten. Internet verandert de manier waarop consumenten en bedrijven elkaar vinden. TriGlobal koppelt consumenten en bedrijven op een efficiÃ«nte manier aan elkaar. Hun specialisten ontwikkelen hoge kwaliteit leadportals waarmee ze hoge kwaliteit offerteaanvragen genereren voor bedrijven uit diverse branches. De laatste 2 jaar is de omzetontwikkeling van de organisatie gestagneerd. Dit wordt enerzijds veroorzaakt doordat de beheersbaarheid van de organisatie steeds lastiger wordt en de organisatie onvoldoende is ingericht om een verdere groei aan te kunnen. De huidige processen, structuur en cultuur staan een verdere groei in de weg. Anderzijds is er geen duidelijk focus en richting van het bedrijf. Deze problematiek heeft ertoe geleid dat TriGlobal recent een duidelijk visie, missie en strategie heeft ontwikkeld. Hieruit blijkt dat er een gap is tussen de ambitie en de huidige situatie en dat dit deels komt door achterstallig 

2011ESFN2392 E1 2011 Nederlandse Patinten Consumenten Federatie (NPCF) Utrecht NL n.v.t. Sociale media voor patiÃ«nten raadpleging NPCF ontwikkelde een social media strategie waarin de dialoog met patiÃ«nten centraal staat. Om de hele organisatie een omslag in denken te laten maken, zet NPCF een traject in waarin de organisatie een cultuurverandering ondergaat.  Fase 1: Introductie  De introductiebijeenkomst is de aftrap voor de organisatie en geeft de kaders waarbinnen het project plaatsvindt. Er vindt een aantal activiteiten plaats: - Interviews ? Alares neemt op verschillende niveaus (management, beleid) interviews af.  - Introductie ? presentatie aan alle medewerkers NPCF van nieuwe manieren van werken met aandacht voor processen en technische hulpmiddelen.  - Ambassadeurs - NPCF stelt een kernteam samen van ambassadeurs (selectie van innovatieve medewerkers) die als voorhoedegroep aan de slag gaan. Doelstelling is om te komen tot verbeteringen in de beleidsvorming en kwaliteitscriteria.  Fase 2: Pilots De ambassadeurs werken in de pilot aan een open en transparante verkenning van een geselecteerd beleidsthema. Extern doen zij dat in

2011ESFN2393 E1 2011 A. Hak Industrial Services B.V. Industrial Services NL n.v.t. Implementatie van een MVO service- advies proces Een belangrijke taak bij het uitvoeren van de werkzaamheden van A. Hak Industrial Services (IS) is het geven van adviezen en het verlenen van service. In de toekomst gaat MVO een steeds belangrijkere rol spelen binnen zowel de eigen organisatie alsmede de bij de klanten.   De medewerkers van IS die betrokken zijn bij het advies- en service proces zien geen mogelijkheden om MVO te integreren in het bedrijfsproces. Om in de toekomst de efficiÃ«ntie (omzet) en inzetbaarheid van de medewerkers te verhogen is het van essentieel belang om de processen voor service en advies te integreren tot Ã©Ã©n MVO gericht service- en adviesproces.  Hiervoor zullen bepaalde processen op het gebied van service en advies geÃ¯ntegreerd moeten worden. Daarnaast moeten bepaalde MVO principes integraal onderdeel gaan uitmaken van dit proces. Door het ontwikkelen van Ã©Ã©n proces wordt de inzetbaarheid en flexibiliteit van de medewerkers van beide afdelingen sterk vergroot.  Bij het ontwikkelen en implementeren verwacht IS problemen en

2011ESFN2394 E1 2011 Parnassia Bavo Groep Zorgholding B.V. Den Haag NL n.v.t. Harmonisering geneesmiddelenvoorziening Voor de herinrichting en harmonisering van de processen in de geneesmiddelenvoorziening wil de ParnassiaBavo Groep externe deskundigen inzetten om een 0-meting verrichten naar de huidige stand van zaken met betrekking tot de processen rondom geneesmiddelenvoorziening. Samen met de medewerkers worden aandachtspunten vastgesteld voor het nieuwe ontwerp en de wijze van implementeren nieuwe aanpak en tenslotte wordt na dit traject een hermeting uitgevoerd om het eindresultaat inzichtelijk te maken.  Bij 15 afdelingen van de verschillende zorgbedrijven van de Parnassia Bavo Groep  zal een analyse plaatsvinden (0-meting) op de tijdsbesteding van voorschrijven tot toedienen van medicatie en het in kaart brengen van de doorloop van een of twee van de essentiÃ«le processen met de belemmeringen die zich voordoen.  Medewerkers doen met ondersteuning van de externe deskundigen een eigen tijdmeting. En met een vertegenwoordiging van het ?hele systeem? dat betrokken is bij de geneesmiddelenvoorziening, waaronder voorschrij

2011ESFN2395 E1 2011 Conline-Rhenania Beheer B.V. MAASSLUIS NL n.v.t. CreÃ«ren van MVO verantwoord bedrijfsproces Conline-Rhenania is onderdeel van de landelijk opererende A. Hak Groep. Conline-Rhenania is producent van verschillende coatings.  Men wil de zelfredzaamheid op de werkvloer met betrekking tot vitaal, gezond en veilig werken vergroten. Binnen de A. Hak Groep is de ambitie uitgesproken dat alle gelieerde ondernemingen in 2012 een MVO certificaat hebben.   Vanuit dit oogpunt heeft Conline-Rhenania besloten om haar bedrijfsprocessen te gaan herontwikkelen. Hierbij ligt de nadruk op het verhogen van de zelfredzaamheid op de werkvloer. Onder zelfredzaamheid verstaat Conline-Rhenania het vergroten van de vitaliteit, veiligheid en flexibiliteit van de medewerkers.   Will2Sustaine gaat optreden als adviseur bij het ontwikkelen en inbedden van dit proces in de organisatie van Conline-Rhenania. Om een MVO proces succesvol te implementeren is het van groot belang dat het proces draagvlak heeft binnen alle lagen van de organisatie.   Will2Sustaine gaat eerst een MVO nul-meting uitvoeren teneinde te onderzoeken in hoeverr

2011ESFN2396 E1 2011 Eliens Interieurprojekten Best NL n.v.t. Eliens Interieurprojekten BV Eliens Interieurprojekten is een middelgroot MKB-bedrijf dat in staat is om alle opdrachten binnen ons specialisme, van klein tot (heel) groot uit te voeren. Daarbij kan het gaan om nieuwbouwprojecten maar ook om renovatie van bedrijfs - en winkelpanden. De nadruk ligt hierbij op vloeren, gordijnen en binnenzonweringen: van een simpele deelopdracht tot en met compleet ingevulde turnkey oplossingen.     Er spelen diverse zaken m.b.t. de interne organisatie die verdere optimalisatie behoeven. Dit zijn bijvoorbeeld (externe) invloeden als de recessie , vergrijzing en krapte op de arbeidsmarkt.  Samen met Laurens Eckebus, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen.   1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd worden dienen te leiden naar: a. d

2011ESFN2397 E1 2011 Van Aalst Elektro B.V. Oss NL n.v.t. Sociale innovatie Het stimuleren van gezond, vitaal en veilig werken op het gebied van werken op hoogte bij de   aanleg van elektrotechnische installaties van ?utiliteitsbouwwerken?. De monteur is hierbij in staat zelfstanding juiste keuzes veiligheidsmaatregels te maken.  Uitvoering doormiddel van: -Stellen van diagnose dmv oriÃ«ntatie, observatie rondes in het bedrijf ter verkrijging van concrete input -Reflectie met leidinggevenden en medewerkers door middel van veiligheidsbijeenkomsten en gezamenlijke observatierondes -Vaststellen van verbeterde werkwijze/ structuur -Implementatie van deze werkwijze / structuur -Procedurele borging van de verbeteringen. -Bepaling van effectiviteit van deze verbeteringen 

2011ESFN2398 E1 2011 Isah BV Tilburg NL n.v.t. Isah Verbetering werkprocessen en Infrastructuur Het stimuleren van gezond, vitaal en veilig werken op het gebied van werken op hoogte bij de   aanleg van elektrotechnische installaties van ?utiliteitsbouwwerken?. De monteur is hierbij in staat zelfstanding juiste keuzes veiligheidsmaatregels te maken.  Uitvoering doormiddel van: -Stellen van diagnose dmv oriÃ«ntatie, observatie rondes in het bedrijf ter verkrijging van concrete input -Reflectie met leidinggevenden en medewerkers door middel van veiligheidsbijeenkomsten en gezamenlijke observatierondes -Vaststellen van verbeterde werkwijze/ structuur -Implementatie van deze werkwijze / structuur -Procedurele borging van de verbeteringen. -Bepaling van effectiviteit van deze verbeteringen 

2011ESFN2399 E1 2011 Nederlandse Vereniging van Artsen voor Verstandelijk GehandicaptenEnschede NL n.v.t. NVAVG, Procesoptimalisatie Het stimuleren van gezond, vitaal en veilig werken op het gebied van werken op hoogte bij de   aanleg van elektrotechnische installaties van ?utiliteitsbouwwerken?. De monteur is hierbij in staat zelfstanding juiste keuzes veiligheidsmaatregels te maken.  Uitvoering doormiddel van: -Stellen van diagnose dmv oriÃ«ntatie, observatie rondes in het bedrijf ter verkrijging van concrete input -Reflectie met leidinggevenden en medewerkers door middel van veiligheidsbijeenkomsten en gezamenlijke observatierondes -Vaststellen van verbeterde werkwijze/ structuur -Implementatie van deze werkwijze / structuur -Procedurele borging van de verbeteringen. -Bepaling van effectiviteit van deze verbeteringen 

2011ESFN2400 E1 2011 Kaal Masten B.V. Oss NL n.v.t. Verhoging van de inzetbaarheid en flexibiliteit Kaal Masten is een producent van verschillende typen masten. Kaal Masten is onderdeel van de A. Hak Groep.   Binnen Kaal Masten wil men de flexibiliteit en inzetbaarheid van de medewerkers verhogen. De verhoogde flexibiliteit en inzetbaarheid gaat leiden tot een verhoogde omzet per medewerker. Alle bedrijven binnen de A. Hak Groep moeten in 2012 een MVO certificering behalen. Derhalve wil Kaal Masten het nieuwe bedrijfsproces zodanig inrichten dat het proces MVO verantwoord is.   Bij het ontwikkelen en implementeren van een nieuw intern MVO bedrijfsproces wordt Kaal Masten ondersteund door adviesbureau Will2Sustaine. Een probleem bij het ontwikkelen van een nieuw intern MVO gericht bedrijfsproces is het dat men nu twee afdelingen kent, namelijk de afdeling binnendienst (productie e.d.) en de afdeling buitendienst (plaatsing e.d.). Voor het verhogen van de flexibiliteit en zelfredzaamheid moeten nieuwe functieprofielen worden opgesteld zodat medewerkers makkelijker tussen bij afdelingen heen en weer geschoven 

2011ESFN2401 E1 2011 Installatiebedrijf D.W. Wassink B.V. Winterswijk NL n.v.t. ?Slimmer installeren? Wassink Installatie is een van oudsher werktuigbouwkundige installateur (o.a. cv, ventilatie, koeling en regeltechniek) met vestigingen in Winterswijk en Doetinchem. Totaal zijn er ongeveer 100 medewerkers werkzaam, welke samen een omzet realiseren van meer dan 18 miljoen Euro. Hiermee is het een middelgroot installatiebedrijf dat actief is in Gelderland en Overijssel en voor de zakelijke markt ook in Utrecht.  De vestiging in Winterswijk is de hoofdvestiging, en werkt voor de woningbouw (nieuwbouw), utiliteit & industrie en particulieren. Daarnaast zijn hier de belangrijkste ondersteunende afdelingen gevestigd.  In Doetinchem zit een Utiliteitsafdeling en een afdeling Elektrotechniek, waarbij Elektrotechniek ook opdrachten voor de particulier uitvoert.  In de huidige situatie zijn er zeer veel problemen rondom bouwplaatslogistiek. Monteurs kunnen onderdelen niet vinden, onderdelen zijn niet aanwezig op het werk of de verkeerde onderdelen zijn geleverd. Hierdoor wordt er veel tijd verloren en kunnen medewerke

2011ESFN2402 E1 2011 Intraffic BV Nieuwegein NL n.v.t. Vergroten wendbaarheid en slagvaardigheid De doelstelling van dit project is wendbaarder worden en slagvaardiger kunnen omgaan met veranderde omstandigheden in de markt.  In het project wordt de huidige marktpositie van Intraffic als uitgangspunt genomen en wordt  samen met de medewerkers vanuit verschillende disciplines gezocht naar kansen in de markt. In dit proces worden bewustwording en vaardigheden om kansen te zien ontwikkeld bij de medewerkers, zodat zij gaan en blijven anticiperen op snelle ontwikkelingen in de marktomgeving.

2011ESFN2403 E1 2011 Flex Selections BV Etten-Leur NL n.v.t. Rendement verhoging met als doel  Continuiteit De doelstelling van dit project is wendbaarder worden en slagvaardiger kunnen omgaan met veranderde omstandigheden in de markt.  In het project wordt de huidige marktpositie van Intraffic als uitgangspunt genomen en wordt  samen met de medewerkers vanuit verschillende disciplines gezocht naar kansen in de markt. In dit proces worden bewustwording en vaardigheden om kansen te zien ontwikkeld bij de medewerkers, zodat zij gaan en blijven anticiperen op snelle ontwikkelingen in de marktomgeving.

2011ESFN2404 E1 2011 Nederlands Instituut Fysieke Veiligheid (NIFV) Arnhem NL n.v.t. Kwaliteit van de experts op orde Het Nederlands Instituut voor Fysieke Veiligheid (NIFV) bestaat uit verschillende afdelingen waaronder de afdeling Academie voor Crisisbeheersing (AvC). De afdeling AvC heeft verschillende taken waaronder onderzoek, ontwikkeling en advisering.  Het huidige bedrijfsproces is gericht op het verwerken van klantvragen. Experts van de afdeling AvC ontwikkelen een oplossing op basis van een probleem of vraagstuk dat er door een klant wordt neergelegd.   De afdeling AvC wil dit bedrijfsproces veranderen. De passieve rol van de experts in het bedrijfsproces moet veranderen in een actieve rol waarbij de klanten en de markt actief benaderd worden.   Momenteel is er veel (latente) kennis, kunde en ervaring aanwezig. Deze kennis, kunde en ervaring wordt pas benut wanneer de klant er om vraagt. Kennis is het product en dus ook het kapitaal van het NIFV.   Het huidige bedrijfsproces beperkt het benutten van de mogelijkheden van de aanwezige kennis. Door de kennis en kunde te versterken en beter te benutten kan de AvC (NIFV

2011ESFN2405 E1 2011 Ball Packaging Europe Oss B.V. Nijmegen NL n.v.t. Drive for 10 Ball Packaging Europe Oss B.V. (BPE)  heeft te maken met een toegenomen concurrentie in de markt waardoor de werkdruk en -stress onder haar medewerkers de laatste jaren is toegenomen. Daarnaast heeft BPE moeite om het hoge kwaliteitsniveau en leveringszekerheid naar haar klanten toe te handhaven. Omdat het management inziet dat de huidige manier van werken niet toekomstbestendig is, heeft BPE een externe adviseur in de arm genomen om haar bedrijfsprocessen te verbeteren.  Fase 1: richten (diagnose en advies): Gedurende deze fase zal  onder andere een analyse plaatsvinden van de productiviteit van de medewerkers, de effectiviteit van de werkmethoden en de effectiviteit van de bedrijfsprocessen. Daarnaast worden omgevingsfactoren en de complexiteit van de bestaande tekortkomingen en problemen geanalyseerd. De consequenties hiervan zullen worden gekwantificeerd. Deze fase zal worden afgesloten met het opstellen van een pilot implementatieplan met als doel: ?Door taakverruiming meer ondernemerschap?.   Fase 2: in

2011ESFN2406 E1 2011 Brandweer Zuid-Limburg Margraten NL n.v.t. Uniformering materieelbeheer BRWZL De Brandweer Zuid-Limburg (kortweg BRWZL) wil de processen volgens welke het beheer van het materieel wordt uitgevoerd, opnieuw ontwerpen. Het betreft een herontwerp van de processen die uitgevoerd worden voor materieelbeheer binnen BRWZL.    Definities: Onder materieel verstaan we zowel materieel als materiaal. Concreet hebben het dan over: voertuigen, ademlucht toestellen, kleding, etc. Onder de beheerprocessen verstaan we: het in gebruik nemen, preventief en correctief onderhouden en afstoten van materieel.    Middels het herontwerp gaan we een optimale samenstelling creÃ«ren tussen: ? Locatie; waar wordt het materieel beheerd ? Soort materieel; waar wordt welke materieel beheerd ? Proces; waar wordt welk materieel op welke wijze beheerd  We willen de volgende stappen doorlopen om een toekomstbestendige inrichting van materieelbeheer te realiseren: 1) Opstellen van een dienstverleningsfilosofie. Hierin staat wat de uitgangspunten zijn voor de beheerprocessen. Vragen die in deze filosofie beantwoord gaan wo

2011ESFN2407 E1 2011 Congres- en Studiecentrum Twente B.V. Enschede NL n.v.t. Effectief klantgericht werken Congres- en Studie Centrum Twente (CST) biedt haar klanten mogelijkheden voor het organiseren van opleidingen, trainingen en congressen. Dit in de ruimste zin van het woord, waarbij CST desgewenst ook de catering en overnachting van gasten verzorgt.  De concurrentie in deze markt neemt hand over hand toe en daarom heeft CST besloten dat het onderscheidend vermogen van de organisatie vergroot moet worden.   CST verwacht zich in de toekomst te kunnen onderscheiden door haar bedrijfsproces opnieuw te ontwikkelen en daarbij de nadruk te leggen op efficiÃ«ntie en effectiviteit zonder hierbij haar klantgerichtheid uit het oog te verliezen. Aan het ontwikkelen van een succesvol effectief, efficiÃ«nt en klantgericht bedrijfsproces ligt de beleving van de medewerkers ten grondslag.  CST wil de effectiviteit en efficiÃ«ntie binnen de bedrijfsprocessen verhogen. Het huidige bedrijfsproces is volledig geÃ«nt op het bedienen van de klant. De klant staat centraal. Hierdoor is echter het aantal regels en procedures in het b

2011ESFN2408 E1 2011 Isotechniek Isolatie B.V. Dieren NL n.v.t. Veilig en EfficiÃ«nt Energiebesparing Realiseren Congres- en Studie Centrum Twente (CST) biedt haar klanten mogelijkheden voor het organiseren van opleidingen, trainingen en congressen. Dit in de ruimste zin van het woord, waarbij CST desgewenst ook de catering en overnachting van gasten verzorgt.  De concurrentie in deze markt neemt hand over hand toe en daarom heeft CST besloten dat het onderscheidend vermogen van de organisatie vergroot moet worden.   CST verwacht zich in de toekomst te kunnen onderscheiden door haar bedrijfsproces opnieuw te ontwikkelen en daarbij de nadruk te leggen op efficiÃ«ntie en effectiviteit zonder hierbij haar klantgerichtheid uit het oog te verliezen. Aan het ontwikkelen van een succesvol effectief, efficiÃ«nt en klantgericht bedrijfsproces ligt de beleving van de medewerkers ten grondslag.  CST wil de effectiviteit en efficiÃ«ntie binnen de bedrijfsprocessen verhogen. Het huidige bedrijfsproces is volledig geÃ«nt op het bedienen van de klant. De klant staat centraal. Hierdoor is echter het aantal regels en procedures in het b

2011ESFN2409 E1 2011 GreenFox Den Haag NL n.v.t. Groen licht voor duurzame inzetbaarheid Congres- en Studie Centrum Twente (CST) biedt haar klanten mogelijkheden voor het organiseren van opleidingen, trainingen en congressen. Dit in de ruimste zin van het woord, waarbij CST desgewenst ook de catering en overnachting van gasten verzorgt.  De concurrentie in deze markt neemt hand over hand toe en daarom heeft CST besloten dat het onderscheidend vermogen van de organisatie vergroot moet worden.   CST verwacht zich in de toekomst te kunnen onderscheiden door haar bedrijfsproces opnieuw te ontwikkelen en daarbij de nadruk te leggen op efficiÃ«ntie en effectiviteit zonder hierbij haar klantgerichtheid uit het oog te verliezen. Aan het ontwikkelen van een succesvol effectief, efficiÃ«nt en klantgericht bedrijfsproces ligt de beleving van de medewerkers ten grondslag.  CST wil de effectiviteit en efficiÃ«ntie binnen de bedrijfsprocessen verhogen. Het huidige bedrijfsproces is volledig geÃ«nt op het bedienen van de klant. De klant staat centraal. Hierdoor is echter het aantal regels en procedures in het b

2011ESFN2410 E1 2011 Gemeente het Bildt St. -Annaparochie NL n.v.t. Proces Postafhandeling In de gemeente het Bildt is nog geen sprake van een helder en eenduidig proces van de postafhandeling. Dat geldt het hele proces van registratie tot aan de daadwerkelijke afhandeling van de inkomende post.  Ondanks het toenemende aandeel digitale berichten blijft de papieren post voor onze organisatie nog steeds de meest omvangrijke documentstroom. In dit project worden de knelpunten van de huidige werkwijze(n) geÃ¯nventariseerd en, in dialoog met de medewerkers, een uniform proces ontworpen. Bij het procesontwerp zal gebruik worden gemaakt van de functionaliteiten van het beschikbare, maar nog niet gebruikte, geautomatiseerde postregistratiesysteem in de gemeente.  

2011ESFN2411 E1 2011 Gemeente Koggenland De Goorn NL n.v.t. Koggenland klaar voor de toekomst! Koggenland lean Koggenland werkt continue aan het verbeteren van de dienstverlening. De vraag van de klant en de maatschappij verandert door de digitalisering. We willen de klant snel en professioneel helpen. Professionaliteit, transparantie en doorlooptijd staan centraal in de dienstverlening. Vanuit dit oogpunt starten wij het project ?Koggenland lean?. Dit project wordt gerealiseerd d.m.v. procesverbetering. Hiervoor maken we gebruik van Lean. Dit project zal resulteren in processen met een optimale meerwaarde voor de klant, door het elimineren van stappen die niet bijdragen aan het resultaat voor de klant. Eenvoudige producten worden digitaal aangeboden. Voor de ingewikkelde producten komt de klant naar het gemeentehuis, waar we de klant op een snelle en professionele manier willen helpen. Lean maakt het mogelijk om de juiste dingen te doen. Lean is een gestructureerde aanpak waarbij processen onder de loep worden genomen. Dit wordt gedaan d.m.v. kernteams die bestaan uit professionals die deze specifieke processen dagel

2011ESFN2412 E1 2011 H.J. Grimbergen BV Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Sociale innovatie bij Grimbergen Grimbergen levert totaaloplossingen in de vorm van hoogwaardige productiesystemen in diverse industrieÃ«n. Gedreven door ervaring, durf, kennis van techniek en innovatief denken neemt het bedrijf de realisatie van A tot Z voor haar rekening. Van ontwerp tot en met de installatie en van oplevering tot nazorg. Opdrachtgevers krijgen niet alleen vakkundig advies in het voortraject, maar worden ook op uiterst deskundige wijze begeleid bij de implementatie en het beheer van de productie-inrichting. Als constructive partner biedt Grimbergen volledige ondersteuning aan haar opdrachtgevers om productiesystemen optimaal te laten functioneren, dankzij innovatieve kwalitatief hoogwaardige producten en oplossingen. In totaal zijn zo?n 35 medewerkers werkzaam bij Grimbergen waarvan ongeveer de helft in de productie.   Door een herschikking in de productiehallen en een verhuizing van kantoor zal Grimbergen haar logistiek rondom de productie, het magazijn/de tussenopslag en de servicewerkplaats opnieuw moeten indelen. Al bi

2011ESFN2413 E1 2011 Gemeente Leeuwarderadeel Stiens NL n.v.t. Implementatie digitaal ondersteund proces inkomend De gemeente Leeuwarderadeel verwerkt jaarlijks zo?n 5000 inkomende facturen. Momenteel worden deze facturen handmatig in de organisatie verwerkt en uiteindelijk betaalbaar gesteld. Onlangs is besloten dat de gemeente het proces inkomende facturen wil optimaliseren met behulp van een digitaal systeem. Hiermee wordt verwacht dat de volgende voordelen worden gerealiseerd: - versnelde invoer van facturen, minder kans op fouten; - inzicht in de locatie en status van iedere factuur; - totale controle over de circulatie van facturen; - een volledig digitaal factuurarchief; - sneller goedkeuren, op tijd betalen dus tevreden leveranciers; - mee doen in minder tijd, dus besparen op de verwerkingskosten. De implementatie van het proces is tevens de eerste stap in het realiseren van digitaal (zaakgericht) werken.  

2011ESFN2414 E1 2011 Dura Vermeer Ondergrondse Infra BV Hoofddorp NL n.v.t. Pro-actief veiligheidsgedrag Het project bestaat uit een aantal stappen opgebied van advies en implementatie Opstellen advies inzake de toepasbaarheid van een veiligheidstool waarmee proactief veiligheidsgedrag van de medewerkers wordt gemotiveerd en resultaten worden aangetoond. Het advies wordt gebaseerd op onderzoek in de organisatie. Centraal hierin staat de werklokatie/omgeving van de medewerkers, de hierarchische structuur en het huidige veiligheidsbeleid.  Uitvoering van het advies De projectmedewerkers zijn hier geheel bij betrokken. De medewerkers gaan namelijk hun eigen ?pro-actief veiligheidsgedrag? op de projecten inventariseren. Hiertoe worden eerst een aantal randvoorwaarden ingevuld. Er dient een draagvlak gecreeerd te worden bij de leidinggevenden, met verkeerd verbaal of non verbaal gedrag kunnen zij de motivatie onder de medewerkers ernstig schaden.  De medewerkers worden geÃ¯nformeerd middels bijkomst(en). Vervolgens worden zij op de projecten gecoached in het signaleren van het eigen veiligheidsgedrag. Het ?pro actief

2011ESFN2415 E1 2011 Gemeente Son en Breugel Son en Breugel NL n.v.t. Project Dienstverlening, Uitwerken naar Hoe In 2011 is besloten om de dienstverlening van de gemeenten Nuenen en Son en Breugel te ontwikkelen tot fase 2 van het programma Antwoord. De uitgangspunten voor het project zijn: 1) De organisatie is "onbewust onbekwaam" en moet groeien naar "bewust bekwaam". En 2) De projectleider zal het project sturen en de organisatie begeleiden.

2011ESFN2416 E1 2011 Gemeente Ferwerderadiel Ferwert NL n.v.t. Uniformering Processen Juridische Kwaliteitszorg De gemeente Ferwerderadiel werkt op een aantal terreinen nauw samen met de gemeenten het Bildt, Leeuwarderadeel en Menameradiel in het samenwerkingsverband Middelsee. Een van deze terreinen is de juridische kwaliteitszorg. Het gaat hier om de verantwoordelijkheid van onze gemeenten voor het treffen van organisatorische maatregelen, die erop gericht zijn dat de juridische kwaliteit van de geleverde producten en diensten voldoet aan de wensen van onze afnemers en de geldende regelgeving. De vier gemeenten hebben nu elk hun eigen juridische medewerkers die verantwoordelijk zijn voor de juridische kwaliteitszorg. Door de beperkte schaalgrootte van de afzonderlijke gemeenten hebben we besloten de juridische kwaliteitszorg te centraliseren in een juridische afdeling. Per ?.2012 worden onze juridische medewerkers bij elkaar geplaatst in de gemeente Ferwert en zullen vanaf die plek de vier gemeenten bedienen. Hiermee willen we de kwetsbaarheid van de juridische kwaliteitszorg per gemeente verminderen en de kwaliteit 

2011ESFN2417 E1 2011 Productschap Zuivel Zoetermeer NL n.v.t. Productschap Zuivel zet in op mobiliteit De gemeente Ferwerderadiel werkt op een aantal terreinen nauw samen met de gemeenten het Bildt, Leeuwarderadeel en Menameradiel in het samenwerkingsverband Middelsee. Een van deze terreinen is de juridische kwaliteitszorg. Het gaat hier om de verantwoordelijkheid van onze gemeenten voor het treffen van organisatorische maatregelen, die erop gericht zijn dat de juridische kwaliteit van de geleverde producten en diensten voldoet aan de wensen van onze afnemers en de geldende regelgeving. De vier gemeenten hebben nu elk hun eigen juridische medewerkers die verantwoordelijk zijn voor de juridische kwaliteitszorg. Door de beperkte schaalgrootte van de afzonderlijke gemeenten hebben we besloten de juridische kwaliteitszorg te centraliseren in een juridische afdeling. Per ?.2012 worden onze juridische medewerkers bij elkaar geplaatst in de gemeente Ferwert en zullen vanaf die plek de vier gemeenten bedienen. Hiermee willen we de kwetsbaarheid van de juridische kwaliteitszorg per gemeente verminderen en de kwaliteit 

2011ESFN2418 E1 2011 You-Q B.V. Helmond NL n.v.t. AQtie You-Q B.V., gevestigd te Helmond, ontwikkelt, produceert en verkoopt elektrische rolstoelen om de mobiliteit van mensen met een fysieke beperking te vergroten en te ondersteunen. You-Q is gestart per 1 april 2011, als door de mededingingsautoriteit opgelegde uitsplitsing van het veel grotere bedrijf Handicare B.V. (in 2009 circa 1000 medewerkers in de gehele groep). 25 medewerkers uit alle lagen van Handicare en drie typen rolstoelmodellen zijn overgegaan naar het nieuwe bedrijf. Door deze constructie loopt You-Q momenteel tegen twee problemen aan.  Ten eerste zijn de starre en traditionele werkprocessen van een groot bedrijf matig geschikt voor de taken van You-Q. Ten tweede zijn haar medewerkers beperkt inzetbaar, omdat ze gewend zijn hele specifieke taken op een grote afdeling te vervullen. Om deze problemen integraal op te lossen schakelt You-Q de adviseurs Fred Mascini en Hans van Rooij in.   De adviseurs stellen uit de verschillende afdelingen logistiek, assemblage, customer service en R&D werkgroepen s

2011ESFN2419 E1 2011 Gemeente Vlist Stolwijk NL n.v.t. i-NUP Bouwstenen Burgers en bedrijven willen hun zaken met de overheid goed en makkelijk kunnen regelen. Snel, op het moment Ã©n op de wijze die hen het beste uitkomt. Zij verwachten betrouwbare informatie in duidelijke taal, Ã©Ã©n aanspreekpunt en geen overbodige vragen, regels en procedures.   Dit en meerdere aspecten komen voort uit het implementatieagenda dienstverlening e-overheid, kort gezegd i- NUP. Naast het afronden en in beheer brengen van de basisvoorzieningen, ligt de nadruk op het grootschalig implementeren en gebruik van de basisvoorzieningen.  Het doel van het project is om een plan op te stellen waarin benoemd wordt welke projecten moeten worden bijgesteld en of welke projecten voorrang moeten krijgen om te voldoen aan de vereisten uit i-NUP. De prioriteit van bouwstenen wordt daarbij, naast de wettelijke deadlines, in belangrijke mate bepaald door de verwachte positieve effecten op de dienstverlening. Deze positieve effecten betreffen niet alleen kwaliteit van dienstverlening, maar ook (lagere) kosten.  De af



2011ESFN2420 E1 2011 Blijf Groep Amsterdam NL n.v.t. Blijf Groep transformeert naar Het Nieuwe Werken In het voorjaar van 2013 betrekt Blijf Groep met haar bedrijfsbureau een nieuw bedrijfspand. Dit vormt aanleiding om de huidige bedrijfsprocessen onder de loep te nemen. Een eerste verkenning naar Het Nieuwe Werken heeft plaatsgevonden. Daarin worden voldoende aangrijpingspunten gevonden, waarbij gezien wordt dat het niet alleen om verbetering van bedrijfsprocessen gaat, maar ook om een verandering in gedrag en cultuur. In dit project worden onder begeleiding van een extern adviseur/procesbegeleider de volgende stappen gezet: - het MT formuleert een visie op Het Nieuwe Werken, dat nauw aansluit op de kernwaarden en organisatiedoelstellingen van Blijf Groep.  - er wordt een bussinescase opgesteld en een projectopdracht geformuleerd voor de (interdisciplinaire) projectgroep. - de projectgroep werkt de bussinescase uit en bereidt de implementatie voor (inrichting van het nieuwe gebouw/flexibilisering bedrijfsprocessen en alle randvoorwaarden die daarbij nodig zijn)  Vanzelfsprekend is draagvlak onder/participati

2011ESFN2421 E1 2011 Aloys Roemaat Transport B.V. Lichtenvoorde NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Aloys Roemaat Transport

2011ESFN2422 E1 2011 Bureau SPV B.V. Hengelo NL n.v.t. Duurzamere inzetbaarheid bij SPV Hengelo

2011ESFN2423 E1 2011 Tensio V.OF. Montfoort NL n.v.t. Structuur voor Groei Het samen creÃ«ren van een optimale sfeer en heldere structuur om onze groeiende en veranderende organisatie optimaal te kunnen besturen. Samen met Enteiro gaat er gewerkt worden aan een duidelijke stabiele basis om alle ambities waar te kunnen maken.

2011ESFN2424 E1 2011 IBN Kader Uden NL n.v.t. Plan SMART Eye Binnen de SW-sector speelt laaggeletterdheid een grote rol. De mate van geletterdheid wordt steeds meer een onderscheidende factor op de arbeidsmarkt. De missie van IBN is om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt succesvol naar betaald werk te begeleiden. Deze afstand wordt voor een deel ook bepaald door onvoldoende geletterdheid. Om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers te vergroten is IBN al ruim 1 jaar bezig met de aanpak van de laaggeletterdheid. Het motto is "Geletterdheid = dÃ© basis voor groei". Het identificeren van laaggeletterden en de vereiste opleidingsinspanning om medewerkers naar een geletterd niveau te brengen vereist een behoorlijke investering van zowel de organisatie als de medewerkers.  IBN doet deze investering, maar wil parallel daaraan onderzoeken in welke mate de competentie Lees & Schrijfvaardigheid bepalend is voor de uiteindelijke productiviteit van onze 3800 medewerkers. Dit onderzoek, mede uitgevoerd door i-Test Talentcenter, zal gericht zijn op meerdere productiviteit

2011ESFN2425 E1 2011 GGZ-punt Hengelo NL n.v.t. Duurzamere inzetbaarheid bij GGZ Punt Binnen de SW-sector speelt laaggeletterdheid een grote rol. De mate van geletterdheid wordt steeds meer een onderscheidende factor op de arbeidsmarkt. De missie van IBN is om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt succesvol naar betaald werk te begeleiden. Deze afstand wordt voor een deel ook bepaald door onvoldoende geletterdheid. Om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers te vergroten is IBN al ruim 1 jaar bezig met de aanpak van de laaggeletterdheid. Het motto is "Geletterdheid = dÃ© basis voor groei". Het identificeren van laaggeletterden en de vereiste opleidingsinspanning om medewerkers naar een geletterd niveau te brengen vereist een behoorlijke investering van zowel de organisatie als de medewerkers.  IBN doet deze investering, maar wil parallel daaraan onderzoeken in welke mate de competentie Lees & Schrijfvaardigheid bepalend is voor de uiteindelijke productiviteit van onze 3800 medewerkers. Dit onderzoek, mede uitgevoerd door i-Test Talentcenter, zal gericht zijn op meerdere productiviteit

2011ESFN2426 E1 2011 Stichting Onze Lieve Vrouwe Gasthuis Amsterdam NL n.v.t. duurzame inzetbaarheid Het OLVG wil starten met een project Duurzame Inzetbaarheid (DI). Doelen van dit project zijn om a) het bestaande personeelsbestand en ?instrumentarium aan te vullen vanuit het perspectief van DI, b) DI onderwerp van gesprek te maken tussen leidinggevenden en medewerkers, c) leidinggevenden toe te rusten om in te spelen op veranderende inzetbaarheid van hun mensen en hen instrumenten te verstrekken waarmee ze beter kunnen sturen op verzuim, tevredenheid en behoud en d) de Raad van Bestuur beter te kunnen laten sturen op DI. OLVG heeft in de voorgaande periode, samen met een projectgroep van leidinggevenden en medezeggenschap, een DI-model ontwikkeld. In dit project wil het OLVG het model toetsen en op basis van een literatuurstudie uitwerken tot concrete factoren die inzetbaarheid van medewerkers beÃ¯nvloeden (fase 1). Daarna wil het OLVG deze factoren operationaliseren in concrete instrumenten die leidinggevenden en medewerkers ondersteunen bij het bevorderen van de inzetbaarheid. Dit instrumentarium wordt g

2011ESFN2427 E1 2011 Vierstroom Gouda NL n.v.t. Roosteren Op Maat Het project richt zich op verbetering van de kwaliteit van dienstroosterplanning. Het nieuwe systeem biedt meer eenduidigheid voor de verschillende afdelingen, ondersteunt bij de planning van de jaarurensystematiek, bevordert de naleving van de werk- en rusttijdenregelgeving (ATW) en vermindert de benodigde tijd voor het opstellen en actueel houden van de roosterplanning. Het project wordt in eerste instantie uitgevoerd binnen 3 intramurale locaties van Vierstroom. Resultaten zijn gericht op alle zorgmedewerkers, die werkzaam zijn binnen deze locaties. In totaal werken er zijn 1.150 medewerkers in alle zorglocaties. Het project heeft de volgende doelstellingen: 1.optimale  inzetbaarheid van het personeel op basis van individuele wensen van zowel zorgbehoevende cliÃ«nten als personeelsleden 2.vermindering van kosten door integratie van verschillende administratieve processen 3.bevorderen van transparantie op het vlak van roostering, verlofregistratie, overwerk, salarisverwerking 4.optimaliseren van de effectiv

2011ESFN2428 E1 2011 Stichting Hondsrug College Emmen NL n.v.t. Het Hondsrug College: een nieuwe arbeidsomgeving v Het Hondsrug College gaat zijn arbeidsorganisatie op significante wijze herinrichten. Als gevolg van de invoering van een nieuwe (pedagogisch/didactische) digitale leeromgeving die rekening houdt met de verschillen tussen leerlingen wordt de taakinvulling, -verdeling en de arbeidstijden (lessentabellen) voor docenten (deels) hervormd. De digitale leeromgeving is gebaseerd op innovatieve technologie die gebruik maakt van ?profiling? en ?recommendation?, waardoor individuele leerlijnen mogelijk worden. Deze leerlijnen kunnen verschillen in niveau, inhoud en tempo en zelfs ook in plaats en tijd. Leerlingen werken met computertablets waarop een ICT-platform draait dat hun ontwikkeling, leerwensen en ?benodigdheden bijhoudt en stuurt. Deze nieuwe lesmethode werkt door in alle lagen van de arbeidsorganisatie omdat het klassikale lesgeven - waarbij elke leerling in groepsverband door een of meerdere docenten tegelijk dezelfde lesstof krijgt - en daarmee de kern van het huidige onderwijs wordt losgelaten.  Om dit pro

2011ESFN2429 E1 2011 Daams 4x4 Service Bergeijk NL n.v.t. Daams 4x4 organisatieverbetering Het Hondsrug College gaat zijn arbeidsorganisatie op significante wijze herinrichten. Als gevolg van de invoering van een nieuwe (pedagogisch/didactische) digitale leeromgeving die rekening houdt met de verschillen tussen leerlingen wordt de taakinvulling, -verdeling en de arbeidstijden (lessentabellen) voor docenten (deels) hervormd. De digitale leeromgeving is gebaseerd op innovatieve technologie die gebruik maakt van ?profiling? en ?recommendation?, waardoor individuele leerlijnen mogelijk worden. Deze leerlijnen kunnen verschillen in niveau, inhoud en tempo en zelfs ook in plaats en tijd. Leerlingen werken met computertablets waarop een ICT-platform draait dat hun ontwikkeling, leerwensen en ?benodigdheden bijhoudt en stuurt. Deze nieuwe lesmethode werkt door in alle lagen van de arbeidsorganisatie omdat het klassikale lesgeven - waarbij elke leerling in groepsverband door een of meerdere docenten tegelijk dezelfde lesstof krijgt - en daarmee de kern van het huidige onderwijs wordt losgelaten.  Om dit pro

2011ESFN2430 E1 2011 Samenwerkingsstichting Voortgezet Onderwijs Regio Venlo Venlo NL n.v.t. OGVO: een nieuwe arbeidsomgeving voor digitaal ond Het OGVO gaat zijn arbeidsorganisatie op significante wijze herinrichten. Als gevolg van de invoering van een nieuwe (pedagogisch/didactische) digitale leeromgeving die rekening houdt met de verschillen tussen leerlingen wordt de taakinvulling, -verdeling en de arbeidstijden (lessentabellen) voor docenten (deels) hervormd. De digitale leeromgeving is gebaseerd op innovatieve technologie die gebruik maakt van ?profiling? en ?recommendation?, waardoor individuele leerlijnen mogelijk worden. Deze leerlijnen kunnen verschillen in niveau, inhoud en tempo en zelfs ook in plaats en tijd. Leerlingen werken met computertablets waarop een ICT-platform draait dat hun ontwikkeling, leerwensen en ?benodigdheden bijhoudt en stuurt. Deze nieuwe lesmethode werkt door in alle lagen van de arbeidsorganisatie omdat het klassikale lesgeven - waarbij elke leerling in groepsverband door een of meerdere docenten tegelijk dezelfde lesstof krijgt - en daarmee de kern van het huidige onderwijs wordt losgelaten.  Om dit proces vorm te 

2011ESFN2431 E1 2011 GVT Global Solutions BV Tilburg NL n.v.t. Sociale interne communicatie & informatie Global Solutions te Tilburg is een logistieke dienstverlener gevestigd in Tilburg.  Momenteel merken we dat de groei van de organisatie, die noodzakelijk is om de organisatiedoelen te realiseren, wordt afgeremd. Dit heeft te maken met de steeds hogere eisen die onze klanten aan onze organisatie stellen. Deze eisen vertalen zich in sterk groeiende informatie stromen. Klanten eisen steeds meer dat wij optimaal, snel en flexibel reageren. We merken daarin dat de nformatiestromen en uiterst belangrijke rol spelen in dit proces. Onze organisatie is nog niet klaar om in te spelen op dit voor ons zo belangrijke proces. De processen moeten hierop worden aangepast als ook de medewerkers moeten een zelfredzaamheidsomslag maken. Om dit mogelijk te maken wordt, met behulp van een externe adviseur, een proces gestart om sociaal te innoveren. Samen met de medewerkers worden alle processen tegen het licht gehouden en geoptimaliseerd, waarbij de informatiestromen een belangrijke rol spelen. De medewerkers zelf spelen hier ee

2011ESFN2432 E1 2011 Veld Koeltechniek B.V. GROENLO NL n.v.t. CRM denken en doen Veld Koeltechniek B.V. is een landelijk werkende dienstverlener in koude vraagstukken. Binnen de organisatie zijn ca.150 medewerkers actief. Naast de marktgroepen IndustriÃ«le Koudetechniek, Retailkoeling en Groothandel is er een professionele Serviceorganisatie met landelijke dekking. Zo`n 30 servicemonteurs die op locatie reparatie- en onderhoudsdiensten verrichten.  Veld Koeltechniek gaat een nieuw ECM-systeem (AXtension Enterprise Content Management & AXtension Enterprise Intelligence) implementeren. Na implementatie van ECM kunnen documenten uit verschillende programma`s worden gekoppeld. Onder andere wordt gewerkt met AX 2009, Word, Excel, Autocad, Exchange en Photo Editor. Wanneer gebruikgemaakt wordt van ECM kan men een digitaal dossier aan een project koppelen, dat vervolgens vanuit alle programma`s en vanaf alle afdelingen en (externe) locaties is op te halen.  Implementatie van een nieuw systeem leidt niet automatisch tot een meer efficiÃ«nte manier van werken. Om daadwerkelijk tot een verbetering 

2011ESFN2433 E1 2011 CSG Willem de Zwijger Schoonhoven NL n.v.t. CSG Willem de Zwijger: een nieuwe arbeidsomgeving CSG Willem de Zwijger gaat zijn arbeidsorganisatie herinrichten. Als gevolg van de invoering van een nieuwe (pedagogisch/didactische) digitale leeromgeving die rekening houdt met de verschillen tussen leerlingen wordt de taakinvulling, -verdeling en de arbeidstijden (lessentabellen) voor docenten (deels) hervormd. De digitale leeromgeving is gebaseerd op innovatieve technologie die gebruik maakt van ?profiling? en ?recommendation?, waardoor individuele leerlijnen mogelijk worden. Deze nieuwe lesmethode werkt door in alle lagen van de arbeidsorganisatie omdat het klassikale lesgeven - waarbij elke leerling in groepsverband door een of meerdere docenten tegelijk dezelfde lesstof krijgt - en daarmee de kern van het huidige onderwijs wordt losgelaten. Om dit proces vorm te geven wordt een adviseur van Beteor ingehuurd. De adviseur/onderzoeker heeft een brede ervaring in het vormgeven van sociale innovaties binnen onderwijsorganisaties. Samen met deze adviseur gaan docenten en managementleden van de school in werk

2011ESFN2434 E1 2011 weSENSit BV Goor NL n.v.t. Sociaal professionaliseringstraject weSENSit is een communicatiebureau voor Strategic design en Websolutions. Het bedrijf biedt ruimte aan 15 werknemers. weSENSit opereert in een omgeving die gekenmerkt wordt door razendsnelle innovaties. De medewerkers verrichten vrijwel uitsluitend ?beelschermwerk?.Onlangs zijn een aantal contracten afgesloten waardoor voorzien wordt in een sterke groei van het aantal personeelsleden. Om ervoor te zorgen dat de basis van het bedrijf solide is en klaar voor de groei wordt dit sociale innovatieproject met beide handen aangegrepen.   Het project bij weSENSit richt zich op de volgende zaken: ? Analyseren van de medewerkertevredenheid ? Onderzoek naar de verbetermogelijkheden met individuele werknemers op sociaal en procesmatig vlak ? Analyse van de individuele ontwikkelingswensen binnen de huidige functie ? Analyseren huidige bedrijfsprocessen en overlegstructuur ? Onderzoek naar gevolgen van aanstellen mensen met arbeidsbeperking ? Rapportage, aanbevelingen en plan van aanpak ? Opzetten van verbeterteams per afd

2011ESFN2435 E1 2011 Stichting Scholengemeenschap Tabor Hoorn NL n.v.t. Het Tabor College: een nieuwe arbeidsomgeving voor weSENSit is een communicatiebureau voor Strategic design en Websolutions. Het bedrijf biedt ruimte aan 15 werknemers. weSENSit opereert in een omgeving die gekenmerkt wordt door razendsnelle innovaties. De medewerkers verrichten vrijwel uitsluitend ?beelschermwerk?.Onlangs zijn een aantal contracten afgesloten waardoor voorzien wordt in een sterke groei van het aantal personeelsleden. Om ervoor te zorgen dat de basis van het bedrijf solide is en klaar voor de groei wordt dit sociale innovatieproject met beide handen aangegrepen.   Het project bij weSENSit richt zich op de volgende zaken: ? Analyseren van de medewerkertevredenheid ? Onderzoek naar de verbetermogelijkheden met individuele werknemers op sociaal en procesmatig vlak ? Analyse van de individuele ontwikkelingswensen binnen de huidige functie ? Analyseren huidige bedrijfsprocessen en overlegstructuur ? Onderzoek naar gevolgen van aanstellen mensen met arbeidsbeperking ? Rapportage, aanbevelingen en plan van aanpak ? Opzetten van verbeterteams per afd

2011ESFN2436 E1 2011 Barge Terminal Tilburg BV Tilburg NL n.v.t. Sociale interne communicatie & informatie Barge Terminal Tilburg is een logistieke dienstverlener, gevestigd in Tilburg. Momenteel merken we dat de groei van de organisatie, die noodzakelijk is om de organisatiedoelen te realiseren, wordt afgeremd. Dit heeft te maken met de steeds hogere eisen die onze klanten aan onze organisatie stellen. Deze eisen vertalen zich in sterk groeiende informatie stromen. Klanten eisen steeds meer dat wij optimaal, snel en flexibel reageren. We merken daarin dat de informatiestromen en uiterst belangrijke rol spelen in dit proces. Onze organisatie is nog niet klaar om in te spelen op dit voor ons zo belangrijke proces. De processen moeten hierop worden aangepast als ook de medewerkers moeten een zelfredzaamheidsomslag maken. Om dit mogelijk te maken wordt, met behulp van een externe adviseur, een proces gestart om sociaal te innoveren. Samen met de medewerkers worden alle processen tegen het licht gehouden en geoptimaliseerd, waarbij de informatiestromen een belangrijke rol spelen. De medewerkers zelf spelen hier een es

2011ESFN2437 E1 2011 Biddle B.V. Enschede NL n.v.t. Go with the flow Om voorop te blijven lopen in de industrie is Biddle zich enige tijd terug gaan oriÃ«nteren op het optimaliseren van het productieproces, waarbij hoofdzakelijk het productieproces in kaart is gebracht. Onder leiding van een gedreven projectteam en met ondersteuning van nauw betrokken medewerkers heeft dit geleid tot het vaststellen van nieuwe standaarden, het creÃ«ren van nieuwe werkmethoden en het opnieuw inrichten van de werkplekken. Hiermee is een significante capaciteitsuitbreiding gerealiseerd met een gelijk aantal medewerkers binnen het productieproces. Door de inspanningen binnen het productieproces is gebleken dat omliggende, veelal administratieve, werkzaamheden erg omslachtig en zonder enige duidelijke structuur worden uitgevoerd. De productietijd en kosten benodigd per product kunnen verder worden gereduceerd, maar dit mag niet ten koste gaan van de service naar de klant en de klanttevredenheid die daar mee samenhangt. Momenteel wordt voor producten veelal een levertijd van enkele dagen tot vier we

2011ESFN2438 E1 2011 Retraitehuis Uden NL n.v.t. verbeteren bedrijfsprocessen, inzet medewerkers Om voorop te blijven lopen in de industrie is Biddle zich enige tijd terug gaan oriÃ«nteren op het optimaliseren van het productieproces, waarbij hoofdzakelijk het productieproces in kaart is gebracht. Onder leiding van een gedreven projectteam en met ondersteuning van nauw betrokken medewerkers heeft dit geleid tot het vaststellen van nieuwe standaarden, het creÃ«ren van nieuwe werkmethoden en het opnieuw inrichten van de werkplekken. Hiermee is een significante capaciteitsuitbreiding gerealiseerd met een gelijk aantal medewerkers binnen het productieproces. Door de inspanningen binnen het productieproces is gebleken dat omliggende, veelal administratieve, werkzaamheden erg omslachtig en zonder enige duidelijke structuur worden uitgevoerd. De productietijd en kosten benodigd per product kunnen verder worden gereduceerd, maar dit mag niet ten koste gaan van de service naar de klant en de klanttevredenheid die daar mee samenhangt. Momenteel wordt voor producten veelal een levertijd van enkele dagen tot vier we

2011ESFN2439 E1 2011 Stichting KICI kledinginzameling 'S-GRAVENHAGE NL n.v.t. Duurzaam en transparant bedrijfsproces Stichting KICI (KICI) is de grootste onafhankelijke en charitatieve kledingverzamelaar van Nederland. Sinds 1975 wordt kleding en schoeisel ingezameld ter behoeve van hergebruik.   Om in de toekomst optimaal en efficiÃ«nt te kunnen blijven opereren moet KICI een nieuw bedrijfsproces ontwikkelen. Er treden op dit moment verschillende veranderingen op in zowel de interne als externe omgeving van KICI.   Veranderingen in de interne omgeving hebben met name betrekking op het personeel. KICI opereert in een specifiek vakgebied en derhalve is het behoud van medewerkers van groot belang voor de continuÃ¯teit van de organisatie. De veranderingen in de externe omgeving hebben betrekking op het groeiende belang van duurzaamheid, transparantie en innovatie.   Voor het ontwikkelingen van nieuw bedrijfsproces dat zowel aansluit bij de interne als de externe verandering gaat KICI een extern adviseur inhuren, namelijk 4Human uit Enschede.   4Human gaat een organisatie-analyse uitvoeren om te onderzoeken welke knelpunten er 

2011ESFN2440 E1 2011 Railport Brabant BV Tilburg NL n.v.t. Sociale interne communicatie & informatie De Sprong is een deelschool van de Instelling Voortgezet Onderwijs Deurne. Sinds 2003 wordt hier het praktijkonderwijs vormgegeven. De visie van de Sprong is een school te zijn, waarin het team de leerlingen stimuleert zichzelf en hun medeleerlingen zo optimaal mogelijk te ontwikkelen tot mensen die een zo zelfstandig mogelijke plaats in de maatschappij kunnen verwerven.  De school wil de leerlingen dit doel laten bereiken door hen probleemgestuurd onderwijs aan te bieden. De aandacht gaat uit naar de gebieden wonen, werken, vrije tijd en burgerschap. Werken en leren vinden plaats in een sociale context. Waar mogelijk worden de leerlingen geconfronteerd met de fase van hun naaste ontwikkeling. Assessment/testen bij zowel toelating als tijdens nieuwe fasen is een noodzakelijk hulpmiddel.  De leerlingen verschillen bij binnenkomst in didactisch niveau, taalvaardigheid, cognitieve mogelijkheden, sociaal-emotionele ontwikkeling en dus ook in uitstroomperspectief. Streven is een reguliere werkplek. Voor en met elk

2011ESFN2441 E1 2011 Oskomera Projecten BV Deurne NL n.v.t. EfficiÃ«nter en veiliger werken Oskomera Projecten B.V. is een hoogwaardige technische specialist die zich bezighoudt met het ontwikkelen, engineeren, fabriceren en monteren van gevels en draagconstructies in aluminium en staal. De afgelopen jaren is de bouwwereld behoorlijk onder druk komen te staan. Beslismomenten voor bouwprojecten worden door financieringsmoeilijkheden vaak vooruitgeschoven. Echter zodra de financiering rond is, wil men ook per direct van start. Dit legt veel druk op bedrijven zoals Oskomera. Voorheen hadden bouwprojecten een gemiddelde doorlooptijd van zo'n 2 jaar. Nu wordt dit door het langdurige voortraject teruggebracht naar een gemiddelde doorlooptijd van een jaar. Dit zorgt voor overmatig veel stress bij de medewerkers en een zeer hoge werkdruk. Daarnaast staan de prijzen in de markt ook onder druk. Om concurrerend te kunnen blijven in de markt zal Oskomera haar kostprijs omlaag moeten brengen. Om dit te kunnen bereiken is het noodzakelijk dat de werkprocessen efficiÃ«nter worden ingericht.   Oskomera heeft er bew

2011ESFN2442 E1 2011 IMd Raadgevene Ingenieurs Rotterdam NL n.v.t. Projectteambegeleiding De samenwerking bij IMd verder te verbeteren door projectteams te coachen op het gebied van elkaar aanspreken en effectief samenwerken. Op deze manier leren teamleden echt voor het project, de klant en voor zichzelf opkomen waardoor het team beter toegevoegde waarde kan leveren aan haar klanten.

2011ESFN2443 E1 2011 Greuter Logistics Alkmaar NL n.v.t. Sociale interne communicatie & informatie Greuter Logistics is een logistieke dienstverlener gevestigd in Alkmaar. Stroomlijnen van de diverse informatiestromen vanuit de bedrijfsprocessen. Momenteel merken we dat de groei van de organisatie, die noodzakelijk is om de organisatiedoelen te realiseren, wordt afgeremd. Dit heeft te maken met de steeds hogere eisen die onze klanten aan onze organisatie stellen. Deze eisen vertalen zich in sterk groeiende informatie stromen. Klanten eisen steeds meer dat wij optimaal, snel en flexibel reageren. We merken daarin dat de informatiestromen en uiterst belangrijke rol spelen in dit proces. Onze organisatie is nog niet klaar om in te spelen op dit voor ons zo belangrijke proces. De processen moeten hierop worden aangepast als ook de medewerkers moeten een zelfredzaamheidsomslag maken. Om dit mogelijk te maken wordt, met behulp van een externe adviseur, een proces gestart om sociaal te innoveren. Samen met de medewerkers worden alle processen tegen het licht gehouden en geoptimaliseerd, waarbij de informatiestrom

2011ESFN2444 E1 2011 Stichting Scholengroep Spinoza Voorburg NL n.v.t. met zin naar school Het programma ?met zin naar school!?  biedt - verspreid over een periode van drie maanden- activiteiten die kunnen helpen  om acties te ondernemen die goed zijn voor de docenten en voor hun school. Tijdens- en na die drie maanden- zetten ze concrete stappen die er toe leiden dat ze met zin naar hun werk blijven gaan. Uitgangspunten van het programma ?met zin naar school!?  - De wens om met dezelfde motivatie te blijven werken die men had aan het begin van de loopbaan in het  onderwijs. - Talenten, kwaliteiten en eigenschappen waarvan men zich niet (meer)  voldoende bewust is meer tot hun recht laten komen. - Rustig de tijd nemen om de eigenmogelijkheden te verkennen, maar ook om te onderzoeken wat het is dat tegenhoudt om dingen aan te pakken, - Ieder kan meer dan hij denkt. Wat zijn de redenen om niet te doen wat men kan? - Steun van anderen kan helpen om actie te ondernemen, om door te zetten.   Kort overzicht van de inhoud van het programma ?met zin naar school!?  1. Persoonlijkheidstest. De deelnemer bean

2011ESFN2445 E1 2011 Hegin MetalFinishing BV Enschede NL n.v.t. Slimmer werken/Slimmer produceren Hegin Metalfinishing BV (hierna: Hegin) is de specialist op het gebied van metaaloppervlaktebehandelingen. Met meer dan 50 jaar ervaring werkt Hegin vanuit Heerde aan het beste resultaat voor de klant op een manier waarbij veel aandacht wordt besteed aan medewerkers en het milieu, zodat continuÃ¯teit gewaarborgd blijft. Om op basis van vakbekwaamheid, procesbeheersing en kwaliteitsbewustzijn volwaardig deel uit te kunnen blijven maken van de toeleveringsketen, wil Hegin de (administratieve) organisatie en productie (installatie) voorbereiden op de toekomst. Dit wil Hegin doen door onder leiding van een gespecialiseerde externe adviseur de werkprocessen te optimaliseren en duurzame inzetbaarheid van medewerkers te waarborgen.  Op dit moment worden verbeteringen te traag doorgevoerd in de organisatie. Dit wordt gevoed door onvoldoende input vanaf de werkvloer, maar ook doordat de organisatie te log is. Er is te veel overleg en het resultaat van overleg is beperkt. Er zal een nieuwe manier van werken worden inge

2011ESFN2446 E1 2011 Nefit Industrial BV Deventer NL n.v.t. De mens en zijn machine Nefit Industrial BV (hierna: Nefit) is een industriÃ«le toeleverancier van seriegietwerk in wit smeedbaar gietijzer. Tevens verzorgt Nefit verspanende en niet-verspanende bewerkingen aan het gietwerk en de assemblage van samengestelde producten. Een tweede kernactiviteit is de productie en verkoop van fittingen en afsluiters. Tot de opdrachtgevers behoren tal van gerenommeerde (inter-)nationale bedrijven in de automobiel-, bouw-, verwarmings- en landbouwmachine-industrie, de installatiebranche en nutsbedrijven.  Nefit streeft in haar dienstverlening naar topkwaliteit, een flexibel productieproces en een klantgerichte werkwijze. Dit vereist voortdurende investeringen in het personeel. Nefit merkt dat klanten steeds meer eisen stellen aan de organisatie, waardoor personeel over aanvullende competenties moet gaan beschikken.  Hiervoor is reeds een tool aangeschaft om de competenties van alle functies in kaart te brengen, waardoor op individueel niveau verbetertrajecten kunnen worden ingezet.  Om de concurrentie 

2011ESFN2447 E1 2011 Machinefabriek Pillen B.V. LICHTENVOORDE NL n.v.t. Professionaliseren bedrijfsorganisatie Pillen wil de bedrijfsorganisatie gaan professionaliseren.  De organisatie is in technische zin de laatste jaren uitgegroeid met meerdere processen en nieuwe klanten en markten, maar de directie merkt dat de organisatie achterblijft. Om tot een duurzame organisatie te gaan komen wil het bedrijf alle bedrijfsprocessen gaan beoordelen en gaan verbeteren. Als dat gebeurd is, wil men de organisatie gaan verbeteren. Dit start bij het verbeteren en verduidelijken van de functieomschrijvingen, het verzorgen van cursussen omtrent motieveren en leidinggeven voor het middenkader tot het opzetten van een systeem voor job rotation om zo te komen tot flexibel in te zetten medewerkers. Dit moet dan resulteren in een organisatie die mee kan bewegen met de bewegingen van klanten en markten. 

2011ESFN2448 E1 2011 Takkenkamp Zelhem Holding BV Zelhem NL n.v.t. Inclusie van tacide structuren Het project richt zich op het maximaal benutten van  competenties van mensen, organisatie en het sturen op gedrag. Hierdoor worden mensen geprikkeld, eigen inbreng zorgt voor intrinsieke motivatie. Hun eigen inbreng toont de verborgen( tacide) kennis welke tot op heden niet beschikbaar was. Er ontstaat een nieuw leiderschap waarin een ieder zijn inbreng toont en deze inbreng coherent wordt met het organisme organisatie. Kerndoel zal zijn nieuwe innovatieve verdeling van kerntaken en bevorderen van de zelfredzaamheid van medewerkers. Het geheel met inachtneming van veilig en gezond werken . 

2011ESFN2449 E1 2011 Phoenix Nederland B.V. Drunen NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid Activiteit1Gezondheidsmanagementa.Health Checks voor medewerkers van 55 jaar en ouder.Invoering van Health Checks (kort: HC) om medewerkers bewust te maken dat hun gezondheid, fitheid en voeding van belang zijn. Invoering van een jaarlijkse HC, toegespitst op een individuelebenaderingwaarbijgezondheid, fitheid, roken, voeding, etc. centraal staan. Een HC komt in plaats van een PAGO en bestaat uit 2 delen: het eerste deel isalgemeengezondheidsonderzoek door de bedrijfsarts. Het andere deel is gericht op  onderzoeken op de specifiekewerksituatievandemedewerker.Het bewust maken van medewerkers dat gezondheid en fit zijn in hun eigen belang is. Activiteit 2 Maximale inzetbaarheida. Duurzame inzetbaarheidWorkshop duurzame inzetbaarheid. Wat zijn de mogelijkheden om medewerkers van PHOENIX NEDERLAND B.V. nu en in de toekomst op een gezonde en veilige manier te laten werken? Binnen het MT staat deze vraag centraal in deze workshop. Het beleid tot nu toe wordt geÃ«valueerd en er worden behoeften geÃ¯nventariseerd.  A

2011ESFN2450 E1 2011 Unie Services BV Culemborg NL n.v.t. Betere dienstverlening door zelfsturing Doelstelling: De doelstelling van het project maakt deel uit van het streven van de Mackayschool om zoveel mogelijk invulling te geven aan de uitstroomgerichte leerroute, zowel naar het arbeidsproces als naar vervolgonderwijs op niveau 1. Om dit te realiseren hebben wij ons gericht op de volgende activiteiten, namelijk arbeidssimulatie in leerlingwerkplaatsen, branchegerichte cursussen, nazorg, netwerkvorming en de ontwikkeling leerlingwerkplaatsen en deskundigheidsbevordering.    Doelgroep: De doelgroep van het project bestond uit leerlingen van 15 jaar en ouder die ingeschreven waren op onze school. Het betreft hier leerlingen die, op grond van hun gedrag en verstandelijke vermogen, niet in staat zijn om via regulier onderwijs een passende plek op de arbeidsmarkt te krijgen.   Resultaten: De VSO-leerlingen hebben arbeidstraining in de leerlingwerkplaatsen, in het ATC en binnen de sociale werkvoorziening (Reestmond). Een tweetal leerkrachten zijn opgeleid om de branchegerichte cursus schoonmaak te mogen geve

2011ESFN2451 E1 2011 Van Raam Aalten B.V. Varsseveld NL n.v.t. Slimmer werken met kleine series De insteek van de verbeteringen zal zijn, om samen met de medewerkers slimme en eenduidige  werkwijzen te bedenken voor het werken in kleinere series. Het slimmer zal zich richten op het in 1 keer goed kunnen doen van handelingen en het verkorten van omsteltijden tussen series.  Het project zal de naam krijgen ?slimmer werken met kleine series?. Door verbeterteams op te richten worden medewerkers uitgedaagd om zelf de verbeteringen ter hand te nemen. Ze kunnen hun eigen werk leuker en beter maken.  Om dit proces in goede banen te leiden heeft van Raam om externe hulp gevraagd. ROI management zal het verbeterproces inhoudelijk vormgeven en sturen, de voortgang bewaken en zorgen dat de organisatie en haar medewerkers tools krijgen aangereikt om te kunnen verbeteren.  De opdracht is te verdelen in 2 gebieden. De spuiterij en de productieafdeling. Bij de spuiterij zal de nadruk liggen op omstellen van kleursoorten, de manier van planning en de hierdoor veranderende werkwijze. Bij de productieafdeling zal het klei

2011ESFN2452 E1 2011 Knapen Trailers BV Deurne NL n.v.t. Verbetering arbeidsproductiviteit Knapen Trailers bouwt schuifvloertrailers. Hiermee kunnen o.m bulkproducten eenvoudig gelost worden op een ruimtebesparende manier. In de markt is KT koploper met aluminium trailers. De orders kunnen worden onderscheiden in standaard en specials. Recent heeft KT moeten meebewegen met de economische conjunctuur. Er is dus wisselend sprake geweest van snelle groei, maar ook krimp van de organisatie. Door deze fluctuatie in de afgelopen jaren zijn er veel taken/functies van afd/mw verschoven en konden taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de mw niet expliciet worden vastgelegd. Gevolg, onduidelijkheid op werkvloer, hoge werkdruk ivm herstelwerk en stress. Ook gaat het ten koste van de arbeidsprod omdat processen niet efficient verlopen. Andere factoren die efficiency aantasten zijn: 1) Zaken die afwijken van 'het normale' vallen tussen wal en schip. 2) De huidige, sterke groei maakt dat KT reactief, maar niet proactief naar de interne processen kijkt (incidentmgt). 3) Hoge werkdruk tast kwaliteit van 

2011ESFN2453 E1 2011 Faber Pallets B.V. Enschede NL n.v.t. Op Eigen Hout Faber Pallets BV (hierna: Faber) maakt onderdeel uit van de Faber Halbertsma Groep (FHG) en beschikt over meer dan honderd jaar ervaring op het gebied van houten verpakkingen. Al jaren is zij de grootste full-service leverancier van houten verpakkingen in Europa, waarbij pallets worden geproduceerd, verhuurd, en verhandeld. Belangrijke kernwaarden zijn: - milieu: de grootste zorg voor het milieu aan de hand van strenge Europese richtlijnen; - betrouwbaarheid: door een verzekerde aanvoer van houtstromen en permanente levering op eender een locatie; - flexibiliteit: naast standaard pallets kan maatwerk worden geleverd. Dit vereist een nauwe afstemming tussen planning en productie. Faber wil in palletproductie de grootste zijn en blijven. Door schaalgrootte kunnen klanten blijven rekenen op innovatieve oplossingen op basis van de kernwaarden. Om blijvend te concurreren in de markt en zodoende continuÃ¯teit voor de lange termijn te waarborgen, heeft Faber zich ten doel gesteld de totale verspilling in de producti

2011ESFN2454 E1 2011 Wellman Recycling Tolkamer NL n.v.t. Op weg naar een duurzame arbeidsorganisatie Wellman Recycling (Wellman) te Spijk recyclet PET producten. Onze werkzaamheden bestaan voornamelijk uit het opwaarderen van kunststof reststoffen zodat deze weer geschikt zijn als grondstof voor nieuwe PET producten.   Wellman heeft zich tot doel gesteld een duurzame arbeidsorganisatie te zijn. Een arbeidsorganisatie die niet alleen gekenmerkt wordt door professionaliteit en goed werkgeverschap, maar ook door leidinggevenden en medewerkers die flexibel inzetbaar zijn en zich bewust zijn van hun verantwoordelijkheid in werkzaamheden en eigen ontwikkeling. Dit alles tegen de achtergrond van een veilige en gezonde werkomgeving.  Om dit innovatietraject vorm te geven hebben we in het afgelopen jaar onder andere op het gebied van HRM processen de nodige zaken opgepakt. Voorbeelden hiervan zijn het invoeren van functionering- en beoordelinggesprekken en het in beeld brengen van de benodigde competenties per functie en ontwikkelbehoefte van medewerkers in een opleidingsplan. Hiermee verwachten we enerzijds de inter

2011ESFN2455 E1 2011 Huishoudelijke Hulp Pantein BV Heesch NL n.v.t. vitaal ouder wordende medewerker Wellman Recycling (Wellman) te Spijk recyclet PET producten. Onze werkzaamheden bestaan voornamelijk uit het opwaarderen van kunststof reststoffen zodat deze weer geschikt zijn als grondstof voor nieuwe PET producten.   Wellman heeft zich tot doel gesteld een duurzame arbeidsorganisatie te zijn. Een arbeidsorganisatie die niet alleen gekenmerkt wordt door professionaliteit en goed werkgeverschap, maar ook door leidinggevenden en medewerkers die flexibel inzetbaar zijn en zich bewust zijn van hun verantwoordelijkheid in werkzaamheden en eigen ontwikkeling. Dit alles tegen de achtergrond van een veilige en gezonde werkomgeving.  Om dit innovatietraject vorm te geven hebben we in het afgelopen jaar onder andere op het gebied van HRM processen de nodige zaken opgepakt. Voorbeelden hiervan zijn het invoeren van functionering- en beoordelinggesprekken en het in beeld brengen van de benodigde competenties per functie en ontwikkelbehoefte van medewerkers in een opleidingsplan. Hiermee verwachten we enerzijds de inter

2011ESFN2456 E1 2011 Stegeman C.V. Deventer NL n.v.t. SHE(safety, health, environment)-innovatieproject Wellman Recycling (Wellman) te Spijk recyclet PET producten. Onze werkzaamheden bestaan voornamelijk uit het opwaarderen van kunststof reststoffen zodat deze weer geschikt zijn als grondstof voor nieuwe PET producten.   Wellman heeft zich tot doel gesteld een duurzame arbeidsorganisatie te zijn. Een arbeidsorganisatie die niet alleen gekenmerkt wordt door professionaliteit en goed werkgeverschap, maar ook door leidinggevenden en medewerkers die flexibel inzetbaar zijn en zich bewust zijn van hun verantwoordelijkheid in werkzaamheden en eigen ontwikkeling. Dit alles tegen de achtergrond van een veilige en gezonde werkomgeving.  Om dit innovatietraject vorm te geven hebben we in het afgelopen jaar onder andere op het gebied van HRM processen de nodige zaken opgepakt. Voorbeelden hiervan zijn het invoeren van functionering- en beoordelinggesprekken en het in beeld brengen van de benodigde competenties per functie en ontwikkelbehoefte van medewerkers in een opleidingsplan. Hiermee verwachten we enerzijds de inter

2011ESFN2457 E1 2011 Ziekenhuis St Jansdal Harderwijk NL n.v.t. Jansdal lean met "The productive Ward" The productive ward is een verbetersystematiek gebasseerd op lean-principes dat ontwikkeld is in Engeland. The productive ward richt zich op verpleegafdelingen waar processen zo verbeterd worden dat de patientgebonden tijd van verpleegkundigen stijgen van 30% naar 50%. Het project is modulair opgebouwd. De eerste drie modules zijn de basismodules waarmee de afdeling op orde worden gebracht. dat zijn: 1. Hoe doen we het nu 2. Goed georganiseerde afdeling 3. Status patient in een oogopslag  Na deze basis modules zijn er verschillende procesmodules die zich richten op het verbeteren van de verpleegkundige processen. De processen worden zoveel mogelijk gestandaardiseerd. Er is een grote betrokkenheid bij dit project vanuit de verpleging. Het project wordt niet gezien als een project dat Top down geimplementeerd wordt, maar het wordt gezien als een project van de verpleging zelf. Als uitkomst van het project worden de volgende doelen gehaald: 1. direct patientgebonden tijd van verpleegkundigen neemt met 20% toe. 2

2011ESFN2458 E1 2011 Verduijn's Fine Biscuits Eede NL n.v.t. Verduijn van Goed naar Beter Van Goed naar Beter  Het ontwikkelen van individuele talenten, op alle niveaus, door begeleiding en coaching van onze adviseur, van goed naar beter. Het aanbieden van instrumenten om de Persoonlijk Ontwikkeling in relatie tot de taakuitvoering verder te verbeteren, vormt hierbij een belangrijk onderdeel. Het ontwikkelen van werkstromen waardoor de productie slimmer en effectiever verloopt en de capaciteiten van mensen optimaal worden benut. Alle bedrijfsactiviteiten vanaf de voorbereiding tot aan de aflevering van gereed product, worden in kaart gebracht. Op basis van voortschrijdend inzicht  zal een keuzeprogramma worden aangeboden, waaruit een effectieve werkstoom kan leiden tot minder fouten, verbetering van de kwaliteit en juiste arbeidsomstandigheden.  Wij gaan onze mensen stimuleren om slim en effectief ingezet te worden, dit geldt eveneens voor  middelen en mogelijkheden waardoor het rendement op arbeid en daardoor ook onze bedrijfsresultaten verder verbeteren. Onder begeleiding van onze adviseur zal i

2011ESFN2459 E1 2011 KLM Catering Services Schiphol B.V. Schiphol NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid door procesverbetering Vanuit intern onderzoek is gebleken dat een groot deel van de oudere werknemers de werkzaamheden bij KLM Catering Services (KCS) als fysiek belastend ervaren. KCS wil procesverbeteringen doorvoeren om de duurzame inzetbaarheid van deze groep te waarborgen. Dit zal gebeuren door: - Inventariseren, meten en analyseren van de huidige processen en werkplekken, waarna een gedegen advies wordt opgesteld. - Houden van brainstormsessies, waarbij de participatieve werkplek ergonomie methodiek (Sherbrooke-methode) wordt toegepast. Hierdoor worden medewerkers direct betrokken bij het realiseren van procesverbeteringen. - Vastleggen van verbeterpunten in een plan van aanpak. - Uitvoeren van verbeterpunten. Om succesvolle implementatie te realiseren zal de externe adviseur KCS tijdens dit belangrijke deel van het proces intensief begeleiden en coachen.

2011ESFN2460 E1 2011 Beurskens Allround Cargo BV Tegelen NL n.v.t. Sociale innovatie Beurskens'een frisse wind

2011ESFN2461 E1 2011 Lammerink Installatiebedrijf BV Ommen NL n.v.t. Lammerink Install.: Bestuurbaar en Vitaal maken Familiebedrijf Lammerink Installatiegroep is 40 jaar geleden in Ootmarsum  opgericht. De opvolger directeur Lammerink heeft het bedrijf in korte tijd uitgebouwd naar zo?n 230 medewerkers en 6 vestigingen. Daarbij richt het zich op installatietechniek, elektrotechniek, werktuigbouw, procesindustrie, beveiligingstechniek, telematica, mobiele communicatie en brandbeveiliging.    Door de sterke groei wordt het voor de directie steeds belangrijker, maar ook lastiger, om alles in goede banen te leiden. Helaas is de constatering dat de benodigde aansturing voor de interne organisatie sterk achtergebleven is bij de groeiontwikkelingen. Hierdoor komen er steeds meer problemen in de communicatie en samenwerking naar voren. Dit geldt ook voor Lammerink Installatiebedrijf, het hoofdkantoor in Ootmarsum, Ã©Ã©n van de vestigingen.  

2011ESFN2462 E1 2011 Den Vaarse B.V. Heusden gem. Asten NL n.v.t. Professionalisering managementstructuur Familiebedrijf Lammerink Installatiegroep is 40 jaar geleden in Ootmarsum  opgericht. De opvolger directeur Lammerink heeft het bedrijf in korte tijd uitgebouwd naar zo?n 230 medewerkers en 6 vestigingen. Daarbij richt het zich op installatietechniek, elektrotechniek, werktuigbouw, procesindustrie, beveiligingstechniek, telematica, mobiele communicatie en brandbeveiliging.    Door de sterke groei wordt het voor de directie steeds belangrijker, maar ook lastiger, om alles in goede banen te leiden. Helaas is de constatering dat de benodigde aansturing voor de interne organisatie sterk achtergebleven is bij de groeiontwikkelingen. Hierdoor komen er steeds meer problemen in de communicatie en samenwerking naar voren. Dit geldt ook voor Lammerink Installatiebedrijf, het hoofdkantoor in Ootmarsum, Ã©Ã©n van de vestigingen.  

2011ESFN2463 E1 2011 Chapeau Bas B.V. Emmen NL n.v.t. Procesverbetering algehele bedrijfsvoering Chapeau Bas is met ruim 180 medewerkers inmiddels meer dan 100 jaar actief met ontwerpen, uitvoeren, onderhoud en beheren van technische installaties. Behalve voor het verzorgen van de complete multidisciplinaire installatie worden medewerkers regelmatig ingeschakeld in die gevallen waar specialistische kennis wordt vereist voor zaken als: sprinklerinstallatie, brand-, inbraak en bliksembeveiligingstechniek, data- en telematicanetwerken, energiemanagement, klimaattechniek, legionella preventie en industriÃ«le automatisering.  De organisatiestructuur is een hulpmiddel dat ervoor moet zorgen dat een organisatie haar doelen kan bereiken. Men moet nadenken over zaken als taakverdeling, verdeling van verantwoordelijkheden en bevoegdheden en daarmee samenhangend over het coÃ¶rdineren van die taken en verantwoordelijkheden. Om zo?n verdeling tot stand te brengen, wil men een stabiele structuur creÃ«ren. Dat vindt plaats door integrale afdelingen te vormen: De communicatie binnen de afdeling moet groter zijn dan die 

2011ESFN2464 E1 2011 Lammerink Installatiebedrijf Amersfoort BV Ommen NL n.v.t. Lammerink Amersfoort: Bestuurbaar en Vitaal maken Chapeau Bas is met ruim 180 medewerkers inmiddels meer dan 100 jaar actief met ontwerpen, uitvoeren, onderhoud en beheren van technische installaties. Behalve voor het verzorgen van de complete multidisciplinaire installatie worden medewerkers regelmatig ingeschakeld in die gevallen waar specialistische kennis wordt vereist voor zaken als: sprinklerinstallatie, brand-, inbraak en bliksembeveiligingstechniek, data- en telematicanetwerken, energiemanagement, klimaattechniek, legionella preventie en industriÃ«le automatisering.  De organisatiestructuur is een hulpmiddel dat ervoor moet zorgen dat een organisatie haar doelen kan bereiken. Men moet nadenken over zaken als taakverdeling, verdeling van verantwoordelijkheden en bevoegdheden en daarmee samenhangend over het coÃ¶rdineren van die taken en verantwoordelijkheden. Om zo?n verdeling tot stand te brengen, wil men een stabiele structuur creÃ«ren. Dat vindt plaats door integrale afdelingen te vormen: De communicatie binnen de afdeling moet groter zijn dan die 

2011ESFN2465 E1 2011 Brickburgers BV Reuver NL n.v.t. Strategisch innoveren Binnen de organisatie Brickburgers wordt niets tot weinig aan strategisch management gedaan. Hierdoor ontstaat niet of nauwelijks procesverbetering, wat nodig is om de efficiency en de rentabiliteit te verbeteren. Met dit project wordt een beleidsplan ontwikkeld met een geheel vernieuwde missie, visie en strategie. Dit leidt tot nieuwe inzichten en doelstellingen, welke in 2012 ingevoerd zullen worden op de werkvloer. Hierdoor zal voor iedere medewerker duidelijk zijn wat van hem of haar verwacht wordt als bijdrage voor de verbetering van de rentabiliteits en efficiency. Dit betekent dat de bedrijfsprocessen opnieuw worden beschreven, verbeterd en eventueel geherschikt.  De adviseur zal betrokken worden op management en operationeel niveau bij de analyse en formulering van het beleidsplan en de implementatie van het daaruit resulterende performancemanagement.

2011ESFN2466 E1 2011 Progress Uitzendburo B.V. Sint-Oedenrode NL n.v.t. Progressie in professionaliteit Progress Uitzendburo B.V. is gespecialiseerd in het uitzenden van Oost Europese werknemers in diverse sectoren.  Het bedrijf is afgelopen jaren sterk gegroeid, wat forse interne en externe problemen met zich mee heeft gebracht. De komst van meerdere personeelsleden en verschillende afdelingen, heeft ervoor gezorgd dat zaken als productiviteit, aansturing, procesomschrijving, foutkans vermindering, productiviteit binnen en tussen de diverse afdelingen een behoorlijk aandachtpunt is. Een 1 keer goed en zonder verspilling moet ertoe leiden dat de productiviteit, frustraties afnemen en werkplezier toenemen.  Progress wil de voortrekker zijn om de werknemer meer autonoom aan de maatschappij te kunnen laten deelnemen. Het project zal bestaan uit een inventarisatie, interviews, procesomschrijvingen, implementatie processen, implementatie van controle systemen en structuur opzetten van continue autonome procesverbetering vanuit de organisatie zelf.  Dit vereist een nauwe samenwerking tussen diverse afdelingen. De adv

2011ESFN2467 E1 2011 de Alliantie Huizen NL n.v.t. Positioneren en prioriteren Energie- en Duurzaamhe Progress Uitzendburo B.V. is gespecialiseerd in het uitzenden van Oost Europese werknemers in diverse sectoren.  Het bedrijf is afgelopen jaren sterk gegroeid, wat forse interne en externe problemen met zich mee heeft gebracht. De komst van meerdere personeelsleden en verschillende afdelingen, heeft ervoor gezorgd dat zaken als productiviteit, aansturing, procesomschrijving, foutkans vermindering, productiviteit binnen en tussen de diverse afdelingen een behoorlijk aandachtpunt is. Een 1 keer goed en zonder verspilling moet ertoe leiden dat de productiviteit, frustraties afnemen en werkplezier toenemen.  Progress wil de voortrekker zijn om de werknemer meer autonoom aan de maatschappij te kunnen laten deelnemen. Het project zal bestaan uit een inventarisatie, interviews, procesomschrijvingen, implementatie processen, implementatie van controle systemen en structuur opzetten van continue autonome procesverbetering vanuit de organisatie zelf.  Dit vereist een nauwe samenwerking tussen diverse afdelingen. De adv

2011ESFN2468 E1 2011 De Haan - Partners Verhuizingen BV Alblasserdam NL n.v.t. Naar een betere en leukere manier van werken De Haan Verhuizingen heeft een rijke historie met een geschiedenis die terug gaat tot 1777. Het concern verzorgt medio 2011 met een team van meer dan 100 medewerkers haar dienstverlening. De Haan Verhuizingen biedt bedrijven, overheden en particuliere klanten een breed pallet diensten: van internationale en regionale inboedel- en projectverhuizingen tot diverse opslagmogelijkheden voor archief en boedels tot aan relocation services bij internationale verhuizingen.   De manier van werken bij het afhandelen van het primaire verhuisproces voor de medewerkers op de binnendienst is sterk verouderd en niet efficiÃ«nt. Dit levert een hoge foutgevoeligheid in het proces op en irritatie en ontevredenheid bij de medewerkers.   In dit project zal de huidige werkwijze worden geanalyseerd en zal geadviseerd worden over verbeteringen in het proces. Tevens zal een plan van aanpak voor de implementatie worden opgesteld. Het gehele traject wordt door de externe adviseur begeleid binnen de organisatie. Er zal een werkgroep wor

2011ESFN2469 E1 2011 Confesso B.V. Alkmaar NL n.v.t. Bedrijfscultuur en arbeidsproces Confesso De Haan Verhuizingen heeft een rijke historie met een geschiedenis die terug gaat tot 1777. Het concern verzorgt medio 2011 met een team van meer dan 100 medewerkers haar dienstverlening. De Haan Verhuizingen biedt bedrijven, overheden en particuliere klanten een breed pallet diensten: van internationale en regionale inboedel- en projectverhuizingen tot diverse opslagmogelijkheden voor archief en boedels tot aan relocation services bij internationale verhuizingen.   De manier van werken bij het afhandelen van het primaire verhuisproces voor de medewerkers op de binnendienst is sterk verouderd en niet efficiÃ«nt. Dit levert een hoge foutgevoeligheid in het proces op en irritatie en ontevredenheid bij de medewerkers.   In dit project zal de huidige werkwijze worden geanalyseerd en zal geadviseerd worden over verbeteringen in het proces. Tevens zal een plan van aanpak voor de implementatie worden opgesteld. Het gehele traject wordt door de externe adviseur begeleid binnen de organisatie. Er zal een werkgroep wor

2011ESFN2470 E1 2011 2administrate SCHIPLUIDEN NL n.v.t. 2Administrate 2Administrate is een jong en groeiend administratiebureau dat zich met haar dienstverlening (administratief, financieel en fiscaal) en richt op het midden- en kleinbedrijf.   2Administrate wenst haar inzicht en sturing van de organisatie te vergroten. Daarnaast met haar medewerkers de omslag maken van een pioniersbedrijf naar een goed gestructureerd en klantgericht bedrijf. Een organisatie waarin alle medewerkers bewust zijn van het belang van hun eigen functie in het totale bedrijfsplaatje (visie, doelen, strategie en operatie).   De huidige situatie, waaronder de persoonlijke ambitie van de ondernemer, worden als uitgangspunt genomen van het onderzoek. Via de analyse en adviesfase worden dan gerichte en passende veranderingen in de arbeidsorganisatie geÃ¯mplementeerd.   Stapsgewijs ziet het project er als volgt uit:  Stap 1: Onderzoek en advies in opzet strategisch plan Doel: Om de gewenste toekomstambities en -doelstellingen van de ondernemer op een goede manier inzichtelijk(er) te maken, onderzoekt en adv

2011ESFN2471 E1 2011 Kraker Trailers Axel B.V. Axel NL n.v.t. ?Slimmer werken door procesverbetering? Project  beslaat een goed onderbouwde adviesrapportage met aanbevelingen op welke wijze Kraker Trailers Axel BV haar processen kan moderniseren zodat de huidige knelpunten worden geÃ«limineerd. De oplossing dient fundamenteel onderbouwd te worden en een draagkracht binnen de organisatie berusten.  Hiervoor is het onderzoek opgesplitst in een As-Is fase en To-Be fase: Het beschrijven van de As - Is situatie zal worden uitgevoerd ondersteund door het werk en denkkader Holistic Balans in Business (HBiB). Binnen HBiB wordt onderscheid gemaakt tussen besturende, ondersteunende, operationele en verbeteringsprocessen. Als operationele processen worden beschreven CRM & acquisitie, Inkoop, Voorraadbeheer, Productie en Verkoop. Als ondersteunende processen worden Financieel, HRM en Kwaliteitsbeheer beschreven.  Voor de uitvoering van deze fase zal een combinatie van technieken worden toegepast. Er zal gebruik gemaakt worden van de combinatie in het bouwen van een HBiB bedrijfsmodel, het toepassen van online questionair

2011ESFN2472 E1 2011 Lammerink Beveiligingstechnieken BV Ommen NL n.v.t. Lammerink Beveiliging: Bestuurbaar en Vitaal maken Project  beslaat een goed onderbouwde adviesrapportage met aanbevelingen op welke wijze Kraker Trailers Axel BV haar processen kan moderniseren zodat de huidige knelpunten worden geÃ«limineerd. De oplossing dient fundamenteel onderbouwd te worden en een draagkracht binnen de organisatie berusten.  Hiervoor is het onderzoek opgesplitst in een As-Is fase en To-Be fase: Het beschrijven van de As - Is situatie zal worden uitgevoerd ondersteund door het werk en denkkader Holistic Balans in Business (HBiB). Binnen HBiB wordt onderscheid gemaakt tussen besturende, ondersteunende, operationele en verbeteringsprocessen. Als operationele processen worden beschreven CRM & acquisitie, Inkoop, Voorraadbeheer, Productie en Verkoop. Als ondersteunende processen worden Financieel, HRM en Kwaliteitsbeheer beschreven.  Voor de uitvoering van deze fase zal een combinatie van technieken worden toegepast. Er zal gebruik gemaakt worden van de combinatie in het bouwen van een HBiB bedrijfsmodel, het toepassen van online questionair

2011ESFN2473 E1 2011 Stichting Big Move Institute Diemen NL n.v.t. Procesverbetering ? CliÃ«nt (proces) Centraal BigMove is een erkende GGZ instelling die met een eigen BigMove GGZ-programma ondersteuning biedt aan mensen met lichamelijke en geestelijke problemen. Dit BigMove GGZ programma wordt uitgevoerd door fysiotherapeuten en psychologen. De cliÃ«ntregistratie en behandelinginformatie wordt hierbij decentraal op de locaties bijgehouden en verwerkt. Dit gaat gepaard met onnodige tijdbesteding van behandelaars voor administratie en afstemming met het hoofdkantoor.  Om bovenstaande te verbeteren, heeft BigMove twee ICT applicaties in gebruik genomen. Deze systemen zijn echter nog niet goed op elkaar afgestemd waardoor de werkprocessen voor medewerkers onduidelijk blijven en het primaire proces niet optimaal verloopt (er is nog te veel onnodige afstemming tussen behandelaar en hoofdkantoor).  Doel van het project is de efficiency te verbeteren, zodanig dat de behandelaars meer (directe) tijd kunnen besteden aan de feitelijke ondersteuning van cliÃ«nten. Dit wordt beoogd door de juiste, cliÃ«ntgebonden, informatie vast 

2011ESFN2474 E1 2011 Drukkerij Bakker Baarn BV BAARN NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Drukkerij BakkerBaarn maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Drukkerij BakkerBaarn haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Drukkerij BakkerBaarn niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Drukkerij BakkerBaarn te verb

2011ESFN2475 E1 2011 Den Waard B.V. Heusden gem. Asten NL n.v.t. Strategische optimalisatie bedrijfsprocessen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Drukkerij BakkerBaarn maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Drukkerij BakkerBaarn haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Drukkerij BakkerBaarn niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Drukkerij BakkerBaarn te verb

2011ESFN2476 E1 2011 Lammerink Telematica BV Ommen NL n.v.t. Lammerink Telematica: Bestuurbaar en Vitaal maken Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Drukkerij BakkerBaarn maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Drukkerij BakkerBaarn haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Drukkerij BakkerBaarn niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Drukkerij BakkerBaarn te verb

2011ESFN2477 E1 2011 Lammerink Mobile BV Ommen NL n.v.t. Lammerink Mobile: Bestuurbaar en Vitaal maken Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Drukkerij BakkerBaarn maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Drukkerij BakkerBaarn haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Drukkerij BakkerBaarn niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Drukkerij BakkerBaarn te verb

2011ESFN2478 E1 2011 Golden Tulip de Wipselberg Beekbergen NL n.v.t. Innovatieve competenties op de werkvloer In samenwerking met Langhout Consultancy wordt onderzoek gedaan naar de innovatieve competenties op ondernemersgedrag van alle medewerkers werkzaam bij Golden Tulip de Wipselberg. Dit met als doelstelling te bepalen welke kwaliteitsverbeteringen op medewerkerniveau kunnen plaatsvinden op de verschillende afdelingsniveau's. Uiteindelijk zal het project ertoe lijden dat medewerkers optimaal functioneren binnen hun afdeling en functie waardoor bedrijfsprocessen optimaal verlopen.

2011ESFN2479 E1 2011 Active Service Doesburg NL n.v.t. Procesverbetering Binnen de arbeidsorganisatie Active Service worden de werkprocessen verbeterd en vastgelegd en wordt VCA-certificering geregeld. Doel hiervan is hoofdzakelijk: het bevorderen van de efficiency, gezond, vitaal en veilig werken en het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer. De resultaten van het project maakt de informatie algemeen overdraagbaar. Voor verdere detaillering van het project wordt naar bijgaande offerte verwezen.

2011ESFN2480 E1 2011 B.V. De Meteoor Rheden NL n.v.t. Op weg naar een duurzame arbeidsorganisatie Het project heeft tot doel om De Meteoor te innoveren tot een duurzame arbeidsorganisatie. De toekomstvisie is reeds beschreven. Over 5 jr wil De Meteoor een flexibele organisatie zijn met een professioneel personeelsbeleid dat is gericht op de het aantrekken van talentvolle medewerkers en op de persoonlijke en professionele ontwikkeling van medewerkers. Met als doel de concurrentiekracht van De Meteoor te verbeteren en werknemers nieuwe kansen te bieden zowel binnen als buiten de organisatie. Dit project is gericht op het professionaliseren van het arbeidsbeleid en het vergroten van de arbeidsparticipatie door vernieuwing van werkwijzen en werkprocessen. Tevens is het gericht op het maximaal benutten van competenties van werknemers binnen de organisatie voor het realiseren van een flexibelere organisatie.  Het project bestaat uit de volgende fasen: Fase 1: Afstemming PvA Om tot een PvA te komen wordt de toekomstvisie naar beleid vertaald. Hierdoor wordt inzichtelijk welke stappen ondernomen moeten worden om 

2011ESFN2481 E1 2011 Elektrotechniek Almelo B.V. Ommen NL n.v.t. Elektrotechniek Almelo: Bestuurbaar & Vitaal maken Het project heeft tot doel om De Meteoor te innoveren tot een duurzame arbeidsorganisatie. De toekomstvisie is reeds beschreven. Over 5 jr wil De Meteoor een flexibele organisatie zijn met een professioneel personeelsbeleid dat is gericht op de het aantrekken van talentvolle medewerkers en op de persoonlijke en professionele ontwikkeling van medewerkers. Met als doel de concurrentiekracht van De Meteoor te verbeteren en werknemers nieuwe kansen te bieden zowel binnen als buiten de organisatie. Dit project is gericht op het professionaliseren van het arbeidsbeleid en het vergroten van de arbeidsparticipatie door vernieuwing van werkwijzen en werkprocessen. Tevens is het gericht op het maximaal benutten van competenties van werknemers binnen de organisatie voor het realiseren van een flexibelere organisatie.  Het project bestaat uit de volgende fasen: Fase 1: Afstemming PvA Om tot een PvA te komen wordt de toekomstvisie naar beleid vertaald. Hierdoor wordt inzichtelijk welke stappen ondernomen moeten worden om 

2011ESFN2482 E1 2011 Boensma Brandbeveiliging BV Ommen NL n.v.t. Boensma Brandbeveiliging: Bestuurbaar en Vitaal Het project heeft tot doel om De Meteoor te innoveren tot een duurzame arbeidsorganisatie. De toekomstvisie is reeds beschreven. Over 5 jr wil De Meteoor een flexibele organisatie zijn met een professioneel personeelsbeleid dat is gericht op de het aantrekken van talentvolle medewerkers en op de persoonlijke en professionele ontwikkeling van medewerkers. Met als doel de concurrentiekracht van De Meteoor te verbeteren en werknemers nieuwe kansen te bieden zowel binnen als buiten de organisatie. Dit project is gericht op het professionaliseren van het arbeidsbeleid en het vergroten van de arbeidsparticipatie door vernieuwing van werkwijzen en werkprocessen. Tevens is het gericht op het maximaal benutten van competenties van werknemers binnen de organisatie voor het realiseren van een flexibelere organisatie.  Het project bestaat uit de volgende fasen: Fase 1: Afstemming PvA Om tot een PvA te komen wordt de toekomstvisie naar beleid vertaald. Hierdoor wordt inzichtelijk welke stappen ondernomen moeten worden om 

2011ESFN2483 E1 2011 Lammerink Installatiebedrijf Noord BV Ommen NL n.v.t. Lammerink Noord: Bestuurbaar en Vitaal maken Het project heeft tot doel om De Meteoor te innoveren tot een duurzame arbeidsorganisatie. De toekomstvisie is reeds beschreven. Over 5 jr wil De Meteoor een flexibele organisatie zijn met een professioneel personeelsbeleid dat is gericht op de het aantrekken van talentvolle medewerkers en op de persoonlijke en professionele ontwikkeling van medewerkers. Met als doel de concurrentiekracht van De Meteoor te verbeteren en werknemers nieuwe kansen te bieden zowel binnen als buiten de organisatie. Dit project is gericht op het professionaliseren van het arbeidsbeleid en het vergroten van de arbeidsparticipatie door vernieuwing van werkwijzen en werkprocessen. Tevens is het gericht op het maximaal benutten van competenties van werknemers binnen de organisatie voor het realiseren van een flexibelere organisatie.  Het project bestaat uit de volgende fasen: Fase 1: Afstemming PvA Om tot een PvA te komen wordt de toekomstvisie naar beleid vertaald. Hierdoor wordt inzichtelijk welke stappen ondernomen moeten worden om 

2011ESFN2484 E1 2011 Buro Cleijsen Tilburg NL n.v.t. flex werkplekken via cloud Wij creÃ«ren een flexibele werkplek d.m.v. inrichten van cloud computing. Hierdoor kan op iedere denkbare plek worden gewerkt met ieder platform wat een internetverbinding bij zich draagt. Denk aan pc, laptop, tablet, smartfone etc

2011ESFN2485 E1 2011 Westvoort B.V. Helmond NL n.v.t. Westvoortnorm: Verbetering veiligheidscultuur Wij creÃ«ren een flexibele werkplek d.m.v. inrichten van cloud computing. Hierdoor kan op iedere denkbare plek worden gewerkt met ieder platform wat een internetverbinding bij zich draagt. Denk aan pc, laptop, tablet, smartfone etc

2011ESFN2486 E1 2011 Stichting Humanitas Rotterdam NL n.v.t. Emis/Emplaza Emis/Emplaza  Door middel van (geautomatiseerde) workflows op het gebied van het proces personeel, wil Humanitas het proces personeel versnellen en verbeteren. Dit kan door het implementeren van EMIS/Emplaza. De volgende subprocessen zullen worden geautomatiseerd: aannemen nieuw personeel, indienen onkostendeclaraties, verwerken personeelsmutaties. Door de automatisering van deze processen zal de afhandeling sneller en nauwkeuriger geschieden.

2011ESFN2487 E1 2011 Yield Plus Nederland B.V. Rotterdam NL n.v.t. Procesverbetering Yield Plus vastgoedman.org. in techn., comm.  en fin. beheer comm. vastgoed. Biedt volledig beheerdienstenpakket, verzorgt proj.man. actief in terugdringen energieverbruik en verduurzamen vastgoed. Doel project: zo efficiÃ«nt mogelijk uitvoeren bedrijfsprocessen door mdw. Yield. Nu bedrijfsprocessen onvoldoende efficiÃ«nt om te komen tot resultaten en doelen die medewerkers willen en moeten realiseren. Nu doelen wel gerealiseerd maar kost veel energie van mdw. en hoge werkdruk. Yield wil graag sociaal beleid voeren: goede balans werk-privÃ© voor mdw., scholing en groeien als organisatie. EfficiÃ«nter uitvoeren bedrijfsprocessen zal leiden tot meer tijd voor mdw. zodat meer aandacht aan bovenstaande punten. Directie en mdw. gezamenlijk nagedacht over acties om processen te verbeteren en herschikken. Externe adviseur Axxerion kan bijdrage leveren. Axxerion heeft voor eigen organisatie, maar ook voor klanten diverse modules en rapporten ontwikkeld. Hier kan Yield gebruik van maken. Mdw. Yield en Axxerion hebben 

2011ESFN2488 E1 2011 Het GOED Rijnmond VOF Emmeloord NL n.v.t. stimuleren van duurzame inzetbaarheid van werkneme Het GOED Rijnmond heeft TNO gevraagd om een diagnose (scan) uit te voeren naar de mate waarin ons bedrijf de mogelijkheden optimaal (kan) benutten voor mensen vanuit kwestbare arbeidsmarktpositi.  De diagnose beslaat vier gebieden die van belang zijn bij de duurzame inzetbaarheid van deze werknemers: creÃ«ren van passend werk dat aansluit op de arbeidsmogelijkheden van de werknemer;  cultuur binnen het bedrijf tov medewerkers die (in de nabije toekomst) verminderd inzetbaar zijn (minder productief); aandacht voor het functioneren en de ontwikkeling van de werknemers en begeleiding op maat.  Met de inzet van de ESF-E-subsidie willen we, op basis van de uitkomsten van de diagnose, met vertegenwoordigers van alle geledingen van de organisatie een SMART-Verbeterplan Duurzame Inzetbaarheid opstellen. Daarnaast hebben we behoefte aan concreet inzicht in welke functies en taken binnen welke werkprocessen geschikt zijn of kunnen worden gemaakt voor werknemers die verminderd inzetbaar zijn, ofwel een verhoogd DI-risic

2011ESFN2489 E1 2011 gemeente Voorst Twello NL n.v.t. Waardevol Voorst Gemeente Voorst wil met dit project de arbeidsproductiviteit verhogen en de overhead verlagen door het vergroten van zelfsturing, zelforganisatie en zelfredzaamheid (en valt daarmee onder de beide thema?s van de ESF-regeling).   Wij willen in dit project in drie teams testen welke productiviteitsverbetering op de aangegeven wijze kan worden gerealiseerd. Als de beoogde productiviteitsverbetering wordt behaald, zal de beproefde werkwijze worden doorgezet naar de andere teams in de organisatie (dit vervolg valt niet binnen de projectaanvraag, maar is aan de orde na het slagen van het project).   Voor het project wordt een interne projectleider aangesteld, ondersteund door een projectassistent, medewerkers van de afdeling communicatie en externe adviseurs. De projectleider rapporteert aan de stuurgroep, voor dit project ingevuld door het MT. Als klankbord voor het project is een werkgroep ingesteld. Deze heeft de samenstelling van een mixed-team: uit verschillende disciplines wordt in de werkgroep deelgenomen do

2011ESFN2490 E1 2011 Geelen Counterflow B.V. Haelen NL n.v.t. Verbeteren leverbetrouwbaarheid plaatwerkafdeling Het project heeft een samengesteld doel namelijk het creÃ«ren van een verbetercultuur met daarin eigenaarschap, autonomie en lerend vermogen als drijvende krachten om de leverbetrouwbaarheid met minimaal 50% binnen een jaar te verbeteren.  Hiertoe worden de volgende deelaspecten onderscheiden: ? Het in kaart brengen van de huidige werkwijze en de materiaal- en informatiestromen. ? Meten en zichtbaar maken van verliezen in de plaatwerkafdeling in het algemeen en specifiek die van de de zetbank op het gebied van beschikbaarheid, prestatie en kwaliteit. ? Training en implementatie van 5S om zodoende efficiency-verliezen te reduceren. ? Optimaliseren van informatievoorziening, logistieke stromen en hulpmiddelen ? Verbeteren werkomstandigheden door verbeteringen expliciet te toetsen op de bijdrage aan ergonomie ? Gericht en dagelijks verbeteren in team verband ? Introductie van ?dagelijks management? en integratie daarvan in de nieuwe arbeidsverhoudingen ? Coaching Directie/Management Team ter ondersteuning van de

2011ESFN2491 E1 2011 Buro Vijn B.V. Oenkerk NL n.v.t. Buro Vijn; oplossingsgericht, innovatief en duurza Met het oog op een effectieve aanpak van de thema?s procesverbetering en duur-zame inzetbaarheid concentreren wij ons op het werkveld Nieuwe Markten van Buro Vijn. Het is van belang om te innoveren in producten en processen door enerzijds de dienstverlening en advisering binnen het fysieke domein te verbreden en anderzijds door nieuwe producten en diensten die kansrijk zijn (door) te ontwikkelen. Innova-tie dient plaats te vinden zowel in het pro-ces als in de werkwijze. Dit leidt tot duur-zame inzetbaarheid en betrokkenheid van medewerkers.Een marktgerichte of klant-gerichte organisatie (en dus werken met ondernemende, oplossingsgerichte mede-werkers en innovatie werkprocessen) is onontbeerlijk in het werkveld Nieuwe Markten. Het creÃ«ren van innovatief vermogen stelt bijzondere eisen aan projectleiders en adviseurs. Dit heeft alles te maken met vereiste competenties en vaardigheden van de adviseurs. Bij het ontwerpen van de nieuwe werkprocessen voor het werk-veld Nieuwe Markten worden mede-werkers nadrukkel

2011ESFN2492 E1 2011 Outdoor Maintenance Company Group Hoevelaken NL n.v.t. Loopbaanonderhoud & Vitaliteit ÂDe doelstelling van het project is een groep van 110 medewerkers landelijk te informeren en te enthousiasmeren over hun mogelijkheden zich te ontwikkelen richting ander werk waardoor zij kunnen voorkomen dat de huidige werkzaamheden, die fysiek belastend zijn, op termijn (chronische) gezondheidsklachten gaan opleveren. Met als resultaat minder verzuim en meer mogelijkheden op  werk buiten OMC Group.  Het aanbod voor het Ontwikkeltraject naar een Vitalere toekomst zal gelden voor alle medewerkers en geschat is door jullie dat ca 80 medewerkers actief gebruik zullen gaan maken van onze begeleiding.  De OR is betrokken bij het proces en er zal vooraf ook een presentatie van onze rol in het project door ons worden gegeven.  

2011ESFN2493 E1 2011 Stichting Zorg Thuis Driebergen-Rijsenburg NL n.v.t. BPO Stichting Zorg Thuis In dit project is een plan van aanpak ter verbetering van de administratieve werkprocessen binnen de zorginstelling Stichting Zorg Thuis geÃ¯mplementeerd. Binnen een zorginstelling vormen de financiÃ«le en de cliÃ«ntenadministratie de voornaamste administratieve processen. Meestal worden deze processen beiden uitgevoerd door de administratieve afdeling van een zorginstelling. Ook bij Stichting Zorg Thuis was dit het geval wat in de praktijk steeds vaker tot problemen leidde door het gebruik van diverse gescheiden softwarepakketten en inhuur van externe ict-medewerkers waardoor het lastig was om een eenduidig beeld van de bedrijfsvoering te verkrijgen.  Daarnaast diende met het oog op de aankomende wet- en regelgeving per 2012 (o.a. met AW319 berichtenverkeer) voor zorginstellingen de werkprocessen herzien te worden. Zorginstellingen zijn vanaf dan namelijk niet meer gegarandeerd van budgetten op basis van nacalculatie. Dit heeft met name effect op de cliÃ«ntadministratie. Deze is beter onder controle gebracht

2011ESFN2494 E1 2011 Sylvaphane Group BV Tolbert NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Projectomschrijving: plak onderstaande tekst in het vakje ?projectinhoud? op de eerste pagina van het indienen van de einddeclaratie  Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die

2011ESFN2495 E1 2011 Van Wijk Groep Utrecht NL n.v.t. Veilig en gezond werken voor alle medewerkers Van Wijk Vastgoedonderhoud is al ruim 75 jaar actief in de keten van vastgoedonderhoud. Wij realiseren ons dat wij met onze dienstverlening slechts een onderdeel, een schakel, zijn binnen de keten.   Wij staan ervoor dat wij een sterke schakel zijn, die ervoor zorgt dat de ketting niet breekt en het proces of het project op koers blijft. Een van de pijlers waarop deze schakels rusten is ons VCA gecertificeerde managementsysteem. We merken dat veilig en gezond werken onvoldoende leeft binnen onze organisatie. Tevens hebben wij gesignaleerd dat onze werknemerspopulatie aan vergrijzing onderhevig is.   Daarom willen we, met behulp van een externe adviseur,  een project uitvoeren om de cultuur om te vormen naar een bedrijfscultuur waar veilig, gezond en zelfredzaam werken hoog in het vaandel staat. Het gevolg moet zijn dat het aantal bijna ongevallen en het aantal ongevallen afneemt en de arbeidsparticipatie van onze medewerkers optimaal blijft.  Om dit te bewerkstelligen is een project gedefinieerd, waarbij niet

2011ESFN2496 E1 2011 Posterscroll Productions BV Hoevelaken NL n.v.t. Loopbaanonderhoud & Vitaliteit Verhogen van de vrijwillige interne en externe mobiliteit zodat medewerkers ook in de toekomst met plezier en in goede gezondheid kunnen blijven werken. ?  Maak mensen bewust van de risico?s als men geen onderhoud pleegt aan hun loopbaan. ?  Maak mensen bewust van hun kwaliteiten. ?  Informeer mensen over mogelijkheden voor hen op de arbeidsmarkt. ?  Verleid mensen om actief op zoek te willen gaan naar een ander werkomgeving. ?  Help mensen bij het vinden van een andere werkomgeving. 

2011ESFN2497 E1 2011 De Koning Materieel BV Papendrecht NL n.v.t. Procesoptimalisatie Materieeluitgifte Verhogen van de vrijwillige interne en externe mobiliteit zodat medewerkers ook in de toekomst met plezier en in goede gezondheid kunnen blijven werken. ?  Maak mensen bewust van de risico?s als men geen onderhoud pleegt aan hun loopbaan. ?  Maak mensen bewust van hun kwaliteiten. ?  Informeer mensen over mogelijkheden voor hen op de arbeidsmarkt. ?  Verleid mensen om actief op zoek te willen gaan naar een ander werkomgeving. ?  Help mensen bij het vinden van een andere werkomgeving. 

2011ESFN2498 E1 2011 Stichting Zorggroep Apeldoorn en omstreken APELDOORN NL n.v.t. Evenwicht in cliÃ«ntvraag en zorgverlenersaanbod De Zorggroep Apeldoorn biedt onder andere dagbehandelingen aan voor diverse groepen cliÃ«nten. Deze cliÃ«nten hebben allen een specifieke zorgvraag maar krijgen een relatief eenduidig zorgaanbod.  De Zorggroep Apeldoorn wil onderzoek doen hoe haar middelen (menskracht) zo duurzaam mogelijk ingezet kunnen worden zodat enerzijds de cliÃ«nt specifieke zorg krijgt en anderzijds dat de zorgverleners zo efficiÃ«nt en duurzaam mogelijk deze zorg kunnen verlenen. Er wordt onder meer gedacht aan mobiele inzet van zorgverleners op diverse dagbehandelingen (arbeidsmobiliteit).  Tevens willen de zorggroep met het project onderzoeken of de zorgvraag varieert qua tijd (gedefinieerd in tijd op de dag). Hiermee wil zij komen tot een evenwichtige en gezonde inzet van personeel met het oog op arbeidstijdenmanagement waardoor optimaal gebruik wordt gemaakt van de kennis en kunde van de medewerkers.

2011ESFN2499 E1 2011 vereniging fed. swv WSNS3801 Schiedam NL n.v.t. Innovatie bedrijfsprocessen CLZ en verbinding met Innovatie Team (CLZ) WSNS 3801 is het samenwerkingsverband van 38 scholen voor primair onderwijs in de regio Schiedam e.o. met tezamen meer dan 8.000 leerlingen. Doel van de organisatie WSNS 3801, bestaande uit een team (CLZ, Commissie Leerlingen Zorg) van 12 professionals (orthopedagogen, psychologen, ambulant begeleiders en directie), is onder andere het verbeteren van de zorg aan leerlingen en het zorgen voor een passend onderwijszorgarrangement voor iedere leerling in de regio, dit in het kader van de wettelijke regeling op Passend Onderwijs. De medewerkers voeren hun werk zo veel mogelijk preventief uit door structureel op de scholen te werken en professionele ondersteuning te bieden aan leerkrachten, Intern Begeleiders, schooldirecties en leerlingen/ouders. Daarnaast worden werkzaamheden uitgevoerd (wettelijke taken) door middel van zorg-leerlingbesprekingen en daaruit volgende adviezen voor ambulante begeleiding, leerlingonderzoeken en diagnosticeringen alsmede bindende verwijzingen van leerlingen naar

2011ESFN2500 E1 2011 Ahold Europe CoE (NL) BV Zaandam NL n.v.t. Invloed op Roosters Nieuw Zuid: Kansrijk naar werk!  Bij Nieuw Zuid Praktijkonderwijs staat de leerling centraal. De school biedt haar leerlingen  innovatief onderwijs aan, welke aansluit bij het niveau en de competenties van de leerlingen.  De school wil de transitie van opleiding naar arbeid verbeteren door enerzijds onderwijs aan te sluiten op de belevingswereld (beroepsgerelateerde situaties) van de leerlingen. Anderzijds houdt de school nauwlettend in de gaten welke actuele ontwikkelingen er op de arbeidsmarkt gaande zijn, waardoor de school in staat is om haar onderwijs af te stemmen op gevraagde competenties en vaardigheden vanuit de arbeidsmarkt.   De school heeft de afgelopen jaren reeds het nodige geïnvesteerd in de kwaliteitsverbetering van het arbeidstoeleidingstraject. Nieuw Zuid wil haar onderwijs echter verder professionaliseren om de leerlingen nog beter voor te bereiden op de arbeidsmarkt (vastgelegd in het 4-jarenplan opgesteld in 2010 (borging)). In het schooljaar 2011-2012 voert Nieuw Zuid daarom de volgende 

2011ESFN2501 E1 2011 Luijten Groentechniek B.V. Wijnansrade NL n.v.t. Organisatorische innovatie en slimmer werken Luijten Groentechniek B.V.: jonge en dynamische organisatie binnen groensegment, voor zowel zakelijke als particuliere markt. Om positie op markt te behouden en zelfs te verbeteren strategie geformuleerd, waarbij belangen mdw. afgestemd met doelstellingen bedrijfsprocessen. Cruciaal voor verdere innovatie en noodzakelijke groei onderneming. In dit kader project starten, waarbij betrekken en participeren door mdw. in verbetering communicatie en optimaliseren bedrijfsprocessen centraal staan. Uiteindelijk dient dit te leiden tot hogere zelfredzaamheid mdw. met als doel verhoogde betrokkenheid mdw., arbeidsproductiviteit en employability. Project gericht om mdw. meer te betrekken bij organisatie en werkomgeving. Door onderzoek welke factoren motivatie en betrokkenheid binnen organisatie bepalen, inzicht in behoeften personeel en welke knelpunten zij zien in werkprocessen. Resultaten onderzoek basis voor opzetten interactieve workshops per afdeling om tot verbeteringen in werksituatie te komen en om gericht compe

2011ESFN2502 E1 2011 DusDoen B.V. Meppel NL n.v.t. DusBeweegNu Het project bestaat uit een programma met 2 deelprojecten: 1.  De Wet Werk en Bijstand wil meer potentiÃ«le arbeidskrachten naar de arbeidsmarkt leiden. Medewerkers van DusDoen komen hiervoor in aanmerking. Door de ?drempel? bij intake van werknemers te verlagen? wil DusDoen meer kandidaten inschrijven die vervolgens extra (maatschappelijk) begeleiding moeten krijgen. Hiervoor worden ontwikkeld: - POP - Coachingsplan - Opleidingsplan Deze worden ingezet door gebruik te maken van de mogelijkheden van social media. Het gewenste effect is dat meer werknemers in beweging komen om zich te ontwikkelen en voorbereid te zijn op de naaste toekomst. Om dit proces optimaal te laten verlopen zal het BackOffice systeem dusdanig ingericht worden dat alle plannen, afspraken en voortgang vastgelegd gaat worden. Hiermee wordt de voortgang geborgd.   2.  De doelgroep van jongeren van DusDoen zijn veelal jongeren die opleidingen volgen bij ROC?s. Binnen deze opleidingen wordt geen enkele aandacht besteed aan sport- of bewegings

2011ESFN2503 E1 2011 B.V. Peter van Halder Grootverbruik In A.G.F. 'S HERTOGENBOSCH NL n.v.t. Petervanhalder Verbeter Systeem B.V. Peter Van Halder Grootverbruik In A.G.F. is een vooruitstrevend bedrijf op het gebied van aardappelen, groenten, fruit en maaltijdcomponenten. Het is een snel groeiende organisatie die bestaat uit een groothandel in aardappelen, groenten en fruit, een groenten-snijbedrijf en een kookafdeling die zich richt op maaltijdcomponenten. Vanuit ?s-Hertogenbosch wordt aan klanten (business to business) in Nederland, Duitsland en BelgiÃ« geleverd.   Peter Van Halder heeft te maken met veeleisende klanten, alsmaar stijgende kosten en toenemende concurrentie. Om deze externe kansen en bedreigingen te beheersen en tegelijkertijd groei te realiseren moet de organisatie zich richten op efficiÃ«ntieverbeteringen in de organisatie. Kostenbeheersing is daarbij essentieel en vooral verspilling moet in de hele organisatie worden teruggedrongen.  De organisatie wil zich door het implementeren van een verbeteringstraject daarom vooral richten op interne ontwikkeling van bedrijfsprocessen. Ze wil een bedrijfsvoering realiseren

2011ESFN2504 E1 2011 Van Hooff Intern Transport Tiel BV Tiel NL n.v.t. van hooff Analyse en implementatie van het plan van aanpak ten behoeve van het optimaliseren van de verkoopprocessen binnen van Hooff Intern Transport De analyse omvat de volgende elementen:  - Analyse van de (verkoop)documenten en rapportages - Intake gesprekken met directie en medewerkers - Deskresearch op lokatie - Workshop met de directie - Opstellen plan van aanpak - Presentatie plan van aanpak

2011ESFN2505 E1 2011 Bolletje Broodsopecialiteiten B.V. Almelo NL n.v.t. Bolletje A'dam werkt gezond, veilig en vitaal Bolletje is een groot Nederlands bakkerijbedrijf met een rijke geschiedenis. Het bedrijf bestaat sinds 1867 en heeft op dit moment drie vestigingen in Almelo, Amsterdam en Heerde. Bolletje heeft net als veel andere bedrijven in de voedings- en genotmiddelenindustrie relatief veel oudere medewerkers in dienst. Gezien de leeftijdsopbouw van het personeel wil men aan de slag met het thema duurzame inzetbaarheid.  Duurzame inzetbaarheid betekent dat medewerkers doorlopend in hun arbeidsleven over daadwerkelijk realiseerbare mogelijkheden alsmede over de voorwaarden beschikken om in huidig en toekomstig werk met behoud van gezondheid en welzijn te blijven functioneren. Met de subsidie sociale innovatie wil Bolletje gezond, veilig en vitaal werken bevorderen.  De subsidie zal worden ingezet om een onderzoek uit te voeren naar vitaliteit en inzetbaarheid van de medewerkers van Bolletje. De doelstellingen van het onderzoek zijn: ? Het monitoren en in kaart brengen van de gezondheidsrisico?s, die gerelateerd zijn aan 

2011ESFN2506 E1 2011 Novacon Duiven NL n.v.t. EfficiÃ«nter en flexibeler werken Bolletje is een groot Nederlands bakkerijbedrijf met een rijke geschiedenis. Het bedrijf bestaat sinds 1867 en heeft op dit moment drie vestigingen in Almelo, Amsterdam en Heerde. Bolletje heeft net als veel andere bedrijven in de voedings- en genotmiddelenindustrie relatief veel oudere medewerkers in dienst. Gezien de leeftijdsopbouw van het personeel wil men aan de slag met het thema duurzame inzetbaarheid.  Duurzame inzetbaarheid betekent dat medewerkers doorlopend in hun arbeidsleven over daadwerkelijk realiseerbare mogelijkheden alsmede over de voorwaarden beschikken om in huidig en toekomstig werk met behoud van gezondheid en welzijn te blijven functioneren. Met de subsidie sociale innovatie wil Bolletje gezond, veilig en vitaal werken bevorderen.  De subsidie zal worden ingezet om een onderzoek uit te voeren naar vitaliteit en inzetbaarheid van de medewerkers van Bolletje. De doelstellingen van het onderzoek zijn: ? Het monitoren en in kaart brengen van de gezondheidsrisico?s, die gerelateerd zijn aan 

2011ESFN2507 E1 2011 Timmer- en Meubelfabriek Joh. Rutgers bv De Heurne NL n.v.t. Verlaging van doorlooptijd, verhoging van producti Bolletje is een groot Nederlands bakkerijbedrijf met een rijke geschiedenis. Het bedrijf bestaat sinds 1867 en heeft op dit moment drie vestigingen in Almelo, Amsterdam en Heerde. Bolletje heeft net als veel andere bedrijven in de voedings- en genotmiddelenindustrie relatief veel oudere medewerkers in dienst. Gezien de leeftijdsopbouw van het personeel wil men aan de slag met het thema duurzame inzetbaarheid.  Duurzame inzetbaarheid betekent dat medewerkers doorlopend in hun arbeidsleven over daadwerkelijk realiseerbare mogelijkheden alsmede over de voorwaarden beschikken om in huidig en toekomstig werk met behoud van gezondheid en welzijn te blijven functioneren. Met de subsidie sociale innovatie wil Bolletje gezond, veilig en vitaal werken bevorderen.  De subsidie zal worden ingezet om een onderzoek uit te voeren naar vitaliteit en inzetbaarheid van de medewerkers van Bolletje. De doelstellingen van het onderzoek zijn: ? Het monitoren en in kaart brengen van de gezondheidsrisico?s, die gerelateerd zijn aan 

2011ESFN2508 E1 2011 Protestants Christelijke Stichting Amaris Arkemheen Nijkerk NL n.v.t. Zorgvuldig en cliÃ«ntgericht samenwerken Het jaarthema van de Amaris Zorggroep is ?Investeren in kwaliteit?. Vanuit haar zelfstandigheid binnen de zorggroep wil de locatie Amaris Arkemheen een organisatiegroei doormaken waarbij het van-huis-uit taakgericht werken (zoals dit in de intramurale zorg van oudsher gebeurt) wordt getransformeerd naar cliÃ«ntgericht werken (een attitude zoals die meer gebruikelijk is in de extramurale zorg).  Per 1 januari 2011 heeft de locatie Amaris Arkemheen zelfstandige rechtspersoonlijkheid gekregen. Een veilige cultuur en een duidelijke structuur moeten een periode van kwalitatieve groei inluiden. Vanaf februari 2011 is er een nieuwe directeur en wordt er gewerkt aan stabiliteit, samenwerken, zelfvertrouwen en rust. In juni 2011 verscheen de programmabrief langdurige zorg van de minister van VWS. Deze brief wordt gezien als een steun in de rug om de focus op het cliÃ«ntgericht werken een extra stimulans te geven. Hiermee wordt de in gang gezette cultuurverandering van taakgericht naar cliÃ«ntgericht nog eens onderstre

2011ESFN2509 E1 2011 Willems Machinebouw Bladel NL n.v.t. Mobiliseren en Professionaliseren Willems Machinebouw is over de afgelopen jaren gestaag gegroeid in omzet en aantal medewerkers. Dit succes is geen toeval: het bedrijf is goed georganiseerd, durft zich te differentiÃ«ren en de 40 medewerkers werken er hard voor. Het bedrijf straalt ook een bepaalde trots uit.  Door deze gestage groei is het bedrijf nu op een bijzonder omslagpunt gekomen: te groot voor de eenmansdirectie om alle arbeidsprocessen zelf aan te sturen. Daarom gaan we in dit project die processen expliciet beschrijven (zodat ze ook gedelegeerd kunnen worden), maar ook verder professionaliseren. We spreken daarbij niet alleen over de interne arbeidsprocessen, maar ook over de externe: het blijkt niet eenvoudig om de instroom van nieuwe mensen te borgen (kwalitatief en kwantitatief).  We gaan in dit project de huidige en de gewenste situatie beschrijven, en komen vervolgens tot een implementatieplan om bij die gewenste situatie te komen. 

2011ESFN2510 E1 2011 ICN / Makro Feestpakketten Duiven NL n.v.t. stimuleren duurzame inzetbaarheid van medewerkers Inpakcentrale ICN B.V. heeft TNO gevraagd om een diagnose (scan) uit te voeren naar de mate waarin ons bedrijf de mogelijkheden optimaal (kan) benutten voor werknemers met een Duurzaam Inzetbaarheid-risicoprofiel (DI-risicoprofiel). Hieronder verstaan we werknemers die omdat ze laag zijn opgeleid en/of arbeidsbeperkingen hebben en/of ouder zijn, nu of in de nabije toekomst verminderd inzetbaar en verminderd productief zijn. De diagnose beslaat vier gebieden die van belang zijn bij de duurzame inzetbaarheid van deze werknemers:  Â creÃ«ren van passend werk dat aansluit op de arbeidsmogelijkheden van de werknemer;  Â cultuur binnen het bedrijf ten opzichte van werknemers die (in de nabije toekomst) verminderd inzetbaar zijn (minder productief); Â aandacht voor het functioneren en de ontwikkeling van de werknemers en  Â begeleiding op maat.  Met de inzet van de ESF-E-subsidie willen we, op basis van de uitkomsten van de diagnose, met vertegenwoordigers van alle geledingen van de organisatie een SMART-Verbete

2011ESFN2511 E1 2011 Politie Amsterdam-Amstelland Amsterdam NL n.v.t. Leefstijl en Beweegprogramma 50+ Bij de politie wordt het percentage werknemers dat 50 jaar en ouder is met de dag groter. De komende jaren zal er extra in deze groep geinvesteerd moeten worden om deze collega's volledig inzetbaar te houden. Het politiewerk is een veelzijdige baan waarbij men zowel fysiek als mentaal goed moeten kunnen blijven functioneren. De groep van 50+ collega's is vatbaarder voor blessures. De verminderde motivatie tot bewegen maakt de kans op het ontwikkelen van welvaartsziekten vele malen groter. Preventief maatwerk is van essentieel belang voor deze collega's om gedragsverandering teweeg te brengen. Doel van dit project is om 50+ collega's te stimuleren om te bewegen en te begeleiden in het maken van bewuste keuzes op het gebied van een gezonde leefstijl. Implementatie van het plan van aanpak 50+ vindt plaats door: 1. Intake en meten (biometrisch en omegawave) van deelnemers 2. Maken van individuele trainingsschema's, 3. Maken lesplannen met diverse onderwerpen. Binnen de organisatie moeten sportdocenten worden voor

2011ESFN2512 E1 2011 Sebregts Installatietechniek B.V. Tilburg NL n.v.t. Innovatie QHSE Diagnose In het project wordt: 1. het huidige managementsysteem met de leidinggevende medewerkers (van directie tot voorman) geÃ«valueerd ten einde mogelijkheden tot verbetering van de bedrijfsvoering te signaleren. Thema's o.a.: beleid, klachtafhandeling, personeelsmanagement, keuring & controle, samenwerking binnen- en buitendienst, service & onderhoud. 2. geÃ¯nventariseerd op welke wijze momenteel aan de VCA-eisen wordt voldaan en onderzocht op welke wijze dit kan worden geÃ¯ntegreerd in de bedrijfsvoering en verankerd in het managementsysteem. Thema's o.a.: risico-analyse; opleiding & instructie. 3. de veiligheidscultuur geanalyseerd en aanbevelingen ter verbetering van die cultuur. Thema's: organizational commitment, management involvement, employee empowerment, accountability, report system (gebaseerd op Wiegmann et al ? 2004).  Advies Er wordt een rapportage met plan van aanpak opgesteld dat wordt besproken met de betrokkenen en directie.  Implementatie De implementatie van het plan van aanpak door de 

2011ESFN2513 E1 2011 Geomi Equipment bv Gouda NL n.v.t. Geomil straks Wij willen een project op tuigen dat zal leid naar een verbetering van de organisatie en monitor processen binnen het bedrijf. Het resultaat moet uiteindelijk leiden tot verwezenlijking van de volgende hoofdpunten: 1. Hogere graad van betrokkenheid personeel 2. Door inzicht en kennis, grotere verantwoordelijkheid personeel 3. Bij personeel, door inzicht, natuurlijke behoefte stimuleren te streven naar verbetering  4. Kortere productie doorlooptijd van de producten 5. Lagere verkoopprijzen 6. Verantwoorde ondernemersmarges 

2011ESFN2514 E1 2011 Roodhart Emission Control Rotterdam NL n.v.t. Verbeteren productie proces Roodhart is een service organisatie voor de industrie in de regio Rotterdam. Met zijn jarenlange ervaring is Roodhart een begrip wanneer het gaat om snelle service en kwaliteit. De kern werkzaamheden binnen Roodhart zijn het onderhouden en reviseren van rotating equipment. Roodhart heeft steeds meer productie activiteiten ontwikkeld op het gebied van nieuw levering. De belangrijkste productie activiteiten die aan de organisatie zijn toegevoegd zijn een volledige productielijn voor kunststof pompen, die in eigen beheer geproduceerd worden. En een nieuwe testbank die in gebruik genomen gaat worden, hiermee kunnen nieuwe en gereviseerde pompen getest worden. Op dit moment worden de mogelijkheden beperkt door de interne discussies over het spanningsveld tussen de service organisatie en de productieplanning. Doel van het project is het beter op elkaar aan laten sluiten van de service organisatie en de productieplanning.

2011ESFN2515 E1 2011 FMI Stempels B.V. Tilburg NL n.v.t. Flexibeler produceren in de groep De historie van FMI gaat terug tot 1962, toen de Fijnmechanische Industrie Bergen op Zoom werd opgericht. Door de ambitie om klanten op een breed vlak van dienst te kunnen zijn, is vanuit deze onderneming een dynamische groep ontstaan van zelfstandige, gespecialiseerde bedrijven. We willen meer voor klanten  betekenen dan de som van wat elk van hen afzonderlijk te bieden heeft. In de basis vullen de verschillende FMI bedrijven elkaar prima aan, wat kan zorgen voor flexibiliteit.  Wij noemen dit project flexibeler produceren waardoor we het mogelijk willen maken om te innoveren in ons productieproces en de medewerkers daarin meer verantwoordelijk te maken voor hun eigen deel in het proces. Fmi Stempels maakt deel uit van de FMI groep en is van origine een gereedschap en matrijzen makerij waarin vaklieden op basis van handmatige werkzaamheden producten ontwikkelden en produceerden. In de laatste jaren vindt er steeds meer een verschuiving van arbeid plaats naar lage lonen landen, ingegeven door het vele ambacht

2011ESFN2516 E1 2011 FMI Medisch B.V. Schiedam NL n.v.t. Flexibeler produceren in de groep De historie van FMI gaat terug tot 1962, toen de Fijnmechanische Industrie Bergen op Zoom werd opgericht. Door de ambitie om klanten op een breed vlak van dienst te kunnen zijn, is vanuit deze onderneming een dynamische groep ontstaan van zelfstandige, gespecialiseerde bedrijven. We willen meer voor klanten  betekenen dan de som van wat elk van hen afzonderlijk te bieden heeft. In de basis vullen de verschillende FMI bedrijven elkaar prima aan, wat kan zorgen voor flexibiliteit.  Wij noemen dit project flexibeler produceren waardoor we het mogelijk willen maken om te innoveren in ons productieproces en de medewerkers daarin meer verantwoordelijk te maken voor hun eigen deel in het proces. Fmi Stempels maakt deel uit van de FMI groep en is van origine een gereedschap en matrijzen makerij waarin vaklieden op basis van handmatige werkzaamheden producten ontwikkelden en produceerden. In de laatste jaren vindt er steeds meer een verschuiving van arbeid plaats naar lage lonen landen, ingegeven door het vele ambacht

2011ESFN2517 E1 2011 FMI Precisie B.V. Bergen op Zoom NL n.v.t. Flexibeler produceren in de groep De historie van FMI gaat terug tot 1962, toen de Fijnmechanische Industrie Bergen op Zoom werd opgericht. Door de ambitie om klanten op een breed vlak van dienst te kunnen zijn, is vanuit deze onderneming een dynamische groep ontstaan van zelfstandige, gespecialiseerde bedrijven. Met elkaar willen we meer voor klanten kunnen betekenen dan de som van wat elk van hen afzonderlijk te bieden heeft. In de basis vullen de verschillende FMI bedrijven elkaar prima aan, wat kan zorgen voor extra flexibiliteit. Om dit in praktijk mogelijk te maken (met daarbij beheersbare kosten) moeten de bedrijven qua productiesnelheid, doorloopsnelheid en mentaliteit goed bij elkaar passen. Wij noemen dit project flexibeler produceren waardoor we het mogelijk willen maken om te innoveren in ons productieproces en de medewerkers daarin meer verantwoordelijk te maken voor hun eigen deel in het proces. Fmi Precision BV maakt deel uit van de FMI groep en is van origine een bedrijf gericht op het ontwikkelen en produceren van  eenmalige 



2011ESFN2518 E1 2011 Sun-Power Personeelsdiensten B.V. Grubbenvorst NL n.v.t. Sociale Innovatie Het project Sociale Innovatie is erop gericht het beste en mooiste en uit mensen te halen. Dit door het ontwikkelen van ondernemerschap (zelfredzaamheid),  leiderschap (zelfsturing) en het leervermogen (zelfontwikkeling) bij medewerkers en leidinggevenden. De aanpak is gebaseerd op het gedachtegoed van Drs. Hans Heijnen zoals beschreven in het boek ?tien stappen op weg naar Persoonlijk ondernemerschap?. Hierbij worden drie (sociaal innovatieve) kerndiensten ingezet: het PO traject, de PO cockpit en  PO werksessies. Deze kerndiensten zijn ook terug te vinden op www.arcovida.nl.   

2011ESFN2519 E1 2011 Krijger Molenaars Renesse NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2520 E1 2011 Stichting Evean Thuiszorg Alkmaar NL n.v.t. Terug naar Wit en Zwart Herinrichten van de organisatie van Evean Thuiszorg naar stabiele en complexe zorg.  Evean Thuiszorg wil de zorg aan cliÃ«nten gaan herinrichten, gebaseerd op ?Wit? (stabiele zorg) en ?Zwart? (complexe zorg). Daarbij dienen de huidige werkprocessen, die zijn gebaseerd op ?donker grijs? opnieuw te worden ingericht. De bedoeling is dat door deze verandering de medewerker- en klanttevredenheid wordt verhoogd en de organisatie toekomstbestendig wordt gemaakt. Daartoe schakelt Evean Thuiszorg een externe adviseur in, die tijdens de projectperiode de organisatie ondersteunt bij het opstellen van een diagnose van de huidige situatie en verbeterpunten en een advies over de wijze waarop de organisatie en werkprocessen heringericht zou moeten worden. Uitgangspunt daarbij is steeds dat de medewerkers zoveel als mogelijk worden meegenomen in het proces om het draagvlak onder de medewerkers hoog te houden. 

2011ESFN2521 E1 2011 Vestia Delft Delft NL n.v.t. De lenige corporatie: minder regels, meer ruimte. Herinrichten van de organisatie van Evean Thuiszorg naar stabiele en complexe zorg.  Evean Thuiszorg wil de zorg aan cliÃ«nten gaan herinrichten, gebaseerd op ?Wit? (stabiele zorg) en ?Zwart? (complexe zorg). Daarbij dienen de huidige werkprocessen, die zijn gebaseerd op ?donker grijs? opnieuw te worden ingericht. De bedoeling is dat door deze verandering de medewerker- en klanttevredenheid wordt verhoogd en de organisatie toekomstbestendig wordt gemaakt. Daartoe schakelt Evean Thuiszorg een externe adviseur in, die tijdens de projectperiode de organisatie ondersteunt bij het opstellen van een diagnose van de huidige situatie en verbeterpunten en een advies over de wijze waarop de organisatie en werkprocessen heringericht zou moeten worden. Uitgangspunt daarbij is steeds dat de medewerkers zoveel als mogelijk worden meegenomen in het proces om het draagvlak onder de medewerkers hoog te houden. 

2011ESFN2522 E1 2011 Syntus Doetinchem NL n.v.t. Organisatiebrede Risicoanalyse

2011ESFN2523 E1 2011 Pameijer Rotterdam NL n.v.t. Zorg op afstand en sociale innovatie Pameijer biedt zorg aan mensen met een verstandelijke beperking of psychiatrische problematiek. Pameijer vindt dat onze cliÃ«nten thuis horen in de samenleving, net als ieder ander. Door aanwezig te zijn in de samenleving kunnen zij op een gewone, natuurlijke manier contacten en relaties met andere mensen ontwikkelen.  In deze visie past Zorg op Afstand verbonden aan het nieuwe werken voor medewerkers. Het doel van dit project is het optimaliseren van het proces waardoor zorg op afstand succesvol kan worden ingezet voor onze cliÃ«nten. Dit project loopt parallel met de introductie van nieuwe technologie in test-teams en is vanuit zijn opzet aanvullend vanuit het perspectief van sociale innovatie.  Promotors van het nieuwe werken en eHealth strooien met succesverhalen. Wij horen echter ook veel andere geluiden. Wij zijn ons bewust van de grote afhankelijkheid van het succes van nieuwe technologie van de mensen die er mee werken. Daar gaan wij in investeren. Koude introductie van nieuwe technologische mogelijkh

2011ESFN2524 E1 2011 Felua-groep Apeldoorn NL n.v.t. Felua, Optimaliseren Uitstroomproces Het is de missie van de Felua-Groep om mensen met (beperkte) talenten te ontwikkelen en te laten deelnemen aan de reguliere arbeidsmarkt. De regelingen rondom Sociale Zekerheid / Werk en Inkomen veranderen drastisch met als gevolg dat de Felua-Groep zwaar moet bezuinigingen. Onder de noemen Werken naar Vermogen is Ã©Ã©n regeling voor de onderkant van de arbeidsmarkt in ontwikkeling waarvan de uitvoering voor een belangrijk deel bij de Felua komt te liggen.  Felua-groep wil zowel intern als in de keten aanzienlijke verbeteringen realiseren. Het proces wordt  samen met de medewerkers voorbereid op de Wet werken naar vermogen; het wordt samen met de medewerkers effectiever en efficiÃ«nter gemaakt zodat meer plaatsingen en minder terugstroom worden gerealiseerd. Ook probeert men over de keten heen samen met de medewerkers tot 1 proces te komen.   Externe deskundigheid en capaciteit wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren en innoveren van de 

2011ESFN2525 E1 2011 Stadsschouwburg De Harmonie Leeuwarden NL n.v.t. Sociale Innovatie Stadsschouwburg De Harmonie Inzet en taakverdeling van medewerkers, werklozen/vrijwilligers onderzoeken, bijstellen en invullen ten behoeve van een acceptabele werkdruk en een duurzame arbeidsrelatie bij de Stadsschouwburg.  Noodzakelijke ontwikkeling medewerkers in kaart brengen, t.b.v. goede implementatie van kritische bedrijfsprocessen en strategie. Project I:  Kritische bedrijfsprocessen  Project II:  Inzet werklozen en vrijwilligers (60+) .   Ten aanzien van Kritische bedrijfsprocessen (I) wordt onderzocht welke dat binnen De Harmonie (DH) zijn en welke toekomstige ontwikkelingen hier invloed op hebben. Gekeken wordt wat de huidige taken binnen de kritische bedrijfsprocessen zijn en of deze passen binnen de toekomstige ontwikkelingen. Worden de taken uitgevoerd door de juiste persoon/functie? En is hiervoor een bepaalde opleiding/ontwikkeling nodig? Welke functies kennen sterke piek- en daluren en welke taken binnen de functie moeten door collega?s kunnen worden overgenomen? Advies is benodigd hoe te komen tot een verbeterde samenw

2011ESFN2526 E1 2011 Sulzer Turbo Services Venlo B.V. Lomm NL n.v.t. The Lean Office Sulzer Turbo Services Venlo is actief in een lastige en hectische internationale markt. Onder andere een exportstop naar Iran per 2009 heeft er voor gezorgd dat de afdeling Sales verantwoordelijk is gemaakt om nieuwe expansie te realiseren in nieuwe marksegmenten (nieuwe landen en nieuwe typen en daarmee onderdelen voor gasturbines). Het op juiste wijze zaken kunnen doen in de regio?s Rusland en het Midden Oosten is van groot belang om deze expansie te realiseren.   Hierdoor is er sprake van een hoge werkdruk wat veel spanningen op de werkvloer en ongestructureerde werkzaamheden met zich meebrengt. Dit noopt de organisatie tot het starten van een project om de werkprocessen beter te structureren en de zelfredzaamheid van de medewerkers te vergroten om zodoende een arbeidsproductiviteitsverbetering te realiseren.   Activiteiten binnen het project Binnen het project staan een aantal activiteiten centraal: - Een uitgebreid onderzoek van de werkzaamheden van iedere Sales-medewerker om de ?Productivity Index? te b

2011ESFN2527 E1 2011 Unipro BV Haaksbergen NL n.v.t. Productie van lijmen en gietvloeren in flow De doelstelling is om de organisatie voor te bereiden op de toekomst. UNIPRO ziet kansen in de markt om haar omzet aanzienlijk te verhogen. Om dit te kunnen bereiken is het nodig de huidige productieprocessen te verbeteren en te herschikken. Ook is innovatie op productietechniek noodzakelijk. Dit alles zal vorm krijgen binnen een nieuwe locatie waarbij de reeds ingezette LEAN roadmap ook fysiek ten uitvoer gebracht gaat worden.  De medewerkers worden hier intensief bij betrokken om levertijd te verkorten, de voorraden te verminderen, en efficiency te verhogen, zonder dat kwaliteit en leverbetrouwbaarheid in het gedrang komen, volgens de beginselen van sociale innovatie. Volgens de directie van Unipro is sociale innovatie de ?vernieuwing van de arbeidsorganisatie en maximale benutting van competenties, gericht op verbetering van de bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent?. Hierbij gaat het om de integratie van bedrijfseconomische aspecten en sociale aspecten. De vernieuwingen moeten zowel organisatiecompe

2011ESFN2528 E1 2011 Makomar Boxmeer NL n.v.t. Productiviteitsverhoging en inzetbaar de toekomst Makomar speelt al geruimte tijd met het voornemen om de productiewerkwijze en de inzet van medewerkers te analyseren met het doel om medewerkers goed inzetbaar te houden en de productiviteit verder te verhogen. Dit wil Makomar doen middels het inzetten van een productiviteitsanalyse. Dit zowel met een cijfermatige onderbouwing alsook door middel van gesprekken met de medewerkers op welke vlakken zij vinden dat de productie verbeterd kan worden. Daarnaast naar de toekomst toe de multi-inzetbaarheid van de medewerkers verhogen door middel van het analyseren van de inzetbaarheid en het opstellen van een plan om naar de toekomst toe gezamenlijk met de medewerkers een ontwikkelplan op te stellen.   Na de analyse en het opstellen van een gezamelijk verbeterplan zullen de verbeterpunten worden ingevoerd.  

2011ESFN2529 E1 2011 Van Wijnen West B.V. Dordrecht NL n.v.t. Fit@Work Fit@Work is een preventief project om verzuimuitval te voorkomen. De basis is een onderzoek onder de medewerkers naar gezondheid, werkvermogen, leefstijl en werkbeleving aan de hand van enquÃªtes die anoniem worden afgenomen. De onderzoeksresultaten die hieruit voortkomen worden vervolgend gekoppeld aan de resultaten van de PAGOÂ´s die uitgevoerd worden door onze vaste bedrijfsartsen. Wanneer deze gegevens aan elkaar gekoppeld worden kunnen gezondheidsrisicoÂ´s opgespoord worden. Voor die personen met een verhoogt risico wordt na overleg een mogelijk verbetertraject vormgegeven in samenwerking met verschillende zorgaanbieders.  Naast het externe onderzoek wordt een adviseur ingezet voor het interne proces van bewustwording. Deze adviseur wordt ingezet om de beleving bij de directie, de ondernemingsraad en het personeel ten aanzien van gezondheid en vitaliteit meer bespreekbaar te maken. Dit geschied via werkgroepen en werkoverleg op alle diverse niveaus in de organisatie .   Het project  Fit@Work kent meerder

2011ESFN2530 E1 2011 DSM Nederland BV Sittard NL n.v.t. DSM Nederland B.V.

2011ESFN2531 E1 2011 Burgerhout B.V. Assen NL n.v.t. Mobiliteit en flexibiliteit in de regio Doel van het project was het creÃ«ren van een hogere efficiency. Om dit te bereiken moest een cultuuromslag worden gegenereerd door het stimulering van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van de medewerkers. Personeel dat zicht zou hebben op de toekomst en zekerheid opbouwt, zou beter functioneren, betere kwaliteit afleveren en een hoger verantwoordelijkheidsbesef laten zien. Om een bijdrage te leveren aan de ontplooiing van medewerkers en een maximaal gebruik te maken van competenties, wilde Burgerhout hen de mogelijkheid bieden naar een andere werkomgeving te kijken: stages te lopen,  oriÃ«ntatiegesprekken te voeren en excursies te doen. Het project richtte zich op alle medewerkers. Enerzijds op vaste medewerkers, want niet iedereen zou de de gewenste mogelijkheden kunnen krijgen binnen Burgerhout om door te kunnen groeien in beoogde functies. Anderzijds op de flexibele medewerkers. Door het opzetten van een partnership met collega-bedrijven en het opzetten van een flexpool hoopte Burgerhout B.V. 

2011ESFN2532 E1 2011 Damman B.V. Zoetermeer NL n.v.t. Boeien; binden; behouden in een lerende organisati Momenteel zijn de medewerkers onvoldoende in staat om adequaat in te spelen op de genoemde fluctuaties. Hierdoor loopt de organisatie vitale omzet mis, daalt de klant- en medewerkerstevredenheid en neemt het verzuim en verloop toe. Deze situatie moet worden doorbroken. Medewerkers van Damman zijn specialisten op hun vakgebied. Het ontbreekt hen echter aan voldoende zelfsturing en ondernemerschap. Dit geldt voor zowel zittend personeel met meer dan 15 jaar werkervaring alsook voor de werknemers die pas van het VMBO en MBO gekomen zijn. 

2011ESFN2533 E1 2011 Typotekst BV Almelo NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Typotekst maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Typotekst haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Typotekst niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Typotekst te verbeteren. Hierdoor zal het mogelijk worden een bet

2011ESFN2534 E1 2011 Alkor Draka B.V. Enkhuizen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2535 E1 2011 Tennis Academy van Hulst Helmond NL n.v.t. Tennis Academy van Hulst Het aantal tennisscholen in Nederland is enorm gegroeid de afgelopen decennia. Keuze genoeg voor de beter dan gemiddeld spelende opgroeiende jeugd en jong volwassenen. Iedere zichzelf respecterende en ambitieuze tennisschool wil graag deze talenten aan zich binden en begeleiden. Naast prestige is er ook de noodzaak om deze talenten aan je te binden. Toptalenten zorgen ook voor aantrekkingskracht voor een (grotere) groep talenten waarmee je financieel een gezonde basis krijgt om je tennisschool te runnen. Om financieel het hoofd boven water te houden heb je dus ?massa? nodig en massa krijg je door aansprekende resultaten te behalen met toptalenten. Behoren tot de beste 100 spelers van de wereld is een streven dat vele spelers (en daarmee de tennisscholen) hebben.  Een streven dat velen bij (en met behulp van de trainer/ coaches van) onze Tennis Academy hebben gehaald en ook hetgeen ons onze naam heeft gegeven in de markt. Om deze naam te blijven houden, zullen we innovatief moeten blijven in trainingsaanpak, o

2011ESFN2536 E1 2011 Addplast beheer b.v. Beek en Donk NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken

2011ESFN2537 E1 2011 VvAA Utrecht NL n.v.t. VvAA in beweging VvAA heeft de afgelopen jaren veel aandacht geschonken aan verzuimbegeleiding. Dit heeft zijn vruchten afgeworpen:  Gezien het lage verzuim wil VvAA nu de focus verleggen van verzuim naar vitaliteit. Schermer Trommel & de Jong wil ook graag de samenwerkingspartner zijn en blijven voor VvAA op het vlak van vitaliteit. In dit samenwerkingsvoorstel wil Schermer Trommel & de Jong VVAA een voorstel doen voor het bepalen en implementeren van het vitaliteitsbeleid voor de periode van 2012. VvAA wil dan ook haar medewerkers een Preventief Medisch Onderzoek (PMO) aanbieden om de gezondheid, vitaliteit en inzetbaarheid van haar medewerkers te meten. Met Preventief Medisch Onderzoek worden mogelijke gezondheidsrisicofactoren en lichamelijke afwijkingen gesignaleerd. Het Preventief Medisch Onderzoek wordt uitgevoerd met behulp van de Human Capital Scan van Schermer Trommel & de Jong.    Het voorstel is om in een periode van 4 jaar (2012-2016) alle medewerkers van VvAA een PMO  aan te bieden (gemiddeld circa 200 medewerke

2011ESFN2538 E1 2011 GGD Midden Nederland Zeist NL n.v.t. Kapitaliseren op kennis binnen de GGD Midden NL Bij de GGD Midden-Nederland bestaat de noodzaak om kennisdeling en -ontwikkeling effectiever te organiseren. Er is behoefte aan visie, een implementatieplan en concrete acties. De medewerkers willen in de praktijk aan de slag! We nodigen 20 enthousiastelingen uit voor een startbijeenkomst, waarin de adviseur kort zijn analyse en visie op de bevindingen presenteert. Deze presentatie vormt input voor een discussie- en brainstormsessie langs de organisatielijnen structuur, cultuur, competenties en systemen. Houding en gedragsverandering staan centraal in deze bijeenkomst. We sluiten af met 3 of 4 werkgroepen, bestaande uit zo?n 3 medewerkers,  die de organisatielijnen verder uitwerken. Zij komen een paar keer bijeen. Het proces dat zij doorlopen delen zij met de hele organisatie, ook digitaal. Iedereen kan op deze wijze bijdragen aan het traject. De werkgroepen presenteren ideeÃ«n aan elkaar en gaan in discussie over optimalisatie en concretisering. Samen ontwikkelen ze ?de stip op de horizon? (visie) en de wand

2011ESFN2539 E1 2011 Digital Printservice Nederland BV Nijmegen NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Digital Printservice Nederland bv maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Digital Printservice Nederland  haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Digital Printservice Nederland niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binne

2011ESFN2540 E1 2011 Stichting Archipel Zutphen NL n.v.t. Montessori kindcentrum De Plotter Stichting Archipel en kinderopvang De Blokkentoren hebben het initiatief genomen voor het doorbreken van de scheiding tussen onderwijs en kinderopvang. Samen ontwikkelen zij een integraal programma voor onderwijs, opvang en ontwikkeling.  De Montessorischool de Plotter is bezig met de ontwikkeling naar een Montessori kindcentrum, samen met de Blokkentoren. Het samen ontwikkelen van het totale concept is van belang. We streven bij het Montessori kindcentrum naar een krachtige pedagogische omgeving waarbij sprake is van een voorziening voor kinderen van 4 tot 12 jaar. De omgeving biedt een totaalpakket. Het centrum biedt een compleet dagprogramma aan. Het Montessori kindcentrum zien wij als een plek waar de kinderen optimale ontwikkelingskansen geboden worden en ouders de kans gegeven wordt werk en opvoeding te combineren. Om tot een evenwichtige verdeling van onderwijs, opvang en andere activiteiten te komen is maatwerk nodig.  Dit project willen we rond drie thema?s vormgeven namelijk: Thema 1: Het ontwikkele

2011ESFN2541 E1 2011 SAC Nederland Heerlen NL n.v.t. Focus op werk SAC Nederland bv is een ingenieursbureau met als hoofdactiviteit vision, dit is de techniek om op basis van beelden een productieproces te verbeteren. In deze zeer technische organisatie zijn creatieve denkprocessen nodig om tot hoogwaardige technische oplossingen te komen. Helaas staat dit haaks op een gecontroleerde interne organisatie waarbij processen zijn vastgelegd en medewerkers deze moeten (op)volgen. Het project moet op basis van een gedegen analyse een plan van aanpak opstellen waarbij er een nieuwe organisatiestructuur wordt beschreven. Een structuur waarbij engineering deels wordt ontlast van administratieve processen en waarbij alle processen zo efficiÃ«nt mogelijk zijn ingericht. Taken en verantwoordelijkheden zullen hierbij wijzigen. Daarnaast zal draagvlak moeten worden gecreÃ«erd om tot een succesvolle implementatie over te gaan. De verkorte projectencyclus en bewustwording van projectfinanciÃ«n zal een positief effect hebben op de concurrentiepositie. 

2011ESFN2542 E1 2011 PARTY- EN KARTCENTRUM TRAXX B.V. Uden NL n.v.t. Back in the driver?s seat Het project Back in the driver's seat heeft als doel om de afstemming tussen organisatieonderdelen te verbeteren, waardoor processen efficiÃ«nter verlopen, medewerkers meer zelfstandig het werk kunnen organiseren en medewerkers meer locatieonafhankelijk kunnen opereren.

2011ESFN2543 E1 2011 Claessens Grafisch Veelzijdig BV Sittard NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Claessens grafisch veelzijdig BV bv maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Claessens grafisch veelzijdig BV  haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Claessens grafisch veelzijdig BV niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen

2011ESFN2544 E1 2011 Orlaco Vision BV Barneveld NL n.v.t. Lerende organisatie Zie tevens het eindrapport. Orlaco Vision B.V. richt zich op de after sales customer service van industriÃ«le Camera Monitor Systemen (CMS). Dit betekent dat Orlaco Vision zorgdraagt voor de installatie van CMS, het in ontvangst nemen van retouren, de afhandeling van klachten en het repareren of vervangen van defecte producten. Het probleem bij de huidige opzet is dat het proces van klachtafhandeling, het controleren van retourstromen en het repareren of vervangen van defecte producten niet gestandaardiseerd, niet doelmatig en vrijwel uitsluitend op ad hoc basis plaatsvindt. Defecten worden niet geanalyseerd, reparaties worden inefficiÃ«nt of onnodig uitgevoerd en ervaringen, inzichten en kennis worden niet of nauwelijks gedeeld. Het huidige service-proces is dan ook niet efficiÃ«nt en gaat ten koste van de verdere ontwikkeling, de betrokkenheid en de interactie tussen de medewerkers van Orlaco Vision en de rest van het concern. Via een traject van procesverbetering proberen we met hulp van onze externe advis

2011ESFN2545 E1 2011 Dékavé Drukkerij BV Alkmaar NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. DÃ©kavÃ© maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil DÃ©kavÃ© haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is DÃ©kavÃ© niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen DÃ©kavÃ© te verbeteren. Hierdoor zal het mogelijk worden een betere 

2011ESFN2546 E1 2011 dierenartsenpraktijk Enschede Enschede NL n.v.t. van medicijnman naar adviseur Bedrijfsbegeleidingsprogramma Om te komen tot een nieuwe samenwerking heeft de landbouwhuisdierenarts praktijk een bedrijfsbegeleidinsgprogramma nodig. Hieronder wordt verstaan een set van gestructureerde analyse en proces tools zoals doelstelling -, monitoring - en rapportage tools. Met deze tools kan de landbouwhuisdierenarts aantonen wat de voordelen zijn van het melkveehouderbedrijf van preventief werken. Met zo?n bedrijsfbegeleidingsprogramma wordt de landbouwhuisdierenarts praktijk in staat gesteld om proactief te reageren op de melkveehouders.  

2011ESFN2547 E1 2011 I-Signaal Rijssen NL n.v.t. Toegevoegde waarde door beveiliging i-Signaal is bouwer en leverancier van verzuimsoftware genaamd VerzuimSignaal. Binnen onze verzuimapplicatie is het naast het ziek en beter melden van mensen onder anderen mogelijk medische gegevens op te slaan. Om die reden is het van essentieel belang dat onze applicatie veilig is en ons personeel volgens erkende veilige richtlijnen en procedurs werkt. ISO27001 schrijft deze richtlijnen, controls voor op informatiebeveiligingsgebied. Het is bijna onmogelijk om zonder een erkende certificering, zoals ISO dat is, aantoonbaar te maken we een organisatie zijn die beveiligingen hoog in het vaandel heeft staan. I-Signaal is hard aan de slag gegaan om onder begeleiding van partner Dionach zichzelf te certificeren. Daarmee haar personeel volgens strakke procedures te laten werken. Met Dionach samen is er gewerkt aan een procesverbetering binnen de organisatie. 

2011ESFN2548 E1 2011 GPI roestvast b.v. Lopik NL n.v.t. Kennisvraag van GPI GPI is de afgelopen jaren sterk gegroeid en zij verwachten in de komende jaren ook nog verder door te groeien. Door de groei worden er nu andere eisen gesteld aan de organisatie en aan de bedrijfsprocessen van het bedrijf. Op dit moment kent de organisatie een achterstandsituatie. Door de groei is er op dit moment onvoldoende overzicht voor de directie, ontbreekt voldoende zicht in het verloop van de projecten en zijn niet alle parameters (KPI?s) aanwezig om de groei van de organisatie goed te kunnen managen of controle te kunnen uitvoeren. De bedrijfsprocessen zijn onvoldoende georganiseerd, de grip ontbreekt. Doel van dit adviestraject is een bijdrage te leveren aan het verder verbeteren van de arbeidsorganisatie zodat de directie en betrokken afdelingsleiders worden gefaciliteerd om beter te presteren in een eigentijdse en marktgerichte organisatie. De strategische koers is in het bedrijf helder uitgezet en de belangrijkste KPI?s om de groei te managen zijn inzichtelijk en actueel. Er is een systematiek om

2011ESFN2549 E1 2011 Meestersdrukkers BV Hodn Manders - Van Eijk Eindhoven NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Meesterdrukkers BV h.o.d.n. Manders & van Eijk maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Meesterdrukkers BV h.o.d.n. Manders & van Eijk haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Meesterdrukkers BV h.o.d.n. Manders & van Eijk niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel 

2011ESFN2550 E1 2011 Stichting Spirit Amsterdam NL n.v.t. De ambassadeurs van Spirit gaan DOOR Spirit heeft een nieuwe koers ingeslagen met haar dienstverlening door het starten van het project ?Spirit gaat DOOR?, het centraal stellen van de cliÃ«nt als uitgangspunt. Het is een intensief verandertraject wat de organisatie zelf wil realiseren. Alares biedt  ondersteuning bij het opzetten en begeleiden van een sociaal innovatietraject, gericht op een groep koplopers (ambassadeurs) binnen Spirit. Doel van deze ondersteuning is de koplopers toe te rusten met de juiste kennis en vaardigheden om de huidige veranderingen te begeleiden en toekomstige veranderingen binnen Spirit te signaleren en vorm te geven. Door de zelfredzaamheid te verhogen wil Spirit een gedragen verandering realiseren.  Aan het project ?De ambassadeurs van Spirit gaan Door?  doen ongeveer 15 ambassadeurs mee. De medewerkers komen uit verschillende onderdelen van de organisatie: HR, ICT, hulpverlening, communicatie, trainers. Ook zullen medewerkers betrokken worden uit zelfstandige organisaties van Spirit zoals de Koppeling, het besloten 

2011ESFN2551 E1 2011 All-CRM Deventer NL n.v.t. TWEE culturen versmelten tot Ã‰Ã‰N Spirit heeft een nieuwe koers ingeslagen met haar dienstverlening door het starten van het project ?Spirit gaat DOOR?, het centraal stellen van de cliÃ«nt als uitgangspunt. Het is een intensief verandertraject wat de organisatie zelf wil realiseren. Alares biedt  ondersteuning bij het opzetten en begeleiden van een sociaal innovatietraject, gericht op een groep koplopers (ambassadeurs) binnen Spirit. Doel van deze ondersteuning is de koplopers toe te rusten met de juiste kennis en vaardigheden om de huidige veranderingen te begeleiden en toekomstige veranderingen binnen Spirit te signaleren en vorm te geven. Door de zelfredzaamheid te verhogen wil Spirit een gedragen verandering realiseren.  Aan het project ?De ambassadeurs van Spirit gaan Door?  doen ongeveer 15 ambassadeurs mee. De medewerkers komen uit verschillende onderdelen van de organisatie: HR, ICT, hulpverlening, communicatie, trainers. Ook zullen medewerkers betrokken worden uit zelfstandige organisaties van Spirit zoals de Koppeling, het besloten 

2011ESFN2552 E1 2011 Cats Flexible Packaging B.V. Rotterdam NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2553 E1 2011 Recuper Expertise Rotterdam NL n.v.t. Een modern gesprek aan de keukentafel. Het betreft een ondersteunend device (ICT) ten behoeve van inventariserende gesprekken WMO/ zie ook de Kanteling van de VNG . E.e.a. ingebed in een scholingsprogramma, waar naast werken met het device ook attitude en mentaliteit beÃ¯nvloed kunnen worden.   Medewerkers van de gemeente zien opnieuw een grote transitie op zich afkomen. De functie begeleiding komt ?over? naar de WMO.  Om de Kanteling te realiseren : inventariseren waar de burger meer zelf kan doen en organiseren, en waar hij echt hulp nodig heeft, hebben WMO medewerkers opleidingen nodig, want er  worden andere vaardigheden en kwaliteiten /competenties van hen gevraagd.  Tevens is het belangrijk om de gezondheid van de burger adequaat in beeld te brengen.  Tijdens dit gesprek ?aan de keukentafel? dient een beeld van de zelfredzaamheid en de gezondheid van de burger in kaart gebracht te worden. De gegevens die door middel van dit device kunnen worden geÃ¯nventariseerd, stoelen op een onderliggend classificatiesysteem ICF.  Hierdoor worden gegevens

2011ESFN2554 E1 2011 Stichting De Meent Groep Uden NL n.v.t. Resultaat Verantwoordelijke Teams bij De Meent Aanvrager ondersteunt mensen met een beperking en hun netwerk op alle levensgebieden en in alle levensfasen. Daardoor kunnen zij naar vermogen meedoen in de samenleving.  Met dit project wil de organisatie een slag maken naar een nieuwe manier van werken. Hiertoe wil zij komen met de ondersteuning van Eprom. 

2011ESFN2555 E1 2011 Clabbers Communicatie Groep BV Grubbenvorst NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Clabbers Communicatie Groep maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Clabbers Communicatie Groep haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Clabbers Communicatie Groep niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Clabbers Co

2011ESFN2556 E1 2011 De Blokkentoren Zutphen NL n.v.t. Educatief Centrum De Hoven Projectomschrijving project Educatief centrum De Hoven Ouders hebben steeds meer behoefte aan samenhang tussen verschillende voorzieningen voor kinderen van 0 tot 12 jaar. Meer samenwerking tussen peuterspeelzaal en school bijvoorbeeld of tussen school en buitenschoolse opvang (BSO). Dat levert praktische voordelen op maar biedt ook meer ontwikkelingsmogelijkheden voor kinderen en op pedagogisch gebied meer rust en stabiliteit.  Stichting Archipel en kinderopvang De Blokkentoren hebben het voortouw genomen als het gaat om het doorbreken van de scheiding tussen onderwijs en kinderopvang. Samen ontwikkelen zij een integraal programma voor onderwijs, opvang en ontwikkeling.. Er is een herkenbare, stimulerende leiding en er zijn afspraken over gezamenlijke interne en externe communicatie.  Na de periode waarin de samenwerking in gang gezet is, gaan we nu een nieuwe fase in waarin de samenwerking geÃ¯ntensiveerd en bestendigd wordt. Hierbij hebben we voor ogen dat we Ã©Ã©n gezicht naar ouders en Ã©Ã©n aanbod voor 

2011ESFN2557 E1 2011 Hulphond Nederland Heupen NL n.v.t. Click! Een aspirant-hulphond doet alles voor een ?click!?. De click staat voor de beloning, hij heeft het gedrag vertoond wat de trainer wilde zien en wordt daar nu voor beloond. Dankzij de hulphonden zijn inmiddels vele mensen met een fysieke beperking in staat weer een normaler leven te leiden. Een leven zonder afhankelijkheid van de naaste omgeving. Bij Hulphond Nederland zijn 37 medewerkers werkzaam. Samen met ruim 300 vrijwilligers zorgen met veel toewijding voor het opleiden van 50 tot 60 hulphonden per jaar. Iedere hulphond kent  na een intensieve cursus van 1,5 jaar gemiddeld 70 verschillende commando?s.  

2011ESFN2558 E1 2011 Van Wijk Telecom Vught NL n.v.t. Hands free Het project Hands free heeft als doel om de afstemming tussen organisatieonderdelen te verbeteren, waardoor processen efficiÃ«nter verlopen, medewerkers meer zelfstandig het werk kunnen organiseren en medewerkers meer locatieonafhankelijk kunnen opereren. Daarnaast is het doel om de vitaliteit van de medewerkers te verbeteren door deze vernieuwde procesinrichting. 

2011ESFN2559 E1 2011 Nederlof Repro BV Heemstede NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Nederlof maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Nederlof haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Nederlof niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Nederlof te verbeteren. Hierdoor zal het mogelijk worden een betere 

2011ESFN2560 E1 2011 Stichting Icco Utrecht NL n.v.t. Intern ondernemen bij ICCO ICCO is de interkerkelijke organisatie voor ontwikkelingssamenwerking. Zij ondersteunt regionale organisaties in 41 landen en voert beleidsprogramma?s uit. De afgelopen jaren heeft bij ICCO een verschuiving van de verantwoordelijkheden plaatsgevonden.   In het onderhavige project beoogt ICCO in samenwerking met specialiseten van Eprom te komen tot een nieuwe manier van werken waarbij zelfsturing en ondernemerschap centraal staan. 

2011ESFN2561 E1 2011 Auto Wüst B.V. Oud Beijerland NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule ICCO is de interkerkelijke organisatie voor ontwikkelingssamenwerking. Zij ondersteunt regionale organisaties in 41 landen en voert beleidsprogramma?s uit. De afgelopen jaren heeft bij ICCO een verschuiving van de verantwoordelijkheden plaatsgevonden.   In het onderhavige project beoogt ICCO in samenwerking met specialiseten van Eprom te komen tot een nieuwe manier van werken waarbij zelfsturing en ondernemerschap centraal staan. 

2011ESFN2562 E1 2011 Orlaco Trucktronic Eyes BV Barneveld NL n.v.t. Lean product development Zie tevens het eindrapport. Orlaco Trucktronic Eyes B.V. richt zich met name op de verkoop en de ontwikkeling (R&D) van nieuwe industriÃ«le Camera Monitor Systemen. Probleem binnen de huidige afdeling product development is dat er een groot aantal ontwikkelingsprojecten door elkaar heen lopen en de planning en voortgang van de ontwikkelingen moeilijk te monitoren en te beheersen zijn. De huidige ongestructureerde opzet van de afdeling maakt dat medewerkers niet worden geprikkeld zichzelf te verbeteren, waardoor competenties niet maximaal worden benut en de arbeidsproductiviteit van de afdeling laag ligt. Via een traject van procesverbetering proberen we met hulp van onze externe adviseur het product development-proces dan ook zodanig te veranderen, te herschikken en te innoveren dat er een efficiÃ«nte, gestructureerde en controleerbare procesvoering ontstaat. Samen met onze medewerkers zal onze adviseur het huidige (black box) ontwikkelproces in een aantal overzichtelijke deelprocessen opsplitsen. Per deelpro

2011ESFN2563 E1 2011 Drukkerij Domstad BV Montfoort NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Drukkerij Domstad bv maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Drukkerij Domstad  haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Drukkerij Domstad niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Drukkerij Domstad te verbeteren. Hier

2011ESFN2564 E1 2011 Automobielbedrijf J. van Dijk - Dochters B.V. Rotterdam NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Drukkerij Domstad bv maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Drukkerij Domstad  haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Drukkerij Domstad niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Drukkerij Domstad te verbeteren. Hier

2011ESFN2565 E1 2011 Reframe Intensis BV Druten NL n.v.t. "Reframe Re-shaped" Reframe is een training- en adviesbureau dat zich met name richt op de veiligheidssector. Binnen Reframe vinden er te veel handelingen en communicatieactiviteiten plaats omtrent de opdrachten die voor de klanten worden uitgevoerd. Tevens blijkt dat binnen Reframe er een gebrek aan afstemming en procesbewaking is omtrent de communicatiestromen en tussen de medewerkers. Hierdoor komt benodigde informatie te laat, incompleet of incorrect bij de ontvanger, dit leid tot een verslechterde continuÃ¯teit van het bedrijf en overbodige handelingen door de medewerkers.   Er dient onderzoek gedaan te worden naar de processen en de onderlinge samenhang in de keten. Waar nodig moeten processen (her)beschreven en zullen taakvelden gedefinieerd worden. Optimalisatie dient plaats te vinden in de gehele communicatiestroom, vanaf het eerste klantcontact tot en met afronding van een project. De juiste mensen dienen de juiste taken op zich te nemen en een juiste uitvoering te waarborgen. Werkzaamheden dienen afgestemd te worden o

2011ESFN2566 E1 2011 Baan Twente B.V. Hengelo OV NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Met betrekking tot de efficiÃ«nte en gestandaardiseerde inrichting van de werkprocessen en de aansturing en motivatie van de medewerkers van het dealerbedrijf, heeft Mercedes-Benz Nederland vanuit de Best Practices in het dealernetwerk op verschillende deelgebieden de ?Mercedes-Benz formule? gedefinieerd. Baan Twente BV ziet toegevoegde waarde in de Mercedes-Benz formule en wil deze implementeren in de organisatie.  De implementatie wil Baan Twente BV realiseren door de medewerkers zelf, onder begeleiding en coaching van een externe adviseur, een diagnose te laten uitvoeren in hoeverre hun werkprocessen, competenties en gedrag aansluiten bij de Mercedes-Benz formule en deze diagnose te laten vertalen in persoonlijke ? en organisatorische verbeterplannen.  Vanuit de individuele verbeterplannen ontstaat een verbeterplan voor de totale organisatie. Voor de begeleiding bij de diagnose en het opstellen van de verbeterplannen, wordt een externe adviseur ingeschakeld.  Beoogd resultaat van het project is een efficiÃ

2011ESFN2567 E1 2011 Atabix Solutions Amsterdam NL n.v.t. Samen groeien Atabix wil  een volgende stap maken naar een grotere organisatie. Op basis van de huidige manier van werken zou een verdere groei niet goed uitpakken. Daarom wil Atabix in samenwerking met Anna de Bie werken aan een nieuwe manier van werken gebaseerd op Holacracy. Deze theorieÃ«n gaan uit van volledige betrokkenheid van mensen in het besluitvormingsproces van de organisatie. Predict & control maakt plaats voor relaties, betrokkenheid en democratie.   In een eerste stap worden alle medewerkers uitgedaagd om los te komen van hun huidige werk, taken en patronen. Samen wordt gekeken naar de toekomst, de ambitie, de huidige situatie, de gewenste situatie en het werken met Dynamische P&O en Holacracy.   In een tweede stap wordt een analyse gemaakt van de huidige knelpunten van de arbeidsproductiviteit. Deze 0-meting geeft het vertrekpunt aan voor de organisatie.   In een derde stap wordt aan de hand van de 0-meting een actieplan (implementatieplan) opgesteld waarin teams worden geformeerd en de verschillende leden 

2011ESFN2568 E1 2011 bouwbasic Deventer NL n.v.t. Bouwen aan Overijssel regio Steden3hoek

2011ESFN2569 E1 2011 SVGB kenniscentrum Utrecht NL n.v.t. Flexibilisering inzet docenten

2011ESFN2570 E1 2011 Biemond - Van Wijk B.V. Aalsmeer NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Met betrekking tot de efficiÃ«nte en gestandaardiseerde inrichting van de werkprocessen en de aansturing en motivatie van de medewerkers van het dealerbedrijf, heeft Mercedes-Benz Nederland vanuit de Best Practices in het dealernetwerk op verschillende deelgebieden de ?Mercedes-Benz formule? voor de afdeling Verkoop gedefinieerd. Biemond & van Wijk wil zich als (verkoop)organisatie graag verder ontwikkelen en ziet daarom toegevoegde waarde in de Mercedes-Benz formule en wil deze implementeren in de organisatie. De implementatie wil Biemond & van Wijk realiseren door de medewerkers zelf, onder begeleiding en coaching van een externe adviseur, een diagnose te laten uitvoeren in hoeverre hun werkprocessen, competenties en gedrag aansluiten bij de Mercedes-Benz formule en deze diagnose te laten vertalen in, volgens de Mercedes-Benz formule, gewenste verkoopprocessen. Beoogd resultaat van het project is een efficiÃ«nt werkende organisatie met gemotiveerde, betrokken en bekwame medewerkers, die gedurende hun loopba

2011ESFN2571 E1 2011 Stichting Cordaan Amsterdam NL n.v.t. Cordaan Jeugd in verbinding

2011ESFN2572 E1 2011 De Wilgenweard Nijverdal NL n.v.t. Revitalisatie De Wilgenweard Het project heeft als doelstelling het omvormen van de bestaande organisatie , waarin taken centraal worden aangestuurd en activiteiten worden gefund vanuit algemene middelen naar een organisatie waarin verantwoordelijkheden doorzakken naar de werkvloer en activiteiten worden gebudgetteerd. Het doel hiervan is het creÃ«ren van een groter gevoel van verantwoordelijkheid en zelfmanagement op de werkvloer, waardoor de organisatie meer flexibel kan opereren. Om dit te bereiken worden de uitvoeringsprocessen voor horeca, hotel, keuken en activiteiten geÃ«valueerd en waar nodig aangescherpt, herschreven en geÃ¯mplementeerd. De medewerkers worden begeleid naar hun nieuwe rol, waarin meer beslissingsbevoegdheid (binnen het toegekende budget) wordt toegekend. Ook wordt gewerkt aan een bredere inzetbaarheid van het vaste personeel, waarmee invulling wordt gegeven aan een grotere zelfredzaamheid conform het SQeME- gedachtegoed: het organisch en op eigen kracht oplossen van problemen op de werkvloer door het aangaan van 

2011ESFN2573 E1 2011 EMA Autobedrijven B.V. Eindhoven NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Het project heeft als doelstelling het omvormen van de bestaande organisatie , waarin taken centraal worden aangestuurd en activiteiten worden gefund vanuit algemene middelen naar een organisatie waarin verantwoordelijkheden doorzakken naar de werkvloer en activiteiten worden gebudgetteerd. Het doel hiervan is het creÃ«ren van een groter gevoel van verantwoordelijkheid en zelfmanagement op de werkvloer, waardoor de organisatie meer flexibel kan opereren. Om dit te bereiken worden de uitvoeringsprocessen voor horeca, hotel, keuken en activiteiten geÃ«valueerd en waar nodig aangescherpt, herschreven en geÃ¯mplementeerd. De medewerkers worden begeleid naar hun nieuwe rol, waarin meer beslissingsbevoegdheid (binnen het toegekende budget) wordt toegekend. Ook wordt gewerkt aan een bredere inzetbaarheid van het vaste personeel, waarmee invulling wordt gegeven aan een grotere zelfredzaamheid conform het SQeME- gedachtegoed: het organisch en op eigen kracht oplossen van problemen op de werkvloer door het aangaan van 

2011ESFN2574 E1 2011 Gomes Noord-Holland B.V. ALKMAAR NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Het project heeft als doelstelling het omvormen van de bestaande organisatie , waarin taken centraal worden aangestuurd en activiteiten worden gefund vanuit algemene middelen naar een organisatie waarin verantwoordelijkheden doorzakken naar de werkvloer en activiteiten worden gebudgetteerd. Het doel hiervan is het creÃ«ren van een groter gevoel van verantwoordelijkheid en zelfmanagement op de werkvloer, waardoor de organisatie meer flexibel kan opereren. Om dit te bereiken worden de uitvoeringsprocessen voor horeca, hotel, keuken en activiteiten geÃ«valueerd en waar nodig aangescherpt, herschreven en geÃ¯mplementeerd. De medewerkers worden begeleid naar hun nieuwe rol, waarin meer beslissingsbevoegdheid (binnen het toegekende budget) wordt toegekend. Ook wordt gewerkt aan een bredere inzetbaarheid van het vaste personeel, waarmee invulling wordt gegeven aan een grotere zelfredzaamheid conform het SQeME- gedachtegoed: het organisch en op eigen kracht oplossen van problemen op de werkvloer door het aangaan van 

2011ESFN2575 E1 2011 J.K.J. van der Stouwe h/o Drukkerij Kuiper Zwartsluis NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Drukkerij Kuiper maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Drukkerij Kuiper haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Drukkerij Kuiper niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Drukkerij Kuiper te verbeteren. Hierdoor zal

2011ESFN2576 E1 2011 Vereniging samenwerkingsverband praktijkopleiding bouw nieuwleusenNieuwleusen NL n.v.t. Bouwen aan Overijssel regio IJssel-Vecht Opleidingscentrum de Grift in Nieuwleusen, HACO bouwopleidingen in Hardenberg, OVG Genemuiden en PraktijkOpleidingBouw in Zwolle willen in de periode van 1 januari 2012 tot 1 oktober 2012 werken aan een duurzame inzetbaarheid van 75 in dienst van deze opleidingsbedrijven zijnde leerlingen, dit om te bevorderen dat zij een (levenslange) loopbaan in de bouw tegemoet kunnen zien en dat zoveel mogelijk wordt voorkomen dat zij werkloos worden

2011ESFN2577 E1 2011 Mercedes-Benz Dealer Bedrijven B.V. Leidschendam NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Met betrekking tot de efficiÃ«nte en gestandaardiseerde inrichting van de werkprocessen en de aansturing en motivatie van de medewerkers van het dealerbedrijf, heeft importeur Mercedes-Benz Nederland vanuit de Best Practices in het dealernetwerk op verschillende deelgebieden de ?Mercedes-Benz formule? voor de afdeling Verkoop gedefinieerd. MBDB onderkent haar zwakten als (verkoop)organisatie en wil zich graag verder ontwikkelen. Daarom ziet MBDB toegevoegde waarde in de Mercedes-Benz formule en wil men deze implementeren in de organisatie.  Doelstelling van de opdracht is: - inventariseren in welke mate de vestigingen van MBDB werken conform de door Mercedes-Benz Nederland opgestelde ?Mercedes-Benz formule? voor verkoop van personenwagens ten aanzien van werkprocessen, competenties en gedrag (de opdracht beperkt zich derhalve tot de vestigingen en afdelingen van MBDB die betrokken zijn bij de verkoop van personenwagens) en; - onder begeleiding en coaching van een externe adviseur implementeren van de ?Mercede

2011ESFN2578 E1 2011 R. Mees - Zoonen Assuradeuren BV Rotterdam NL n.v.t. Procesautomatisering Met betrekking tot de efficiÃ«nte en gestandaardiseerde inrichting van de werkprocessen en de aansturing en motivatie van de medewerkers van het dealerbedrijf, heeft importeur Mercedes-Benz Nederland vanuit de Best Practices in het dealernetwerk op verschillende deelgebieden de ?Mercedes-Benz formule? voor de afdeling Verkoop gedefinieerd. MBDB onderkent haar zwakten als (verkoop)organisatie en wil zich graag verder ontwikkelen. Daarom ziet MBDB toegevoegde waarde in de Mercedes-Benz formule en wil men deze implementeren in de organisatie.  Doelstelling van de opdracht is: - inventariseren in welke mate de vestigingen van MBDB werken conform de door Mercedes-Benz Nederland opgestelde ?Mercedes-Benz formule? voor verkoop van personenwagens ten aanzien van werkprocessen, competenties en gedrag (de opdracht beperkt zich derhalve tot de vestigingen en afdelingen van MBDB die betrokken zijn bij de verkoop van personenwagens) en; - onder begeleiding en coaching van een externe adviseur implementeren van de ?Mercede

2011ESFN2579 E1 2011 Rüttchen Groep B.V. Breda NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Met betrekking tot de efficiÃ«nte en gestandaardiseerde inrichting van de werkprocessen en de aansturing en motivatie van de medewerkers van het dealerbedrijf, heeft Mercedes-Benz Nederland vanuit de Best Practices in het dealernetwerk op verschillende deelgebieden de ?Mercedes-Benz formule? voor verkoop van personenwagens gedefinieerd. Wij zien toegevoegde waarde in de Mercedes-Benz formule en willen deze implementeren in ons dealerbedrijf. De implementatie willen wij realiseren door de medewerkers zelf, onder begeleiding en coaching van een externe adviseur, een diagnose te laten uitvoeren in hoeverre hun werkprocessen, competenties en gedrag aansluiten bij de Mercedes-Benz formule en deze diagnose te laten vertalen in persoonlijke ? en organisatorische verbeterplannen.  Vanuit de individuele verbeterplannen ontstaat een verbeterplan voor de totale organisatie. Voor de begeleiding bij de diagnose en het opstellen van de verbeterplannen, wordt een externe adviseur ingeschakeld. Voor dit gedeelte van het proj

2011ESFN2580 E1 2011 Gemeente Haren Haren (Gn) NL n.v.t. Zaakgericht werken Projectomschrijving:  Het in samenwerking met de betrokken verantwoordelijken en medewerkers (her)ontwerpen van dienstverlenende en ondersteunende processen en daarbij optimaal gebruikmakend van de mogelijkheden die de ICT biedt. De procesverbetering zal leiden tot een verbetering van de  dienstverlening aan de inwoners van de gemeente Haren en efficiÃ«ntie van de werkprocessen in de  gemeentelijke organisatie.  Thema:  Het beter beheersen en managen van gegevensstromen en documenten omvat enerzijds het herontwerpen van processen en anderzijds optimale inzet van ICT. Er wordt een diagnose gemaakt van het huidige procesverloop. Er wordt vervolgens een advies gemaakt ter verbetering, dat getest en geÃ¯mplementeerd wordt.  Projectverantwoordelijken: Gemeente Haren Dhr. Mr. E.M. van Koldam, projectleider Dhr. K.P. Landstra, projectmedewerker  PinkRoccade Local Government:   ? Klaas Nanninga;    Contactpersoon: Dhr. K.P. Landstra, gemeente Haren 

2011ESFN2581 E1 2011 Smeets M.B. Zuid-Limburg B.V. HEERLEN NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Projectomschrijving:  Het in samenwerking met de betrokken verantwoordelijken en medewerkers (her)ontwerpen van dienstverlenende en ondersteunende processen en daarbij optimaal gebruikmakend van de mogelijkheden die de ICT biedt. De procesverbetering zal leiden tot een verbetering van de  dienstverlening aan de inwoners van de gemeente Haren en efficiÃ«ntie van de werkprocessen in de  gemeentelijke organisatie.  Thema:  Het beter beheersen en managen van gegevensstromen en documenten omvat enerzijds het herontwerpen van processen en anderzijds optimale inzet van ICT. Er wordt een diagnose gemaakt van het huidige procesverloop. Er wordt vervolgens een advies gemaakt ter verbetering, dat getest en geÃ¯mplementeerd wordt.  Projectverantwoordelijken: Gemeente Haren Dhr. Mr. E.M. van Koldam, projectleider Dhr. K.P. Landstra, projectmedewerker  PinkRoccade Local Government:   ? Klaas Nanninga;    Contactpersoon: Dhr. K.P. Landstra, gemeente Haren 

2011ESFN2582 E1 2011 Stern Auto B.V. UTRECHT NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule

2011ESFN2583 E1 2011 Orlaco Products BV Barneveld NL n.v.t. Procesgestuurde organisatie Zie tevens het eindrapport. Orlaco Products B.V. richt zich met name op de productie van industriÃ«le Camera Monitor Systemen. De productie-organisatie van Orlaco Products is ingericht naar verschillende afdelingen, zoals werkvoorbereiding, logistiek, productie, quality assurance, etc. Probleem hierbij is dat bij deze indeling proces-verantwoordelijkheden niet overlopen op andere afdelingen. De besluitvorming moet van een hiÃ«rarchische aansturing naar een besluitvorming op proceseigenaren worden overgezet. Hierdoor vinden besluiten sneller plaats en kan beter en flexibeler worden ingespeeld op veranderende omstandigheden of probleemsituaties. Dit zal ook eventuele belemmeringen wegnemen bij het efficiÃ«nt en breed gedragen realiseren van de jaarlijkse omzetgroei en de groei van onze organisatie. In de huidige situatie ligt de arbeidsproductiviteit lager dan mogelijk is en worden competenties niet maximaal benut. Via een traject van procesverbetering proberen we met hulp van onze externe adviseur de huidige h

2011ESFN2584 E1 2011 De Digitale Drukker B.V. Eindhoven NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Zie tevens het eindrapport. Orlaco Products B.V. richt zich met name op de productie van industriÃ«le Camera Monitor Systemen. De productie-organisatie van Orlaco Products is ingericht naar verschillende afdelingen, zoals werkvoorbereiding, logistiek, productie, quality assurance, etc. Probleem hierbij is dat bij deze indeling proces-verantwoordelijkheden niet overlopen op andere afdelingen. De besluitvorming moet van een hiÃ«rarchische aansturing naar een besluitvorming op proceseigenaren worden overgezet. Hierdoor vinden besluiten sneller plaats en kan beter en flexibeler worden ingespeeld op veranderende omstandigheden of probleemsituaties. Dit zal ook eventuele belemmeringen wegnemen bij het efficiÃ«nt en breed gedragen realiseren van de jaarlijkse omzetgroei en de groei van onze organisatie. In de huidige situatie ligt de arbeidsproductiviteit lager dan mogelijk is en worden competenties niet maximaal benut. Via een traject van procesverbetering proberen we met hulp van onze externe adviseur de huidige h

2011ESFN2585 E1 2011 Briljant Advies BV Enschede NL n.v.t. Optimaliseren intern proces en online activiteiten Stap 1: Huidige structuren en processchema?s interne proces vastleggen. Kennisontginning van de huidige situatie en deze op een overzichtelijk wijze presenteerbaar maken.  Stap 2: Verbeteracties ontwerpen, evalueren en implementeren.  Het doel is structureel relevante informatie en kennis op kenniskundige manier te beschrijven en hierbij het informele commentaar tot een minimum te beperken om de beschrijving goed leesbaar te maken. Voor de bedrijfsmensen zullen chronologisch de benodigde BPMN diagrammen worden opgesteld gelinkt aan de FTDs (feit type diagrammen). Processtappen worden voorzien van de aangewezen verantwoordelijken en noodzakelijke administratie beschrijvingen. Hierdoor ontstaat transparantie en wordt de tijd welke wordt geÃ¯nvesteerd in ?niet? productieve werkzaamheden zo klein mogelijk. Om het functioneren van de processen te waarborgen zullen er KPI?s (key performance indicators) worden geformuleerd.   Stap 3: Online strategie t.b.v. interne lead generatie. In de huidige situatie wordt er vee

2011ESFN2586 E1 2011 Stg Meander Medisch Centrum Amersfoort NL n.v.t. Verbetering zorglogistieke processen poliklinieken

2011ESFN2587 E1 2011 Astrum Automotive B.V. ZWOLLE NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Stap 1: Huidige structuren en processchema?s interne proces vastleggen. Kennisontginning van de huidige situatie en deze op een overzichtelijk wijze presenteerbaar maken.  Stap 2: Verbeteracties ontwerpen, evalueren en implementeren.  Het doel is structureel relevante informatie en kennis op kenniskundige manier te beschrijven en hierbij het informele commentaar tot een minimum te beperken om de beschrijving goed leesbaar te maken. Voor de bedrijfsmensen zullen chronologisch de benodigde BPMN diagrammen worden opgesteld gelinkt aan de FTDs (feit type diagrammen). Processtappen worden voorzien van de aangewezen verantwoordelijken en noodzakelijke administratie beschrijvingen. Hierdoor ontstaat transparantie en wordt de tijd welke wordt geÃ¯nvesteerd in ?niet? productieve werkzaamheden zo klein mogelijk. Om het functioneren van de processen te waarborgen zullen er KPI?s (key performance indicators) worden geformuleerd.   Stap 3: Online strategie t.b.v. interne lead generatie. In de huidige situatie wordt er vee

2011ESFN2588 E1 2011 Van Beem - Van Haagen B.V. Amsterdam Zuidoost NL n.v.t. Communiceer en presteer Om de kwaliteit van dienstverlening, productie en klantgerichtheid te kunnen waarborgen, dienen een aantal primaire bedrijfsprocessen en de daarbij behorende interne communicatie opnieuw tegen het licht te worden houden.  Uitgangspunt daarbij is: ?onderzoek alles, maar behoud het goede?. De verbetering van de primaire processtructuur zal m.n. gericht zijn op het persoonsonafhankelijk maken van werkzaamheden en projectstructuur.  Van belang is om in 1e instantie consensus te bereiken over de basis van een plan van aanpak, binnen de directie, maar ook in een breder kader met het voltallige personeel. Het welslagen van een veranderingsoperatie valt of staat met de wederzijdse overtuiging dat men hier met z?n allen voordeel uit kan halen, Vervolgens worden d.m.v. korte interviews met de individuele medewerkers de huidige gang van zaken getoetst en de knelpunten in kaart gebracht. Tevens wordt hen gevraagd hun visie te geven op mogelijke verbeterpunten. Deze aanpak garandeert een grote betrokkenheid. Op basis van 

2011ESFN2589 E1 2011 ROGAM Groep B.V. Bergschenhoek NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Om de kwaliteit van dienstverlening, productie en klantgerichtheid te kunnen waarborgen, dienen een aantal primaire bedrijfsprocessen en de daarbij behorende interne communicatie opnieuw tegen het licht te worden houden.  Uitgangspunt daarbij is: ?onderzoek alles, maar behoud het goede?. De verbetering van de primaire processtructuur zal m.n. gericht zijn op het persoonsonafhankelijk maken van werkzaamheden en projectstructuur.  Van belang is om in 1e instantie consensus te bereiken over de basis van een plan van aanpak, binnen de directie, maar ook in een breder kader met het voltallige personeel. Het welslagen van een veranderingsoperatie valt of staat met de wederzijdse overtuiging dat men hier met z?n allen voordeel uit kan halen, Vervolgens worden d.m.v. korte interviews met de individuele medewerkers de huidige gang van zaken getoetst en de knelpunten in kaart gebracht. Tevens wordt hen gevraagd hun visie te geven op mogelijke verbeterpunten. Deze aanpak garandeert een grote betrokkenheid. Op basis van 

2011ESFN2590 E1 2011 Jaspers Belastingadviseurs BV Hoeven NL n.v.t. Procedure werk en uitvoering Doelstelling van het project is het opleiden van werkenden binnen zowel de handel in bouwmaterialen en technische producten  en haar toeleveranciers tot en met MBO-4 niveau. Er wordt in het kader van dit ESF project intensief sectoroverstijgend geschoold en samengewerkt met de fondsen uit de sectoren Pluimvee, Isolatie, Groothandel en Horeca.

2011ESFN2591 E1 2011 Pharmerit BV Rotterdam NL n.v.t. Phharmerit procesverbetering en infrastructuur Kennisdeling en informatiemanagement spelen binnen de bedrijfsprocessen van Pharmerit een essentiÃ«le rol. De consultants van Pharmerit verzamelen informatie en zetten deze informatie om tot onderzoeks- en adviesrapporten voor de internationale farmaceutische industrie. Door groei van de organisatie en razendsnelle marktontwikkelingen is het creÃ«ren van interactie en synergie tussen consultants in toenemende mate essentieel voor succesvolle bedrijfsvoering.  In samenwerking met onze solution provider Ettu BV is recentelijk een plan opgesteld om de bedrijfsprocessen te verbeteren, mensgerichtheid binnen de bedrijfsprocessen hogere prioriteit te geven en veel aspecten van ?het nieuwe werken? te integreren in de denkwijze en het interne beleid van Pharmerit. Kern van het plan is de implementatie van een nieuw SharePoint 2010 portaal, dat een uniforme, eenduidige manier voor de uitvoering van projecten zal faciliteren aan de diverse medewerkers. De nieuwe SharePoint 2010 omgeving zal een betere ontsluiting van i

2011ESFN2592 E1 2011 Tandem Welzijnsorganisatie Nijmegen Nijmegen NL n.v.t. Onderzoek naar ketenoptimalisatie In dit project wordt een plan van aanpak ontwikkeld om tot werkprocessen te komen die zijn afgestemd met de gehele samenwerkingsketen. Het project bestaat uit de volgende fasen: 1. Het opstellen van een gewenst toekomstbeeld. 2. In kaart brengen huidige en toekomstige werkprocessen. 3. Een toetsing van het toekomstbeeld en processen met ketenpartners 4. Opstellen van plan van aanpak om tot werkprocessen te komen die zijn afgestemd op de gehele keten. Fase 1: Er wordt begonnen met een beschrijving van de huidige situatie als onderlegger voor de toekomstige samenwerking. De visie van de organisatie wordt geanalyseerd naar aanleiding van documenten en jaarplannen. Met het management worden verschillende interviews gehouden om de uitgangspunten en randvoorwaarden te definiÃ«ren. In een gezamenlijke workshop wordt het gewenste toekomstbeeld (identiteit) bepaald. Fase 2: Gezamenlijk met de verschillende gebruikersgroepen (afdelingen) binnen de organisatie wordt een analyse gedaan naar de huidige en toekomstige werk

2011ESFN2593 E1 2011 RBOI Rotterdam, Adviesbureau voor Ruimtelijk Beleid, Ontwikkeling en Inrichting B.v.Rotterdam NL n.v.t. RBOI Rotterdam; oplossingsgericht, innovatief en d RBOI Rotterdam staat voor een grote opgave op een breed werkterrein. Met het oog op een effectieve aanpak van de thema?s procesverbetering en duurzame inzetbaarheid concentreren wij ons op de werkvelden Gebiedsontwikkeling en Visie en Beleid. Doelstelling  is het uitdiepen van kennis, met name op het gebied van proces en strategie, het ontwerpen van nieuwe werkprocessen en het verbreden van de kennis over meer mensen (meer potentieel met betrekking tot advisering). De uitvoering van dit project richt zich op het daadwerkelijk vormgeven aan een klantgerichte organisatie met een bijpassende cultuur en met effectieve en innovatieve werkprocessen.   Lexnova begeleidt het noodzakelijke veranderingsproces voor RBOI Rotterdam. Wij doen dit ondermeer met behulp van:gesprekken en interviews, ontwerpsessies met medewerkers, implementatieteams en rapportages en besprekingen. 

2011ESFN2594 E1 2011 SSB Opleidingsbedrijf Enschede NL n.v.t. Bouwen aan Overijssel regio Twente SSB Opleidingsbedrijf te Enschede, VVBA te Almelo, Bovo te Vroomshoop en OCT te Rijssen willen in de periode van 1 januari 2012 en 1 oktober 2012 werken aan een duurzame inzetbaarheid van 150 in dienst van deze opleidingsbedrijven zijnde leerlingen, dit om te bevorderen dat zij een (levenslange) loopbaan in de bouw tegemoet kunnen zien en dat zoveel mogelijk wordt voorkomen dat zij werkloos worden. 

2011ESFN2595 E1 2011 Rijndam revalidatiecentrum Rotterdam NL n.v.t. Een leven lang werkplezier SSB Opleidingsbedrijf te Enschede, VVBA te Almelo, Bovo te Vroomshoop en OCT te Rijssen willen in de periode van 1 januari 2012 en 1 oktober 2012 werken aan een duurzame inzetbaarheid van 150 in dienst van deze opleidingsbedrijven zijnde leerlingen, dit om te bevorderen dat zij een (levenslange) loopbaan in de bouw tegemoet kunnen zien en dat zoveel mogelijk wordt voorkomen dat zij werkloos worden. 

2011ESFN2596 E1 2011 De Winter Engineering Elst (Ut.) NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid personeel SSB Opleidingsbedrijf te Enschede, VVBA te Almelo, Bovo te Vroomshoop en OCT te Rijssen willen in de periode van 1 januari 2012 en 1 oktober 2012 werken aan een duurzame inzetbaarheid van 150 in dienst van deze opleidingsbedrijven zijnde leerlingen, dit om te bevorderen dat zij een (levenslange) loopbaan in de bouw tegemoet kunnen zien en dat zoveel mogelijk wordt voorkomen dat zij werkloos worden. 

2011ESFN2597 E1 2011 Gemeente Schoonhoven Schoonhoven NL n.v.t. GEO- informatie Organisatie breed werken met Geo-informatie (hierna: Geo-info) wordt steeds belangrijker voor gemeenten. Geo-info is niet langer het exclusieve domein van Ã©Ã©n afdeling binnen gemeente. Dat is niet verwonderlijk, want techniek om info locatie gebonden zichtbaar te maken is afgelopen jaren sterk verbeterd. Ook ontstaan er steeds meer wettelijke verplichtingen (BGT, BAG e.d.) om locatie gebonden info te verwerken, op te slaan en te ontsluiten. Vraag is: Hoe kan Geo-info voor gemeente Schoonhoven bijdragen aan efficiÃ«nter uitvoeren van gemeentelijke taken? En op welke manier kan Geo info benut worden voor verbetering van dienstverlening? In welke processen willen we als gemeente Schoonhoven Geo-info gaan toepassen en wat moeten we dan nog doen om dit uiteindelijk te realiseren? Welke afspraken (procesmatig en op ICT gebied) moeten er gemaakt worden met SVHW? Dit ESF project gaat in samenwerking met gemeenten Bergambacht, Ouderkerk, Vlist, Nederlek en de K5-organisatie uitgevoerd worden. Doel van project: plan 

2011ESFN2598 E1 2011 Timmerman Groep BV Assen Assen NL n.v.t. Work@Progress TG Assen Organisatie breed werken met Geo-informatie (hierna: Geo-info) wordt steeds belangrijker voor gemeenten. Geo-info is niet langer het exclusieve domein van Ã©Ã©n afdeling binnen gemeente. Dat is niet verwonderlijk, want techniek om info locatie gebonden zichtbaar te maken is afgelopen jaren sterk verbeterd. Ook ontstaan er steeds meer wettelijke verplichtingen (BGT, BAG e.d.) om locatie gebonden info te verwerken, op te slaan en te ontsluiten. Vraag is: Hoe kan Geo-info voor gemeente Schoonhoven bijdragen aan efficiÃ«nter uitvoeren van gemeentelijke taken? En op welke manier kan Geo info benut worden voor verbetering van dienstverlening? In welke processen willen we als gemeente Schoonhoven Geo-info gaan toepassen en wat moeten we dan nog doen om dit uiteindelijk te realiseren? Welke afspraken (procesmatig en op ICT gebied) moeten er gemaakt worden met SVHW? Dit ESF project gaat in samenwerking met gemeenten Bergambacht, Ouderkerk, Vlist, Nederlek en de K5-organisatie uitgevoerd worden. Doel van project: plan 

2011ESFN2599 E1 2011 Coenecoop College Waddinxveen NL n.v.t. procesverbetering kwaliteitszorg Organisatie breed werken met Geo-informatie (hierna: Geo-info) wordt steeds belangrijker voor gemeenten. Geo-info is niet langer het exclusieve domein van Ã©Ã©n afdeling binnen gemeente. Dat is niet verwonderlijk, want techniek om info locatie gebonden zichtbaar te maken is afgelopen jaren sterk verbeterd. Ook ontstaan er steeds meer wettelijke verplichtingen (BGT, BAG e.d.) om locatie gebonden info te verwerken, op te slaan en te ontsluiten. Vraag is: Hoe kan Geo-info voor gemeente Schoonhoven bijdragen aan efficiÃ«nter uitvoeren van gemeentelijke taken? En op welke manier kan Geo info benut worden voor verbetering van dienstverlening? In welke processen willen we als gemeente Schoonhoven Geo-info gaan toepassen en wat moeten we dan nog doen om dit uiteindelijk te realiseren? Welke afspraken (procesmatig en op ICT gebied) moeten er gemaakt worden met SVHW? Dit ESF project gaat in samenwerking met gemeenten Bergambacht, Ouderkerk, Vlist, Nederlek en de K5-organisatie uitgevoerd worden. Doel van project: plan 

2011ESFN2600 E1 2011 Info.nl/wd B.V. Amsterdam NL n.v.t. Holacracy bij Info.nl Info.nl heeft een nieuwe strategie voor de komende jaren ingezet nieuwe kernwaarden neergezet en is klaar voor de volgende stap. Medewerker van Info.nl hebben net een paper geschreven INFO.nl HRM next level. Dit is uitgangspunt voor het project. In de huidige situatie is er geen duidelijke structuur in de HRM processen en beloningsstructuur en zijn de HRM basisprocessen niet genoeg ingericht voor verdere groei van het bedrijf. Als resultaat is er onduidelijkheid bij het MT en medewerkers over waardering, participatie en beloningen. Het bedrijf heeft veel geÃ¯nvesteerd in een gezonde structuur en is nu klaar voor grote en snellere groei in NL en buitenland.  

2011ESFN2601 E1 2011 Derks - zn Harmelen NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Het bestaande arbeidsproces dat zich richt op de werving van nieuwe medewerkers geschiedt op conventionele wijze waarbij advertenties worden geplaatst, geschikte kandidaten op brief en CV worden geselecteerd en vervolgens diverse gesprekken plaatsvinden, testen worden afgenomen op basis waarvan een selectie wordt gemaakt. Men ervaart dit proces binnen de organisatie als te complex, te arbeidsintensief en te tijdrovend. Belangrijkste oorzaak hiervan is dat bij het selectieproces een groot aantal collega?s betrokken zijn waarbij tijd en beschikbaarheid een sterk vertragende factor vormen.  Daarnaast heeft men het gevoel dat het selectieproces niet alleen effici&#1105;nter maar ook effectiever kan. Men wil laten onderzoeken of men dit wervings- en selectieproces met nieuwe tools sterk kan verbeteren waarbij gedacht wordt aan een opzet waarbij collega?s plaatsonafhankelijk en tijdonafhankelijk met elkaar kunnen communiceren op zodanige wijze dat de kwaliteit en snelheid van dit arbeidsproces sterk kan worden verb

2011ESFN2602 E1 2011 Gemeente Baarn Baarn NL n.v.t. Zaakgericht Werken/verbetering dienstverlening De gemeente Baarn wil haar externe dienstverlening en interne organisatie verbeteren. Daarvoor gaat Baarn: ?Werkprocessen verder digitaliseren; ?Een zaaksysteem aanschaffen en implementeren; * inrichtingen Klantcontactcentrum ?Zaakgericht werken :   Ieder proces (in- en extern) wordt uiteindelijk zaakgericht en digitaal ingericht. Dit gebeurt bij voorkeur binnen het zaaksysteem ; echter dit kan ook gebeuren met behulp van (bestaande) backoffice applicaties. Baarn maakt gebruik van bewezen standaards en bewezen kwaliteit. Dit is concreet  de landelijke zaaktypecatalogus. Er wordt gestreefd naar generieke, uniforme processen en procesbeschrijvingen; ?Werkprocessen verbeteren ( slank, snel , soepel en slim) : allereerst komen de volgende geprioriteerde werkprocessen aan bod : Wmo , omgevingsvergunning, bezwaar en beroep, meldingen, begroting, post en telefonie;  ?Eenvoudige werkprocessen / producten aanbieden ?klaar terwijl u wacht?, deze producten overhevelen van backoffice naar frontoffice; ?De kwaliteit van m

2011ESFN2603 E1 2011 Arai Helmet Europe BV Hoevelaken NL n.v.t. Optimale inzetbaarheid/betrokkenheid medewerkers De Europese Arai organisatie ziet er als volgt uit: hardwerkende vakmensen in een open en no-nonsens cultuur. Het actief betrekken van medewerkers is volgens de managing director een vereiste voor de continuÃ¯teit en verdere ontwikkeling van Arai Europe. De toegevoegde waarde van Arai Europe zit niet in het product, maar in de organisatie die erachter staat. Die dient servicegericht te zijn, gericht op afspraken nakomen en een houding waarbij de klant als een verlengstuk van de organisatie wordt gezien. Dus: actief meedenken, naast de klant gaan staan.  Om te komen tot een flexibele en klantgerichte inzetbaarheid van medewerkers en een organisatiebrede betrokkenheid bij de continuÃ¯teit van de organisatie, heeft Arai Europe externe adviseurs ingehuurd.  Er wordt ook een werkgroep opgezet waarin medewerkers, management en externe adviseurs vertegenwoordigd zijn. De werkgroep geeft nadere invulling aan het project. Hoofdlijnen:  Startbijeenkomst: Via een Kick-off bijeenkomst wordt het voltallige personeel geÃ¯n

2011ESFN2604 E1 2011 PSW Midden Limburg Roermond NL n.v.t. Digitaliseren inkoopfacturen Projectomschrijving Stichting Pedagogisch Sociaal Werk Midden Limburg (PSW) gaat over op digitale factuurverwerking. De AllBidigit Group gaat dit implementeren met behulp van Document Management Systeem ?Decos? om de facturen in een digitaal werkproces door de organisatie te leiden. Daarnaast draagt AllBidigit zorg voor het scannen van de facturen, het uitlezen van de factuurgegevens, de overdracht naar Decos en de overdracht vanuit Decos naar Unit4, het aanwezige financiÃ«le systeem van PSW

2011ESFN2605 E1 2011 Dorpak bv Dordrecht NL n.v.t. Dorpak Nieuwe Stijl Samen met de medewerkers de efficiency en kwaliteit van het productie- en ondersteunend proces op een hoog niveau brengen door te verbeteren,te standaardiseren en te borgen waarbij taken en verantwoordelijkheden binnen de arbeidsorganisatie van Dorpak helder en duidelijk vastgesteld en beschreven zijn en waarbij de juiste mens op de juiste plaats z?n werk succesvol kan doen.

2011ESFN2606 E1 2011 ROC Flevoland Almere NL n.v.t. Tijd dat de wal het schip keert! Het ROC Flevoland(met locaties Almere en Lelystad/Dronten) is een organisatie in beweging. Momenteel studeren er ruim 10.000 studenten voornamelijk uit Flevoland. Het ROC is een belangrijke werkgever met 552 FTE?s. .   Het ROC wil in een aantal stappen de veranderingen in zetten. Geen start met grote visies en vergezichten, maar eerst luisteren en zien wat er nu echt leeft. En dan niet alleen naar wat je geacht wordt te zeggen (de zogenaamde bovenstroom) maar ook juist naar die dingen die daar niet worden gezegd, maar eerder in je eigen vriendenclub of bij de koffiemachine worden gedeeld (de onderstroom). En daarbij wil ze gebruik maken van de Change Mirror en het palet aan veranderkundige instrumenten dat is aangereikt in het programma ?Touching the Community Soul? van Nyenrode (TTCS). 

2011ESFN2607 E1 2011 Timmerman Groep BV Winschoten Winschoten NL n.v.t. Work@Progress TG Winschoten en Veendam

2011ESFN2608 E1 2011 ROC van Twente Hengelo NL n.v.t. Fitt in je loopbaan Het ROC van Twente voert sinds 2009 het project Bewegen en Sport uit. Dit project is enerzijds gericht op studenten en anderzijds op medewerkers met als doel het stimuleren en bevorderen van bewegen en een gezonde leefstijl. Een gezonde leefstijl draagt bij aan een grotere mentale en fysieke fitheid, minder (les)uitval, een lager ziekteverzuim, een goede sfeer en het creÃ«ren van een leer-en werkomgeving waarin het gewoon is dat een gezonde leefstijl deel uitmaakt van de werkomgeving. Ook kan voorbeeldgedrag van een gezonde vitale medeweker (docent) een gunstige invloed hebben op het gedrag van leerlingen.  EÃ©n van de deelprojecten heet De Gezonde School. Het doel van dit deelproject is om de inzetbaarheid van de medewerkers te vergroten en dit ook te verankeren in (uitvoerend) beleid. Hiervoor is het uitvoeren van een vitaliteitscan van belang. De uitkomsten van deze scan ondersteunen het verder ontwikkelen van het inzetbaarheidbeleid.  Diverse andere initiatieven die al zijn ontwikkeld vanuit dit deelproje

2011ESFN2609 E1 2011 Aannemings- en Afbouwbedrijf Haafkes Goor B.V. GOOR NL n.v.t. Haafkes Goor wordt lean Bouwbedrijven komen steeds vaker in aanraking met termen zoals kostenbesp., efficiency, MVO, e.d. Mede door de interne innovatie- kalender voelt Haafkes bouwbedrijven als organisatie zich genoodzaakt intern verbeteringen door te voeren. Ervaring leert dat binnen het bouwproces diverse optimalisaties mogelijk zijn. Bij ons speelt de centrale vraag waar deze zich dan exact bevinden. Doelstelling is Lean Bouwen gericht op een foutenvrij bouwproces waarbij de medewerkers een centrale rol vervullen.  De aanleiding tot het willen optimaliseren van de huidige processen komt voort uit de wijziging in de bouwstijl van de organisatie. Waarbij in het verleden een traditioneel bouwbedrijf de opdrachten verwerft en vervolgens naar eigen inzicht vervaardigd willen wij  organisatie breed een Lean Bouwproces opzetten. Het tweetal individ. aanvragen heeft elk betrekking op haar eigen specialisme, variÃ«rend van particuliere woningbouw, onderhoud tot en met opleveren van bedrijfsgebouwen. Ondanks dat het twee individuele aanvr

2011ESFN2610 E1 2011 UMCG Centrum voor Revalidatie HAREN NL n.v.t. Wave; clustervorming in Centrum voor Revalidatie Verbeter de primaire processen van het CvR loc. Beatrixoord zodanig dat de organisatie tegemoet komt aan zorg-, maatschappelijke - en financiÃ«le ontwikkelingen en zodanig dat medewerkers zelf de regie nemen in de prcesverbeteringen.  1. Coach het management van cluster neurorevalidatie in hun regierol bij het realiseren van de beschreven doelstellingen (het betreft hier 2 teammanagers en de revalidatieartsen). 2. Ondersteun de organisatie met een 'verbeterteam' teneinde de beschreven doelstellingen te realiseren. - het realiseren van deze doelstellingen is de verantwoordelijkheid van 'de lijn'. Behandelaars, teams, teammanagers etc. - om hen te helpen te komen tot goede diagnoses, goede plannen en de realisatie daarvan wordt een verbeterteam geformeerd. - het verbeterteam neemt korte opdrachten aan van de lijn om verbeteringen te realiseren. Geen grote plannen maar korte interventies om concrete problemen in het proces op te lossen. Zodoende ontstaan er tot de zomer 3 verandergolven van telkens 3 maanden waa

2011ESFN2611 E1 2011 Rosenberg van der Does - Partners Beheer B.V. Utrecht NL n.v.t. Professionele masters in dienstverlening De omvorming van een marktvolgend controlerend administratief bedrijf naar een proactieve professionele organisatie, waarin de advisering voorop staat. 

2011ESFN2612 E1 2011 ISD AAT Assen NL n.v.t. Het MVO-team De ISD AAT werkt reeds enige jaren samen met organisaties als het gaat om participatie van werkzoekenden. Denk hierbij aan Alescon (SW organisatie), GGZ, Van Boeijenoord, Stichting Hofstede). De projecten die samen worden opgezet hebben als doel de deelnemer te laten participeren doch te weinig leidt dit uiteindelijk tot uitstroom.  Daarnaast initieert de ISD initiatieven om het regionale bedrijfsleven aan zich te binden en mede verantwoordelijk te maken voor regionale arbeidsmarktproblemen.  De ISD wil sociale initiatieven en de vraag van het bedrijfsleven aan elkaar koppelen. Er wordt een beroep gedaan op het regionale bedrijfsleven om hun maatschappelijke betrokkenheid te tonen en gemeenschappelijk deelprojecten op te zetten.  Dit vraagt om een specifieke aanpak en om de nodige MVO-expertise bij hen die deze twee werelden willen gaan verbinden. De ISD wil een MVO-team opzetten. Dit team brengt enerzijds de mogelijke kandidaten in beeld die de stap naar regulier werk kunnen zetten maar zijn bovenal verantwo

2011ESFN2613 E1 2011 van Rijn Automaterialen b.v deventer NL n.v.t. Cultuurverandering: innovatie uitdragen Projectomschrijving  Wij willen een cultuuromslag maken door te investeren in sociale innovatie. We willen onze medewerkers meer zeggenschap geven over hun eigen ontwikkeling en vernieuwingen op de werkvloer. We willen ons proces naar de klant slimmer organiseren. Dat betekent veel beter zichtbaar zijn in ons assortiment. Samen met onze medewerkers willen we strategische keuzes maken. Hiervoor willen we de talenten van onze medewerkers benutten. Wij willen een procesverbetering realiseren ten aanzien van de interne werk en taakverdeling en het samenwerken tussen de verschillende teams: team verkoop, team balie en team bezorgers.    

2011ESFN2614 E1 2011 Wieringa Advocaten Amsterdam NL n.v.t. ?Het Nieuwe Werken? Het Nieuwe Werken is een visie op de toekomst van werken. Met behulp van de Factor 4 Index kan optimaal bepaald worden hoe deze manier van werken met brede draagkracht van de betrokkenen, optimaal geÃ¯mplementeerd kan worden binnen organisaties.. Deze Index is ontwikkeld om specifiek zichtbaar te maken waar binnen een organisatie zaken goed gaan, en waar het verbeterpotentieel zit. Dit inzicht brengt de dialoog op gang, veroorzaakt beweging en geeft richting aan verbeterprojecten. De ambitie van Wieringa Advocaten bestaat uit het doorvoeren van innovaties ten einde de klanttevredenheid te verhogen, het werkgeverschap te verbeteren, kostenverlagingen daar waar mogelijk door te voeren en de productiviteit te verhogen. Om inzicht in het verbeterpotentieel te verkrijgen zullen drie samenhangende onderzoeken worden verricht waarin het volgende wordt behandeld: 1.Er wordt haarscherp in beeld gebracht hoe de medewerkers het huidige werkklimaat ervaren en waar zij verbetermogelijkheden zien, afgezet tegen vier dimens

2011ESFN2615 E1 2011 Stg Meander Medisch Centrum Amersfoort NL n.v.t. Tijd voor directe patiÃ«ntenzorg



2011ESFN2616 E1 2011 Label - Co. B.V. Amersfoort NL n.v.t. Label & Co vooruit! Label & Co BV onderzoekt de mogelijkheid voor zelfstandig werken en toch samen te zijn en werk, thuis, forensen zo optimaal te combineren dat voor alle partijen maar ook voor de werkgever er een zo best mogelijk resultaat ontstaat. D.m.v. een zo hoog mogelijk gebruik te maken van technische middelen ontstaat er toch een sociaal samen zijn en wordt de klant het best bediend zonder dat deze op enige wijze service te kort komt. De bezetting kan daardoor op een kantoor minder zijn waardoor de kosten die er bespaard worden kan worden gestoken in meer arbeidskracht en kennis ten goede van expansie. Van belang is dat degene die 'thuis' zitten, hetgeen ook door een gezinsomstandigheid kan komen, toch meedoet aan haar of zijn deel in de economie en gezamenlijk kennis kan delen met collega's en klanten maar toch vrijheden behoud met het vertrouwen van de patroon. Gezien de toename q.q. verschuiving van consumenten en zij steeds en met sterk groeiende mate meer gebruik gaan maken van het internet waaronder de aankoop va

2011ESFN2617 E1 2011 Han van Zwieten Architecten BNA Zwolle NL n.v.t. BIM:Slim werken met duurzaam inzetbare medewerkers Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN2618 E1 2011 Wittenburg BV Hoevelaken NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2619 E1 2011 Borstkankervereniging Nederland Utrecht NL n.v.t. De flexibele BVN Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2620 E1 2011 QS graphics Sittard NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid De QS Goedhart groep bv is een reprobedirjf met 6 vestigingen in Nederland. Het bedrijf is ontstaan door een fusie van QS graphics en  Goedhart Repro in 2007. De kernactiviteit van het bedrijf bestaat uit het printen en distribueren van documenten, tekeningen en reclamemateriaal. De QS Goedhart groep is marktleider in Limburg en Zuid Oost Brabant op het gebied van technische tekeningen voor de bouw. Het bedrijf hecht veel waarde aan maatschappelijk verantwoord ondernemen en is ISO 9001, FSC gecertificeerd en aangesloten bij de branche verenigingen. De kracht van het bedrijf ligt in het locaal snel kunnen bedienen van klanten (printen en bezorgen) en anderzijds het snel kunnen samenwerken tussen de vestigingen om grotere opdrachten of calamiteiten op te vangen. Dit project betreft de duurzame inzetbaarheid van onze circa 40 medewerkers. In de veranderende markt en economische crisis willen wij de sociale ontwikkelingen niet uit het oog verliezen en onze medewerkers voorbereiden op een betere manier van samenwe

2011ESFN2621 E1 2011 Stg Meander Medisch Centrum Amersfoort NL n.v.t. Doorstroomtijd polikliniek urologie

2011ESFN2622 E1 2011 Heineken Nederland Zoeterwoude NL n.v.t. Risico & Voorlichting fys.belasting /tilinstr. Risico- inventarisatie en evaluatie  & Voorlichting fysieke belasting/tilinstructie. Voorafgaande aan de voorlichtingen wordt een Risico inventarisatie en ?evaluatie Fysieke belasting (RI&E FB) uitgevoerd.  De RI&E FB geeft een breed overzicht van de risico?s, tekortkomingen en knelpunten op het gebied van fysieke belasting. Bovendien bevat de RI&E FB aanbevelingen ter verbetering van de optredende fysieke belasting en de structurele zorg voor de medewerkers die bloot staan aan een hoge fysieke belasting. De resultaten van de risico-inventarisatie en  evaluatie vormen de basis voor het te voeren arbobeleid. Omdat het een groep medewerkers betreft met een specifieke functie, wordt van tevoren aandacht besteed aan onderzoek naar functie-inhoud en mogelijk aanwezige knelpunten op het gebied van fysieke belasting. Op basis van dit onderzoek wordt de voorlichting op maat gemaakt. Er worden foto?s gemaakt van de betreffende medewerker en diens werkzaamheden die als illustratie worden gebruikt bij de voorlichting en

2011ESFN2623 E1 2011 Stichting Werkplaats Maastricht NL n.v.t. Kringloop Zuid ?duurzaam en sociaal

2011ESFN2624 E1 2011 Stichting tanteLouise-Vivensis Bergen op Zoom NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij tanteLouise-Vivensis

2011ESFN2625 E1 2011 v.o.f. Nieuwe Tuinen De Lier NL n.v.t. Verhoging arbeidsproductiviteit Opzet van het project:  Stap 1: Inventarisatie van de huidige tijd die nodig is om werkinstructies tussen de oren van de medewerkers te krijgen en de juiste houding te laten ontwikkelen. Vastleggen met gebruikmaking van de padregistratie.  Stap 2: De adviseur interpreteert de gegevens uit de padregistratie, interviewt medewerkers in de organisatie over de ervaringen van de bestaande werkinstructies en inventariseert verbetersuggesties. Stap 3: De adviseur zet  globaal nieuwe werkinstructies op met als doel de inwerktijd te verkorten t.o.v. de benodigde tijd die nu nodig is met de huidige werkinstructies. Stap 4: Verdere uitwerking van de werkinstructies, waarbij suggesties uit de praktijk worden meegenomen. Daarbij zal ook beeldmateriaal worden gemaakt en ingezet. Stap 5: Uitproberen van de nieuwe werkinstructies m.b.v. medewerkers en registreren van de benodigde tijd die nu nodig is in een deel van de organisatie. Stap 6: Evalueren en bijstellen m.b.v. de input van medewerkers en de ervaringen. Bekijken of h

2011ESFN2626 E1 2011 Stichting Bejaardenzorg De Keerderberg Cadier en Keer NL n.v.t. kleinschalig werkprocessen in een grootschalige se de integratie van de werkorganisatie van een kleinschalige zorgorganisatie in een veel grotere organisatie waarbij met de overname van de systemen van de grootschalige organisatie toch de eigenheid behouden blijft en daarmee de kleinschalige werkomgeving waar personeel en bewoners oorspronkelijk voor hebben gekozen. Een kleinschalige werkomgeving binnen een grootschalig organisatorisch verband 

2011ESFN2627 E1 2011 WoningNet N.V. Weesp NL n.v.t. Verbeteren werknemerstevredenheid & efficiency WoningNet N.V. (WoningNet) is een bemiddelingsbureau voor woningcorporaties.   De organisatie wil de administratieve handelingen voor de medewerkers verminderen, het takenpakket van medewerkers verrijken en het arbeidstijdenmanagement van WoningNet flexibiliseren. Herinrichting en optimalisatie van de huidige interne werkprocessen van WoningNet is hierbij noodzakelijk. Hiervoor moeten de huidige knelpunten en processen in kaart worden gebracht. Vervolgens wordt de gewenste situatie gemodelleerd en ondergebracht in de relevante ondersteunende software, in dit geval Afas ERP.  WoningNet en haar adviseurs modelleren in de eerste fase de HR- en Payroll-processen. Doelstelling hierbij is dat de medewerker zelf mutaties digitaal zal kunnen inzien en aanleveren, terwijl de manager vanuit zijn eigen 'cockpit' de gewenste taken en workflows kan afhandelen.   Aansluitend zal in de tweede fase het project-, uren-en abonnementsproces en het werken met het CRM-systeem worden gemodelleerd. WoningNet beoogt de hoeveelheid d

2011ESFN2628 E1 2011 Stichting MEE Plus Ondersteuning en Beheer Hendrik Ido Ambacht NL n.v.t. Werken met Resultaat Verantwoordelijke Teams Uitgaande van de veelal complexe en diverse ondersteuningsvraag van de cliÃ«nt dient een multidisciplinair ondersteuningsaanbod beschikbaar te zijn. Hiertoe is een nieuw dienstverleningsconcept ontwikkeld. Op basis van een op dit dienstverleningsconcept afgestemde organisatiestructuur zijn de medewerkers in resultaatverantwoordelijke teams gaan werken; de uitrol en implementatie hiervan heeft plaatsgevonden. Bij dit implementatietraject is een ontwikkelgerichte aanpak gehanteerd; medewerkers (teammanagers en teams van consulenten) zijn daarbij geholpen en ondersteund om uiteindelijk meer in teamverband te gaan samenwerken. Deze medewerkersbetrokkenheid was essentieel om eventuele weerstand vroegtijdig te signaleren en hiermee te leren omgaan bij de overgang naar het werken met en als onderdeel van resultaatverantwoordelijke teams. Bij dit projectzijn extern adviseurs ingehuurd die de implementatie hebben begeleid.

2011ESFN2629 E1 2011 Straver Gouda BV Gouda NL n.v.t. Personele herstucturering Het realiseren van de personele organisatiestructuur,  het beschrijven van taak en funktieomschrijvingen en het in kaart brengen van een optimale duurzame inzetbaarheid van het personeel. E.e.a. om een efficiente procesverbetering te realiseren

2011ESFN2630 E1 2011 Jules Goossens Bliksembeveiliging B.V. Waalwijk NL n.v.t. Het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer Medewerkers zijn gemiddeld met maximaal 2 tot 4 personen op een project en worden hierbij begeleidt door een regio manager. Door middel van bevordering van de zelfredzaamheid willen we bereiken dat processen efficiÃ«nter worden gemaakt waardoor de druk bij het middenkader kan afnemen zodat zij zich kunnen richten op andere werkzaamheden voor de organisatie. Door de verschillende stappen in het proces beter op elkaar aan te sluiten en onnodige stappen te elimineren worden voorraden en doorlooptijden gereduceerd. Dit verhoogt de productiviteit, verlaagt de werkdruk en komt de winstgevendheid aanzienlijk ten goede. 

2011ESFN2631 E1 2011 Installatiebedrijf Lelie B.V. Wijchen NL n.v.t. InstallatiebedrijfLelie bloeit door slimmer werken Organisatiebedrijf Lelie wil innoveren om efficiÃ«nt te werken in de veranderende omgeving.  Onderneming: flexibilisering en cultuur Momenteel hebben we nog veel kleine opdrachten bij particuliere klanten. Door externe ontwikkelingen, zoals intrede van ZZP klusbedrijven, staat die markt ernstig onder druk. We zien de noodzaak om op te schuiven naar een ander segment.  We willen groter projectmatig werken, ook bij zakelijke klanten.  We gaan onze bedrijfsprocessen verbeteren zodat we kunnen inspelen op deze strategieverandering. Het is nodig en goed om de verantwoording lager in de organisatie te leggen. We willen successen vieren. We willen ons ontwikkelen naar meer samenwerken en openheid in communicatie.  Ondernemer: leiderschap en netwerken Bedrijfsleider Tonnie Weijers wil meer ?aan? het bedrijf werken dan ?in? het bedrijf, zodat hij kan inspelen op de veranderingen in de markt.  Onderzoek naar gewenste leiderschapsstijl en implementatie van het ?nieuwe werken?  Van top-down aansturing naar meer ruimte vo

2011ESFN2632 E1 2011 ForeyeT Capelle a/d ijssel NL n.v.t. Foreyet 2.0 Het project ForeyeT 2.0 zal bestaan uit twee deelonderwerpen. Interne professionalisering: het uitwerken en ontwikkelen/verbeteren van de interne processen. Dit betreft zowel de huidige interne processen alsook een toenemende aandacht voor de bedrijfsvoering gerelateerd aan milieu. Er zal een organisatiehandboek worden opgesteld waarin de bedrijfsprocessen worden vastgelegd gekoppeld aan nog op te stellen functieprofielen. Na deze vastlegging zullen de processen kritisch bekeken worden met samen met de adviseur worden geoptimaliseerd en verder uitgebreidt  Gezien het werkveld, veel onderweg en op openbare locaties, willen we bovenstaande professionalisering niet alleen bedrijfsmatig bekijken. Op de werkvloer willen we ook kijken naar duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Met name gericht op de zelfredzaamheid en gezond & veilig werken van de medewerkers. Concreet zal dit worden vastgelegd in procesbeschrijvingen, functieomschrijvingen, informatieverstrekking/personeelsinfoboek voor de medewerkers en vorm

2011ESFN2633 E1 2011 Waterschap Aa en Maas 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Flow

2011ESFN2634 E1 2011 Stichting Fioretti Teylingen Voorhout NL n.v.t. procesverbetering arbeidstijdmanagement

2011ESFN2635 E1 2011 Enwij Beveiligingen bv Apeldoorn NL n.v.t. Enwij Beveiligingen

2011ESFN2636 E1 2011 Markenheem Doetinchem NL n.v.t. Thuiszorg en productiviteit De thuiszorgdivisie van Markenheem kent een lage productivietit. Dit heeft te maken met de cultuur en kennis van de medewerkers, die vooral uit de intramurale setting komen en een andere werkwijze gewend zijn dan in de thuiszorg gewenst is. We streven een cultuurverandering en procesverbetering na, waarmee we een efficiency-verbetering kunnen bewerkstelligen van 15%.

2011ESFN2637 E1 2011 Bizzdesign BV Hattem NL n.v.t. Verbeteren Online Verkoopprocessen Het (online) verkoopproces binnen BiZzdesign functioneert niet optimaal. Het resultaat hiervan is teleurstelling bij de medewerker en bij een potentiÃ«le klant. Verwachtingen worden niet waargemaakt en kansen niet benut. Door het proces op te delen in stappen, wordt duidelijk wat er tijdens het proces gebeurt. Zo kan het bewerkingsproces van de online prospect worden geoptimaliseerd, waardoor doelstellingen beter gehaald worden. Van belang is om prospects tijdens het proces te betrekken bij het bedrijf en het merk, ook als zij de website verlaten in een bepaalde stap. Internet is een medium waarmee men gemakkelijk diensten kan vergelijken en dit is wat veel prospects ook doen. Tevens kan een bezoeker, voordat deze daadwerkelijk een informatieaanvraag doet, de behoefte hebben om met derde partijen te overleggen. Wanneer de bezoeker het proces en de site verlaat, is online vindbaarheid van de website, integratie van online kanalen en actieve en relevante informatievoorziening van de kant van BiZZdesign van groo

2011ESFN2638 E1 2011 politie Gelderland-Midden Arnhem NL n.v.t. Heterdaadkracht Heterdaadkracht is de term voor het zoveel mogelijk aanhouden van daders in een heterdaadsituatie. De meldkamer is binnen het politiekorps Gelderland-Midden is de centrale schakel binnen dit proces. Het project Heterdaadkracht richt zich op het verbeteren van de interne werkprocessen van de meldkamer van de politie Gelderland-Midden.   Op basis van aanwezig onderzoekresultaten en aanvullende analyses zal de extern adviseur tot een werkwijze komen voor de introductie van ?intelligencegestuurd? werken als sociale innovatie in de meldkamer. Vanuit bestaande kennis en ervaringen wordt een herontwerp van het werkproces opgesteld. Deze werkwijze zal gezamenlijk met betrokken medewerkers tot een werkbaar en implementeerbare nieuwe opzet moeten komen.   Vervolgens zal de extern adviseur op basis van uitgewerkte handleidingen en instructies het nieuwe werkproces samen met medewerkers van de meldkamer in een afgebakende omgeving testen. Dit resulteert in een basisproces dat vanaf het moment van melding tot aan de aanst

2011ESFN2639 E1 2011 Concorp Jirnsum B.V. Grou NL n.v.t. Versterken van de leercultuur binnen Concorp

2011ESFN2640 E1 2011 Vleeswarenfabriek Pauli BV Maasbracht NL n.v.t. Pauli Vleeswaren van Goed naar Beter In dit intersectorale project worden medewerkers van de deelnemende bedrijven de mogelijkheid geboden om BBL scholing te gaan volgen. Het gaat veelal om laaggekwalificeerde werknemers die geschoold moeten worden teneinde te kunnen voldoen aan de  vereisten om hun werk te kunnen uitvoeren en zo behouden kunnen blijven voor de arbeidsmarkt.   De deelnemers moeten zich ook bekwamen in recentelijk ontwikkelde methoden en technieken, zodat kennis actueel blijft.  Het doel van het project is om door middel van kwalificerende scholing medewerkers te behouden en daarmee van vakbekwaamheid verkregen door opleiding en ervaring voor de arbeidsmarkt. Ook het kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen, het verbeteren van de vakbekwaamheid, de beroepskwalificatie en het vergroten van de mobiliteit.  Er is gekozen voor een intersectorale benadering waardoor de kans voor de doelgroep op de arbeidsmarkt verbeterd wordt. Wanneer de positie van een werknemer in de sector verbeterd kan worden door bijscholing of omscholing kun

2011ESFN2641 E1 2011 Stichting Rivierduinen Leiden NL n.v.t. Ons Nieuwe Werken Het Centrum Autisme en het Centrum Kristal, beiden onderdeel van Stichting Rivierduinen in Leiden, verhuizen in 2012 naar de nieuwbouw rijnVeste II in Leiden. De centra hebben de noodzaak onderkend om gelijktijdig met deze verhuizing een stap te maken naar een nieuwe en toekomstbestendige manier van werken. In deze nieuwe manier van werken - 'Ons Nieuwe Werken' gedoopt - staan de processen rondom de cliÃ«nt en empowerment van de medewerkers centraal. De werkomgeving die de centra in rijnVeste II zullen betrekken, is ontworpen op basis van Het Nieuwe Werken.   Centrum Autisme en Centrum Kristal hebben de hulp ingeroepen van adviesbureau fxpeople  om hen te adviseren bij het opstellen van een plan van aanpak voor de implementatie van ?Ons Nieuwe Werken.? Daarnaast zal fxpeople het Centrum Autisme en Centrum Kristal begeleiden bij de implementatie van ?Ons Nieuwe Werken? door hen te adviseren over interventies. Het project heeft betrekking op de uitvoering van een onderzoek naar een nieuwe toekomstbestendige man

2011ESFN2642 E1 2011 AanZet  WerkAdvies Deventer NL n.v.t. Van pionier- naar organisatiefase AanZet Werkadvies (AZW) is een organisatie opgezet door drie vennoten. Nu, vijf jaar later, moet het bedrijf uit de pioniersfase naar de organisatiefase. Dit betekent keuzes maken. Groeien of klein blijven? Er is gekozen voor groei. Een professionaliseringsslag moet worden gemaakt. Alle huidige bedrijfsprocessen moeten onder de loep worden genomen en aangepast.  Op dit moment heeft het bedrijf drie vennoten en drie medewerkers. Zij doen allemaal hun werk, maar wie wat doet is nooit in structuur uitgezet. Hetgeen tot onduidelijkheden leidt. Iedere vennoot heeft zijn eigen kwaliteiten die op dit moment niet optimaal benut worden. Daarbij komt dat de vennoten zich liever bezighouden met de uitvoerende taken dan met de sturende. Ook de personeelskwaliteiten kunnen beter, optimaler benut worden. AZW realiseert zich het probleem, maar kan het zelf niet oplossen. Daarvoor wordt de SPM Group (SPM) als externe adviseur ingezet. SPM gaat het project in 4 fase uitvoeren: Fase I Analyseren van de knelpunten. Analyseren v

2011ESFN2643 E1 2011 SWB Groep Hengelo NL n.v.t. SWB, optimaal ontwikkelen Het is de missie van de SWB groep om mensen met (beperkte) talenten te ontwikkelen en te laten deelnemen aan de arbeidsmarkt. De regelingen rondom Sociale Zekerheid / Werk en Inkomen veranderen drastisch met als gevolg dat de SWB zwaar moet bezuinigingen.  Dit alles valt alleen te realiseren door ondernemerschap bij de medewerkers. Dit sluit ook aan bij de niet-WSW medewerkers. SWB  heeft veel hoog geschoolde medewerkers met veranderende kennis en vaardigheden, maar ook wijzigende persoonlijke voorkeuren.  Zoals eerder aangegeven zal dus kritisch naar de interne processen gekeken moeten worden Ã©n de match tussen processen en competenties en voorkeuren van medewerkers.     Externe deskundigheid en capaciteit wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren en innoveren van de bedrijfsprocessen. Doelstelling is om de arbeidsproductiviteit te vergroten en maximaal gebruik te maken van de competenties van de betrokken medewerkers.  

2011ESFN2644 E1 2011 Sushi Time Catering BV Amsterdam NL n.v.t. Automatisering Processen Sushi Time Catering Het is de missie van de SWB groep om mensen met (beperkte) talenten te ontwikkelen en te laten deelnemen aan de arbeidsmarkt. De regelingen rondom Sociale Zekerheid / Werk en Inkomen veranderen drastisch met als gevolg dat de SWB zwaar moet bezuinigingen.  Dit alles valt alleen te realiseren door ondernemerschap bij de medewerkers. Dit sluit ook aan bij de niet-WSW medewerkers. SWB  heeft veel hoog geschoolde medewerkers met veranderende kennis en vaardigheden, maar ook wijzigende persoonlijke voorkeuren.  Zoals eerder aangegeven zal dus kritisch naar de interne processen gekeken moeten worden Ã©n de match tussen processen en competenties en voorkeuren van medewerkers.     Externe deskundigheid en capaciteit wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren en innoveren van de bedrijfsprocessen. Doelstelling is om de arbeidsproductiviteit te vergroten en maximaal gebruik te maken van de competenties van de betrokken medewerkers.  

2011ESFN2645 E1 2011 Belastingdienst Douane Eindhoven NL n.v.t. Verhogen duurzame inzetbaarheid Douane In het middellange termijnplan van de douane wordt zorg en ontwikkeling van medewerkers van groot belang geacht. De douane kent een vergrijsd personeelsbestand waarbij de gemiddelde leeftijd in zsommige regio's 58 jaar bedraagt. Het project richt zich op op het in stand houden van een gezonde en vitale organisatie waarbij medewerkers die in verschillende leeftijdsfasen verkeren betrokken zijn en blijven bij hun werkzaamheden. Daarnaast richt het project zich op een brede duurzame inzetbaarheid van medewerkers. Onderwerpen zijn zingeving in werk, relatie vergrijzing belastbaarheid, flexibiliteit medewerkers en leidinggevenden en vitaliteit 

2011ESFN2646 E1 2011 Alescon Sneek NL n.v.t. Alescon in bedrijf In 2010 heeft Alescon een Medewerkertevredenheid Onderzoek (MTO) uit laten voeren. Hieruit bleek dat alle medewerkers in meer of mindere mate graag nieuwe dingen willen leren maar dat niet in alle gevallen hier door de leidinggevende aandacht aan wordt besteed of hulp bij wordt geboden. Bijna een derde van de medewerkers is gemotiveerd om door te stromen naar de reguliere arbeidsmarkt. Zij ervaren echter onvoldoende ondersteuning van hun leidinggevende. Hier ligt potentie voor een grote groep mensen met een arbeidsbeperking om duurzaam inzetbaar op de reguliere arbeidsmarkt te worden. Dit sluit aan bij de opdracht vanuit de Wsw en de specifiek door de gemeenteraden verstrekte opdracht aan Alescon. Uit het MTO 2010 is verder gebleken dat de medewerkers onvoldoende aandacht van hun leidinggevende ervaren bij onder andere ziekte. Vanuit dit gegeven is in juni 2011 een onderzoek afgerond naar mogelijke oplossingen om de medewerkers gezond en vitaal te houden en vooral om arbeidsverzuim te voorkomen. Een van de aa

2011ESFN2647 E1 2011 Scheepsreparatie Friesland Harlingen NL n.v.t. SRF van Goed naar Beter Project Omschrijving:   Van Goed naar Beter. Het ontwikkelen van werkstromen waardoor de productie slimmer en effectiever verloopt en de capaciteiten van mensen optimaal worden benut. Alle  bedrijfsactiviteiten vanaf de voorbereiding tot aan de aflevering van gereed product, worden in kaart gebracht. Op basis van voortschrijdend inzicht zal een keuzeprogramma worden aangeboden, waaruit een effectieve werkstoom kan leiden tot minder fouten, verbetering van de kwaliteit en juiste arbeidsomstandigheden.   Het ontwikkelen van individuele talenten, op alle niveaus, door begeleiding en coaching door onze adviseurs, van goed naar beter. Het aanbieden van instrumenten om de Persoonlijk Ontwikkeling in relatie tot de taakuitvoering verder te verbeteren, vormt hierbij een belangrijk onderdeel. Wij gaan onze mensen stimuleren om slim en effectief ingezet te worden, dit geldt eveneens voor middelen en mogelijkheden waardoor het rendement op arbeid en daardoor ook onze bedrijfsresultaten verder verbeteren. Onder begeleidi

2011ESFN2648 E1 2011 vereniging Christelijk Hoger Onderwijs, wtenschappelijk onderzoek en patientenzorgAmsterdam NL n.v.t. Wetenschappelijke en medische vrouwelijke talenten Het actief aanbieden en begeleiden van  vrouwelijke talenten binnen    wetenschappelijke en medische functies en het aanbieden van begeleiding en advies  ter ondersteuning van het benutten van (potentieel) talent en verdere carriÃ¨replanning (netwerken, profilering, opstellen CV en  collegiale consultatie) Ã©n het voorkomen van vroegtijdig vertrek. Hierbij wordt VUmc bijgestaan door Bureau VanDoorneHuiskes en partners. Zij adviseert bij verdere planontwikkeling en begeleidt VUmc bij implementatie. Dit project betreft een pilot ten behoeve van planvorming en beleid voor de komende jaren. 

2011ESFN2649 E1 2011 De Greef's Wagen-,  Carrosserie- en Machinebouw B.V. Geldermalsen NL n.v.t. EfficiÃ«nter produceren In 1952 vonden de broers Jacob en Anton de Greef een uitdaging die hen niet meer losliet. Kan het handmatig sorteren van fruit sneller en efficiÃ«nter? Met hun bedrijf midden in de Betuwe, de fruitteeltregio bij uitstek, zochten en vonden zij de oplossing voor het automatisch sorteren van groente en fruit.   Hun sorteerinstallatie ?de Tol? werd de eerste in een lange reeks steeds betere en efficiÃ«ntere opvolgers. De klantenkring groeide gestaag, en zo ook het aantal oplossingen en mogelijkheden van de sorteerinstallaties. Na vele decennia werken aan degelijke en doordachte innovaties is Greefa wereldwijd bekend als de specialist in het sorteren van groenten en fruit. Momenteel bestaat de afzetmarkt van Greefa uit 90% export. Al deze afnemers worden vanuit de hoofdvestiging in Tricht bedient. Het wereldwijde karakter en de steeds meer nauwluisterende orderstromen maken dat er binnen de onderneming een efficiÃ«ntie slag nodig is om de toonaangevende positie te behouden en verder te kunnen groeien. Binnen dit p

2011ESFN2650 E1 2011 Stichting Orbis Medisch Centrum Sittard NL n.v.t. Procesverbetering door meer regie op de werkvloer De stichting Orbis Medisch Centrum (OMC) bestaat uit een ziekenhuis en een kliniek voor revalidatie. Zowel binnen de organisatie als in de zorgsector in zijn algemeen is er sprake van deregulering en prijsconcurrentie. De uitdaging voor de zorgsector is om zowel kwaliteit, patiÃ«ntgerichtheid als doelmatigheid te verbeteren. De trend is mÃ©Ã©r met minder mensen. Door deze trend moeten zorginstellingen steeds flexibeler kunnen omgaan met de snel veranderende omgeving. Orbis Medisch Centrum onderkent dat deze flexibiliteit en het verandervermogen van de OMC organisatie verbeterd kan worden en wenst daarvoor een cultuurverandering te creÃ«ren. De doelstelling voor 2012 is dan ook: het creÃ«ren van een cultuur van continue verbetering van bedrijfsprocessen, zodat de productiedoelstellingen behaald kunnen worden tegen het juiste kwaliteits- en kostenniveau. De cultuurverandering wordt vormgegeven door het implementeren van de Lean Six Sigma methodiek. De methodiek stimuleert gedragsverandering en is gericht op pro

2011ESFN2651 E1 2011 Ballast Nedam Bouw en Ontwikkeling BV Nieuwegein NL n.v.t. Beter bouwen De stichting Orbis Medisch Centrum (OMC) bestaat uit een ziekenhuis en een kliniek voor revalidatie. Zowel binnen de organisatie als in de zorgsector in zijn algemeen is er sprake van deregulering en prijsconcurrentie. De uitdaging voor de zorgsector is om zowel kwaliteit, patiÃ«ntgerichtheid als doelmatigheid te verbeteren. De trend is mÃ©Ã©r met minder mensen. Door deze trend moeten zorginstellingen steeds flexibeler kunnen omgaan met de snel veranderende omgeving. Orbis Medisch Centrum onderkent dat deze flexibiliteit en het verandervermogen van de OMC organisatie verbeterd kan worden en wenst daarvoor een cultuurverandering te creÃ«ren. De doelstelling voor 2012 is dan ook: het creÃ«ren van een cultuur van continue verbetering van bedrijfsprocessen, zodat de productiedoelstellingen behaald kunnen worden tegen het juiste kwaliteits- en kostenniveau. De cultuurverandering wordt vormgegeven door het implementeren van de Lean Six Sigma methodiek. De methodiek stimuleert gedragsverandering en is gericht op pro

2011ESFN2652 E1 2011 stichting Sportspectrum Alphen aan den Rijn NL n.v.t. reorganisatie beheer en onderhoud Sportspectrum Het verbeteren van de efficiency en de effectiviteit van de personele inzet binnen de organisatie. De samenwerking binnen en tussen de sectoren dient te worden vergroot, de werkprocedures en planningen moeten helder zijn, de verantwoordelijkheden voor het uit te voeren werk zijn onduidelijk.  De stijl van leidinggeven van het managementteam dient nadrukkelijk tot uiting te worden gebracht. Daarbij dient het accent te liggen op het creÃ«ren van vertrouwen bij de uitvoerende medewerkers, duidelijke doelen vast te stellen en waarden te formuleren ten aanzien van de wijze waarop het werk wordt uitgevoerd. 

2011ESFN2653 E1 2011 Ropol bv Eijsden NL n.v.t. gezond,vitaal en veilig werken Het verbeteren van de efficiency en de effectiviteit van de personele inzet binnen de organisatie. De samenwerking binnen en tussen de sectoren dient te worden vergroot, de werkprocedures en planningen moeten helder zijn, de verantwoordelijkheden voor het uit te voeren werk zijn onduidelijk.  De stijl van leidinggeven van het managementteam dient nadrukkelijk tot uiting te worden gebracht. Daarbij dient het accent te liggen op het creÃ«ren van vertrouwen bij de uitvoerende medewerkers, duidelijke doelen vast te stellen en waarden te formuleren ten aanzien van de wijze waarop het werk wordt uitgevoerd. 

2011ESFN2654 E1 2011 Stork Technical Services Elsloo NL n.v.t. Sociale Innovatie Communicatieprocessen Het verbeteren van de efficiency en de effectiviteit van de personele inzet binnen de organisatie. De samenwerking binnen en tussen de sectoren dient te worden vergroot, de werkprocedures en planningen moeten helder zijn, de verantwoordelijkheden voor het uit te voeren werk zijn onduidelijk.  De stijl van leidinggeven van het managementteam dient nadrukkelijk tot uiting te worden gebracht. Daarbij dient het accent te liggen op het creÃ«ren van vertrouwen bij de uitvoerende medewerkers, duidelijke doelen vast te stellen en waarden te formuleren ten aanzien van de wijze waarop het werk wordt uitgevoerd. 

2011ESFN2655 E1 2011 Micro Key B.V. Zuidhorn NL n.v.t. Zicht op de toekomst Micro-Key is opgericht in 1985 in Noordhorn als een ontwerp-en ingenieursbureau voor industriÃ«le en wetenschappelijke elektronica. Het bedrijf heeft zich inmiddels ontwikkeld tot een toonaangevend bureau voor ontwerp, engineering, productie en distributie van embedded systemen (hardware en software) voor een breed scala van toepassingen in diverse branches. Bij Micro Key zijn 18 medewerkers in dienst.  Medewerkers binnen Micro Key worden geconfronteerd met de volgende werkomgeving: ? Veranderingen in de wereld van micro elektronica en software volgen elkaar in een snel tempo op en laten zich vertalen in kansen en bedreigingen. In de consumenten markt, maar nog meer bij Business to Business, is de druk op ontwikkelaars groot. De kennis en kunde component zijn alles bepalend. Medewerkers moeten zich voortdurend blijven ontwikkelen. Het drukt zwaar op de onderneming om de balans te kunnen houden tussen organisatie en de ruimte/mogelijkheden voor medewerkers om zich continue te kunnen ontwikkelen. Aansturing, pr

2011ESFN2656 E1 2011 Burgers van der Wal B.V. Doetinchem NL n.v.t. Slim en effectief bedrijfsproces Het onderzoeken en adviseren op welke wijze wij, als Schilder- & Vastgoedonderhoudsbedrijf, onze personele capaciteit het beste kunnen organiseren om de klant vanuit verschillende disciplines gelijktijdig  te bedienen vanuit Ã©Ã©n loket, zonder te moeten inleveren op het projectresultaat zoals dit nu vaak het geval is.

2011ESFN2657 E1 2011 Stichting Hogeschool Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Masterplan Arbeidsmarkt Rotterdam De onderkant van de arbeidsmarkt (ca 400.000 personen in Nederland) functioneert onvoldoende, ook in Rotterdam. Werkgevers hebben grote moeite kandidaten te vinden voor de vacatures, ook al besteden ze veel geld aan werving en selectie. Aan de andere kant zijn er nu al voldoende ontslagen werknemers, schoolverlaters en mensen met een uitkering beschikbaar, die echter niet aan de slag komen. Het hier geschetste knelpunt wordt de komende jaren nog veel ernstiger door de toenemende vergrijzing in ons land en tekort aan afgestudeerd talent (o.a. door ontgroening). Ook in andere segmenten van de arbeidsmarkt is sprake van stagnatie (m.n. door de zich opvolgende crises sinds 2007).  In het kader van o.a. het lectoraat ?Arbeidsmarktvraagstukken? van de Hogeschool Rotterdam, wordt een masterplan gemaakt om de oppervlakkige samenwerking die de betrokken partijen in de regio Rotterdam die zich met deze problematiek bezighouden, om te gooien tot een geoliede samenwerking waardoor zowel werkzoekenden als werkgevers elkaa

2011ESFN2658 E1 2011 Voortgezet Onderwijs Best Oirschot Best NL n.v.t. Voortgezet Onderwijs Best Oirschot: een nieuwe arb De onderkant van de arbeidsmarkt (ca 400.000 personen in Nederland) functioneert onvoldoende, ook in Rotterdam. Werkgevers hebben grote moeite kandidaten te vinden voor de vacatures, ook al besteden ze veel geld aan werving en selectie. Aan de andere kant zijn er nu al voldoende ontslagen werknemers, schoolverlaters en mensen met een uitkering beschikbaar, die echter niet aan de slag komen. Het hier geschetste knelpunt wordt de komende jaren nog veel ernstiger door de toenemende vergrijzing in ons land en tekort aan afgestudeerd talent (o.a. door ontgroening). Ook in andere segmenten van de arbeidsmarkt is sprake van stagnatie (m.n. door de zich opvolgende crises sinds 2007).  In het kader van o.a. het lectoraat ?Arbeidsmarktvraagstukken? van de Hogeschool Rotterdam, wordt een masterplan gemaakt om de oppervlakkige samenwerking die de betrokken partijen in de regio Rotterdam die zich met deze problematiek bezighouden, om te gooien tot een geoliede samenwerking waardoor zowel werkzoekenden als werkgevers elkaa

2011ESFN2659 E1 2011 ITH Produkten BV Heerlen NL n.v.t. Verbeteren Bedrijfsperformance Onderzoek hoe wij de diverse processtappen binnen ITH beter op elkaar kunnen afstemmen, organiseren en besturen zodat leverbetrouwbaarheid, kwaliteit, kosten en faalkosten geoptimaliseerd resp. voorkomen kunnen worden. Daarnaast is een cultuuromslag tav meer betrokkenheid, mentaliteit, aanspreken op verantwoordelijkheden en doen wat wij zeggen een bijkomende voorwaarde om een duurzame verbetering te bereiken.

2011ESFN2660 E1 2011 A.C.E. Nederland B.V. Enschede NL n.v.t. Opzetten van duurzaam inzetbaarheidsbeleid Het HR-beleid van A.C.E. B.V. zal in de komende jaren steeds meer gestuurd (moeten gaan) worden vanuit de vraag hoe wij zo goed mogelijk kunnen inspelen op de toenemende krapte op de arbeidsmarkt. Bij dit vraagstuk moet rekening worden gehouden met de optimale en duurzame inzetbaarheid van werknemers. Hieronder wordt de aanpak van A.C.E. in het opzetten van duurzaam inzetbaarheidsbeleid beschreven.  Procesbegeleiding Duurzaam Inzetbaarheidsbeleid (DIB) De procesbegeleiding wil A.C.E. laten uitvoeren door een gezondheidsmanager van Fit Form Fitness Catering B.V. De adviseur van Fit Form  maakt gebruik van de 7-stappen methodiek.   De rol van de adviseur is daarbij wisselend tussen voorzitter van bijeenkomsten, sparringpartner van de interne projectleider en schrijver van notities / plannen op basis van uitkomsten van bijeenkomsten.    Begeleiding  volgens 7-stappen methodiek Stap 1-  Waarom aandacht voor DIB  Activiteiten:  - visiesessie met MT - opstellen startnotitie - commitment management   Stap 2 - Hoe pa

2011ESFN2661 E1 2011 Bouwbedrijf Aalberts b.v. LOOSDRECHT NL n.v.t. Aalberts Management Systeem Al geruime tijd bestaat de wens bij Aalberts om de huidige processen, die binnen de organisatie plaatsvinden te stroomlijnen. Momenteel hanteren veel medewerkers nog een eigen werkwijze. Veel verschillende werkwijzen; ook voor mensen die dezelfde functie uitoefenen. Vaak is dit inefficiÃ«nt en gaan vele kostbare uren en materialen verloren. De komende tijd willen wij deze processen gaan inventariseren door medewerkers te gaan interviewen. Daarnaast gaan we bekijken hoe het volledige proces daadwerkelijk in de praktijk wordt uitgevoerd. E.e.a. zal worden beschreven en zullen de diverse werkwijzen worden omgevormd tot 1 proces. Hierdoor zullen ook procedures, die elkaar overlappen worden geÃ«limineerd. Het project richt zich op alle, behalve de financiÃ«le, processen, die binnen Aalberts plaatsvinden.  Verder zullen nieuwe processen, die nog zullen worden opgezet, worden uitgedacht en verder uitgewerkt. Verder wordt het proces met betrekking tot introductie van nieuwe medewerkers beschreven en verder geprofessi

2011ESFN2662 E1 2011 Flexible Human Services BV Noordwijkerhout NL n.v.t. VCU implementatie Ontwikkeling en implementatie van een VCU (Veiligheid en Gezondheid Checklist Uitzendorganisaties) proces, waarmee FHS de veiligheid en gezondheid van de werknemers/uitzendkrachten beter kan waarborgen. Doelstelling van het project is dusdanige processen te ontwikkelen en implementeren zodat FHS ultimo 2011 VCU gecertificeerd is en ook na die datum blijft.  

2011ESFN2663 E1 2011 ActiVite Leiderdorp NL n.v.t. Capaciteitsplanning ActiVite wil haar medewerkers professioneel inplannen en doelmatigheid en effeciÃ«ntie bereiken bij de inzet van medewerkers bij de clienten. Hiermee een duurzame inzet van personeel bereiken en een tevreden client. Daarbij moet een balans worden gevonden tussen het voldoen aan de zorgvraag, effeciÃ«ntie en wensen vanuit medewerkers.   Dit project dient om de kwaliteit van de planning te waarborgen. Aangezien een hoogwaardige capaciteitsplanning de basis is van alle roosters en werktijden, moet deze basis in orde zijn.  Door middel van een adequate beschrijving van capaciteitsplanning, afstemming hierover met de ondernemingsraad en verdere implementatie van de afspraken (buiten scope van dit project), wordt de kwaliteit van de personele inzet verbeterd.  

2011ESFN2664 E1 2011 BViT incubators Delft NL n.v.t. MAMSO BViT incubators managet in Noordwijk het ESA BIC programma voor high-tech starters en verzorgt tevens het beheer van het bedrijfsverzamelgebouw ESIC (European Space Innovation Centre). Beheer gebouw en uitvoering van het programma worden verzorgt door 3 medewerkers. Circa 60% van de tijd van de medewerkers wordt besteed aan administratie, registratie, rapportage, evaluatie en dergelijke, dit gaat ten koste van de aandacht aan de startende ondernemers. Het project MAMSO moet bijdragen aan een beter beheerbare administratie, beter zicht op prioriteiten en meer tijd voor de ondernemers (klant).

2011ESFN2665 E1 2011 Mifa Aluminium Venlo NL n.v.t. Lean Production Mifa Als gevolg van sterke onderlinge competitie zoekt de aluminium industrie wereldwijd naar mogelijkheden om de efficiency te vergroten, de productie kosten per eenheid product te verlagen en de leverbetrouwbaarheid te vergroten. Ook Mifa zal in deze beweging mee moeten en zal haar processen en werkwijzen daarom ingrijpend moeten gaan veranderen en verbeteren om nu maar ook toekomstig concurrerend te blijven in deze markt. Mifa is van mening dat een groot deel van deze verbeteringen te bewerkstelligen zijn door de kennis en kunde van het personeel actiever in te zetten voor het optimal. van de bedrijfsprocess. De metaalindustrie is nl karakteristiek een industrie waar de medewerker vaak jaren hetzelfde doet zonder grote veranderingen in werk en werkwijzen. Mifa wil dit beeld doorbreken en de taken van medewerkers actief verrijken met een grotere verantwoordelijkheid voor hoe men het eigen werk uitvoert, plant en aanpast indien het niet voldoet aan de vereiste snelheid of kwaliteit van het werk. Dit heet Lean Pro

2011ESFN2666 E1 2011 Polyplus Kunststoffen B.V. Assen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Projectomschrijving: plak onderstaande tekst in het vakje ?projectinhoud? op de eerste pagina van het indienen van de einddeclaratie  Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die

2011ESFN2667 E1 2011 Pentascope Hilversum NL n.v.t. Processen Eenduidig in kaart De organisatie is de afgelopen jaren drastisch is verkleind en versimpeld. Doel is om de werkprocessen te optimaliseren en deze vast te leggen. Hiertoe worden eerst de bestaande processen in kaart gebracht. Vervolgens wordt gekeken welke processen versimpeld/ geoptimaliseerd moeten worden en welke processen vastgelegd moeten worden. Belangrijke te verwachten verandering zijn de nieuwe  rollen binnen Pentascope en de taken en verantwoordelijkheden die daar aan vast hangen. De rollen die er waren, worden teruggebracht naar 4 rollen: Directie, Management, Consultant, Officemanagement. Het samenspel van deze rollen vindt op een aantal gebieden met bijbehorende werkprocessen plaats. Binnen de processen wordt bepaald wie de uitvoerder is en wie eindverantwoordelijke is. Tenslotte worden de (vernieuwde) processen beschreven en geÃ¯mplementeerd.  Het project bestaat uit 3 fasen:  1) Vooronderzoeksfase In deze fase wordt informatie verzameld met betrekking tot de huidige processen. Op basis van documentatie en intervi

2011ESFN2668 E1 2011 Concorp Jirnsum B.V. Grou NL n.v.t. Versterken van de leercultuur binnen Concorp Concorp is gespecialiseerd in de productie, marketing en verkoop van merkartikelen in zoetwaren, waaronder bijvoorbeeld Autodrop, Ricola en Skittles. De slogan van het bedrijf is ?We?ve got the taste for your business!?.  De afgelopen jaren is er zowel in de productiemiddelen als in het personeel fors geÃ¯nvesteerd. Er is zijn nieuwe machines en andere productiemiddelen aangeschaft en er is geÃ¯nvesteerd in een verbetering van de werkprocessen. Ook is Concorp een aantal jaar geleden ? als Ã©Ã©n van de eerste bedrijven ? gestart met de implementatie van ?zoetwaren-online?: een ontwikkelingstool voor operators op MBO-1 en MBO-2 niveau. Sinds 2007 heeft Concorp dan ook een volledig opleidingsbeleid voor zowel vaste medewerkers als stagairs, gebaseerd op zoetwaren-online en een EVC traject.  Medio 2011 ontstond er bij Concorp en haar medewerkers behoefte aan een nieuwe stap op het gebied van opleiden en ontwikkelen van productiemedewerkers. Daartoe is in het kader van het project ?Excelleren.nu? (MKB Nederland) e

2011ESFN2669 E1 2011 Koninklijk Conservatorium Den Haag NL n.v.t. Verbetering Onderhoud instrumenten KC Het Koninklijk Conservatorium is in het bezit van 70 vleugels, 43 piano?s en 3 fortepiano?s. Daarnaast klavecimbels, strijkinstrumenten, een aantal harpen en een enorm assortiment slagwerk. Aan het onderhoud van de vleugels en piano?s heeft het Koninklijk Conservatorium in 2009 ? 162.000,- en in 2010 ? 206.000,- besteed. Al enige jaren wordt het onderhoud uitbesteed aan een externe firma. In de praktijk komt dat neer op het 3x per weekdag stemmen van een vleugel om de instrumenten ?op peil  te houden? door verschillende personen. Jaarlijks in de zomervakantie vindt het groot onderhoud plaats: schoonmaken en stemmen van alle vleugels en piano?s en nog aparte acties per instrument.  De uitvoerder van het nodige onderhoudswerk is op dit moment ook degene die bij de signalering van de onderhoudsvraag betrokken is: docenten en studenten hebben geen inzicht in de (on)mogelijkheden van dagelijks onderhoud, revisie of renovatie. Studenten zouden ook bij het onderhoud betrokken kunnen worden en er wat van leren. Er is

2011ESFN2670 E1 2011 Scriptware Heemsteede NL n.v.t. Ambitie vertalen naar een nieuwe manier van werken Scriptware  is een medium vertaalbureau dat grote internationale klanten heeft.   Scriptware is een relatief kleine organisatie van 9 mensen met wereldwijde klanten.   Men moest meer inzicht krijgen in een efficiÃ«ntere klantenbenadering zodat de druk op de huidige projectmanagers werd verdeeld. Met meer aandacht voor project- en klantgerichte medewerkers, zal de communicatie moeten veranderen. Dit vergt een andere manier van werken waarbij onderling begrip en zelfsturing centraal staan om nieuwe groeimogelijkheid voor Scriptware te bieden.  In een eerste stap (dec) zijn alle medewerkers uitgedaagd om los te komen van hun huidige werk, taken en patronen. Samen is gekeken naar de toekomst, de ambitie, de huidige situatie, de gewenste situatie en het werken met Dynamische P&O en Theorie U.   In een tweede stap (jan-feb) is een analyse gemaakt van de huidige knelpunten van de arbeidsproductiviteit. Deze 0-meting geeft het vertrekpunt aan voor de organisatie.   In een derde stap (mrt-mei) is aan de hand van de 0-

2011ESFN2671 E1 2011 HGM Consultants BV Breda NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Het project betreft onderzoek naar, advies over en implementatie van  ?Het Nieuwe Werken? binnen HGM.  De ambitie van HGM is om de kwaliteit van haar adviesproduct richting klant te verbeteren en de beleving van haar medewerkers positief te beÃ¯nvloeden.   Een deel van de activiteiten binnen HGM leent zich uitstekend voor ?Het Nieuwe Werken?. De activiteiten van de Afdelingen Telemarketing, Support en Innovatieadvies zijn zeer geschikt om locatieonafhankelijk en (veelal) tijdonafhankelijk te worden uitgevoerd. De nieuwe ICT mogelijkheden bieden een uitgelezen kans om de werkbeleving van medewerkers positief te beÃ¯nvloeden. De toename in flexibiliteit zal positieve gevolgen hebben voor de geleverde kwaliteit. Vraag die beantwoord moet worden is of dit zo is en op welke wijze dit kan worden gerealiseerd.  Er zijn een aantal aspecten die zorgvuldige implementatie vereisen: - de arbeidsprocessen binnen de organisatie dienen nauwkeurig te worden afgestemd op de nieuwe mogelijkheden.  - er zal onderzocht moeten wo

2011ESFN2672 E1 2011 Aurubis Netherlands BV Zutphen NL n.v.t. Verbeteren processen interne kwaliteitssytemen Het opnieuw inrichten van het kwaliteitsmanagementsysteem. Het huidige kwaliteitsmanagement systeem is de laatste jaren uitgegroeid tot een onbruikbaar en ondoorzichtig systeem waardoor veel extra handelingen uitgevoerd moeten worden door zowel; gebruikers als beheerders. Dit project is erop gericht het kwaliteitsmanagementsysteem opnieuw in te richten, overbodige werkzaamheden te elimineren en het systeem visueel te maken op de werkvloer.

2011ESFN2673 E1 2011 Stichting Zorgverlening 's Heeren Loo Amersfoort NL n.v.t. Inrichting mobiele werkplek zorgcoÃ¶rdinatoren Het gezamenlijk verbeteren van het proces rondom de zorgcoÃ¶rdinatie door slimmer organiseren en innoveren van de processen. Innoveren door o.a. inzet van mobiele apparaten. Doel is "Any time, Any Place, Any Device"  te kunnen werken aan een passend instroomproces en de coÃ¶rdinatie daarvan. Hierdoor ontstaat een betere indeling van de tijd en minder reisuren, wat uiteindelijk leidt tot gezonder, vitaler en veiliger werken De Pilot wordt in samenwerking met de werkgever en werknemer opgesteld. Ook de OR wordt hierbij betrokken. Gedurende het project wordt draagvlak gecreÃ«erd en onderhouden. Zodoende ontstaat een duurzame win-win situatie. (Het "echte" Nieuwe Werken).

2011ESFN2674 E1 2011 Theater de Schalm Veldhoven NL n.v.t. Onderzoek samenwerking theaters Het gezamenlijk verbeteren van het proces rondom de zorgcoÃ¶rdinatie door slimmer organiseren en innoveren van de processen. Innoveren door o.a. inzet van mobiele apparaten. Doel is "Any time, Any Place, Any Device"  te kunnen werken aan een passend instroomproces en de coÃ¶rdinatie daarvan. Hierdoor ontstaat een betere indeling van de tijd en minder reisuren, wat uiteindelijk leidt tot gezonder, vitaler en veiliger werken De Pilot wordt in samenwerking met de werkgever en werknemer opgesteld. Ook de OR wordt hierbij betrokken. Gedurende het project wordt draagvlak gecreÃ«erd en onderhouden. Zodoende ontstaat een duurzame win-win situatie. (Het "echte" Nieuwe Werken).

2011ESFN2675 E1 2011 Gemeente Menameradiel Menaam NL n.v.t. Procesmatig werken door de ICT-afdeling De gemeente Menameradiel werkt samen met drie andere gemeenten in  Noordwest FryslÃ¢n: de Middelsee Gemeenten. Dit is het intergemeentelijk samenwerkingsverband van het Bildt, Ferwerderadiel, Leeuwarderadeel en Menameradiel. De samenwerking van de Middelsee Gemeenten richt zich op de gezamenlijke uitvoering van taken en beleid. Stapsgewijs wordt gewerkt aan de bundeling van delen van de vier ambtelijke organisaties. De Middelsee Gemeenten werken o.a. samen op het gebied van informatie- en communicatietechnologie, handhaving en toezicht, personeel en organisatie, sport, onderwijs, communicatie en financiÃ«n. Dit jaar is de ICT van de vier gemeenten gecentraliseerd en wordt verzorgd vanuit de gemeente Menameradiel. De dienstverlening wordt echter nog op eenzelfde manier uitgevoerd als waarop het de afgelopen jaren bij de individuele gemeenten is uitgevoerd. Onderzoek van M&I/Partners in juni 2011 laat zien dat de gecentraliseerde ICT-afdeling van de Middelsee Gemeenten nog niet in staat is om de dienstverlening

2011ESFN2676 E1 2011 De Hollandsche IJssel BV Stolwijk NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2677 E1 2011 Medial Diagnostische Centra Hoofddorp NL n.v.t. Bevordering vitaliteit medewerkers Medial Wie vraagt aan, voor welk thema? Medial (500 medewerkers) vraagt subsidie aan voor een project gericht op het verhogen van de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers door te werken aan gezondheid en vitaliteit van die medewerkers.   Wat gaan we doen? De heer Eeuwen (bedrijfsarts) zal een advies voor Medial opstellen dat bestaat uit het in kaart brengen wat de mogelijke consequenties zijn van het feit dat veel medewerkers van Medial vrouwen zijn met een hoge gemiddelde leeftijd en wat de consequenties daarvan in combinatie met het mogelijk ontwikkelen van hart en vaatziekten zijn op de organisatie, nu en in de toekomst (diagnose). Daarnaast zal met medewerkers in kaart gebracht worden aan welke vorm van ondersteuning door de werkgever de ?at risk? medewerkers behoefte hebben en hoe groot de veranderbereidheid is om hart en vaatziekten te voorkomen (eveneens diagnose). Op basis van de diagnose Ã©n een studie naar mogelijkheden om medewerkers te ondersteunen wordt geadviseerd. Dit advies beschrijft op welke 

2011ESFN2678 E1 2011 Duinlust Exploitatie B.V. Overveen NL n.v.t. Duinlust nieuwe stijl Wie vraagt aan, voor welk thema? Medial (500 medewerkers) vraagt subsidie aan voor een project gericht op het verhogen van de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers door te werken aan gezondheid en vitaliteit van die medewerkers.   Wat gaan we doen? De heer Eeuwen (bedrijfsarts) zal een advies voor Medial opstellen dat bestaat uit het in kaart brengen wat de mogelijke consequenties zijn van het feit dat veel medewerkers van Medial vrouwen zijn met een hoge gemiddelde leeftijd en wat de consequenties daarvan in combinatie met het mogelijk ontwikkelen van hart en vaatziekten zijn op de organisatie, nu en in de toekomst (diagnose). Daarnaast zal met medewerkers in kaart gebracht worden aan welke vorm van ondersteuning door de werkgever de ?at risk? medewerkers behoefte hebben en hoe groot de veranderbereidheid is om hart en vaatziekten te voorkomen (eveneens diagnose). Op basis van de diagnose Ã©n een studie naar mogelijkheden om medewerkers te ondersteunen wordt geadviseerd. Dit advies beschrijft op welke 

2011ESFN2679 E1 2011 KlokBouw BV Nijmegen NL n.v.t. Symposium bedrijfsvoering opleidingsbedrijven

2011ESFN2680 E1 2011 Gemeente Almelo Almelo NL n.v.t. duurzame inzetbaarheid Het doel van dit project is het verhogen van de kennis en vaardigheden bij de medewerkers van Enexis. Deze opleidingen zijn essentieel voor het goed functioneren van de werknemers van Enexis. Door het volgen van een gedegen opleiding zullen ze beter in staat zijn een bijdrage te leveren aan het concurrentievermogen en stabiliteit van Enexis. Daarnaast wordt de arbeidspostitie van de individuele medewerkers sterk verbeterd door het vergroten van de individuele kennis en ervaring. Deze kennis en ervaring is ook toepasbaar in andere bedrijven in de sector toepasbaar. In dit project zijn opleidingen opgenomen op maximaal MBO-niveau. De doeldgroep van het project bestaat uit medewerkers van Enexis.

2011ESFN2681 E1 2011 Gemeente Katwijk Katwijk NL n.v.t. Lean Proces optimalisatie Het verbeteren en herschikken van processen en daarbij het creÃ«ren van een cultuuromslag binnen de organisatie. Interne adviseurs worden opgeleidt om deze verbeteringen door te voeren.

2011ESFN2682 E1 2011 Intratel B.V. VEGHEL NL n.v.t. FileLinx ? procesverbetering voor Intratel Aanvrager (AV) levert hardware, software en toebehoren voor VOIP-oplossingen met 3 tot 1000 aansluitingen. Bovendien biedt av ondersteuning bij de inrichting, realisatie en training van de geleverde telefonieoplossingen. De werkprocessen zijn per medewerker verschillend en weinig inzichtelijk of overdraagbaar. De communicatie tussen medewerkers onderling is suboptimaal. Dit zorgt ervoor dat klanten niet op de best mogelijke manier geholpen worden. Bovendien is men van mening dat betere onderlinge communicatie en flexibelere inzetbaarheid kan leiden tot meer werkplezier bij alle medewerkers. In dit project wordt een adviseur in de hand genomen om de verkoop, partner management en service deskprocessen in kaart te brengen en te optimaliseren. De adviseur zal door middel van de naadloze integratie van haar software in het werkproces van av, de mogelijkheid om plaats- en tijdsonafhankelijk te werken vergroten.  FileLinx analyseert via workshops de processen, knelpunten en doelstellingen met management, medewerker

2011ESFN2683 E1 2011 Positif BV Dongen NL n.v.t. POSITIF procesinnovatie inspecties 2012 Positif B.V. is een technisch adviesbureau gespecialiseerd in uitbesteden van bebouwonderhoud. Een van de kernactiviteiten is het organiseren, begeleiden en rapporteren  van wettelijk verplichte SCIOS-inspecties van stookinstallaties. Het totale proces is mede door de grote hoeveelheid inspecties, de complexe communicatie  bijzonder arbeidsintensief. Op basis van het nieuwe marketingplan dd aug. 2011 is een van de bedrijfsdoelstellingen om onze opdrachtgevers maximaal te ontzorgen en de interne beheerlast te minimaliseren waarbij de totale kwaliteit wordt verbeterd. Hiervoor is het noodzakelijk dat wij onze processen optimaliseren en automatiseren. Wij hebben hiervoor we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen: 1.Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, vastleggen van de huidige situatie in een procesomschrijving alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2.Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen worden 

2011ESFN2684 E1 2011 Stichting Tussenschoolse Opvang Spring Boxmeer NL n.v.t. Samen Groeien naar procesoptimalisatie Positif B.V. is een technisch adviesbureau gespecialiseerd in uitbesteden van bebouwonderhoud. Een van de kernactiviteiten is het organiseren, begeleiden en rapporteren  van wettelijk verplichte SCIOS-inspecties van stookinstallaties. Het totale proces is mede door de grote hoeveelheid inspecties, de complexe communicatie  bijzonder arbeidsintensief. Op basis van het nieuwe marketingplan dd aug. 2011 is een van de bedrijfsdoelstellingen om onze opdrachtgevers maximaal te ontzorgen en de interne beheerlast te minimaliseren waarbij de totale kwaliteit wordt verbeterd. Hiervoor is het noodzakelijk dat wij onze processen optimaliseren en automatiseren. Wij hebben hiervoor we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen: 1.Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, vastleggen van de huidige situatie in een procesomschrijving alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2.Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen worden 

2011ESFN2685 E1 2011 CSS Schoonmaakdiensten BV Oisterwijk NL n.v.t. Zuivere aandacht Positif B.V. is een technisch adviesbureau gespecialiseerd in uitbesteden van bebouwonderhoud. Een van de kernactiviteiten is het organiseren, begeleiden en rapporteren  van wettelijk verplichte SCIOS-inspecties van stookinstallaties. Het totale proces is mede door de grote hoeveelheid inspecties, de complexe communicatie  bijzonder arbeidsintensief. Op basis van het nieuwe marketingplan dd aug. 2011 is een van de bedrijfsdoelstellingen om onze opdrachtgevers maximaal te ontzorgen en de interne beheerlast te minimaliseren waarbij de totale kwaliteit wordt verbeterd. Hiervoor is het noodzakelijk dat wij onze processen optimaliseren en automatiseren. Wij hebben hiervoor we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen: 1.Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, vastleggen van de huidige situatie in een procesomschrijving alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2.Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen worden 

2011ESFN2686 E1 2011 Stichting Hogeschool Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Reorganisatie Masters TRO Gezondheidszorg

2011ESFN2687 E1 2011 G3 Worldwide Mail NV Diemen NL n.v.t. Optimalisatie Duurzame inzetbaarheid  Spring Globa Op 25 mei 2011 heeft de AvA van TNT N.V. de opsplitsing van het bedrijf goedgekeurd in een postbedrijf, PostNL  en een expressbedrijf, TNT Express. Spring Global Mail is op haar beurt een Joint Venture tussen PostNL  en Royal Mail.   Spring Global Mail (hierna SGM) wil uitblinken in kwaliteit van de dienstverlening. In een zeer competitieve markt wil SGM zowel de meest toonaangevende als de meest concurrerende allroud leverancier zijn van postbezorgingsdiensten.   In totaal verwerkt Spring Global Mail meer dan 10 miljoen poststukken per week.  G3SGM heeft 60 medewerkers in Nederland (600 wereldwijd). Het gemiddelde opleidingsniveau van een medewerker is HBO-niveau of hoger. De medewerkersbetrokkenheid ligt op75%.  Samen met adviseurs van 365 voert SGM een onderzoek uit waarin inzichtelijk wordt op welke wijze de medewerkers weerbaarder kunnen worden gemaakt in een veranderende markt. Naast de belangrijkste verzuimoorzaken en  oorzaken voor een verminderde inzetbaarheid, worden de mogelijke regelknoppen voor m

2011ESFN2688 E1 2011 Groningen Seaports Delfzijl NL n.v.t. GSP Kompas ? Inrichten van een uniform programma management om verbinding te maken tussen enerzijds Visie, Misie en Strategie (de top van de piramide) anderzijds de voorbereiding, aanbesteding, uitvoering en oplevering van projecten (de basis van de piramide). o Toepassen van eenduidige faseringen van projecten: ? Betere sturing van de organisatie op projecten:  o Daarom betere informatiestromen: &#61607; Vanuit het DB en MT richting afdelingen & projecten (downstream); &#61607; Vanuit projecten via afdelingen naar DB en MT (upstream / rapportage); o Meer eenduidige sturing binnen de projecten; ? Door een betere projectbeheersing en toepassing van risicomanagement dient er: o beheersing op GROTIK aspecten plaats te vinden.  &#61607; en dus binnen het risicobudget geopereerd te worden. o uitvoering gegeven worden aan de doelstellingen GSP ten aanzien van o.a. duurzaam inkopen en veiligheid 

2011ESFN2689 E1 2011 Habenu BV Nuth NL n.v.t. Strategische herziening van bedrijfsprocessen Habenu is een onderhoudsbedrijf dat opereert in een  markt waarin de krachtenverhoudingen nu veranderen. Het project heeft tot doel de bedrijfsvoering en concurrentiekracht zodanig aan te passen, dat beter kan worden ingespeeld op de groeiende behoefte aan Resultaatgericht onderhoud van vastgoed. Tegelijk wordt onderzocht hoe de efficiÃ«ntie (lees: arbeidsproductiviteit) kan worden vergroot. Resultaatgericht onderhoud wil zeggen dat samen met de opdrachtgever scenarioÂ´s worden uitgewerkt in lijn met de lange termijn doelstellingen van de opdrachtgever. Kort gezegd betekent dit dat het aannemersbedrijf verder vooruit moeten kunnen kijken en systemen moet optuigen om voorspellingen te kunnen doen over de degradatieprocessen van gebouwen. Belangrijke klanten stellen in toenemende mate eisen aan de adviseurrol van het aannemingsbedrijf. De eerste fase van het project bestaat uit een analyse van de betreffende bedrijfsprocessen. In deze analyse staan centraal: de efficiÃ«ntie, de klant- en marktgerichtheid en  he

2011ESFN2690 E1 2011 Stichting Avans Hogeschool Breda NL n.v.t. Kwaliteit door innovatie secundaire processen Primair wordt de kwaliteit van het onderwijs(proces) bij Avans Hogeschool bepaald door haar medewerkers (docenten, ondersteuners, management). Om onderwijs van kwalitatief hoogstaand niveau te kunnen blijven geven, zijn gemotiveerde medewerkers essentieel. Een manier daartoe is om zodanige ruimte te creÃ«ren voor medewerkers dat zij 80% van hun tijd aan het directe werk kunnen besteden en 20% ruimte hebben voor ontplooiing, ontwikkeling en innovatie.  In de afgelopen vier jaar is het aantal studenten met 25% gegroeid tot  ca. 25.000 studenten. Door de groei komt niet alleen de 80%/20%-verdeling voor de medewerkers ernstig onder druk, te meer omdat veel van de medewerkers een kleine deeltijdaanstelling hebben, maar ook de continuÃ¯teit van de inzetbaarheid van de medewerkers. In een pilotproject bij Ã©Ã©n van de academies wordt daarom een nieuwe inrichting en organisatie van de ondersteunende processen ontworpen. Immers, hoe beter de secundaire processen zijn georganiseerd, hoe beter het primaire proces kan fu

2011ESFN2691 E1 2011 P-Direkt Den Haag Den Haag NL n.v.t. Diversiteit en inzetbaarheid bij P-Direkt P-Direkt is de PZ-dienstverlener van en voor de ministeries en heeft circa 450 medewerkers.  In totaal bedient P-Direkt 125.000 eindgebruikers met directe ondersteuning via een modern zelfbedieningsportaal met informatie, een digitaal personeelsdossier en transactiemogelijkheden. Ook beschikt men over een contactcenter.  P-Direkt heeft vestigingen in Den Haag en Zwolle. Het gemiddelde opleidingsniveau van een medewerker contactcenter is MBO-niveau of lager. De groep bestaat voor 60-70% uit vrouwen. Ze werken veelal parttime (ongeveer 30 uur). Ongeveer tweederde heeft een buitenlandse achtergrond. Door de sterke groei in de voorbije periode heeft de organisatie onvoldoende stil kunnen staan bij de intrinsieke motivatie en bevlogenheid. In dit project gaat P-Direkt in samenwerking met 365 een uitgebreide diagnose uitvoeren naar de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers van P-Direkt.  AmbiÃ«ren (doelen en draagvlak Samen met de projectgroep van P-Direkt vindt er een projectstart-up en afstemming plaats. Analy

2011ESFN2692 E1 2011 Zijm BV Arnhem NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Zijm B.V. Het project is een stappenplan om de gestelde doelstelling te bereiken. Er zal binnen het project een onderzoek plaatsvinden m.b.t effectiviteit van de inzetbaarheid van de medewerkers binnen Zijm. Op basis daarvan kan er een inzetbaarheidsbeleid geschreven worden. Cultuurverandering binnen de organisatie is een belangrijk punt en er zijn diverse vervolgstappen om deze verandering te weeg te brengen (coachingsbijeenkomsten voor leidinggevenden, testen werkvermogen, VIEF, etc.). Kortom het project is gericht op op het veranderen van de cultuur bij zowel de medewerkers, leidinggevenden en het management om proactief en preventief te gaan handelen om een duurzame inzetbaarheid te bereiken. 

2011ESFN2693 E1 2011 KSD Software Services B.V. Zeewolde NL n.v.t. Slimmer werken, meer ..... De omgeving waarin KSD Software zich begeeft verlangt meer en meer een organisatie welke op basis van kennis en kunde klanten bijstaat bij het inrichten van douane processen, automatisering en controle. Het project [slimmer werken, meer..... ] heeft als kern punten de organisatie in te richten met een duurzame organisatie structuur, verhogen van kennisbaken element, en zo mogelijk het inrichten van een paperless office. 

2011ESFN2694 E1 2011 Machinefabriek P van Keulen B.V. Nijmegen NL n.v.t. Een toekomst voor zelfsturende werkgroepen Machinefabriek van Keulen B.V. (hierna: Van Keulen) is in 1938 opgericht en staat bekend om haar brede machinepark en vakmanschap. Van Keulen is gespecialiseerd in het produceren van fijnmechanische onderdelen van diverse afmetingen naar de wensen van de klant.  De huidige organisatie inrichting waarbij gewerkt wordt in capaciteitscellen wordt door de medewerkers van Van Keulen als zeer prettig en succesvol ervaren. Er treed echter een grote bottleneck op als het gaat om de informatievoorziening op de werkvloer. Zelfsturende werkgroepen vragen om zeer specifieke informatie op verschillende plaatsen op de werkvloer.   Zelfsturende groepen ontstaan alleen als elk individu binnen de groep deel kan nemen aan het besluitvormingsproces. Door informatie open te stellen kan eenieder zijn waarde toevoegen en zijn creativiteit en verantwoordelijkheid nemen om te komen tot de meest wenselijke oplossing. Het in deze aanvraag beschreven adviestraject is een cruciale voorwaarde om te komen tot deze cultuur.  Van Keulen wil

2011ESFN2695 E1 2011 Stichting Nijmeegs Interconfessioneel ziekenhuis Canisius-WilhelminaNijmegen NL n.v.t. Energiebronnen in kaart bij CWZ Het Canisius- Wilhelmina Ziekenhuis (CWZ) is een modern, algemeen ziekenhuis voor de regio Nijmegen met 653 bedden en 31 medisch specialismen. Er werken bijna 4000 medewerkers en vele vrijwilligers die hun werk met hoofd en handen doen, met hart en ziel. Sinds 2008 werkt het CWZ met 5 andere ziekenhuizen samen onder de naam Santeon. Doel is om door samenwerking op allerlei gebieden de patiÃ«ntenzorg nog verder en sneller te verbeteren. Dit project is gericht op het CWZ uit Nijmegen, maar projectresultaten zullen in de groep worden gedeeld.   Het CWZ heeft in 2010 belangrijke resultaten in de zorg geboekt en de fundamenten voor de toekomst verder verstevigd. De hoge kwaliteit van zorg komt ondermeer tot uitdrukking in de goede resultaten die het CWZ heeft behaald op het gebied van de zorginhoudelijke kwaliteitsindicatoren IGZ en de positieve uitkomsten van het patiÃ«nttevredenheidsonderzoek (CQ-index) dat het CWZ met de Santeon-ziekenhuizen uitvoerde. PatiÃ«nten en verwijzers waarderen de hoge kwaliteit, zoals

2011ESFN2696 E1 2011 Lancom BV Rotterdam NL n.v.t. Verbtering processen Lancom Lancom automatisering is een all-in ICT bedrijf die zicht richt op organisaties die een deel of de gehele automatisering willen uitbesteden. EÃ©n van de recente ontwikkelingen waarop Lancom inspeelt is het Private Cloud computing concept. Deze ontwikkelingen hebben met name een grote weerslag op de operationele bedrijfsvoering van Lancom. In een sterk concurrerende markt met grote spelers, moet Lancom de gewijzigde processen goed gaan beschrijven en implementeren om zo de hoogwaardige kwaliteit te kunnen blijven bieden aan haar klanten die men in de markt van Lancom gewend is.  Door deze veranderingen in de markt zijn er gaten ontstaan tussen de verkoop en de operationele bedrijfsvoering. De bestaande dienstverlening loopt door en per direct veel tijd en geld investeren wordt lastig voor Lancom. Er wordt al veel geÃ¯nvesteerd in research en development om deze nieuwe technieken te kunnen implementeren. Lancom heeft De Vaart gevraagd en plan op te stellen om deze nieuwe dienst in het bedrijfsproces te implemen

2011ESFN2697 E1 2011 Verbeter! Advies - Opleidingen B.V. Zevenhuizen NL n.v.t. Duijts Telemontage

2011ESFN2698 E1 2011 zorggroep Maas - Waal Beneden-Leeuwen NL n.v.t. Medewerkersprofielen In het jaarplan 2011-2012 is als een van de strategische beleidspunten opgenomen de ontwikkeling van medewerkerprofielen. Het gaat dan om ?het matchen van organisatiedoelen aan medewerkerdoelen?. In het verlengde daarvan worden de mogelijkheden voor functiedifferentiatie vanuit loopbaanperspectief onderzocht. In dit proces is een belangrijke rol weggelegd voor de leidinggevenden: faciliteren, enthousiasmeren en coachen in het primaire proces. Inmiddels zijn door middel van een onderzoek samen met lectoraat van de Hogeschool Arnhem Nijmegen ( HAN)  3 medewerkerprofielen in kaart gebracht. Wij willen nu aan de hand van deze profielen een verdere aanscherping van het huidige P&O-beleid. Voor dit project willen we onderzoeken in hoeverre we deze profielen kunnen gebruiken in bijv.   Werving en selectie; Persoonlijke ontwikkeling; Afstemming van profiel op werkproces; Teamsamenstelling; Organisatieverandering. 

2011ESFN2699 E1 2011 Capricorn Security Service B.V. Zoetermeer NL n.v.t. Beveiliging van de duurzame inzetbaarheid bij Capr Capricorn Security Service (hierna: Capricorn) is een vooraanstaand beveiligingsbedrijf in de regio Zoetermeer. Het bedrijf is uitgegroeid van een traditionele beveiliger tot een specialist in veiligheid en vertrouwen. De expertise van de medewerkers van Capricorn strekt zich inmiddels uit van winkelsurveillance tot screenen en inlichtingen. Met name de afgelopen vier  jaar heeft de organisatie een zeer sterke groei gekend van 90 medewerkers naar 185 medewerkers. Het streven is om eind dit jaar 200 medewerkers in dienst te hebben. Door het hoge verzuimcijfer en de ambitie te groeien in personeelsaantal vraagt Capricorn zich af of haar medewerkers ?fit for the job? zijn nu en in de toekomst? En wat de organisatie in het kader van goed werkgeverschap (People) t.a.v. duurzame inzetbaarheid kan doen. Het onderzoek wordt door een adviseur van 365 in samenwerking met een projectteam van Capricorn uitgevoerd onder 120 medewerkers. In het onderzoek zijn vier fases te benomen die uiteindelijke de basis moeten leggen v

2011ESFN2700 E1 2011 Verbeter! Advies - Opleidingen B.V. Zevenhuizen NL n.v.t. ULC -  Utrecht

2011ESFN2701 E1 2011 Verbeter! Advies - Opleidingen B.V. Zevenhuizen NL n.v.t. R&R Elektrotechniek - Haarlem

2011ESFN2702 E1 2011 Schoeller Arca Systems Services BV Zwolle NL n.v.t. Implementatie Food Safety Mgt System Betreft de implementatie van een Food Safety Management System, waarbij voldaan zal worden aan de vereisten van ISO22000. Tevens zal het project leiden tot het ISO22000 certificaat.

2011ESFN2703 E1 2011 Cofely Experts BV Amsterdam NL n.v.t. Stilstand is achteruitgang Stilstand voorkomen. Daar draait het om bij Cofely Experts de specialist in technisch onderhoud. Door de jarenlange samenwerking met producenten en afnemers van technische installaties heeft Cofely Experts een brede ervaring op dit specifieke terrein. Medewerkers van de organisatie zijn ondergebracht in zes verschillende businessunits variÃ«rend van ?rotating equipement? tot ?energiesystemen?.   In dit project wil Cofely Experts komen tot een nieuw levensfase bewust personeelsbeleid waarin duurzame inzetbaarheid centraal staat. Samen met 70 medewerkers gaat een adviseur van 365 die gespecialiseerd is in dit vraagstuk aan de gang met de vraag hoe Cofely Experts oudere medewerkers (50+) zo lang mogelijk inzetbaar kan houden en hoe men jongere medewerkers uit kan blijven dagen.  Cofely wil de expertise inschakelen van 365 om een uitgebreide vitaliteitsdiagnose uit te voeren. Dit onderzoek maakt inzichtelijk wat de (te verwachten) risico?s en kansen zijn per leeftijdsgroep. Zijn de oudere medewerkers nog wel ?fit

2011ESFN2704 E1 2011 Machinefabriek J.van Geffen V.O.F. Tilburg NL n.v.t. Van Geffen ESF Het ontwikkelen en introduceren van een kwaliteitshandboek ter verbetering van de arbeidsmotivatie en commitment van de werknemers.

2011ESFN2705 E1 2011 Verbeter! Advies - Opleidingen B.V. Zevenhuizen NL n.v.t. Optinet ? Zeist

2011ESFN2706 E1 2011 Thuiszorg Pantein Uden NL n.v.t. Vitaal ouder wordende medewerker Het ontwikkelen en introduceren van een kwaliteitshandboek ter verbetering van de arbeidsmotivatie en commitment van de werknemers.

2011ESFN2707 E1 2011 Leveste Care Emmen NL n.v.t. Procesinnovatie extramurale zorg beeldtelefonie Projectomschrijving:                                    Het opstellen van een advies over de mogelijkheden om de organisatie van het Zorg en welzijn proces van extramurale cliÃ«nten te verbeteren, om de arbeidsproductiviteit te verhogen en het uitvoeren van een pilot om te testen of het proces werkt.

2011ESFN2708 E1 2011 Warande Zeist NL n.v.t. Evaluatie zelfroosteren Warande Warande is een middelgrote instelling (ongeveer 550 fte) in de ouderenzorg met afdelingen voor verblijf met behandeling en verblijf zonder behandeling en thuiszorg in Zeist en omgeving. Warande heeft na een grondige voorbereiding eind 2010 een besluit genomen tot het doen van een proef met zelfroosteren. Warande heeft een zestal teams geselecteerd waarbij de teams ervaring opdoen met een specifieke variant van zelfroosteren: intekenroosters. Deze intekenroosters worden ondersteund door een speciaal ontwikkeld zelfrooster softwarepakket, waarbij de medewerkers thuis via internet hun roosters kunnen samenstellen en inzien. De medewerkers in de pilotgroepen van Warande behoren tot de eerste grootschalige proef met dit systeem van intekenroosters in de ouderenzorg in Nederland. De nieuwe werkwijze is vanaf mei 2011 ingevoerd, waarbij het laatste team in oktober 2011 van start is gegaan.   De experimenten met deze manier van zelfroosteren moeten nog zorgvuldig geÃ«valueerd worden. Bovendien is het duidelijk geword

2011ESFN2709 E1 2011 Koeling Metaal en Lasindustrie B.V. Veldhoven NL n.v.t. Koeling ESF Warande is een middelgrote instelling (ongeveer 550 fte) in de ouderenzorg met afdelingen voor verblijf met behandeling en verblijf zonder behandeling en thuiszorg in Zeist en omgeving. Warande heeft na een grondige voorbereiding eind 2010 een besluit genomen tot het doen van een proef met zelfroosteren. Warande heeft een zestal teams geselecteerd waarbij de teams ervaring opdoen met een specifieke variant van zelfroosteren: intekenroosters. Deze intekenroosters worden ondersteund door een speciaal ontwikkeld zelfrooster softwarepakket, waarbij de medewerkers thuis via internet hun roosters kunnen samenstellen en inzien. De medewerkers in de pilotgroepen van Warande behoren tot de eerste grootschalige proef met dit systeem van intekenroosters in de ouderenzorg in Nederland. De nieuwe werkwijze is vanaf mei 2011 ingevoerd, waarbij het laatste team in oktober 2011 van start is gegaan.   De experimenten met deze manier van zelfroosteren moeten nog zorgvuldig geÃ«valueerd worden. Bovendien is het duidelijk geword

2011ESFN2710 E1 2011 Bouwbedrijf Hofmann Beltrum Beltrum NL n.v.t. Het gelders restauratie centrum Momenteel is er in de bouw sprake van een terugloop in aantallen opdrachten, zodat bouwbedrijven zich ook moeten inzetten op andere gebieden dan nieuwbouw en renovatie.  Uit deze noodzaak is het samenwerkingverband Gelders restauratiecentrum (GRC) ontstaan. Dit samenwerkingsverband van o.a. 2 restauratiebedrijven, Monumentenwacht, de provincie Gelderland en het Nederlands Openluchtmuseum heeft tot doel de duurzame inzetbaarheid te garanderen van de huidige medewerkers in de bouw. Deze duurzame inzetbaarheid wordt gecreÃ«erd door kennisoverdracht van het huidige gespecialiseerde maar enigszins vergrijsde restauratiebedrijf naar andere bedrijven binnen het samenwerkingsverband.  Hierbij moet worden gedacht aan het uitoefenen van  noodzakelijke oude ambachten bij de restauratie van monumentale panden. Tal van deze beroepen worden uitgevoerd door enthousiaste vakmensen zonder opvolging. Deze opvolging moet nu komen uit de reeds in de bouw werkzame arbeidskrachten die affiniteit hebben met het restaureren.  De nu 

2011ESFN2711 E1 2011 Cofely Refrigeration BV Zoetermeer NL n.v.t. Bevlogenheid bij Cofely Refrigeration .... Deze onvrede is uiteraard ongewenst en het MT wil daarom samen met de medewerkers onderzoeken op welke wijze dit het beste gepareerd kan worden. Cofely beoogt een duurzame werkgevers te zijn waar zowel jonge als oude medewerkers gewaardeerd worden om hun inzet en expertise. Vooral in een branche (koudetechniek) waar de instroom van nieuwe medewerkers achterloopt bij de vraag is het van cruciaal belang om medewerkers te behouden en duurzaam in te kunnen blijven zetten.  Werkzaamheden in de operatie kenmerken zich doordat deze vaak fysiek zwaar en niet zonder risico.  Op basis van eerdere analyses en verschillende andere interne kengetallen heeft het MT van Cofely Refrigeration 365 gevraagd samen met een interne projectorganisatie in 2011 en 2012 een onderzoek te doen naar de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. De interne projectorganisatie zal bestaan uit ongeveer 8 medewerkers van verschillende afdelingen. Adviseurs van 365 zullen een vitaliteitsonderzoek/ diagnose uitvoeren waarmee inzichtelijk word

2011ESFN2712 E1 2011 VCS International BV Waalwijk NL n.v.t. Van taakgestuurd naar resultaatgestuurd! .... Deze onvrede is uiteraard ongewenst en het MT wil daarom samen met de medewerkers onderzoeken op welke wijze dit het beste gepareerd kan worden. Cofely beoogt een duurzame werkgevers te zijn waar zowel jonge als oude medewerkers gewaardeerd worden om hun inzet en expertise. Vooral in een branche (koudetechniek) waar de instroom van nieuwe medewerkers achterloopt bij de vraag is het van cruciaal belang om medewerkers te behouden en duurzaam in te kunnen blijven zetten.  Werkzaamheden in de operatie kenmerken zich doordat deze vaak fysiek zwaar en niet zonder risico.  Op basis van eerdere analyses en verschillende andere interne kengetallen heeft het MT van Cofely Refrigeration 365 gevraagd samen met een interne projectorganisatie in 2011 en 2012 een onderzoek te doen naar de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. De interne projectorganisatie zal bestaan uit ongeveer 8 medewerkers van verschillende afdelingen. Adviseurs van 365 zullen een vitaliteitsonderzoek/ diagnose uitvoeren waarmee inzichtelijk word

2011ESFN2713 E1 2011 Stichting SPB Sappemeer NL n.v.t. Anders, beter en meer! .... Deze onvrede is uiteraard ongewenst en het MT wil daarom samen met de medewerkers onderzoeken op welke wijze dit het beste gepareerd kan worden. Cofely beoogt een duurzame werkgevers te zijn waar zowel jonge als oude medewerkers gewaardeerd worden om hun inzet en expertise. Vooral in een branche (koudetechniek) waar de instroom van nieuwe medewerkers achterloopt bij de vraag is het van cruciaal belang om medewerkers te behouden en duurzaam in te kunnen blijven zetten.  Werkzaamheden in de operatie kenmerken zich doordat deze vaak fysiek zwaar en niet zonder risico.  Op basis van eerdere analyses en verschillende andere interne kengetallen heeft het MT van Cofely Refrigeration 365 gevraagd samen met een interne projectorganisatie in 2011 en 2012 een onderzoek te doen naar de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. De interne projectorganisatie zal bestaan uit ongeveer 8 medewerkers van verschillende afdelingen. Adviseurs van 365 zullen een vitaliteitsonderzoek/ diagnose uitvoeren waarmee inzichtelijk word



2011ESFN2714 E1 2011 Intercoating Dakgroep B.V. GORINCHEM NL n.v.t. Strategische herziening bedrijfsprocessen Het project heeft tot doel de concurrentiekracht te vergroten door het verbeteren en/of vernieuwen van de bedrijfsprocessen san de hand van veranderende eisen van de opdrachtgevers en andere stakeholders in de markt.  Het veranderende krachtenveld van de markt waarin het bedrijf zich bevindt eist efficiency en grotere productiviteit van de processen en benadering van de markt.  De directie en de medewerkers van Intercoating Dakgroep hebben de overtuiging dat het uitvoeren van projectenmet deze verbetringen van levensbelang zijn om de komende jaren de concurrentiekracht te kunnen behouden. Voorbeeldgedrag door de eigen organisatie wordt daarbij als essentieel gezien.  Aanpassingen en innoveren van de primaire bedrijfsprocessen op de veranderende eisen en krachten vanuit de opdrachtgevers, leveranciers en markt zijn noodzakelijk om de continuÃ¯teit de komende jaren verder te borgen en om te groeien. Om dit te realiseren willen we externe adviseur(s) inzetten.  De eerste fase van het project bestaat uit een anal

2011ESFN2715 E1 2011 GGD Hart voor Brabant Den Bosch NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid voor GGD HVB

2011ESFN2716 E1 2011 Sturm Auto B.V. ROOSENDAAL NL n.v.t. Mercedes-Benz Formule Het project heeft tot doel de concurrentiekracht te vergroten door het verbeteren en/of vernieuwen van de bedrijfsprocessen san de hand van veranderende eisen van de opdrachtgevers en andere stakeholders in de markt.  Het veranderende krachtenveld van de markt waarin het bedrijf zich bevindt eist efficiency en grotere productiviteit van de processen en benadering van de markt.  De directie en de medewerkers van Intercoating Dakgroep hebben de overtuiging dat het uitvoeren van projectenmet deze verbetringen van levensbelang zijn om de komende jaren de concurrentiekracht te kunnen behouden. Voorbeeldgedrag door de eigen organisatie wordt daarbij als essentieel gezien.  Aanpassingen en innoveren van de primaire bedrijfsprocessen op de veranderende eisen en krachten vanuit de opdrachtgevers, leveranciers en markt zijn noodzakelijk om de continuÃ¯teit de komende jaren verder te borgen en om te groeien. Om dit te realiseren willen we externe adviseur(s) inzetten.  De eerste fase van het project bestaat uit een anal

2011ESFN2717 E1 2011 UnitedConsumers Holding BV Eindhoven NL n.v.t. Flexibele inzet klantenservice Het project heeft tot doel de concurrentiekracht te vergroten door het verbeteren en/of vernieuwen van de bedrijfsprocessen san de hand van veranderende eisen van de opdrachtgevers en andere stakeholders in de markt.  Het veranderende krachtenveld van de markt waarin het bedrijf zich bevindt eist efficiency en grotere productiviteit van de processen en benadering van de markt.  De directie en de medewerkers van Intercoating Dakgroep hebben de overtuiging dat het uitvoeren van projectenmet deze verbetringen van levensbelang zijn om de komende jaren de concurrentiekracht te kunnen behouden. Voorbeeldgedrag door de eigen organisatie wordt daarbij als essentieel gezien.  Aanpassingen en innoveren van de primaire bedrijfsprocessen op de veranderende eisen en krachten vanuit de opdrachtgevers, leveranciers en markt zijn noodzakelijk om de continuÃ¯teit de komende jaren verder te borgen en om te groeien. Om dit te realiseren willen we externe adviseur(s) inzetten.  De eerste fase van het project bestaat uit een anal

2011ESFN2718 E1 2011 otjensgroep breda NL n.v.t. Sociaal Innovatie-project Otjensgroep Het Sociale Innovatieproject bij de Otjensgroep zal bestaan uit: 1. (het middels enkele interviews voorbereiden, uitvoeren en analyseren van) een personeelstevredenheidsondezoek (= nulmeting). De vragenlijst zal focussen op de volgende twee vragen: a. wat verwachten wij van de Otjensgroep en b. wat verwacht de Otjensgroep van ons (zie probleemdefinitie). 2. enkele sessies met groepen medewerkers (werkvloer en kader) om knelpunten - zowel qua processen als qua bedrijfscultuur - meer inhoudelijk te bespreken. Groepen worden geformeerd rondom Ã©Ã©n of twee voorlieden en behandelen de belangrijkste knelpunten. 3. plenaire sessie om te ?synchroniseren? d.w.z. belangrijkste conclusies te bespreken en mogelijke oplossingsrichtingen aan te geven 4.  enkele sessies met (mogelijk nieuwe) groepen om oplossingen te bedenken en uit te werken. NB. dit kan bedrijfsprocessen betreffen maar ook de bedrijfscultuur. 5. voorlieden presenteren namens hun groep de aanbevelingen ? samen met een plan van aanpak - tijdens plenair ove

2011ESFN2719 E1 2011 UnitedConsumers Telecom BV Eindhoven NL n.v.t. Rol medewerkers bij nieuw aanvraagsysteem

2011ESFN2720 E1 2011 GROGZ West-Brabant Breda NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid voor GGD WB Zeeman textielSupers B.V. wil het aantal vestigingen hebben uitgebreid tot ongeveer 1500. Mede door de expansie is er behoefte aan uniformiteit en aan behoud en verhoging van de kwaliteit van het personeel om omzetdoelstellingen te kunnen halen. Om goed in te spelen op de behoeften van de consument, moeten bedrijfsonderdelen naadloos op elkaar aansluiten en moet het personeel flexibel zijn.   Er worden steeds meer taken en verantwoordelijkheden neergelegd bij de lijn. Het personeel moet daarvoor worden geÃ«quipeerd met de nodige kennis en vaardigheden. Met scholingspakketten ?op maat? wil Zeeman textielSupers de inzetbaarheid van circa 1250 medewerkers verbreden en verdiepen. Door de beroepsmatige capaciteiten/ vaardigheden in kwalitatieve zin te vergroten zal worden bijdragen aan het versterken van de concurrentiepositie.    De doelgroep in dit ESF-project omvat circa 1548 medewerkers van Zeeman, waaronder: &#61607; Verkoopmedewerkers;  &#61607; Medewerkers van het distributiecentrum (inclusief chauffeurs); 

2011ESFN2721 E1 2011 Leveste Care Emmen NL n.v.t. Procesverb. extramurale dienstverl.  noodsituaties

2011ESFN2722 E1 2011 RAV Brabant Midden-West-Noord Den Bosch NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid voor RAV

2011ESFN2723 E1 2011 Stichting Ouderenzorg Noord Beveland Colijnsplaat NL n.v.t. De cliÃ«nt als regisseur - vraaggestuurde zorg. De cliÃ«nt als klant, opdrachtgever en regisseur van zijn eigen zorgproces vraagt een andere zorgondersteuning en een ?zorgondernemersblik? op de organisatie en de geboden diensten. In het ?nieuwe? zorgondernemen wordt er eerst gekeken wat mensen zelf en samen kunnen en dan pas naar welke zorg zij nodig hebben. Deze paradigmaverschuiving heeft implicaties voor de organisatie en dus voor de medewerkers. Daarnaast vragen dubbele vergrijzing, scheiding van wonen en zorg, verdere overheveling van onderdelen van de AWBZ naar de WMO van Stichting Ouderenzorg Noord-Beveland (hierna: SONB) om beleid te maken dat SONB in staat stelt om te kunnen blijven inspelen op de (steeds) veranderende omgeving. De zorgvraag en wensen van cliÃ«nten variÃ«ren en veranderen. Het is van belang dat SONB het zorgaanbod dat beschikbaar is, afgestemd op de specifieke cliÃ«ntvraag kan blijven leveren. Met een omslag van aanbod naar vraaggestuurde zorgondersteuning, en hieraan gerelateerde procesverbeteringen, meent SONB dit te kunnen real

2011ESFN2724 E1 2011 Waterschap De Dommel Boxtel NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Voor Waterschap De Dommel

2011ESFN2725 E1 2011 3Dimerce B.V. Eindhoven NL n.v.t. 3Dimerce, werken vanuit de kernwaarden! 3Dimerce is sinds 2001 actief als ontwikkelaar van software voor het beheer van specifiek beeldmateriaal voor klanten. Daarnaast is het bedrijf zelf ook actief als producent van beeldmateriaal, waarbij met verschillende partners wordt samengewerkt. Wij zijn gestaag gegroeid tot een organisatie met vijftien medewerkers, waarvan een groot aantal ontwikkelaars. Het bedrijf staat nu op het punt de verschillende activiteiten uit te splitsen in verschillende business units, waarbij meer focus komt op specifieke productgroepen. Keuzes die gemaakt worden hebben invloed op de medewerkers, maar medewerkers beÃ¯nvloeden ook de keuzes die gemaakt worden.  Door de groei is te weinig aandacht besteed aan de ontwikkeling van de organisatie en de mogelijkheden van de medewerkers om daar in positieve zin een rol in te spelen. Werkend vanuit bepaalde principes zijn door de directie keuzes gemaakt voor de toekomst, waarbij meer focus op specifieke activiteiten wordt gelegd. De principes van waaruit is gekozen gelden voor het ge

2011ESFN2726 E1 2011 Holland Casino Hoofddorp NL n.v.t. Laagdrempelige invloed op werktijden met het gebru Door gebruik te maken van een zelfrooster app wil Holland Casino de participatiegraad in het zelfroosterproces verhogen en verbeteren.  Om dit mogelijk te maken is een aanpassing van het roosterproces en van de gebruikte infrastructuur noodzakelijk. Deze aanpassingen en de in gebruik name van de ?app?  vindt in dit project plaats.  

2011ESFN2727 E1 2011 Stichting Pulse IJsselstein NL n.v.t. De WMO kanteling en het integrale zorgteam Dit project omvat de ontwikkeling en invoering  van een zogenaamd ? integraal zorgteam? in IJsselstein (werktitel). Stichting Pulse heeft bij deze ontwikkeling en implementatie het voortouw en werkt nauw samen met de gemeente IJsselstein en andere maatschappelijke organisaties.   Met het nieuwe integrale zorgteam wordt de praktische toepassing van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) in IJsselstein verder ontwikkeld. Dit wordt ook wel de WMO-kanteling genoemd. De Wmo-kanteling voert de oorspronkelijke bedoeling van de WMO door; iedereen doet volwaardig mee aan de maatschappij.  De integrale zorgteams zijn op die kanteling gericht en richten zich op het oplossen van de effecten van een beperking, op individuele zelfstandigheid en zelfredzaamheid.  Innovatief -vernieuwend-  welzijnswerk is daar een kritische succesfactor in.    Het project maakt gebruik van ervaringen bij  een aantal WMO proefgemeenten. Daarom hoeven  geen nieuwe instrumenten ontwikkeld te worden (zoals een nieuw ?intakegesprek? bij zorg

2011ESFN2728 E1 2011 Ecotrans B.V. Vorden NL n.v.t. Coachend bedrijfsbureau Ecotrans B.V. is een internationaal transportbedrijf, gevestigd in Vorden, in het oosten van Nederland. We zijn actief in de agrarische sector. Ondanks het feit dat de agrarische markt al jaren fors onder druk staat, is Ecotrans B.V. behoorlijk gegroeid. We richten ons als innovatieve transportonderneming op het ontwikkelen, aanbieden en verzorgen van ecologisch en economisch verantwoord bulktransport, primair in samenwerking met veevoederbedrijven en aanverwante ondernemingen in de agrarische sector binnen Europa. In onze dienstverlening staan kwaliteit, flexibiliteit en betrokkenheid centraal. Wij streven naar voortdurende groei van de onderneming, zo mogelijk door strategische samenwerking. Voor haar medewerkers wil Ecotrans B.V. een goede arbeidsomgeving zijn. In de loop der jaren heeft het bedrijf zich een stevige positie verworven in de sector door voorop te lopen met innovaties, die hebben geleid tot een steeds efficiÃ«ntere manier van vervoeren. De onderneming realiseert zich dat het einde van die cyc

2011ESFN2729 E1 2011 Xycarb Ceramics B.V. Helmond NL n.v.t. People Pure Excellence Xycarb wil een aantal processen innoveren in de arbeidsorganisatie met betrekking tot instroom en doorstroom van mensen. Dit is een nieuwe toevoeging aan het zogeheten Pure Excellence programma. Werknemers van Xycarb worden hierbij nadrukkelijk betrokken.  De innovatie is een Bottom-up en Top-down proces dat start met een grondige analyse van een aantal ?people processen?. Onderdeel daarvan is een medewerkers-tevredenheidsonderzoek. Na de analyse volgt een adviesrapport, met (de implementatie van) een actieplan. Pure excellence wordt niet alleen naar klanten uitgevoerd maar ook naar (potentiele) werknemers. Dit is een belangrijke stap om de groei van de organisatie verder mogelijk te maken.

2011ESFN2730 E1 2011 Coppens Constructie en Stalinrichtingen BV Westerhoven NL n.v.t. Robokoe De projectnaam is een ludieke verwijzing naar ?Robocob? (de high tech robot uit de gelijknamige film) en ?koe? (voor de agrarische sector). De agrarische sector in Nederland is zeer innovatief en concurrerend op wereldschaal. Maar de sector is ook hightech. Zo heeft deze sector een bijzonder grote robotica-dichtheid. Dat is nauwelijks bekend, behalve bij mensen uit de sector zelf. Coppens Constructie en Stalinrichtingen BV wil zichtbaar maken dat techniek-carriÃ¨res ook mogelijk zijn bij het bedrijf en in de agrarische sector in de bredere zin. In dit project gaan we als eerste de Unique Selling Points van Coppens boven water halen. Dat gebeurt met kwalitatief en kwantitatief onderzoek bij medewerkers, klanten en ander marktpartijen. Daarbij wordt een Taskforce opgericht die medewerkers ondersteunt in hun nieuwe rol als ambassadeur. Dit betekent een cultuuromslag bewerkstelligen binnen de organisatie. Vervolgens brengen we de doelgroep in kaart; jonge mensen met een technische opleiding. Welke motieven spelen

2011ESFN2731 E1 2011 Stichting Livingstone Amersfoort NL n.v.t. Duurzame innovatie bij Livingstone De projectnaam is een ludieke verwijzing naar ?Robocob? (de high tech robot uit de gelijknamige film) en ?koe? (voor de agrarische sector). De agrarische sector in Nederland is zeer innovatief en concurrerend op wereldschaal. Maar de sector is ook hightech. Zo heeft deze sector een bijzonder grote robotica-dichtheid. Dat is nauwelijks bekend, behalve bij mensen uit de sector zelf. Coppens Constructie en Stalinrichtingen BV wil zichtbaar maken dat techniek-carriÃ¨res ook mogelijk zijn bij het bedrijf en in de agrarische sector in de bredere zin. In dit project gaan we als eerste de Unique Selling Points van Coppens boven water halen. Dat gebeurt met kwalitatief en kwantitatief onderzoek bij medewerkers, klanten en ander marktpartijen. Daarbij wordt een Taskforce opgericht die medewerkers ondersteunt in hun nieuwe rol als ambassadeur. Dit betekent een cultuuromslag bewerkstelligen binnen de organisatie. Vervolgens brengen we de doelgroep in kaart; jonge mensen met een technische opleiding. Welke motieven spelen

2011ESFN2732 E1 2011 Westra Werkzaken Deventer NL n.v.t. Impuls voor Sociale innovatie binnen MKB Het is zaak om met MKB-bedrijven in gesprek te gaan over wat sociale innovatie voor hen zou kunnen betekenen. MKB-Deventer biedt leden daarom een innovatiescan aan. Voorwaarde om aan het onderzoek deel te nemen is dat het bedrijf een arbeidsorganisatie in stand houdt van tenminste vijf medewerkers. De scan is gericht op het in kaart brengen van resultaatgebieden voor vitale bedrijven. Deze resultaatgebieden zijn:  ? Strategie en leiderschap; ? Organisatieontwerp; ? Talentmanagement en ontwikkeling; ? Creativiteit en innovatiekracht; ? Vitaliteit en gezondheid;  De leden die deelnemen, nemen de scan af en krijgen een concreet advies over de resultaatgebieden waarin winst te behalen is op het vlak van Sociale Innovatie en het Nieuwe Werken. Het geeft hen concrete informatie over de innovatiepotentie van hun bedrijf. Ook wordt weergegeven wat de succesfactoren en randvoorwaarden zijn om succesvol te innoveren. Deze scan bestaat per bedrijf uit: 1.EnquÃªte Sociale Innovatie, online. 2.Adviesgesprek met ondernemer

2011ESFN2733 E1 2011 NTS Systence BV Wijchen NL n.v.t. Versterken Workforce De markt van de NTS-Group kenmerkt zich door ?high-mix, low-volume, high-complexity?, in zes verschillende soorten markten. Doordat die markten sterk fluctueren, wil NTS haar medewerkers snel kunnen verplaatsen naar verschillende opdrachten bij verschillende klanten. Verder wil NTS de ontwikkeling van haar mensen beter in kaart brengen: benodigde en gewenste competenties. Hiertoe gaat NTS een aantal personeelsprocessen onderbrengen in een digitaal portfolio. Dat gebeurt in de volgende stappen: 1 Analyse van welke processen onderdeel gaan worden van het portfolio. Wat heeft prioriteit, wat kan later? Gedacht wordt in elk geval aan de meest voorkomende functieprofielen (en ?functionarissen), werving- en selectie, tevredenheidsonderzoek, beoordelen, assessments, en ontwikkeling. Deze analyse wordt opgesteld met het MT team en de HR afdeling 2 Vervolgens wordt een lijst van eisen opgesteld ten aanzien van het systeem. Wat is er beschikbaar in de markt? Wat bedragen de kosten? Eisen ten aanzien van gebruikersgemak

2011ESFN2734 E1 2011 Het Hobbelhuis Giethoorn NL n.v.t. procesoptimalisatie 'beter bouwen op hoogte' Het Hobbelhuis is een onderneming die boomhutten en speeltoestellen op maat ontwerpt en bouwt naar gelang de specifieke wensen van de klant.  Het Hobbelhuis wenst een adviseur in te huren die een project procesoptimalisatie start en samen met de hele ploeg tevens kijkt naar het aanpakken van bovengenoemde specifieke knelpunten.  In het project wordt een onderscheid gemaakt tussen 1.het bepalen van de huidige en gewenste situatie, de zogenaamde IST en SOLL analyse en 2. de omschrijving van al datgene wat nodig is om tot de gewenste werkwijze te komen, de zogenaamde GAP analyse in de vorm van een plan van aanpak. Nadat de verandercasus is uitgewerkt wordt deze geimplementeerd. De implementatiefase is ook bedoeld om de nieuwe manier van werken uit te proberen en waar nodig nog in de praktijk aan te passen of verder te verfijnen. Na de implementatie volgt een fase van borging en nazorg  waarin de puntjes op de i worden gezet en alle nieuwe werkwijzes defnitief worden vastgelegd in de handboeken en procesdocumente

2011ESFN2735 E1 2011 vhv solutions Velserbroek NL n.v.t. Implementatie Het Nieuwe Werken Vanaf 1 januari 2012 gaat VHV Solutions haar nieuwe organisatie inrichten. Externe ontwikkelingen alsmede de ervaringen rondom het nieuwe werken vormen de aanleiding dat VHV Solutions kritisch staat ten opzichte van inrichting van haar eigen bedrijfsvoering. EfficiÃ«nt en effectief werken zijn hierbij het uitgangspunt, om de doelstellingen op lange termijn met succes te realiseren. Met gebruikmaking van de ervaringen die rond het nieuwe werken zijn opgedaan zal de organisatie vanaf het eerste begin zodanig worden ingericht dat flexibiliteit, productiviteit en resultaatgerichtheid maximaal worden gerealiseerd.  In plaats van het wiel opnieuw uit te vinden zal ? daar waar mogelijk en zinvol gebruik gemaakt worden van de best-practices van anderen.

2011ESFN2736 E1 2011 Stichting Foodregio Uden-Veghel-Schijndel e.o. Veghel NL n.v.t. Mogelijkheden arbeidspool Food&Feed NO-Brabant

2011ESFN2737 E1 2011 RBOI Middelburg, Adviesbureau voor Ruimtelijk Beleid, Ontwikkeling en Inrichting B.V.Middelburg NL n.v.t. RBOI Middelburg; oplossingsgericht, innovatief en RBOI Middelburg staat voor een grote opgave op een breed werkterrein. Met het oog op een effectieve aanpak van de thema?s procesverbetering en duurzame inzetbaarheid concentreren wij ons op het werkveld Beheer zoals hiervoor beschreven. Het bestemmingsplan is een van de exponenten in dit werkveld. Door de veranderende wettelijke eisen en de kansen om de beheersinstru-menten breder in te zetten, zijn in dit  werkveld innovatie en efficiÃ«ntie werkprocessen essentieel. Hiertoe voeren wij de volgende werkzaamheden uit. Wij starten met een analyse van de marktoriÃ«ntatie en de wijze waarop opdrachten worden uitgevoerd. Belangrijk aandachtspunt vormen hierbij de mate van efficiÃ«ntie en effectiviteit (kostenbeheersing). Vervolgens ontwerpen wij nieuwe innovatieve processen en werkwijzen. Wij onderzoeken de mogelijkheden om met de beschikbare middelen ? en vanuit het perspectief van de klant - de kwaliteit van processen te verbeteren door een goede beheersing en besturing van het gehele proces. De nieuwe processen 

2011ESFN2738 E1 2011 G. Bras - Zoon B.V. Fijnaart NL n.v.t. Meer rendement uit menselijk kapitaal BRAS FIJNAART is een 3de generatie familiebedrijf en gespecialiseerd in inrichting en onderhoud van groen en voorloper in productinnovaties en technieken. Binnen de organisatie is de heer Rijndorp als ondernemer de drijvende kracht achter productinnovaties en sales. Samen met de inzet en motivatie van het personeel, is hij sterk bepalend voor het succes. Dit jaar heeft hij door wijzigingen in de personele structuur zichzelf deels ontlast van de operationele taken. De volgende stap is om een cultuuromslag binnen de organisatie teweeg te brengen en  beter gebruik te maken van het aanwezige potentieel van medewerkers t.b.v.  strategierealisatie.  De cultuuromslag dient ertoe om: ?De strategie van de organisatie meer te verankeren in de hoofden van de medewerkers. ?Pro-activiteit van medewerkers te bevorderen in het licht van de realisatie van doelstellingen. ?Medewerkers resultaatgericht denken bij te brengen.  ?Medewerkers te motiveren en te enthousiasmeren om zich in te zetten voor het gezamenlijke belang in p

2011ESFN2739 E1 2011 Oldenboom's Houthandel BV Doetinchem NL n.v.t. Optimalisatie integrale bedrijfsvoering

2011ESFN2740 E1 2011 Stichting Meridiaan College Amersfoort NL n.v.t. herorientatie en implementatie taakbeleid In het  Onderwijs werkt met een normjaartaak. Dit houdt in dat medewerkers hun aandacht verdelen over lesgevende taken (inclusief voor- en nawerk), goede orde taken, eigen professionalisering en taken in het kader van organisatie ontwikkeling. Deze laatste categorie is zeer divers en varieert van coÃ¶rdinerende taken (bv op het gebied van sport en cultuur), ontwikkeltaken, taken voor individuele leerling-zorg (bv mentoraat), en heel praktische taken zoals het verzorgen van de sportdag. Het verdelen van deze taken is bij het onderwijs bekend onder de noemer taakbeleid. Ten dele wordt dit taakbeleid in de CAO geregeld. Hierin staat bijvoorbeeld dat een docent slechts 750 uur van zijn normjaartaak van 1659 uur voor de klas mag staan. De overige tijd besteedt hij/zij dus aan andere werkzaamheden. Bij de toedeling van de uren is in de loop der jaren scheefgroei ontstaat met negatieve gevolgen voor zowel de school als ook voor de individuele medewerker. Om dit probleem op te lossen willen we komen tot een herijking

2011ESFN2741 E1 2011 Qlip Zutphen NV Zutphen NL n.v.t. De witte motor Qlip is een onafhankelijke dienstverlenende organisatie voor zowel de melkveehouderij- als de zuivelsector. &#8232;Qlip is gespecialiseerd in:&#8232; ? analyse van melkmonsters en zuivelproducten &#8232; ? kwaliteitsborging en certificering in de zuivelketen. &#8232;&#8232;  In 2007 is Qlip ontstaan uit een fusie tussen de stichtingen COKZ, OCM en MCS.  Er werken circa 200 personen bij Qlip, waarvan het merendeel in de verschillende laboratoria.  Adviseurs van 365 zullen een vitaliteitsonderzoek/ diagnose (met een geÃ¯ntegreerde WAI-module) uitvoeren waarmee inzichtelijk wordt hoe ontwikkeling, flexibiliteit, ondernemerschap en eigen verantwoordelijkheden van de medewerkers kan worden gestimuleerd teneinde de bevlogenheid en daarmee de duurzame inzetbaarheid kan worden bevorderd. De uitkomst van de WAI is een goede voorspeller gebleken van iemands inzetbaarheid voor nu en in de toekomst. De diagnose wordt intern voorbereidt en gemonitord door een projectteam van Qlip. Middels een uitgebreid vragenlijstonderzo

2011ESFN2742 E1 2011 Drukkerij Douma Dokkum VOF Dokkum NL n.v.t. Vitaliseren en aanpassen Binnen de grafische sector is een duidelijke trend zichtbaar van pure ?productiebedrijven? naar ?dienstverleners in de communicatie?. Drukkerij Douma maakt deel uit van deze sterk veranderende bedrijfstak. Schaalvergroting, prijsdruk en een krimpend printvolume kenmerken de actuele situatie. Met teruglopende marges tot gevolg. Om de sterke prijsconcurrentie op drukwerk te vermijden, wil Douma haar klanten een totaalpakket kunnen bieden; Ã©Ã©n partij die in alle print en online communicatiebehoeften voorziet. Zij wil de klant volledig ontzorgen. Klanten stellen echter steeds hogere eisen. Alle communicatiebehoeften en campagnes moeten tijdig, efficiÃ«nt en binnen de gestelde kwaliteitskaders geleverd worden. Op dit moment is Douma niet voldoende in staat om aan deze eisen te voldoen. Doel van dit project is om met behulp van een externe adviseur inzicht te krijgen in de mogelijkheden om door middel van sociale innovatie de werkprocessen binnen Douma te verbeteren. Hierdoor zal het voor Douma mogelijk worden ee

2011ESFN2743 E1 2011 Hitachi Construction Machinery (Europe) N.V. Oosterhout NL n.v.t. onderzoek en interventie duurzame inzetbaarheid mo Hitachi Construction Machinery Europe (CME), locatie Oosterhout huisvest de afdelingen Verkoop, Service en Onderdelen. Van hieruit wordt de verkoop aangestuurd en worden nieuwe machines naar wens van de klant opgebouwd door monteurs. Tevens wordt vanuit Oosterhout het onderhoud en de reparatie van machines (vaak op externe klantlocaties) verzorgd door monteurs. Het werk van de monteurs is fysiek belastend. Bij een ouder wordende populatie van monteurs blijkt ook het verzuim en de meldingsfrequentie toe te nemen. Hierdoor staat de kwaliteit van dienstverlening onder druk waardoor klanttevredenheid afneemt en de werkdruk alleen maar toeneemt. Hitachi wil in dit pilotproject de monteurs in Oosterhout de mogelijkheid geven om de regie over hun inzetbaarheid in eigen hand te nemen. Hierbij moeten de leidinggevenden en collega?s in de toekomst een coachende rol gaan vervullen. Het nadenken over - en handelen naar de eigen inzetbaarheid moet een nieuwe competentie worden van een Hitachi-medewerker.  Samen met een pr

2011ESFN2744 E1 2011 Corinor bv Breda NL n.v.t. Kanteling Corinor bv Hitachi Construction Machinery Europe (CME), locatie Oosterhout huisvest de afdelingen Verkoop, Service en Onderdelen. Van hieruit wordt de verkoop aangestuurd en worden nieuwe machines naar wens van de klant opgebouwd door monteurs. Tevens wordt vanuit Oosterhout het onderhoud en de reparatie van machines (vaak op externe klantlocaties) verzorgd door monteurs. Het werk van de monteurs is fysiek belastend. Bij een ouder wordende populatie van monteurs blijkt ook het verzuim en de meldingsfrequentie toe te nemen. Hierdoor staat de kwaliteit van dienstverlening onder druk waardoor klanttevredenheid afneemt en de werkdruk alleen maar toeneemt. Hitachi wil in dit pilotproject de monteurs in Oosterhout de mogelijkheid geven om de regie over hun inzetbaarheid in eigen hand te nemen. Hierbij moeten de leidinggevenden en collega?s in de toekomst een coachende rol gaan vervullen. Het nadenken over - en handelen naar de eigen inzetbaarheid moet een nieuwe competentie worden van een Hitachi-medewerker.  Samen met een pr

2011ESFN2745 E1 2011 Plasticon Europe B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Duurzaam tot 67ste Hitachi Construction Machinery Europe (CME), locatie Oosterhout huisvest de afdelingen Verkoop, Service en Onderdelen. Van hieruit wordt de verkoop aangestuurd en worden nieuwe machines naar wens van de klant opgebouwd door monteurs. Tevens wordt vanuit Oosterhout het onderhoud en de reparatie van machines (vaak op externe klantlocaties) verzorgd door monteurs. Het werk van de monteurs is fysiek belastend. Bij een ouder wordende populatie van monteurs blijkt ook het verzuim en de meldingsfrequentie toe te nemen. Hierdoor staat de kwaliteit van dienstverlening onder druk waardoor klanttevredenheid afneemt en de werkdruk alleen maar toeneemt. Hitachi wil in dit pilotproject de monteurs in Oosterhout de mogelijkheid geven om de regie over hun inzetbaarheid in eigen hand te nemen. Hierbij moeten de leidinggevenden en collega?s in de toekomst een coachende rol gaan vervullen. Het nadenken over - en handelen naar de eigen inzetbaarheid moet een nieuwe competentie worden van een Hitachi-medewerker.  Samen met een pr

2011ESFN2746 E1 2011 Plasticon The Netherlands B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Duurzaam tot 67ste Hitachi Construction Machinery Europe (CME), locatie Oosterhout huisvest de afdelingen Verkoop, Service en Onderdelen. Van hieruit wordt de verkoop aangestuurd en worden nieuwe machines naar wens van de klant opgebouwd door monteurs. Tevens wordt vanuit Oosterhout het onderhoud en de reparatie van machines (vaak op externe klantlocaties) verzorgd door monteurs. Het werk van de monteurs is fysiek belastend. Bij een ouder wordende populatie van monteurs blijkt ook het verzuim en de meldingsfrequentie toe te nemen. Hierdoor staat de kwaliteit van dienstverlening onder druk waardoor klanttevredenheid afneemt en de werkdruk alleen maar toeneemt. Hitachi wil in dit pilotproject de monteurs in Oosterhout de mogelijkheid geven om de regie over hun inzetbaarheid in eigen hand te nemen. Hierbij moeten de leidinggevenden en collega?s in de toekomst een coachende rol gaan vervullen. Het nadenken over - en handelen naar de eigen inzetbaarheid moet een nieuwe competentie worden van een Hitachi-medewerker.  Samen met een pr

2011ESFN2747 E1 2011 aalberts hout Leermens NL n.v.t. Werken met de menselijke maat ?Werken met de menselijke maat? is een project om het bedrijf Aalberts Hout te veranderen van een traditioneel productiebedrijf naar een ontwikkelbedrijf. Dat is noodzakelijk om de continuÃ¯teit van de onderneming op de langere termijn te garanderen. Dit transitietraject vereist dat o.a. de werkprocessen, product/ markt combinaties en de cultuur anders zullen worden. Maar het gaat niet alleen om veranderen. Het gaat ook om het anders toepassen van kennis en kunde. Het project ?Werken met de menselijke maat? neemt de jarenlange opgebouwde vakmanschap en inzichten als uitgangspunt, zoals hieronder verder beschreven. Men zou kunnen spreken van een herwaardering van oude wetmatigheden van werken, die in de vergetelheid zijn geraakt. Wetmatigheden die een voorwaarde zijn voor duurzaam bouwen voor gezond wonen en werken.   In de loop van het project gaan we op zoek naar verbindingen met maatschappelijke thema?s, vragen en trends, zoals Het Nieuwe Werken, waar de aloude expertise een cruciale rol in kan vervullen. D

2011ESFN2748 E1 2011 Handelsmaatschappij Mawipex Rilland NL n.v.t. Mawipexperts in Dakbedekkingsmaterialen Grip krijgen op het realiseren van strategische doelstellingen door deze te vertalen naar de werkvloer en te sturen op (proces) resultaten, met behulp van kritieke prestatie indicatoren, om daarmee de bijdrage van de medewerkers aan de doelstellingen te concretiseren en te stimuleren in zowel prestaties als procesverbetering om dit vervolgens stuctureel en duuzraam te borgen in de organisatie.

2011ESFN2749 E1 2011 Stichting Bestuur Openbaar Onderwijs Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Van onderwijs naar not-only-for-profitorganisatie

2011ESFN2750 E1 2011 Rochdale Amsterdam NL n.v.t. Apollo 14, Rochdale De afdeling FinanciÃ«n van Rochdale is een van de afdelingen die in 2010 is gecentraliseerd. De afdeling kent hierdoor andere processen, nieuwe werkafspraken en nieuwe collega?s. De afdeling heeft een sociaal innovatietraject gestart met Apollo 14 om door medewerkers aangedragen verbeterpunten in de organisatie te realiseren. We gebruiken het bestaande traject van Apollo 14 en doorlopen de volgende stappen. 1.Houston, what?s our problem? - Samen met het Apolloteam en de medewerkers werken we aan het opsporen van de vertragende factoren rondom de Errors en het onderzoeken van de Known Errors. De adviseur organiseert een werksessie voor het Apolloteam om knelpunten te benoemen. Vervolgens organiseert het Apolloteam twee werksessies met 1) de medewerkers en 2) het managementteam. 2.Finding the O-ring ? Samen met de adviseur gaat het Apolloteam aan de slag met de gevonden (Known) Errors.  We houden een brainstorm om 1) oplossingen te identificeren en 2) de known errors te prioriteren.  3.Ready for take-off? ? in 

2011ESFN2751 E1 2011 Stichting NKCV Nijmegen NL n.v.t. Optimalisering processen Behalen van efficiÃ«ncy door enerzijds kosteneffectiever te gaan werken. Anderzijds door de afstemming zorgvraag en behandelcapaciteit te optimaliseren

2011ESFN2752 E1 2011 Gascogne Groep Eindhoven NL n.v.t. stimuleren van duurzame inzetbaarheid van werkneme Behalen van efficiÃ«ncy door enerzijds kosteneffectiever te gaan werken. Anderzijds door de afstemming zorgvraag en behandelcapaciteit te optimaliseren

2011ESFN2753 E1 2011 Leeuwerik Plaat BV Eindhoven NL n.v.t. Verbetering en optimalisatie salesproces Het verbeteren en optimaliseren van het salesproces, waardoor het rendement op alle verkoopinspanningen verhoogd wordt dmv een uniforme en efficientere werkwijze. 

2011ESFN2754 E1 2011 AEGON Nederland Den Haag NL n.v.t. AEGON Werkt Samen! Het verbeteren en optimaliseren van het salesproces, waardoor het rendement op alle verkoopinspanningen verhoogd wordt dmv een uniforme en efficientere werkwijze. 

2011ESFN2755 E1 2011 VillaXL bv Bergen NL n.v.t. professionaliseren personeelsbeleid en personeelsa Het verbeteren en optimaliseren van het salesproces, waardoor het rendement op alle verkoopinspanningen verhoogd wordt dmv een uniforme en efficientere werkwijze. 

2011ESFN2756 E1 2011 NPG b.v. Soest NL n.v.t. Procesverbetering Vloerenwebshop Het project richt zich op het analyseren en verbeteren van alle werkprocessen die ondersteunend zijn aan de groothandel NPG.   Er wordt een werkgroep samengesteld, bestaande uit 4 en de externe adviseurs, waarmee alle stappen gedurende het project worden doorgesproken en verder ingevuld. Het project start met een analyse van de processen en de automatisering binnen de groothandel en het in kaart brengen van de eisen en wensen van NPG aan de processen en het automatiseringssysteem. Op basis van die analyse worden door de werkgroep de verbeterpunten gedefinieerd. Door middel van een plan van aanpak wordt de verandering concreet vorm gegeven.  De hoofdlijnen zien er als volgt uit:  1. Informeren en betrekken van de medewerkers Via een Kick-off bijeenkomst (op 21-12- 2011) wordt het voltallige personeel geÃ¯nformeerd over het project, doelstelling, inhoudelijk en achtergronden (het ?waarom?), alsook over hoe de communicatie tijdens het project zal verlopen.  2. Analyse Door middel van interviews met alle medewerk

2011ESFN2757 E1 2011 KP Holland Naaldwijk NL n.v.t. KP Holland kennis-project Het proces van besluitvorming moet geactualiseerd worden. De directiesamenstelling is de laatste jaren ingrijpend gewijzigd, waardoor procedures weer efficienter moeten worden gemaakt, zodat de medewerkers binnen de organisatie slagvaardig kunnen werken. Door het inschakelen van een externe deskundige worden ieders verantwoordelijkheden opnieuw in kaart gebracht en wordt ondersteuning geboden bij het consequent opvolgen van de taken met als doel om alle processen soepeler te laten verlopen. Alle functies van de medewerkers worden onderzocht en daar waar mogelijk aangepast zodat ieders kennis op de meest efficiente manier wordt ingezet. Dit kan gevolgen hebben voor taakinhoud, gezondheidsmanagement, taakroulatie, werk- en levertijden. Doel is om de verantwoordelijkheid zo dicht mogelijk bij de medewerkers neer te leggen waardoor de betrokkenheid verder wordt vergroot en de diverse processen efficienter gaan lopen door het praktisch beschrijven ervan. 

2011ESFN2758 E1 2011 Boerenbond Deurne Voeders B.V. Deurne NL n.v.t. Verbetering rendement in logistiek Boerenbond Deurne heeft momenteel drie productielocaties en een overslaglocatie en produceert verschillende soorten mengvoeder. Het vervoer naar de klant gaat met eigen vrachtwagens, met gecharterde vrachtwagens met eigen rijders of door de klanten zelf. De boerenbond streeft ernaar om de vrachtwagens en chauffeurs zo efficiÃ«nt mogelijk in te zetten. Het hebben van vier locatie (met verschillende eigenschappen en specificaties) en het optimaal bedienen van 600 klanten is een logistiek vraagstuk; de klanten kunnen verschillende combinaties mengvoeder bestellen die in een vrachtwagen kan. Het kan voorkomen dat een vrachtwagen eerst bij twee productielocaties gaat laden voordat hij naar de klant kan. Als alternatief rijden verschillende wagens naar dezelfde klant. Bij de klant komt het voor dat een vrachtwagen bij meerder locaties moet lossen. De klanten van de Boerenbond kunnen onder voorwaarden met korting bestellen. Het huidige kortingsbeleid voor klanten wordt gebruikt om grotere ordervolumes te stimuleren.

2011ESFN2759 E1 2011 GMB Services BV Opheusden NL n.v.t. GMB Beter 2011-2014 Binnen de bestaande MZS-structuur (Management Zorg Systeem) de processen verbeteren en het beleid naar maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) te integreren.

2011ESFN2760 E1 2011 Aan Zee gezellige vakantiehuizen bergen NL n.v.t. professionaliseren personeelsbeleid en personeelsa Personeelsbeleid afstemmen op strategie van de organisatie, invullen organisatiestructuur met functies, talenten herkennen en erkennen, doelgericht aansturen van medewerkers, persoonlijke groei stimuleren, internationale kennis en kennis Europese talen bevorderen, betrekken medewerkers uit andere Europese landen, verbeteren personeelsprocessen.

2011ESFN2761 E1 2011 Dierenartsenpraktijk Beilen Beilen NL n.v.t. van medicijnman naar adviseur, innovatieprocessen het implementeren van innovatieve bedrijfsbegeleiding processen binnen een DAP gericht op samenwerking  met melkveehouders in de regio. De samenwerking heeft tot doel het implementeren van preventieve programma?s gericht op het voorkomen van dierziekte bij het gehele koppel van een melkveehouder ipv focus op het genezen van dierziektes bij het individuele dier.   

2011ESFN2762 E1 2011 Wegener Media BV Enschede NL n.v.t. Innoveren door duurzaam leren

2011ESFN2763 E1 2011 Koninlijke Verpakkingsindustrie Stempher BV Rijssen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2764 E1 2011 PCOB Zwolle NL n.v.t. Het nieuwe werken binnen PCOB De PCOB organisatie wil zich richten op sociale innovatie door: bestaande processen te herschikken en te innoveren. Dit doet zij door mobiliteit van medewerkers te vergroten en het thuiswerken te promoten. Daarvoor is het nodig dat zowel op kantoor als thuis faciliteiten worden geboden. Per functiegroep zal een inventarisatie plaatsvinden op basis waarvan een plan van aanpak zal worden gemaakt, welke na goedkeuring zal worden geimplementeerd. Tegelijkertijd willen wij het duurzaamheidsaspect daarin meenemen door naar een papierloos kantoor te gaan en op reiskosten te besparen. De subsidie wordt gebruikt om een adviseur in te huren. De activiteiten van de adviseur bestaan uit het opstellen van een inventarisatie, een plan van aanpak en de implementatie.

2011ESFN2765 E1 2011 Wegener Nieuwdruk BV Apeldoorn NL n.v.t. Verhogen vitaliteit: Health Check

2011ESFN2766 E1 2011 C.G. Holthausen B.V. Hoogezand NL n.v.t. Procesinnovatie en cultuuromslag Holthausen BV Doel van het project was het verhogen van de arbeidsproductiviteit (15%), het organisatierendement (20%), de medewerkerstevredenheid , optimaler gebruik aanwezige competenties, duidelijkere, meer gestructureerde werkomgeving waardoor een afname van frustatie en werkdruk wordt gerealiseerd. De conclusie was dat  verantwoordelijkheden lager in de organisatie moetsen worden gelegd. Doel was verder het opzetten van een Management Team die verantwoordelijk kan zijn voor de dagelijkse werkzaamheden, want een sterk  MT zou meer sturing kunnen geven aan de interne organisatie en aan verdere groeiverwachtingen. De leden van het MT dienden qua competetenties aanvullend te zijn op de directie. De externe adviseur heeft een inventarisatie gemaakt en een diagnose gesteld, heeft onderzocht hoe processen kunnen worden verbeterd en de competenties van het middenkader in kaart gebracht. Op basis van de diagnose is een advies opgesteld en een plan van aanpak geimplementeerd. Tijdens dit proces zijn verbeterteams gevormd om de 

2011ESFN2767 E1 2011 Dierenkliniek Hattem Wapenveld Hattem NL n.v.t. van medicijnman naar adviseur het implementeren van innovatieve bedrijfsbegeleiding processen binnen een DAP gericht op samenwerking  met melkveehouders in de regio. De samenwerking heeft tot doel het implementeren van preventieve programma?s gericht op het voorkomen van dierziekte bij het gehele koppel van een melkveehouder ipv focus op het genezen van dierziektes bij het individuele dier. 

2011ESFN2768 E1 2011 SPHERE Nederland BV Hardenberg NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Projectomschrijving: plak onderstaande tekst in het vakje ?projectinhoud? op de eerste pagina van het indienen van de einddeclaratie  Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die

2011ESFN2769 E1 2011 Sylryk BV Ommen NL n.v.t. Herschikken bedrijfsprocessen tbv leanprocessing De bedrijfsprocessen van Sylryk verbeteren, te herschikken alsmede te innoveren om zodoende de organisatie slagvaardiger te maken waarbij de arbeidsproductiviteit, arbeidsparticipatie en kwaliteit zullen stijgen. De adviseur zal het adviestraject gezamenlijk, met interne verbeterteams opzetten, om zodoende lean processing haalbaar te maken. Hiervoor zullen de bedrijfsprocessen inzichtelijk worden gemaakt, om ze vervolgens te verbeteren, te herschikken en te innoveren. Waarderealisatie met een minimum aan verspillingen staat hierbij centraal. Doordat de taken die de medewerkers uitvoeren hierdoor 100% nuttig zijn, zal de motivatie toenemen.

2011ESFN2770 E1 2011 Verhoef Schilders Eindhoven Veldhoven NL n.v.t. Verhoef CarriÃ¨re Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2771 E1 2011 Reewoud Trading BV Apeldoorn NL n.v.t. change your posture improve your life Het project beoogt een definitieve gedragsverandering in het houdings- en bewegingspatroon. Dit bestaat uit een combinatie van directe interventie bij reeds aanwezige RSI-gerelateerde klachten en op lange termijn preventie van soortgelijke klachten binnen de onderneming. Basis voor deze gedragsverandering is oefentherapie Cesar. Oefentherapie-Cesar is een  behandelmethode gespecialiseerd in het analyseren van houdingen en bewegingen en het aanleren van gezonde houding- en bewegingsgewoonten alsmede de toepassing hiervan in dagelijkse situaties, zowel in de werkomgeving als in de privÃ©omgeving.  Na een individuele anamnese en observatie van de werkhoudingen en  ?bewegingen wordt een plan van aanpak opgesteld, met per individu een werkplekprotocol. Na terugkoppeling met werknemer en werkgever wordt het individuele traject gestart.  De definitieve gedragsverandering in houding en beweging krijgt het beoogde effect  door de trainingen plaats te laten vinden over een periode van 6 tot 8 maanden ( kracht van herha

2011ESFN2772 E1 2011 Slot Installatietechniek B.V. Enschede NL n.v.t. Opnieuw inrichten van de serviceorganisatie Best Practice en innoverend. In de aanpak van het project wordt in eerste instantie een blauwdruk van de serviceorganisatie gemaakt. Daarin worden de werkgebieden van de organisatie beschreven. Vervolgens worden in nauwe samenwerking met de huidige service coÃ¶rdinatoren de processen in kaart gebracht en de resultaatgebieden benoemd. Daarbij worden van de 3 afzonderlijke organisaties de beste methoden gebruikt. Vervolgens wordt een passende planningsmethode gemaakt en wordt bepaald welke middelen op voorraad  moeten zijn.  De operationele aansturing zal intensief begeleid en getest worden om efficiÃ«nt te kunnen werken. De competenties van (leidinggevende)servicemedewerkers en beoogde servicemedewerkers worden in kaart gebracht. Van de servicemedewerkers zijn competentieprofielen gemaakt en deze worden gematched met die van de medewerkers. Vervolgens wordt daarvan bepaald waar de hiaten liggen. Deze worden in persoonlijke ontwikkelingsplannen omgezet. Operationeel en als sturings-en analysemiddel vormt het CR

2011ESFN2773 E1 2011 Machinefabriek De Dieze B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Team De Dieze Het doel van het project Team De Dieze is om een verandering binnen Machinefabriek De Dieze BV te laten plaats vinden. Het project beoogd om de hoeveelheid arbeid per geleverd product te reduceren door slimmer en efficiÃ«nter te gaan werken. Het slimmer en efficiÃ«nter werken moet tevens schoner, veiliger en minder belastend voor de medewerkers zijn zodat de potentiÃ«le medewerkers uit de regio en uit andere sectoren aan De Dieze gebonden kunnen worden. De verbeteringen in de organisatie en de cultuur in het bedrijf zijn daarom zeer wenselijk.  Om de doelstellingen te realiseren is het project is in vier fasen verdeeld.  1e Fase Analyse processen & opstellen advies De voorbereidende en voortbrengende processen worden geanalyseerd met Waarde stroom analyse (Value Stream Mapping ) aan de hand van de bevindingen wordt een Plan van aanpak opgesteld. 2e Fase De bedrijfsprocessen verbeteren en herinrichten Het plan van aanpak heeft als doel om doorstroming in de processen en de aansluiting tussen proces te verbeter

2011ESFN2774 E1 2011 Verhoef Schilders Veldhoven BV Veldhoven NL n.v.t. Verhoef CarriÃ¨re

2011ESFN2775 E1 2011 E+S advies - ontwikkeling BV Apeldoorn NL n.v.t. Herschikken bedrijfsprocessen tbv zelfredzaamheid Het doel van het project Team De Dieze is om een verandering binnen Machinefabriek De Dieze BV te laten plaats vinden. Het project beoogd om de hoeveelheid arbeid per geleverd product te reduceren door slimmer en efficiÃ«nter te gaan werken. Het slimmer en efficiÃ«nter werken moet tevens schoner, veiliger en minder belastend voor de medewerkers zijn zodat de potentiÃ«le medewerkers uit de regio en uit andere sectoren aan De Dieze gebonden kunnen worden. De verbeteringen in de organisatie en de cultuur in het bedrijf zijn daarom zeer wenselijk.  Om de doelstellingen te realiseren is het project is in vier fasen verdeeld.  1e Fase Analyse processen & opstellen advies De voorbereidende en voortbrengende processen worden geanalyseerd met Waarde stroom analyse (Value Stream Mapping ) aan de hand van de bevindingen wordt een Plan van aanpak opgesteld. 2e Fase De bedrijfsprocessen verbeteren en herinrichten Het plan van aanpak heeft als doel om doorstroming in de processen en de aansluiting tussen proces te verbeter

2011ESFN2776 E1 2011 Bega International BV Vaassen NL n.v.t. Sociale Innovatie Bega Het project betreft het verhogen van de arbeidsproductiviteit en het verbeteren van de samenwerking tussen verkoop en productie en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Hiervoor zal een nieuw logisitiek concept geÃ¯mplementeerd worden en de afdeling productie zal gereorganiseerd worden. Voor dit proces zal Vosteq het managementteam met betrekking tot verandermanagement en van de individuele medewerkers met betrekking tot gedragsverandering coachen en begeleiden teneinde dit project succesvol te laten verlopen. Een cultuuromslag van inspanningsverplichting naar resultaatverplichting binnen de afdeling productie zal nodig zijn.

2011ESFN2777 E1 2011 Schildersbedrijf Dirks Deurne bv Deurne NL n.v.t. Verhoef CarriÃ¨re Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2778 E1 2011 Gemeente Hellendoorn Nijverdal NL n.v.t. Overheidsparticipatie als werkprincipe De gemeente Hellendoorn wil haar visie op 'overheidsparticipatie' vanaf 2012 structureler als werkprincipe voor regulier beleid en in gemeentelijke bedrijfsprocessen verankeren. Dat is alleen mogelijk met medewerking en draagvlak van medewerkers en met een bottom-up-aanpak die de hele organisatie betreft.  

2011ESFN2779 E1 2011 Verhoef Glas Veldhoven NL n.v.t. Verhoef CarriÃ¨re Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2780 E1 2011 Verhoef Schilders Veghel Veldhoven NL n.v.t. Verhoef CarriÃ¨re Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2781 E1 2011 Gemeenschappelijke regeling K5-gemeenten Lekkerkerk NL n.v.t. Invoering zaakgericht werken Burgers en bedrijven willen hun zaken met de overheid goed en makkelijk kunnen regelen. Snel, op het moment Ã©n op de wijze die hen het beste uitkomt. Zij verwachten betrouwbare informatie in duidelijke taal, Ã©Ã©n aanspreekpunt en geen overbodige vragen, regels en procedures.  Het project ?Zaakgericht werken? richt zich op de invoering van zaakgericht werken bij de GR K5 en het adequaat gebruik. Dit ontwikkel- en implementatieproject wordt uitgevoerd in samenwerking met de gemeenten Vlist, Ouderkerk, Schoonhoven, Nederlek en Bergambacht.  De behoefte aan zaakgericht werken is bij de GR K5 ontstaan vanuit de wens om de dienstverlening aan burgers en bedrijven te verbeteren. Een transparante overheid, niemand ?van het kastje naar de muur? sturen en zo eenvoudig, inzichtelijk en goedkoop mogelijke afhandeling van transacties zijn beoogde doelen. Niet meer vragen naar reeds bekende gegevens van  burgers en bedrijven, maar snel informeren over de voortgang van desbetreffende aanvragen en bewaken van afhandelingst

2011ESFN2782 E1 2011 Gemeente Eersel Eersel NL n.v.t. Eersel neemt de regie

2011ESFN2783 E1 2011 Clientenbelang Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. Innovatief werken van welzijnsprofessionals De invoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) heeft ertoe bijgedragen dat meer mensen met psychische beperkingen gebruik maken van diensten en voorzieningen van welzijnsorganisaties. Door stelselwijzigingen in de zorg zal deze ontwikkeling de komende jaren zich versneld doorzetten. Dit vraagt een aanpassing van welzijnsinstellingen en de welzijnsprofessionals aan het werken met deze voor hen nieuwe doelgroep.  CliÃ«ntenbelang Amsterdam streeft naar een grote inzet van ervaringsdeskundigen omdat ervaringsdeskundigen een positieve bijdrage leveren aan de uitvoering en inrichting van zorg en dienstverlenende organisaties.    Door dit ESF project heeft CliÃ«ntenbelang 2 adviestrajecten kunnen uitvoeren: - bij welzijnsorganisatie Centram is een adviesuitgebracht hoe ervaringsdeskundigheid kan worden ingezet binnen de schuldhulpverlening in twee stadsdelen - bij het stedelijke team Samen Doen waarin de Gemeente Amsterdam samenwerkt met alle welzijnsaanbieders zijn  twee adviezen uitgebracht aan inter

2011ESFN2784 E1 2011 gemeente Noordoostpolder Emmeloord NL n.v.t. Programmatisch werken De gemeente Noordoostpolder is bezig met een veranderingstraject om meer naar buitengericht te gaan werken. Uitgangspunt voor de te leveren producten en de wijze waarop die tot stand komen is het perspectief van de burger en, in ruimere zin, dat van het maatschappelijk effect. Deze manier van werken verschuift in vergelijking met de traditionele benadering het accent van het aanbod van een product als einddoel, naar een open en interactieve opstelling. De omgevingsfeedback wordt sterk bepalend voor de werkwijze. Dat geldt zowel voor bedrijfsonderdelen met directe klantcontacten als voor toeleverende organisatieonderdelen. De consequentie daarvan is dat er integraal, ketengericht naar ?productieprocessen? wordt gekeken en dat de maatschappelijke vraag leidend is voor zo?n proces of programma. Deze nieuwe manier van werken betekent ook een cultuuromslag in het denken van medewerkers. De opdrachtgevers zijn de clusters Maatschappelijke ontwikkeling en Ruimtelijke ontwikkeling. Het project richt zich op thema?s u

2011ESFN2785 E1 2011 O2 onderwijsadvies Geleen NL n.v.t. Ondersteuning verbeteren interne processen:verkoop O2 onderwijsadvies (verder O2) is een landelijk erkend onderwijsadvies bureau dat een bijdrage levert aan de kwaliteitsverbetering van het onderwijs. O2 is gevestigd in Geleen. De kernregio is Zuid-Limburg. O2 richt zich met name voorschoolse instellingen, primair onderwijs en gemeenten. De kernactiviteiten zijn leerlingenzorg, onderwijsinnovatie, managementeaminnovatie, projecten gerelateerd aan onderwijs en zorg. O2 heeft 22 medewerkers in dienst.  O2 heeft ORGfit gevraagd een voorstel uit te werken voor de begeleiding van de organisatie bij de verbetering van de interne processen om zodoende het verkoopproces te verbeteren.  ORGfit is een gedegen partner in strategisch proces- en verandermanagement, in het bijzonder daar waar managementcontrol en IT elkaar ontmoeten. De professionals adviseren hoe men een dergelijke  verandering het beste vorm kan geven en kan worden geÃ¯mplementeerd.   Gedurende het gehele project zullen de resultaten en activiteiten bekeken worden vanuit het perspectief van mens, middel,

2011ESFN2786 E1 2011 ArboTransparant Groningen NL n.v.t. Bevorderen duurzame inzetbaarheid personeel AT O2 onderwijsadvies (verder O2) is een landelijk erkend onderwijsadvies bureau dat een bijdrage levert aan de kwaliteitsverbetering van het onderwijs. O2 is gevestigd in Geleen. De kernregio is Zuid-Limburg. O2 richt zich met name voorschoolse instellingen, primair onderwijs en gemeenten. De kernactiviteiten zijn leerlingenzorg, onderwijsinnovatie, managementeaminnovatie, projecten gerelateerd aan onderwijs en zorg. O2 heeft 22 medewerkers in dienst.  O2 heeft ORGfit gevraagd een voorstel uit te werken voor de begeleiding van de organisatie bij de verbetering van de interne processen om zodoende het verkoopproces te verbeteren.  ORGfit is een gedegen partner in strategisch proces- en verandermanagement, in het bijzonder daar waar managementcontrol en IT elkaar ontmoeten. De professionals adviseren hoe men een dergelijke  verandering het beste vorm kan geven en kan worden geÃ¯mplementeerd.   Gedurende het gehele project zullen de resultaten en activiteiten bekeken worden vanuit het perspectief van mens, middel,

2011ESFN2787 E1 2011 Quadrant EPP Nederland BV Almelo NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2788 E1 2011 Vermeer Eemhaven International Rotterdam NL n.v.t. Procesoptimalisatie Verspaning Het optimaliseren van verspanende machines m.b.v. een specialist en nieuwe gereedschappen.   Het machinepark van Vermeer Eemhaven INternational bestaat uit conventionele, CNC gestuurde en vol automatische metaalverwerkingsmachines.   Met behulp van de inzet van een specialist op het gebied van verspaning worden alle processen zeer nauwlettend bekeken en i.s.m. de uitvoerende werknemer verbetert.   Hiervoor is een externe projectleider benodigd die met de medewerkers en externe partijen zorg draagt voor procesoptimalisatie van de machines en werknemers ten einde de doorlooptijd van de projecten verkorten en de kwaliteit te verbeteren.

2011ESFN2789 E1 2011 Solutions! vpr Groningen NL n.v.t. Bevorderen duurzame inzetbaarheid van Solutions! Solutions! vpr is actief op de re-integratie ? en adviesmarkt in Nederland en verleent dienstverlening vanuit vestigingen in Groningen, Amsterdam, Emmen en Assen. Solutions! heeft een positie verworven als gespecialiseerd re-integratiebedrijf, dat opdrachten uitvoert voor publieke opdrachtgevers als gemeenten en UWV. Bij Solutions! werken 20 mensen als ondermeer re-integratiecoach, arbeidsdeskundige, bedrijfsarts. Daarnaast is er een flexibele schil professionals. Als gevolg van de landelijke bezuinigingen in de sociale zekerheid zullen UWV en gemeenten de re-integratiebudgetten fors inkrimpen.  De bezuinigingen hebben consequenties voor de dienstverlening en bedrijfsvoering van Solutions! vpr. De medewerkers van Solutions hebben een achtergrond in de publieke sociale zekerheid en beschikken over veel expertise en ervaring bij de uitvoering van re-integratie opdrachten voor publieke opdrachtgevers.  Het adviesproces is in 3 fasen opgedeeld: 1: Diagnose 2: Plan van Aanpak 3: Implementatie 

2011ESFN2790 E1 2011 Mondcentrum Drunen Drunen NL n.v.t. Invoering bedrijfsproces PDI-model Op 1/08/11 is de praktijk van de vorige tandarts overgenomen door tandarts Den Heijer. Het doel van het traject is een praktijk die functioneert volgens het PDI model. 1. aftrapsessie. Het traject is gestart met een aftrapsessie voor het hele team. Hierin is uitgelegd wat het werken met het PDI Business Model inhoudt en hoe de praktijk uiteindelijk zal functioneren. Er is verteld wat de verschillende rollen in de praktijk zijn en welke verantwoordelijkheden daar bij horen. Duidelijk is wat van ieder verwacht wordt. Daarbij is een commitment gevraagd van alle medewerkers. 2. planning. Er is een passende meerkamerplanning gemaakt. In dit geval een tweekamerplanning. 3. receptioniste. Haar is geleerd hoe te plannen en vooral hoe zij (telefonisch) moet communiceren met patiÃ«nten om de planning goed gevuld te krijgen. Zij leert wat haar taken zijn en hoe zij omzet verantwoordelijkheid kan dragen. 4. stoelassistentes. Met hen is gewerkt aan de invulling van de belangrijke rol van gastvrouw. Zij hebben geleerd hoe 

2011ESFN2791 E1 2011 VOS Opleidingen BV Roermond NL n.v.t. Pilot Project VOS Limburg VOS Opleidingen Limburg (verder VOS Limburg) staat voor VakOpleiding Schilderen Limburg en is gevestigd in Roermond (Limburg). VOS Limburg heeft 39 medewerkers in dienst. Het doel van VOS Limburg is medewerkers op te leiden tot gerenommeerde schilders.   VOS Limburg wil in samenwerking met Pro Active een project uitvoeren met als doel medewerkers van VOS Limburg duurzaam inzetbaar te houden. Pro Active adviseert organisaties op het gebied van werk en gezondheid. Denk hierbij aan duurzame inzetbaarheid van medewerkers, gezondheidsmanagement, vitaliteit en reductie van ziekteverzuim. Pro Active maakt gebruik van twee methodieken te weten WAI (Work Ability Index) en de BRAVO (Bewegen, Roken, Alcoholgebruik, Voedingspatroon / Vochtbalans en Ontspanning).  Tijdens het project worden een aantal fasen doorlopen:  o Intake/screening In deze fase wordt is er aandacht voor voorlichting en informatie, gesprekken met begeleiders, assessment met mentale testen en fysieke testen.  o Algemeen (eigen investering deelnemer) I

2011ESFN2792 E1 2011 Business Art Service Nederland B.V. Raamsdonksveer NL n.v.t. BAS als team! Business Art Service is in korte tijd gegroeid naar een professionele organisatie. Daarbij hoort de implementatie van een ERP pakket. Deze veranderingen zijn zeker niet geruisloos verlopen en brengt de neiging tot bureaucratie met zich mee. BAS wil graag haar arbeidsproductiviteit verhogen en daarbij de werkdruk aanvaardbaar houden. Op dit moment wordt op een aantal afdelingen de werkdruk (te) hoog ervaren. Hierdoor wordt geen tijd gemaakt om na te denken over efficiÃ«ntieverbetering door slimmer te werken. Zaken gaan zoals het altijd ging, waardoor het nogal eens voorkomt dat men meerdere keren terug moeten naar een klant. Terwijl juist daar efficiÃ«ntieverbetering te halen valt en daarmee de werkdruk af zou kunnen nemen. Het nemen van eigen verantwoordelijkheid kan ook een bijdrage leveren aan efficiÃ«ntieverbetering en slimmer werken, maar de medewerkers zijn daar op dit moment niet allemaal optimaal voor opgeleid.   Binnen BAS zijn momenteel rond de 45 medewerkers werkzaam. Dit team is professioneel en kl

2011ESFN2793 E1 2011 gemeente Zeist Zeist NL n.v.t. lean management Binnen de gemeente Zeist is behoefte aan meer transparantie en uniformiteit van processen. Dit moet ook leiden tot efficiÃ«ntere processen. In het project wordt een drietal processen onder de loep genomen en verbeterd d.m.v. de lean management methode.

2011ESFN2794 E1 2011 Laborem Groningen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Laborem Binnen de gemeente Zeist is behoefte aan meer transparantie en uniformiteit van processen. Dit moet ook leiden tot efficiÃ«ntere processen. In het project wordt een drietal processen onder de loep genomen en verbeterd d.m.v. de lean management methode.

2011ESFN2795 E1 2011 ds. Pierson Stichting voor Voortgezet Onderwijs 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Teamcoaching sectie Duits

2011ESFN2796 E1 2011 Smittech B.V. Tilburg NL n.v.t. Smittech ESF Het ontwikkelen van een kwaliteitshandboek ter verbetering van de arbeidsmotivatie en commitment van de werknemers.

2011ESFN2797 E1 2011 Visser Automotive Nijkerk NL n.v.t. Lean implementatie aftersales De waarde stroom van het aftersales proces in kaart brengen. Meten waar er verspilling op treed, waarbij verspilling gedefinieerd wordt als1) fouten 2) overtoligge beweging 3) onnodig wachten 4) Overproductie 5) Overtollige voorraad 6) Overtollig transport 7) Niet voldoen aan de wens van de klant. Verspillingen benoemen en verbeterplan met medewerkers opstellen. Procedures en systemen aanpassen om verspilling te minimaliseren om zodoende sneller, beter en minder fysiek belastend te kunnen werken. Constant meten van resultaten van doorgevoerde aanpassingen. Medewerkers actief ondersteunen om nieuwe werkwijze eigen te maken.

2011ESFN2798 E1 2011 HMG Bedtextiel B.V. Eindhoven NL n.v.t. Stroomlijnen inkoop-, productie- en verkoopproces De waarde stroom van het aftersales proces in kaart brengen. Meten waar er verspilling op treed, waarbij verspilling gedefinieerd wordt als1) fouten 2) overtoligge beweging 3) onnodig wachten 4) Overproductie 5) Overtollige voorraad 6) Overtollig transport 7) Niet voldoen aan de wens van de klant. Verspillingen benoemen en verbeterplan met medewerkers opstellen. Procedures en systemen aanpassen om verspilling te minimaliseren om zodoende sneller, beter en minder fysiek belastend te kunnen werken. Constant meten van resultaten van doorgevoerde aanpassingen. Medewerkers actief ondersteunen om nieuwe werkwijze eigen te maken.

2011ESFN2799 E1 2011 VOS Brabant BV  Budel NL n.v.t. Pilot Project Boeien VOS Opleidingen Brabant (verder VOS Brabant)staat voor VakOpleiding Schilderen Brabant en is gevestigd in Budel (Noord-Brabant). VOS Brabant heeft 15 medewerkers in dienst. Het doel van VOS Brabant is om medewerkers op te leiden tot gerenommeerde schilders.   VOS Brabant wil in samenwerking met Pro Active een project uitvoeren met als doel medewerkers van VOS Brabant duurzaam inzetbaar te houden. Pro Active adviseert organisaties op het gebied van werk en gezondheid. Denk hierbij aan duurzame inzetbaarheid van medewerkers, gezondheidsmanagement, vitaliteit en reductie van ziekteverzuim. Pro Active maakt gebruik van twee methodieken te weten WAI (Work Ability Index) en de BRAVO (Bewegen, Roken, Alcoholgebruik, Voedingspatroon / Vochtbalans en Ontspanning).  Tijdens het project worden een aantal fasen doorlopen:  o Intake/screening In deze fase is er aandacht voor voorlichting en informatie, gesprekken met begeleiders, assessment met mentale testen en fysieke testen.  o Algemeen (eigen investering deelnemer) In

2011ESFN2800 E1 2011 Gemeente Leiden Leiden NL n.v.t. CJG Leiden als effectieve en vraaggestuurde netwer

2011ESFN2801 E1 2011 Vida Verde Breda NL n.v.t. Vida Verder Met dit project wil VidaVerde werken aan effectievere inzetbaarheid van alle medewerkers binnen de organisatie met name door procesoptimalisatie. Dit project richt zich op het geven van meer inspraak aan medewerkers in de organisatie zodanig dat zij meer verantwoordelijkheid gaan nemen. De cultuuromslag gericht op procesverbetering en productief werken zal door dit project gestimuleerd worden.Een projectteam, bestaande uit een projectleider, externe deskundigheid en een brede vertegenwoordiging van de organisatie. Het projectteam heeft de volgende 2 projectopdrachten: 1. Ontwerp een proces en rolverdeling waarin projecten klantgericht opgepakt en gevolgd worden en waar de resultaten op elk moment zichtbaar zijn. Het proces moet dubbele handelingen en registraties er zoveel mogelijk uitsnijden. Ontwerp het proces zodanig dat Vida Verder klaar is voor de verwachte groei en zodanig dat het arbeidspotentieel goed en efficiÃ«nt wordt ingezet. Goed wil ook zeggen dat ieders talenten en ambitie zo veel mogelijk benu

2011ESFN2802 E1 2011 Libra Zorggroep Eindhoven NL n.v.t. Ontwerpen Leerlijn Junior Medewerker

2011ESFN2803 E1 2011 Prodies B.V. Noordwijk NL n.v.t. ArbeidsRealisatie Centrum Met dit project wil VidaVerde werken aan effectievere inzetbaarheid van alle medewerkers binnen de organisatie met name door procesoptimalisatie. Dit project richt zich op het geven van meer inspraak aan medewerkers in de organisatie zodanig dat zij meer verantwoordelijkheid gaan nemen. De cultuuromslag gericht op procesverbetering en productief werken zal door dit project gestimuleerd worden.Een projectteam, bestaande uit een projectleider, externe deskundigheid en een brede vertegenwoordiging van de organisatie. Het projectteam heeft de volgende 2 projectopdrachten: 1. Ontwerp een proces en rolverdeling waarin projecten klantgericht opgepakt en gevolgd worden en waar de resultaten op elk moment zichtbaar zijn. Het proces moet dubbele handelingen en registraties er zoveel mogelijk uitsnijden. Ontwerp het proces zodanig dat Vida Verder klaar is voor de verwachte groei en zodanig dat het arbeidspotentieel goed en efficiÃ«nt wordt ingezet. Goed wil ook zeggen dat ieders talenten en ambitie zo veel mogelijk benu

2011ESFN2804 E1 2011 Mastop Totaaltechniek Boskoop NL n.v.t. Procesverbetering Mastop BV Met dit project wil VidaVerde werken aan effectievere inzetbaarheid van alle medewerkers binnen de organisatie met name door procesoptimalisatie. Dit project richt zich op het geven van meer inspraak aan medewerkers in de organisatie zodanig dat zij meer verantwoordelijkheid gaan nemen. De cultuuromslag gericht op procesverbetering en productief werken zal door dit project gestimuleerd worden.Een projectteam, bestaande uit een projectleider, externe deskundigheid en een brede vertegenwoordiging van de organisatie. Het projectteam heeft de volgende 2 projectopdrachten: 1. Ontwerp een proces en rolverdeling waarin projecten klantgericht opgepakt en gevolgd worden en waar de resultaten op elk moment zichtbaar zijn. Het proces moet dubbele handelingen en registraties er zoveel mogelijk uitsnijden. Ontwerp het proces zodanig dat Vida Verder klaar is voor de verwachte groei en zodanig dat het arbeidspotentieel goed en efficiÃ«nt wordt ingezet. Goed wil ook zeggen dat ieders talenten en ambitie zo veel mogelijk benu

2011ESFN2805 E1 2011 Ages Beheer B.V. Venlo NL n.v.t. Procesverbetering arbeidsorganisatie Ages Beheer B.V. is in de loop van de jaren uitgegroeid naar een bedrijf met meer dan 20 medewerkers met meerdere vestigingen. De organisatie van de bedrijfsprocessen is in die jaren niet meegegroeid. Hierdoor is er binnen de arbeidsorganisatie veel onduidelijkheid over hoe en door wie de werkzaamheden uitgevoerd moeten worden (rolonduidelijkheid). Ages Beheer B.V. wenst nu een project op te starten, samen met een externe adviseur, om een analyse te maken van de huidige organisatie. Uit deze diagnose, waarbij de medewerkers worden betrokken, zal een advies komen hoe Ages Beheer B.V. haar bedrijfsprocessen duurzaam kan verbeteren.

2011ESFN2806 E1 2011 NCSI Den Haag NL n.v.t. ?Stimuleren van zelfredzaamheid en mobiliteit? Het NCSI bestaat uit twaalf medewer-kers. In 2012 zal het NCSI stoppen met haar activiteiten. Het NCSI wil de zelfredzaamheid van medewerkers om aan de slag te gaan met hun inzetbaarheid en mobiliteit stimuleren. De volgende paradox staat centraal: hoe activeer je zeer betrokken medewerkers die zich volledig inzetten om de activiteiten van de organisatie goed af te ronden, om daarnaast voldoende tijd nemen voor hun eigen inzetbaarheid?   Aanpak: aanleggen infrastructuur die de medewerkers stimuleert om de tijd te nemen om zelf aan de slag te gaan met hun eigen inzetbaarheid en mobiliteit. Ondersteund door het eigen team en het netwerk van het NCSI.   Fase 1 -Intern: Inzicht krijgen via individuele opdrachten in eigen passies, vaardigheden en kwaliteiten. De passie-analyse wordt afgezet tegen wat men echt wil en de sterke kanten. Dit resulteert in een e-portfolio.   Fase 2 -Extern: benutten van het netwerk van het NCSI door het voeren van oriÃ«ntatiegesprekken met bekende organisaties. Deze externe feedback he

2011ESFN2807 E1 2011 Alferink B.V. Groenlo NL n.v.t. Persoonlijk Leiderschap Effectief Persoonlijk Leiderschap (EPL) als stimulerende ontwikkeltraject gericht op belangrijke schakels in de organisatie

2011ESFN2808 E1 2011 Ecotone B.V. Rotterdam NL n.v.t. Een stap vooruit In 2011 is Hoffmann (voorheen Ecotone)  een strategische samenwerking aangegaan met Dissit (100% dochter van Hoffmann). Met het samenvoegen van deze 2 bedrijven kan enorme efficiency slag gemaakt worden. Bij aanvang van het project kampt Hoffman met de volgende problemen: 1. De verschillende werkwijzen van de strategische partners zorgt voor verwarring en inefficiÃ«ntie. Dit bemoeilijkt ook de uitwisselbaarheid van personeel. 2. de medewerkers werken momenteel niet als team. 3. Sterke top-down structuur; medewerkers kunnen momenteel maar beperkt een eigen bijdrage leveren en zelf verantwoordelijkheid nemen  Hierin is naar verwachting een grote verbeterslag te realiseren: Slimmer Werken!  Met dit project wil Hoffmann werken om medewerkers meer inspraak te laten krijgen in de organisatie en meer verantwoordelijkheid te laten nemen. Door verantwoordelijkheid laag in de organisatie te leggen wordt beoogd de overhead beperkt te houden en wordt de zelfredzaamheid van de organisatie en daarmee van de medewerkers ver

2011ESFN2809 E1 2011 Kinderopvang de eerste stap Wijchen NL n.v.t. Integraal Kind Centrum Huurlingsedam Pilot voor het starten van het Integraal Kind Centrum Huurlingsedam op 1 augustus 2012.  Het Integraal Kind Centrum (IKC) is een krachtige pedagogische omgeving waar het kind centraal staat, waar kinderen worden uitgedaagd om mee te doen. Het is een oefenplaats voor het meedoen in de maatschappij.  Door een integrale samenwerking tussen kinderopvang, onderwijs en opvoeding, 1) worden kinderen aangesproken op alle talenten, zodat zij zich zo optimaal mogelijk ontwikkelen en kunnen functioneren in een snel veranderde samenleving. 2) zijn medewerkers gemotiveerd en betrokken bij hun werk, wordt kennis breder gedeeld, vergroot de competentie en wordt de techniek in beide organisaties effectiever benut. Hierdoor hebben medewerkers meer plezier in het werk, worden ook hun talenten beter benut en is er een grotere inzetbaarheid. 3) worden processen effectief ingericht met medewerkers en kunnen zij nieuwe / innovatieve producten en diensten sneller gezamenlijk ontwikkelen. 4) zijn beide organisaties aantrekkelijk als

2011ESFN2810 E1 2011 Hemmes - Zoon Holding BV Coevorden NL n.v.t. Sociale innovatie primaire proces De Stichting OOI is hét scholingsfonds dat voor werkgevers en werknemers in het thermische isolatiebedrijf alle vormen van vakgerichte scholing en opleidingen aanbiedt, organiseert en verzorgt. Verhoging van de vakbekwaamheid van huidige werknemers, het opleiden van nieuwe werknemers en stimulering van de werkgelegenheid in het thermisch isolatiebedrijf is onze missie. Het opzetten en organiseren van opleidingen en/of cursussen die gericht zijn op het verbreden dan wel verdiepen van kennis en/of vaardigheden van de werknemer, die noodzakelijk zijn voor de uitoefening van zijn huidige en/of toekomstige functie. In het kader van deze aanvraag wordt sectoroverstijgend geschoold en samengewerkt met de fondsen uit de sectoren Groothandel, Pluimvee en Horeca. De scholing van het project is gericht op maximaal MBO-4 niveau.

2011ESFN2811 E1 2011 Metaalwerken Bergen op Zoom b.v. Bergen op Zoom NL n.v.t. Sociale innovatie bij BOZ Metaalwerken Bergen op Zoom BV (BOZ) is onderdeel van de BOZ Group, een dynamische onderneming met rond de 75 medewerkers, 9500 m2 vloeroppervlakte en een hightech machinepark. Al meer dan 35 jaar is het bedrijf gespecialiseerd in ontwikkeling & engineering, plaatbewerking,  poedercoaten en assemblage van (roestvast)stalen plaatdelen, lichte constructies en behuizingen voor machines en apparaten. De strategie van BOZ is gericht op meer toegevoegde waarde voor haar afnemers en zij profileert zich daarom als een relatieleider naar haar klanten. Met deze strategie is BOZ in staat om beter op de individuele behoeften van de klant in te spelen. De relatie met de klant is daarbij cruciaal.Daarnaast ligt de focus op het effectief managen van de processen binnen de organisatie, zodat het bedrijf in staat is efficiÃ«nt te opereren, de kosten te beheersen en de kwaliteit te waarborgen.  Om het voortbrengingsproces binnen de organisatie te analyseren en efficiÃ«nter in te richten heeft BOZ in 2010 een ESF-E project uitg



2011ESFN2812 E1 2011 Feniks, Stedelijk Centrum voor Emancipatie TILBURG NL n.v.t. Facelift: Procesverbetering  inzet medewerkers en Als Stedelijk Centrum voor Emancipatie in Tilburg werkt Feniks op het snijvlak van arbeidstoeleiding, sociaal cultureel werk en informele hulpverlening  (participatie) voor en met vrouwen uit de onderkant van de samenleving.  Haar belangrijkste opdrachtgever is de Gemeente Tilburg ; Sociale Zaken koopt  trajecten sociale activering in (WWB ) en Beleidsontwikkeling ondersteund drempelloze emancipatieactiviteiten voor kwetsbare vrouwen (wekelijks  120 bezoeksters tussen de 18-90 jaar ).  Vanuit de functies (ontmoeting, groepswerk en cursorische activiteiten) stelt de Gemeente vanaf 2011 een resultaat registratie verplicht vanuit  de landelijk ontwikkelde ?participatieladder? waardoor een indicatie gegeven wordt over de sociale stijging van de deelneemsters. Deze registratie voldoet niet.   Deze bezoeksters komen vrijwillig. Hun achtergrond is een lage SES met bijbehorende problematiek en geen betaalde arbeidsplicht (Nugger of te grote afstand dan wel erkende arbeidsbelemmeringen).  De gesubsidieerde emancipatie

2011ESFN2813 E1 2011 42windmills BV Leiden NL n.v.t. Verbetering primaire processen 42windmills is snel gegroeid sinds de oprichting in maart 2010. Processen zijn niet gedocumenteerd maar zitten in de hoofden van de medewerkers. Doelstelling is processen expliciet te maken, beschikbaar op ieder moment voor alle medewerkers. Dit voorkomt fouten en verhoogt de algehele kwaliteit van werken. Daarnaast willen we inzicht krijgen waar processen niet goed op elkaar aansluiten.

2011ESFN2814 E1 2011 Stichting 3e Weg Amersfoort NL n.v.t. Ondernemen onder de vleugels van.... 3e Weg Ondernemen onder de vleugels van?..  Projectplan Stichting 3e weg is inmiddels enkele jaren jong. Derde Weg biedt een nieuwe vorm voor senioren die uit het arbeidsproces zijn geraakt om weer aan het arbeidsproces deel te nemen. De afgelopen jaren heeft 3e Weg daar een aantal producten op ontwikkeld. 3e Weg heeft een aantal medewerkers en samen met hen is het idee ontstaan om het product ?Ondernemen onder de vleugels van?.? te gaan ontwikkelen. 3e Weg ziet dit als een welkome aanvulling in de mogelijkheid om arbeidsproductiviteit onder senioren te verhogen.   Doelstelling Ondernemen onder de vleugels van biedt vijftigplussers de mogelijkheid om met professionele begeleiding en ondersteuning hun eigen diensten in de markt te zetten. 3e weg zorgt in dit concept voor PR, communicatie, coaching en maatwerkbegeleiding waar nodig. Ook biedt 3e Weg de infrastructuur voor de backoffice en financiÃ«le administratie van de senior ondernemer.  Inzet sociale innovatiesubsidie vitale bedrijven 3e Weg wil de sociale 

2011ESFN2815 E1 2011 Maetis N.V. Utrecht NL n.v.t. Professionals en zelfsturende teams Monitoren van een verbetering in de werkkenmerken en werkbeleving van medewerkers als gevolg van de ingevoerde zelfsturende aanpak van professionals bij Maetis.   Taken adviseur Uitvoeren 2 metingen:  Â· Opstellen vragenlijst, organiseren actuele deelnemersgegevens, helpdeskfunctie, reminders organiseren (2 x 24 uur) Â· Uitvoeren tussentijdse workshop ?team met sterren?, doel: kerncompetenties teamleden in kaart brengen en uitwerken naar interne sterrollen (25 uur) Â· Analyseren data, controleren, opschonen data, toevoegen recente vorige meting, beschrijven data, analyseren data (80 uur) Â· Opstellen rapportage en presentatie over uitkomsten en aanbevelingen (24 uur) Â· Presenteren uitkomsten en aanbevelingen (20 uur)  Kosten adviseur (Ã  ? 125,- p/u): 197 uur x ? 125,- = ? 24.625,- (excl. BTW) Deelnemers: Alle medewerkers binnen Meatis  Tijdspad: Nulmeting: 1-15 januari 2012 Tweede meting: 1-15 juni 2012 Analyse, rapport, aanbevelingen en presentatie: 15-30 juni 2012

2011ESFN2816 E1 2011 AAF International BV Emmen NL n.v.t. Sociale innovatie - duurzame inzetbaarheid Het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken binnen de organisatie oftewel de kantooromgeving alsmede de productieomgeving.

2011ESFN2817 E1 2011 SKOzoK Veldhoven NL n.v.t. Informatievoorziening - fase 4 Het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken binnen de organisatie oftewel de kantooromgeving alsmede de productieomgeving.

2011ESFN2818 E1 2011 nv nuon Energy Amsterdam NL n.v.t. nv Nuon Energy Move2NW Nuon wil de huidige kantoren samenvoegen en verhuizen naar een nieuwe locatie. Ivm de verwachte stijging vd gemiddelde leeftijd binnen de organisatie, de wens en noodzaak tot langere, duurzame inzetbaarheid van medewerkers en het beter afstemmen van work/ life balance, zal de verhuizing worden aangegrepen om 'het nieuwe werken' in te voeren. Om dit te vertalen naar activiteiten, mijlpalen, e.d. is een ext adviseur ingehuurd die dit plan van aanpak tussen nu en half januari 2012 zal opstellen. Het ?nieuwe werken? is voor Nuon een visie om werken effectiever, efficiÃ«nter maar ook plezieriger te maken voor zowel de organisatie als de medewerkers. Uitgangspunt is het centraal stellen vd medewerker en ? binnen bepaalde grenzen - de ruimte en vrijheid te geven in het bepalen hoe, waar, wanneer, waarmee en met wie hij werkt; de mate van autonomie, zijn mobiliteit en de duurzame inzetbaarheid vd werknemer wordt vergroot. Dit houdt in dat de huidige mogelijkheden van thuis werken verder worden uitgebouwd: ondersteuni

2011ESFN2819 E1 2011 Deventer Schouwburg Deventer NL n.v.t. Ambassadeuren openen ?Ambassadeuren openen? is een project om de Deventer Schouwburg zich meer te laten ontwikkelen als podium van de stad. Theaters werken al decennia lang als organisaties die voornamelijk ?s avonds voorstellingen verzorgen. Maar theaters kunnen hun functie verbreden. De wezenlijke kracht van theater (het organiseren van verbeelding en verwondering) kan beter en anders benut worden. De Deventer Schouwburg wil hierin het voortouw nemen. Dat geeft op de langere termijn ook meer bestaansrecht, breder draagvlak en meer financiÃ«le middelen.   In dit project zullen actief de bestaande en nieuwe netwerken van de Deventer Schouwburg ingezet worden. Met andere woorden het publiek is meer dan alleen toeschouwer, consument van cultuur. Dat is een wezenlijk andere manier van theaterbedrijven. Werknemers komen meer in de rol van regisseur. Het vereist ook een cultuurverandering, een meer pro-actieve houding.   ?Ambassadeuren openen? is een project voor en door de medewerkers van de Deventer Schouwburg Ã©n hun publiek/ netwe

2011ESFN2820 E1 2011 Activa Bv Enschede NL n.v.t. Project Verbetering Informatiestromen Inleiding ActÃva BV (opgericht in 1996)  is gespecialiseerd in arbeidsmarkvraagstukken. Wij zijn een uitvoeringsorganisatie met een brede praktische ervaring in de begeleiding van werkzoekenden.   ActÃva werkt in opdracht van en in samenwerking met lokale overheden, onderwijsinstellingen, bedrijven en bemiddelingsinstituten op lokaal, regionaal, nationaal en Europees niveau.  ActÃva BV werkt vanuit zeven vestigingen verspreid over Noord- en Oost-Nederland. ActÃva  BV heeft 45 personeelsleden. Inclusief de onder Activa BV vallende rechtspersonen heeft Activa BV 300 medewerkers op de loonlijst staan.   Waarom veranderen? Binnen de organisatie van ActÃva BV is structureel te weinig directe inzage in de primaire procesinformatie. Deze inzage is van groot belang om de dagelijkse werkzaamheden te kunnen uitvoeren, maar ook om in de toekomst (korte & langere termijn) te kunnen bijsturen. De organisatie is daardoor niet efficiÃ«nt terwijl het werkklimaat voor de medewerkers niet optimaal is.   Het project dat za

2011ESFN2821 E1 2011 tableaux Heeze NL n.v.t. tableaux voor en door ontwikkeling tableaux is in 1999 opgericht als dienstverlener op het gebied van online media. In de loop der jaren is het bedrijf gestaag gegroeid tot een bedrijf met 11 fulltime medewerkers, 3 parttimers en 3 tot 5 stagiaires. tableaux is nu een regionale speler die alle diensten aanbiedt op het reclamevlak. Het zwaartepunt van de activiteiten ligt echter nog steeds op de online media. Online media (websites, webshops, SEO, App?s) is goed voor 65% van de omzet, offline media (ontwerp drukwerk, presentaties, huisstijlen) zorgt voor de overige 35%. tableaux streeft naar het motiveren en stimuleren van de medewerkers in zowel persoonlijke als vakinhoudelijke ontwikkeling. Dit wordt beloond door certificering Erkend Leerbedrijf (ECABO, Savantis en kenniscentrum GOC) voor stagiaires. De medewerkers krijgen ruimschoots de mogelijkheid tot zelfontplooiing.  tableaux bevindt zich momenteel in een overgangsfase van kleinschalig bedrijf naar een volwassen organisatiestructuur. tableaux vindt het erg belangrijk de eigen medewerkers

2011ESFN2822 E1 2011 Meesterbakker van Maanen Rijnsburg NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid, zelfredzaamheid werkvloer Ten aanzien van het stimuleren van de duurzame inzetbaarheid door het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer, heeft Meesterbakker van Maanen een plan van aanpak ontwikkeld dat het voor organisaties mogelijk maakt om in een kort tijdsbestek op een eenvoudige manier in beeld te brengen welk HR-regelingen en arbeidsvoorwaarden medewerkers nodig hebben om het werk zelf dusdanig in te richten dat optimaal en duurzaam kan worden gepresteerd. Meesterbakker van Maanen maakt hierbij gebruik van het online HR-arbeidsvoorwaardenspel 'Helemaal mijn type' Dit online spel is ontwikkeld door a-advies. Het spel valt onder serious gaming. Medewerkers maken op een speelse manier kennis met HR en arbeids-voorwaarden en ontdekken welke HR-regelingen en arbeidsvoorwaarden belangrijk voor hen zijn om optimaal en duurzaam te kunnen presteren. Op basis van de uitkomsten van dit spel is het mogelijk om een diagnose te stellen. Aspecten van de diagnose kunnen betrekking hebben op de totale medewerkerpopulatie, maar er kan o

2011ESFN2823 E1 2011 ds. Pierson Stichting voor Voortgezet Onderwijs 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Vonken Begeleiding voor het Management Team. Het zoeken van oplossingen in structuren en sancties en het meenemen van collega?s in de schoolvisie en gerichtheid op (persoonlijk professionele) ontwikkeling vanuit gezamenlijk gedragen waarden. Vanuit het besef: Hoe managen we de spanning tussen deel, de eigen afdeling, en geheel? Van nature verbinden mensen zich en identificeren zij zich met het (kleinere) deel dan het geheel. Hoe vind ik mijn plek in het geheel met verschillende perspectieven, belangen en opvattingen? En hoe blijf ik daarin effectief denken en handelen zonder direct in de ?actie-modus? te gaan? Het gaat bij Vonken van vernieuwing over veranderen, vernieuwen van binnenuit en dus (ook) om een andere taal en een andere aanpak, Een aanpak waarin geÃ«xperimenteerd kan worden, fouten gemaakt kunnen worden, risico?s nemen erbij hoort en waar niets vast wordt gezet zodat we kunnen doen wat nodig is en niet wat gebruikelijk is. De drie peilers Theory U, systemisch waarnemen/systeemdenken en vernieuwen van bin

2011ESFN2824 E1 2011 REC Rivierenland Nijmegen NL n.v.t. ondernemingsplan partners passend onderwijs Door de invoering van Passend Onderwijs verliest het dienstencentrum haar vanzelfsprekende plek in de ondersteuning van scholen en leerkrachten. Een groot deel van de huidige inkomsten, valt weg. Leerlingen met specifieke behoeften blijven.  We willen hen blijven ondersteunen. het dienstencentrum moet op termijn in haar eigen inkomsten kunnen voorzien. REC Rivierenland is werkgever voor ruim 40 fte.  deze werkgelegenheid is niet te garanderen.  de twee doelstellingen zijn:Behoud en verdere uitrol van expertise en werkgelegenheidsbehoud voor de medewerkers te realiseren.  Hiervoor is een levensvatbaar business model nodig, waarin rekening wordt gehouden met de wensen en behoeften van de markt waarin men gaat opereren, maar welllicht ook een model waarin de uitgangspunten van 'het nieuwe werken' kunnen worden betrokken en waarin opdrachtgevers, veelal regionale samenwerkingsverbanden van reguliere scholen, bereid zijn te betalen voor hoogwaardige dienstverlening. Een business model dat toepasbaar is op het dien

2011ESFN2825 E1 2011 Roestvrijstaal Industrie Leek BV Leek NL n.v.t. Optimalisatie van de interne bedrijfsprocessen Optimalisatie van de interne bedrijfsprocessen (aanvraag tot facturering) binnen RVS Leek.

2011ESFN2826 E1 2011 Van Kleef - Partners B.V. Boskoop NL n.v.t. Invoering Digitaal Dossier Het project richt zich op zowel het verbeteren en innoveren van de bedrijfsprocessen als op duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Een aantal taken moet omgezet worden in een digitaal proces waardoor nieuwe taken worden toegevoegd maar ook taken zullen vervallen. Ook moeten reeds bestaande digitale processen verder worden verbeterd zodat de arbeidstijd efficiÃ«nter kan worden besteed.   Het project bestaat uit advies en een te implementeren plan van aanpak ten aanzien van de volgende punten:   Invoeren Digitaal Dossier In de periode 2009-2011 is een begin gemaakt met de invoering van een nieuw Document Management Systeem. Met behulp van dit systeem kan inmiddels een aantal functies rondom het registreren, gebruiken en archiveren van documenten digitaal worden afgehandeld. Het in 2012 te starten project richt zich op de implementatie van de volgende fase, waarbij ook andere processen gedigitaliseerd worden, zodat uiteindelijk sprake zal zijn van een compleet Digitaal Dossier. De interne werkprocessen zulle

2011ESFN2827 E1 2011 Vitras/CMD Nieuwegein NL n.v.t. Buiten de gebaande paden! Voorafgaand aan het traject stelden we als doel een team met bevlogen medewerkers de gele-genheid te bieden om geheel buiten de bestaande paden tot sociale innovatie te komen. Het streven was om een ?experimenteerruimte? te creÃ«ren waar innovatiekracht kon worden omgezet in concrete verbeteringen. Met deze experimenteerruimte werd een fysieke plek bedoeld (de offline bijeenkomsten en het online platform) en ook een houding en cultuur in de organisatie. Een experimenteerruimte vraagt om een cultuur van vertrouwen, medewerkers moeten hun ideeÃ«n op tafel kunnen leggen en de kans krijgen zaken uit te proberen. Voor het management een uitdaging om daadwerkelijk de kennis en innovatiekracht van medewerkers optimaal te benutten en drempels weg te nemen. Concreet resultaat van de experimenteerfase moest een longlist zijn van verbeterideeÃ«n met een uitvoerbare top 3 waar meteen een start mee gemaakt kon worden. Maar belangrijker nog is de ommezwaai die we in de organisatie voor ogen hadden: een gedragen en veranker

2011ESFN2828 E1 2011 Lesscher Installatietechniek B.V. Saasveld NL n.v.t. Loopbaanbegeleidingstrajecten Lesscher Installatietechniek is voornemens een loopbaanbegeleidingstraject op te zetten voor talentvolle werknemers binnen de organisatie (waaronder een aantal projectleiders), die over voldoende capaciteiten beschikken om een volgende stap te maken in hun loopbaan. Het traject wordt vormgegeven door het samenbrengen van de wensen en capaciteiten van de werknemer en de carriÃ¨remogelijkheden binnen de organisatie.   Het idee voor dit projectproject is ontstaan toen men tot het inzicht kwam dat er onbenut talent binnen de organisatie aanwezig is. Voor de organisatie is het van belang om talent te behouden en juist nÃº is het moment om te investeren in personeel, zodat bij een aantrekkende economie en krapte op de arbeidsmarkt voldoende krediet is opgebouwd bij de werknemers.  Bureau Boutens is gespecialiseerd in bedrijfstrainingen, coaching, organisatieadvies en mediation. Het project wordt uitgevoerd door mevrouw Boutens, directeur van Bureau Boutens en tevens organisatieadviseur, gecertificeerd Registercoach

2011ESFN2829 E1 2011 Gemeente Valkenswaard Valkenswaard NL n.v.t. Procesbeschrijving en verbetering  IC processen Project Omschrijving:  De bedrijfsvoering binnen de gemeente Valkenswaard wordt steeds verder ontwikkeld in samenhang met vraagstukken rondom sturing en control. Bedrijfsvoering gaat immers over sturingsvraagstukken: hoe lopen de processen, zijn ze efficiÃ«nt ingericht, worden de processen en de kosten beheerst, zijn de risico?s benoemd, zijn de te behalen resultaten helder en smart geformuleerd, boeken we de resultaten die zijn afgesproken, wordt er op de juiste momenten verantwoording afgelegd? Bedrijfsvoering gaat daarnaast ook over innovatie: kunnen we de processen slimmer organiseren en kan het goedkoper en beter?  Dit is een ontwikkeling die in 2010 is gestart. Op basis van een analyse is geconstateerd dat op verschillende terreinen ontwikkeling nodig is. Daarbij gaat het concreet om de volgende aspecten: structuur, leiderschap, cultuur en planning en control. Momenteel ligt de nadruk voor de organisatie met name bij het in control komen. Als onderdeel van het ?in control? komen werkt het management van

2011ESFN2830 E1 2011 Utilicht BV Eindhoven NL n.v.t. Utilicht BV De branche waarin Utilicht actief is, is onderhevig aan verschillende innovaties en vragen om een heroverweging en herdefiniÃ«ring van de strategie. Op basis van deze herdefiniÃ«ring van de strategie wordt een plan van aanpak gemaakt en later geÃ¯mplementeerd. Het plan van aanpak moet een beschrijving bevatten van de huidige en gewenste situatie van alle afdelingen (verkoop, inkoop, logistiek, administratie) en een stappenplan om te komen tot deze gewenste situatie. Implementatie van het stappenplan is onderdeel van het project.

2011ESFN2831 E1 2011 Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Drenthe Emmen NL n.v.t. Drenthe College verbetert verder! Het Drenthe College is een mbo- en opleidingencentrum. Elk jaar volgen zo?n 10.000 studenten een opleiding aan het Drenthe College, dichtbij huis op Ã©Ã©n van de twintig locaties in de provincie Drenthe. Kernlocaties zijn Assen, Emmen, Meppel en Hoogeveen. Het Drenthe College is organisatorisch verdeeld in drie branchegerichte onderwijssectoren en Ã©Ã©n sector voor het volwassenenonderwijs. Elke sector is onderverdeeld in onderwijsteams met sectormanagers. De organisatie is ontstaan uit diverse fusies van verschillende onderwijsinstellingen, waardoor er sprake is van een tekort aan aandacht voor de integratie en efficiÃ«nte inrichting van de ondersteunende processen.   In het voorjaar van 2011 zijn binnen het Drenthe College de processen rondom inkoop ondersteunende processen in kaart gebracht. Daarbij is geconstateerd dat de inrichting van deze processen dringend verbetering behoeft. Die constatering is het startpunt van dit project, waarin aanbevelingen die gemaakt zijn ten aanzien van de processen rondom h

2011ESFN2832 E1 2011 Skils Direct B.V. Leiden NL n.v.t. Optimale businessprocessen Skils Direct 1e lijn

2011ESFN2833 E1 2011 Marel holding bv Boxmeer NL n.v.t. Fit for the Future

2011ESFN2834 E1 2011 Corlido BV Schoonebeek NL n.v.t. Gezondheid en veiligheid binnen Corlido Het bevorderen en stimuleren van vitaal, veilig en gezond werken binnen alle processen van het bedrijf.

2011ESFN2835 E1 2011 Gemeente Druten DRUTEN NL n.v.t. Klantvraaganalyse gemeentewinkel Het binnen de organisatie verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen voor het verbeteren van de dienstverlening aan de klant. Om hier inzicht in te krijgen dient een klantvraaganalyse uitgevoerd te worden. Op deze wijze krijgen we een beeld van verbeteringen die op bedrijfsvoeringsniveau ingevoerd kunnen worden om efficientie te verhogen en kostenbesparing, door procesoptimalisatie, te realiseren.

2011ESFN2836 E1 2011 Vivium Zorggroep Huizen NL n.v.t. Gezond aan de slag! Projectdoel: gezond, veilig en prettig werken is geÃ¯ntegreerd in de normale uitoefening van de functie. Dit levert een hoge kwaliteit van werken op en ondersteunt duurzame inzetbaarheid van medewerker. Implementeren van het vernieuwde beleid Veilig, gezond en prettig werken binnen alle onderdelen van Vivium Zorggroep. Vivium is een fusie organisatie.   Dagdeel 1: aftrap met centrale arbocommissie: doel is om het vernieuwde arbozorgsysteem te vertalen in praktische werkafspraken; We formuleren een antwoord op de vraag hoe de Centrale Arbocommissie wil functioneren. Er worden taken en aandachtsvelden verdeeld, er worden afspraken gemaakt over samenwerking, onderlinge communicatie en ieders individuele inbreng. Dagdeel 2: in een workshop laten we de deelnemers samen werken aan een eigen plan van aanpak, gericht op het implementeren van een nieuwe werkwijze op decentraal niveau. Dagdeel 3: dit dagdeel is gericht op de inhoud en borging van beleid voor de verschillende thema?s: Fysieke belasting, PSA, Biologische

2011ESFN2837 E1 2011 IHBO BV Zwolle NL n.v.t. Integratie_processen_SE_IHBO Het project wordt uitgevoerd doordat binnen de organisatie de bedrijfslogistieke stromen c.q. processen en de huidige werkwijze van IHB niet conform de gewenste norm en/of mogelijkheden is. Hierdoor is er zeer veel inefficiÃ«ntie en worden dezelfde processen door verschillende personen meerdere keren hetzelfde uitgevoerd, waarbij er tevens geen gebruik gemaakt wordt van gegevenssynergie. Het is derhalve essentieel dat er een bedrijfsanalyse wordt uitgevoerd, waaruit een implementeerbaar plan van aanpak zal volgen welke gebruikt wordt voor de implementatie en stroomlijning van de gewenste processen.

2011ESFN2838 E1 2011 Hemubo Bouw B.V. Almere NL n.v.t. Hemubo Bouw 2.0 Organisatiehandboek optimaliseren conform kwaliteitssysteem van de holding Hemubo Almere b.v. In het kader van het vernieuwde kwaliteitssysteem en toegenomen aandacht voor veiligheid personeelsinstructie, opleidingen en documentatie.

2011ESFN2839 E1 2011 Vineyard Catering b.v. Maarssen NL n.v.t. Sociale innovatie bij de Vineyard Catering B.V. Project gegevens Projectnaam:  Sociale innovatie bij de Vineyard Catering B.V.  Projectomschrijving: Sociale innovatie bij de Vineyard Catering B.V.  Startdatum: 1 december 2011 Einddatum: 30 juni 2012  Thema: Duurzame inzetbaarheid en procesverbetering  

2011ESFN2840 E1 2011 Limpens - Partners accountants en belastingadviseurs BV Kerkrade NL n.v.t. B-sUr Het project is gericht op de controle van administratieve gegevens. Met het project wordt een verbetering beoogd van de administratief-organisatorische processen en van de kwaliteit van de administratieve verantwoording en de daarop gebaseerde interne en externe verslaglegging. Het project omvat het ontwerp, alsmede de ontwikkeling en beschrijving van een gegevensanalyse- en controleproces, dat wordt uitgevoerd met behulp van een gegevensanalyse-applicatie.   Dit controleproces kan door externe accountants worden uitgevoerd ter verbetering van het proces van de accountantscontrole, maar kan ook door of namens ondernemingen en organisaties worden uitgevoerd ter verbetering van de administratief-organisatorische processen en ter verbetering van de kwaliteit van de administratieve verantwoording en de daarop gebaseerde interne en externe verslaglegging. 

2011ESFN2841 E1 2011 Gemeente Leiden/DZB Leiden Leiden NL n.v.t. Herinrichting werkproces DZB DZB Leiden is gestart met het herinrichten van het werkproces, waarbij de bejegening van de werknemers centraal staat. Dit vormt een speerpunt omdat de werknemers van DZB mensen met een beperking zijn. Samen met de extern deskundige is bekeken hoe de bejegening van deze werknemers aangepakt moet worden om tot een verbetering van de werksfeer en werknemerstevredenheid te komen. De basis van het nieuwe werkproces is om zelf beter te worden in de omgang met anderen en dit gedrag ook uit te dragen naar alle werkrelaties. Naast een hogere werknemerstevredenheid zal o.a. een hogere arbeidsproductiviteit worden gerealiseerd.   Het project startte in augustus met klankbordsessies met het MT  en interviews onder werknemers en overige leidinggevenden om input te verkrijgen over de huidige manier van managen en de effecten hiervan.  DZB heeft 97 medewerkers (onder andere werkleiders, unitleiders, groepshoofden, consulenten, HRM medewerkers, unitleiders en voorlieden), die dagelijks vanuit hun verschillende functies cont

2011ESFN2842 E1 2011 Vullings Metaalbewerking B.V. Horst NL n.v.t. Naar een 24/7 organisatie Vullings Metaalbewerking is gespeciaxliseerd in de productie van machine onderdelen en halffabrikaten gefabriceerd in ferro metalen, non-ferro metalen en kunststoffen in kleine en middelgrote series.  De onderneming is afgelopen jaren omgeschakeld van een 8/5 bezetting naar een 24/7 bezetting.   Recent heeft binnen Vullings Metaalbewerking BV een verkenning plaatsgevonden waarin het bedrijf is doorgelicht. Hieruit is naar voren gekomen dat diverse arbeidsprocessen gedurende de omschakeling van een 8/5 naar een 24/7 productie niet meegegroeid zijn met de organisatie.  Vullings Metaalbewerking heeft de noodzaak onderkend om een stap te maken naar een nieuwe en toekomstbestendige manier van werken. In deze nieuwe manier van werken  staan het opstellen en uitvoeren van een verbeterplan, herstructurering van het offerte- en orderproces inclusief productieplanning en werkplaatsaansturing centraal met als uiteindelijk resultaten: - een verbetering van de werkbeleving doordat medewerkers meer controle en flexibilitei

2011ESFN2843 E1 2011 Rimetaal B.V. Enschede NL n.v.t. In Control Vullings Metaalbewerking is gespeciaxliseerd in de productie van machine onderdelen en halffabrikaten gefabriceerd in ferro metalen, non-ferro metalen en kunststoffen in kleine en middelgrote series.  De onderneming is afgelopen jaren omgeschakeld van een 8/5 bezetting naar een 24/7 bezetting.   Recent heeft binnen Vullings Metaalbewerking BV een verkenning plaatsgevonden waarin het bedrijf is doorgelicht. Hieruit is naar voren gekomen dat diverse arbeidsprocessen gedurende de omschakeling van een 8/5 naar een 24/7 productie niet meegegroeid zijn met de organisatie.  Vullings Metaalbewerking heeft de noodzaak onderkend om een stap te maken naar een nieuwe en toekomstbestendige manier van werken. In deze nieuwe manier van werken  staan het opstellen en uitvoeren van een verbeterplan, herstructurering van het offerte- en orderproces inclusief productieplanning en werkplaatsaansturing centraal met als uiteindelijk resultaten: - een verbetering van de werkbeleving doordat medewerkers meer controle en flexibilitei

2011ESFN2844 E1 2011 CMO Groningen Groningen NL n.v.t. CMO Groningen: verhogen efficiency adviseurs CMO Groningen wil de efficiency in de organisatie verbeteren door de arbeidsproductiviteit van haar adviseurs/onderzoekers te verhogen. Het betreft een verhoging van 1300 naar 1400 declarabele uren per fulltime adviseur/onderzoeker per jaar. Voor deze verhoging wil zij maximaal gebruik maken van de competenties van staf en ondersteunende medewerkers zodat de adviseurs/onderzoekers zoveel mogelijk ontlast worden en zich kunnen richten op declarabele activiteiten. Waar mogelijk wil zij ook gebruik maken van nieuwe werkmethoden en interne processen anders inrichten. Mogelijk wordt Het Nieuwe Werken geÃ¯ntroduceerd en er zal meer gebruik gemaakt worden van Social Media. CMO Groningen vindt het erg belangrijk dat met de uiteindelijke resultaten van het onderzoek medewerkers een rijker perspectief krijgen voor de uitvoering van hun eigen taken en de organisatie een hogere declarabiliteit realiseert (verhoogd verdienpotentieel). Om te komen tot deze verbetering van de efficiency wil CMO Groningen als eerste een diag

2011ESFN2845 E1 2011 Olandesi B.V. Amsterdam NL n.v.t. Vrij innoveren ? Olandesi Zorglab Olandesi?s Zorglab is sinds januari 2011 de plek voor GGZ innovatie. De voornaamste uitdaging voor het nieuwe Zorglab is om slimmer, efficiÃ«nter en effectiever innovaties op te sporen, te ontwikkelen, te implementeren en op te schalen (verbetering van proces). Hier gaan we in vier stappen mee aan de slag.  Stap 1. Presenteer (innovaties) waar jij trots op bent! In een startsessie werken we aan beter zicht op de huidige situatie. Alle tien medewerkers bereiden een korte presentatie voor. Hierin laten zij zien waar zij trots op zijn, bijvoorbeeld een mooie innovatie dat ze hebben gerealiseerd, een interessant experiment of een wild idee dat nog moet worden uitwerkt. Om dit nog uitdagender te maken presenteert iedereen dit op een creatieve manier.   Stap 2. De kennisdag In een intensieve kennisdag inspireren en stimuleren we medewerkers om na te denken over wat kennis voor het proces, cultuur, organisatie en systemen betekent. We onderscheiden drie belangrijke kennisprocessen die we met creatieve werkvormen uit

2011ESFN2846 E1 2011 Stichting MEE Gelderse Poort Arnhem NL n.v.t. Doelmatigheidsverhoging door procesoptimalisatie MEE Gelderse Poort (hierna: MEE) is een zelfstandige dienstverlener voor mensen met een beperking of met een chronische aandoening. Door consulenten van MEE wordt aan deze kwetsbare burgers in alle levensfasen en op alle levensgebieden ondersteuning geboden gericht op het organiseren, stimuleren en het gebruik van voorzieningen die bijdragen aan individuele en sociale zelfredzaamheid, zelfstandigheid en maatschappelijk meedoen.   MEE heeft de mogelijkheden onderzocht om bestaande processen te herontwerpen. Dit onderzoek is uitgevoerd omdat MEE de doelmatigheid in de organisatie wil verhogen (en daarmee de overheadkosten wil verlagen). Hiertoe zijn de hieraan gerelateerde processen geanalyseerd.  MEE heeft dit project uitgevoerd en is daarbij ondersteund door een extern adviseur. Deze extern adviseur heeft  samen met de medewerkers van MEE een analyse en diagnose uitgevoerd van de huidige en toekomstige situatie waarna, onder regie van de extern adviseur, een advies is uitgebracht over een geoptimaliseerd proc

2011ESFN2847 E1 2011 Denc Netherlands BV Bussum NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM) Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren.  BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke competenties zij moeten verwerven om duurzaam inzetbaar te blijven of te worden. Wij willen BIM als procesverbetering doorvoeren en samen met de medewerkers een BIM-georiÃ«nteerde werkwijze vormgeven. I

2011ESFN2848 E1 2011 Bouwopleiding-berkelstreek borculo NL n.v.t. Opleidingsbedrijf Berkelstreek Dit project richt zich op het realiseren van een nauwe samenwerking / fusie van de drie bouwopleidingen in de regio Achterhoek. Deze samenwerking is noodzakelijk om ervoor te zorgen dat er voor de bouw in de toekomst voldoende gekwalificeerde arbeidskrachten voorradig blijven. Dit kan niet meer volgens de methoden die in het verleden zijn gehanteerd. Naast een efficiÃ«ntere bedrijfsvoering door samenwerking worden direct de gewenste beroepsprofielen nader bekeken en de opleidingen daarop afgestemd. Het gevolg hiervan is dat er meer specialistisch zal worden opgeleid en ook hierdoor meer samenwerking noodzakelijk is (in verband met het realiseren van voldoende groepsgrootte in de regio). Het project heeft betrekking op het opnieuw inrichten en vormgeven van de werkwijze van de drie bouwopleidingen voor een optimalisatie van de efficiency, de resultaten en de overlevingskansen.  Door een efficiÃ«ntere bedrijfsvoering met onderlinge samenwerking en het aanpassen van de opleidingen aan de beroepsprofielen zal het

2011ESFN2849 E1 2011 Orga BV OMMEN NL n.v.t. Kennisdeling Orga is met inmiddels 110 medewerkers al meer dan 35 jaar wereldwijd leverancier van betrouwbare baken systemen. Dit doen zij voor verschillende industrieÃ«n zoals de olie-, gas- en de luchtvaartindustrie. Ze geven daarnaast advies over explosieveilige oplossingen.   Orga is een groeiende kennisintensieve organisatie waar verschillende KM initiatieven zijn gestart en er duidelijke wensen zijn voor de toekomst. Hierbij valt te denken aan Wiki, FAQ, PDM, Kwaliteitshandboek en Smoelenboek. Echter de samenhang en de structuur waarbinnen al die initiatieven kunnen worden opgehangen is niet helder.   Derhalve is Orga op zoek gegaan naar een partner op het gebied van KM die hun adviseert en ondersteunt op het gebied van Kennismanagement om hier helderheid in te brengen en vast te stellen waar ze staan en waar ze naar toe moeten om hun doelstellingen te halen.

2011ESFN2850 E1 2011 Vullings Systemen B.V. Horst NL n.v.t. Naar een 24/7 organisatie Het doel is het bevorderen van de kwaliteit van de werknemers en de gemeenschappelijke ontwikkeling en uitvoering van opleidingen op het gebied van veiligheid, communicatie, informatie en vaardigheden ten behoeve van de medewerkers van hulpdiensten die betrokken zijn bij rampen, aanslagen en ongevallen en het voorkomen daarvan.   Bij rampen, aanslagen, of ongevallen is het van het grootste belang dat de diverse betrokken hulpverleningsinstanties optimaal samenwerken. In 2002 is vanuit het kabinet begonnen met het oprichten van GHOR-regios (Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen) met het oog op de Wet Gemeenschappelijke Regelingen (WGR). Het gelijkschakelen van de ontwikkeling en uitvoering van de opleidingen van medewerkers is een volgende stap in het vergroten van de effectiviteit en veiligheid.

2011ESFN2851 E1 2011 Menken Drinks BV Bodegraven NL n.v.t. Standaardiseren door Sociale Innovatie Het doel is het bevorderen van de kwaliteit van de werknemers en de gemeenschappelijke ontwikkeling en uitvoering van opleidingen op het gebied van veiligheid, communicatie, informatie en vaardigheden ten behoeve van de medewerkers van hulpdiensten die betrokken zijn bij rampen, aanslagen en ongevallen en het voorkomen daarvan.   Bij rampen, aanslagen, of ongevallen is het van het grootste belang dat de diverse betrokken hulpverleningsinstanties optimaal samenwerken. In 2002 is vanuit het kabinet begonnen met het oprichten van GHOR-regios (Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen) met het oog op de Wet Gemeenschappelijke Regelingen (WGR). Het gelijkschakelen van de ontwikkeling en uitvoering van de opleidingen van medewerkers is een volgende stap in het vergroten van de effectiviteit en veiligheid.

2011ESFN2852 E1 2011 Beekdalhoeve Koningsdiep Ureterp NL n.v.t. Beekdalhoeve: Groei faciliteren door te innoveren Beekdalhoeve Koningsdiep is een hippisch recreatiebedrijf met camping. Het is begonnen als opfokstal en pensionstal en heeft zich ontwikkeld tot een hippisch recreatiebedrijf met camping en camperplaatsen. Een trekpleister voor niet alleen hippische recreanten, maar ook fietsers, wandelaars en waterrecreanten. Het bedrijf beheert land onder Agrarisch Natuurbeheer en heeft daarmee ook een belangrijke functie voor de flora en fauna in het gebied en heeft een educatieve potentie voor de omgeving.   Beekdalhoeve Koningsdiep is naast de eigen bedrijfsontwikkeling, ook sterk bezig met gebiedsontwikkeling. Een belangrijk streven is om het potentieel aan recreatieve mogelijkheden, zowel qua infrastructuur als aanbod van activiteiten, te benutten. Teneinde hiermee ook de economische welvaart en werkgelegenheid in dit deel van Friesland gezond te houden.    Om deze ontwikkelingen door te kunnen zetten, moet het bedrijf een verbeterslag maken in het management, de administratie en een aantal bedrijfsprocessen. Dit is nu

2011ESFN2853 E1 2011 Hydrau Konstruktie BV Den Haag NL n.v.t. Stroomlijnen bedrijfsprocessen Hydrau Konstruktie is in de loop der jaren uitgegroeid van een eenmanszaak eind jaren '80 tot een onderneming met circa 15 personeelsleden. Er zijn genoeg kansen in de markt om verder te groeien, echter dient hiervoor een omslag in de bedrijfsprocessen gemaakt te worden.   Het project omvat: A. Het in beeld brengen van de huidige processen en de toekomstige groeimogelijkheden B. Het ontwikkelen van een verbeteringsplan dat hierop aansluit C. Het implementeren van het verbeteringsplan

2011ESFN2854 E1 2011 Stichting confessioneel onderwijs de la Salle Heemstede NL n.v.t. Challenge your talents Hydrau Konstruktie is in de loop der jaren uitgegroeid van een eenmanszaak eind jaren '80 tot een onderneming met circa 15 personeelsleden. Er zijn genoeg kansen in de markt om verder te groeien, echter dient hiervoor een omslag in de bedrijfsprocessen gemaakt te worden.   Het project omvat: A. Het in beeld brengen van de huidige processen en de toekomstige groeimogelijkheden B. Het ontwikkelen van een verbeteringsplan dat hierop aansluit C. Het implementeren van het verbeteringsplan

2011ESFN2855 E1 2011 Take Two Catering Almere NL n.v.t. Business Performance Analyse Take Two To Catering Take TwoTo Catering draagt bij aan het verschil.  Om dit verschil te kunnen maken is een efficiÃ«nt bedrijf met structuur en focus noodzakelijk. Take Two To Catering staat ook voor: ?spoons of creativity mixed with great taste add a drop of passion to make sure it?s hot sense with gentle care?. Met de passie zit het wel gebakken bij Take TwoTo Catering. Echter deze ?spoons of creativity? zorgen ook voor chaos.  Door middel van een ?Business Performance Analyse? wil Take TwoTo Catering de eetlepels reduceren tot theelepels, waardoor doeltreffender de passie in het product wordt gegoten. Deze aanpak zal leiden tot meer productiviteit en winstgevendheid. Om dit te realiseren heeft Take Two To Catering een externe adviseur ingehuurd voor advies.Een frisse blik, waarbij vreemde ogen dwingen zal net het duwtje in de richting zijn die Take Two To Catering ambieert.  

2011ESFN2856 E1 2011 SENS Adviseurs BV Amsterdam NL n.v.t. Verbeteren verkoopprocessen SENS Adviseurs Het project heeft als doel te komen tot een betere inzet van medewerkers en tot een betere verdeling en organisatie van werkzaamheden binnen SENS Adviseurs BV. Het project is in het bijzonder gericht op de verhouding tussen de adviesactiviteiten en de verkoopactiviteiten, en op het meer structureren van de verkoopactiviteiten en ondersteunen hiervan met te ontwikkelen instrumenten.   Het beoogde resultaat van het project is dat de verschillende medewerkers van SENS Adviseurs worden ingezet op taken waar ze het beste tot hun recht komen en dat het verkoopproces meer structuur krijgt, waarbij helder is wie daar welke rol in heeft. Het einddoel van het project is een grotere winstgevendheid van de onderneming.   De directie van SENS Adviseurs heeft er voor gekozen om voor dit project  hulp van buiten in te roepen, in de vorm van een externe adviseur. Reden hiervoor is dat directie van mening is dat een kritische blik van buiten, gecombineerd met concrete adviezen, handreikingen en instrumenten noodzakelijk is om

2011ESFN2857 E1 2011 Orbis Thuiszorg BV Sittard NL n.v.t. Bevordering vitaliteit medewerkers Orbis Thuiszorg Orbis Thuiszorg heeft in 2009 en 2010 gezondheidsscreeningen aan haar medewerkers aangeboden. De belangrijkste conclusie hieruit luidt dat leefstijl en (beÃ¯nvloedbare) gezondheidsproblemen een grote impact hebben op de vitaliteit en productiviteit van medewerkers. Maar dit weten is slechts Ã©Ã©n kant van de medaille: de vraag is nu hoe Orbis Thuiszorg een bijdrage kan leveren aan het realiseren van een gezondere leefstijl onder haar medewerkers. Doel van het project is om beleid te ontwikkelen en te testen om de vitaliteit van de medewerkers te vergroten en duurzame inzetbaarheid te bewerkstelligen. Orbis Thuis wil de heer Ruigrok als adviseur inhuren om Orbis Thuiszorg te adviseren ten aanzien van de mogelijkheden om structureel vanuit het bedrijf aandacht te hebben voor de gezondheid en het welbevinden van medewerkers (ook zij die niet verzuimen) en een activiteitenplan voor de komende 24 maanden op te stellen met als doel duurzame inzetbaarheid. Het activiteitenplan dient gebaseerd te zijn op de ervaringe

2011ESFN2858 E1 2011 DIEM Opleidingen Hilversum NL n.v.t. Business Performance Coaching DIEM Opleidingen Het project ?Business Performance Coaching DIEM? heeft als doel dat DIEM Opleidingen bewuster, doeltreffender, efficiÃ«nter, makkelijk en met meer plezier gaat werken met als resultaat meer productiviteit en winstgevendheid.   De externe adviseur brengt objectiviteit, een frisse blik, expertise in het onderzoeken van gevoelige onderwerpen, ervaring met verschillende bedrijfsculturen met zich mee. De adviseur gaat aan de slag door gebruik te maken van concrete praktijkopdrachten en een duidelijk doel.    

2011ESFN2859 E1 2011 Koopmans Meel bv Leeuwarden NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2860 E1 2011 accretio Zwolle NL n.v.t. Personeelsmobiliteit tbv Integraal Kindcentrum het analyseren van nieuwe functies (bevoegdheden en bekwaamheden) om een nieuwe onderwijs- en kinderopvangorganisatie, zijnde een Integraal Kindcentrum, te realiseren.   

2011ESFN2861 E1 2011 Duiker Vervoer B.V. Amsterdam NL n.v.t. Werkprojectverbetering Duiker Vervoer BV Al geruime tijd werken de directieleden en medewerkers van Duiker Vervoer BV heel hard en maken ze veel uren. Tegelijkertijd heeft iedereen de indruk dat het werk slimmer en anders kan. Enerzijds is het belangrijk om de werkprocessen in kaart te brengen en suggesties te krijgen voor een andere organisatie van het werk op kantoor. Anderzijds is het belangrijk om de werkcultuur waar nodig te veranderen: leren loslaten, taken (her-)verdelen en meer evenwicht tussen werk en privÃ© taken.  In het project brengen we de werkprocessen op kantoor in kaart. Op grond hiervan volgen aanbevelingen voor slimmer of anders werken, opdat directieleden en medewerkers gezonder kunnen blijven werken en nieuwe medewerkers beter kunnen worden ingewerkt. Daar plukt iedereen binnen Duiker Vervoer BV de vruchten van. Meer inzicht in de werkprocessen maakt het ook mogelijk op termijn te kunnen beoordelen of extra personeelscapaciteit op kantoor nodig is.  

2011ESFN2862 E1 2011 Stichting Phusis Assen NL n.v.t. Groot leert van klein Hoe kunnen wij in deze tijd met de huidige ontwikkelingen, mensen met een verstandelijke handicap die niet terecht kunnen in andere instellingen (vanwege drugs, seks, drank, geweld etc.) wel blijven opvangen. Wat vraagt dit van de doorontwikkeling van onze organsisatie.

2011ESFN2863 E1 2011 Jarabee Hengelo NL n.v.t. Samen werken aan clientlogistiek In dit project wordt een verdere autonomie van uitvoerende teams (primair proces) in samenwerking met Clientlogistiek Punt (CLP)  onderzocht en uitgetest met als doel de uitvoering van organisatieprocessen te verbeteren en te werken aan de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Jarabee is een jeugdzorginstelling met ruim 400 medewerkers in het werkgebied Twente. Jarabee zet al geruime tijd in op zelfsturing in resultaat verantwoordelijke teams en ruimte voor de uitvoering om te doen wat werkt. De laatste jaren is vooral gewerkt aan de ?zachte kant? van zelfsturing en teamvorming, nu is de tijd rijp om stappen te zetten om ook aan de ?harde kant? de autonomie van de uitvoerende teams te vergroten. Voor Jarabee is het op korte termijn met name de uitdaging om processen te verbeteren door teams directer te betrekken bij verbetering van het logistieke proces (door wijzigingen in de financiering van de jeugdzorg, is dit ook van belangrijke invloed op de inkomsten van Jarabee).     

2011ESFN2864 E1 2011 Din Computers B.V. Maastricht NL n.v.t. Procesverbetering Het procesverbeteringsproject dat wordt uitgevoerd richt zich op de migratie van een productgerichte naar een marktgerichte organisatie. Momenteel opereert de organisatie zeer productgericht, er wordt in ?specs en features van de producten? gedacht, niet in ?behoeften van de markt?. Om deze drastische veranderingen te bewerkstelligen zullen gehele bedrijfsprocessen aangepast en geÃ¯nnoveerd moeten worden.  De nieuwe wijze waarop de processen worden ingericht, heeft consequenties voor de taakomschrijvingen en noodzakelijke competenties van werknemers, de mate waarin teams zelfstandig kunnen werken en de omvang waarop in teams gewerkt kan worden.  Een absoluut vereiste is het verkrijgen van  draagvlak van de gehele organisatie. Hiertoe zal iedere werknemer actief betrokken worden bij dit project. Op hoofdlijnen zullen de volgende werkzaamheden verricht worden.  De markt zal gesegmenteerd worden, voor elk segment zullen de volgende zaken opgepakt worden: o Invoering bewerkingsplannen en implementatie van deze be

2011ESFN2865 E1 2011 Stichting VluchtelingenWerk Limburg Venlo NL n.v.t. Proces verandering ?van ad hoc naar projectmatig" Het procesverbeteringsproject dat wordt uitgevoerd richt zich op de migratie van een productgerichte naar een marktgerichte organisatie. Momenteel opereert de organisatie zeer productgericht, er wordt in ?specs en features van de producten? gedacht, niet in ?behoeften van de markt?. Om deze drastische veranderingen te bewerkstelligen zullen gehele bedrijfsprocessen aangepast en geÃ¯nnoveerd moeten worden.  De nieuwe wijze waarop de processen worden ingericht, heeft consequenties voor de taakomschrijvingen en noodzakelijke competenties van werknemers, de mate waarin teams zelfstandig kunnen werken en de omvang waarop in teams gewerkt kan worden.  Een absoluut vereiste is het verkrijgen van  draagvlak van de gehele organisatie. Hiertoe zal iedere werknemer actief betrokken worden bij dit project. Op hoofdlijnen zullen de volgende werkzaamheden verricht worden.  De markt zal gesegmenteerd worden, voor elk segment zullen de volgende zaken opgepakt worden: o Invoering bewerkingsplannen en implementatie van deze be

2011ESFN2866 E1 2011 ProGez Zwolle NL n.v.t. Met minder meer resultaat ProGez is de regionale ondersteuningsstructuur (ROS) voor de eerstelijns gezondheidszorg in Drenthe, N.W. Overijssel, Flevoland en Noordoost Veluwe. Als onafhankelijke organisatie werken wij aan de versterking van de eerstelijnszorg. Dit doen wij o.a. door scholing en door nieuwe ontwikkelingen te vertalen naar praktijkniveau. Daarnaast bieden wij advies en begeleiding aan zorgprofessionals om meer kwaliteit en samenhang van zorg te realiseren, zoals die wordt verlangd door consumenten/patiÃ«nten, overheid en financiers.   ProGez is een stichting zonder winstoogmerk met een onafhankelijke Raad van Toezicht en gevestigd te Zwolle.  In onze kleine organisatie met 18 medewerkers gebeuren veel processen, met name bij de scholing en cursusorganisatie (jaarlijks 1600 deelnemers) nog handmatig.  Wij kijken daarom op dit moment kritisch naar onze interne werkprocessen en waar deze beter gestroomlijnd kunnen worden. Wij willen dit met name bereiken door de inzet van slimme technologieÃ«n op gebied van automatisering. 

2011ESFN2867 E1 2011 Praktikon bv Nijmegen NL n.v.t. Meer zicht op effectiviteit in de jeugdzorg Het door ESF gesubsidieerde project Meer zicht op effectiviteit van de jeugdzorg richt zich op het verbeteren van de verzameling van gegevens om de effectiviteit en kwaliteit van de jeugdzorg in kaart te brengen en in de praktijk te benutten. Meer specifiek richt het project zich op het innoveren van de logistieke processen binnen zorginstellingen die voor deze gegevensverzameling nodig zijn. Een groot obstakel bij de dataverzameling in de jeugdzorg (en veel andere zorgdomeinen) is het gegeven en dat onderzoek en gegevensverzameling over effectiviteit vaker als een last dan als een lust wordt ervaren. Bovendien wordt het invullen van formulieren en vragenlijsten door cliÃ«nten van zorginstellingen vaak als een ballast ervaren waarvan het nut niet direct duidelijk wordt. Dit leidt vaak eerder tot een vermindering van het draagvlak voor kwaliteitsmeting en de benutting daarvan dan tot een verbetering van de kwaliteit van de metingen zelf.  Een van de belangrijkste redenen voor het feit dat kwaliteitsmetingen in

2011ESFN2868 E1 2011 Sofra Dairy Products bv Well-Ammerzoden NL n.v.t. Sofra Dairy Products Bv Sofra Dairy product`s maakt natuurlijke zuivel producten met  een smaak om van tegenieten. De producten zijn gebaseerd op traditioneel Turksebereidingswijze en voldoen aan de hoogste kwaliteitseisen.Het bedrijf is in 1996 opgericht. Sofra Dairy Products  poduceert  diverse kazen, yoghurts en yoghurt dranken. Bij Sofra zijn 11 personen werkzaam.  Op de werkvloer zijn mensen werkzaam die de Nederlandse taal en cultuur niet goed beheersen. De manager van het berdijf zorgt zowel voor de technische- als  commerciele ondersteuning. De bedrijfsvoering van het bedrijf is inefficient. 

2011ESFN2869 E1 2011 Wouter Witzel EuroValve B.V. Losser NL n.v.t. Verbeteren bedrijfsprocessen Sofra Dairy product`s maakt natuurlijke zuivel producten met  een smaak om van tegenieten. De producten zijn gebaseerd op traditioneel Turksebereidingswijze en voldoen aan de hoogste kwaliteitseisen.Het bedrijf is in 1996 opgericht. Sofra Dairy Products  poduceert  diverse kazen, yoghurts en yoghurt dranken. Bij Sofra zijn 11 personen werkzaam.  Op de werkvloer zijn mensen werkzaam die de Nederlandse taal en cultuur niet goed beheersen. De manager van het berdijf zorgt zowel voor de technische- als  commerciele ondersteuning. De bedrijfsvoering van het bedrijf is inefficient. 

2011ESFN2870 E1 2011 Gemeente Loon op Zand Kaatsheuvel NL n.v.t. Invoering Workflowmanagementsysteem Doelstelling van dit project is het verhogen van de werkzekerheid van medewerkers binnen de brandweerorganisaties door middel van het aanbieden van rijkserkende en branche-erkende en kwalificerende opleidingen. Het volledige scholingsaanbod in deze aanvraag staat in principe open voor iedere medewerker binnen de branche. Via de manschapopleidingen staat het voor eenieder vrij zich horizontaal (dmv specialisaties) en verticaal (promotie)  te kwalificeren tot en met het niveau van bevelvoerder. Competenties aanleren en competenties onderhouden zullen in toenemende mate de komende jaren bepalende begrippen vormen binnen de scholingsprocessen van de brandweer. Hiermee volgt het brandweerpersoneel een tendens gericht op een leven lang leren. De brandweerorganisaties staan hierbij voor de uitdaging om te zorgen voor voldoende instroom en de medewerkers/sters dusdanig te kwalificeren zodat ze het brandweervak competent kunnen uitvoeren. Dit gebeurt d.m.v. functiegerichte opleidingen waarvan een groot gedeelte prakti

2011ESFN2871 E1 2011 Bouwbedrijf Karsten Daarlerveen NL n.v.t. Leerlingbouwplaats 2.0 Bij leerlingbouwplaats 2.0 doet zich, met name door de recessie, een acuut, ernstig probleem voor: er zijn te weinig plaatsen in het bedrijfsleven beschikbaar voor (leerling)werknemers die in het kader van een leerwerkovereenkomst in dienst zijn. Er zijn te weinig mogelijkheden om in het kader van hun leerwerkovereenkomst praktijkervaring op te doen in het bedrijfsleven. Hierdoor blijven zij hangen in een simulatieomgeving. Er zijn na beÃ«indiging van hun leerwerkovereenkomst te weinig mogelijkheden om aan de slag te gaan in het bedrijfsleven, waardoor een belangrijk aantal van hen werkloos dreigt te raken. De leerlingbouwplaats staat hierdoor  financieel onder druk. De (leerling)werknemers zijn relatief duur omdat het inlenen en doorstromen van de (leerling)werknemers naar reguliere arbeid vanwege de recessie stagneert.  Het opleidingsbedrijf ontvangt aanzienlijk minder inleenvergoeding en is gedwongen op termijn dienstverbanden te verbreken. Verder is een probleem dat deze (leerling)werknemers plekken bezet

2011ESFN2872 E1 2011 Leerrijk! Waalwijk NL n.v.t. Procesinnovatie bij Stichting Leerrijk! Stichting Leerrijk! verzorgt binnen de gemeenten Loon op Zand en Waalwijk primair onderwijs. De stichting bestaat uit 16 basisscholen en 2 scholen voor speciaal basisonderwijs en is op 1 januari 2005 ontstaan uit een besturenfusie van een drietal stichtingen. Stichting Leerrijk! heeft als motto: Leer rijk! (gebiedende wijs) en werkt volgens de kernwaarden samenwerking, kwaliteit, autonomie, respect en creativiteit.  De omgeving is aan het veranderen: denk aan aangekondigde en reeds doorgevoerde bezuinigingen en aan demografische ontwikkelingen. Deze veranderende omgeving leidt tot andere eisen die aan het primair onderwijs gesteld worden.  Daarnaast is binnen Stichting Leerrijk! de huidige administratieve afhandeling suboptimaal: de afhandeling vindt niet uniform plaats waardoor scholen binnen dezelfde stichting lastig vergelijkbaar zijn en de administratieve afhandeling is te tijdsintensief hetgeen ten koste gaat van de beschikbare tijd voor de onderwijstaken.  Daarnaast is er ook behoefte aan aanvullende fi

2011ESFN2873 E1 2011 Stichting Katholiek Onderwijs Enschede Enschede NL n.v.t. Verbetering inkoopproces Stichting KOE De stichting KOE verzorgt basisonderwijs op zeventien scholen in de gemeente Enschede waaronder vijftien katholieke basisscholen, Ã©Ã©n interconfessionele basisschool en een school voor speciaal basisonderwijs. Het totale leerlingenbestand bestaat uit ruim 4900 leerlingen.  De stichting ondervindt daar waar het gaat om het verzorgen van ondersteunende diensten moeilijkheden op het gebied van coÃ¶rdinatie, efficiÃ«ntie en het kwalitatief goed uit voeren van deze niet-primaire diensten. Door de medewerkers aan de hand van dit project coaching aan te bieden krijgen de medewerkers vaardigheden en concrete handvatten aangereikt om zelf optimaal te functioneren. Hierdoor kunnen zij zich beter en breder ontwikkelen en worden organisatie breed niet-primaire processen beter uitgevoerd zodat meer tijd en aandacht aan het primaire proces, onderwijs geven, kan worden besteed. Vanuit de scholen is een sterke behoefte ontstaan om hierbij school overstijgend ondersteund te worden door goed ingerichte processen. Dit project 

2011ESFN2874 E1 2011 Veiligheidsregio Limburg-Noord Venlo NL n.v.t. Procesverbetering management control Met dit project willen we een plan van aanpak realiseren voor de implementatie van ons nieuw management concept. Het nieuw management concept beoogt een grotere span of support waardoor het aantal managementlagen en aantal leidinggevende wordt beperkt. Dit vraagt om een innovatie en herschikking van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden binnen het proces van management control. Door het management control proces te verbeteren is het mogelijk om een effectievere en efficiÃ«ntere organisatie te zijn, die in staat is om haar ambities waar te maken ook in tijden van reorganisatie. Hiervoor zullen wij allereerst een diagnose laten uitvoeren.   Deze diagnose bestaat uit inzicht in de huidige taken, bevoegdheden en binnen het management control proces en de stappen die nodig zijn om vanuit hier te komen tot het gewenste managementproces, zoals omschreven in het nieuwe management concept. De start van de diagnose is een inventarisatie van de huidige en gewenste taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden. Voo

2011ESFN2875 E1 2011 Accent Nijkerk Nijkerk NL n.v.t. Duurzaam onderwijs geven binnen het Praktijkonderw Achtergrond De minister heeft middels de operatie passend onderwijs vergaande bezuinigingen aangekondigd. Dit is enerzijds een punt van grote zorg; anderzijds de uitdaging om er gezamenlijk de schouders onder te zetten met als motto: ?meer met minder?.  Praktijkonderwijs Onderwijzend en onderwijsondersteunend personeel werken met een kwetsbare groep jongeren. De jongeren met een beperking hebben veel ondersteuning en begeleiding nodig om als toekomstig burger en  toekomstig werknemer te kunnen functioneren. Er zijn risico?s aan het werken in het praktijkonderwijs verbonden. Mensen die in het praktijkonderwijs werken zijn erg betrokken bij hun vak en bij hun jongeren. Dat is mooi, maar een reeÃ«l risico dient zich aan. Te veel betrokkenheid, te veel geven, leidt tot burn-out of andere vormen van uitval. Regio 6B van het Landelijk Werkverband Praktijkonderwijs slaat de handen ineen.  Project De rol van de docent bij het voornoemde is cruciaal. Praktijkonderwijs werkt daarom ook samen op het gebied van professio

2011ESFN2876 E1 2011 G.J. Peters Slagharen B.V. Slagharen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid medewerkers Peters Peters Bouwmaterialen levert diverse bouwmaterialen aan aannemers, zzp-ers en particulieren. Het betreft een breed scala aan producten  zoals ruwbouwmaterialen, hout en platen, sierbestrating en afbouwproducten. Het bedrijf beschikt in Slagharen over een eigen winkel, een kantoor en een groot magazijn. Het bedrijf is met 6 medewerkers relatief klein in omvang. Ondanks grote concurrentie op zowel de zakelijke markt (bijvoorbeeld Raab Karcher) als de particuliere markt (bijvoorbeeld Gamma) is het bedrijf er de afgelopen jaren in geslaagd een groei door te maken. Het bedrijf heeft voor de komende jaren een duidelijke groeiambitie, waarbij het aantal medewerkers zal verdubbelen.  Om dit te bereiken zal de omzet flink omhoog moeten. Een grote uitdaging, juist vanwege de grote concurrentie. Er wordt daarom door Peters onder andere geÃ¯nvesteerd in een verbouwing van de winkel. Daarnaast zal het verkoopconcept veranderen. Vooral de zzp-markt biedt kansen voor verdere groei van Peters. Het aantal zzp-ers groeit immer

2011ESFN2877 E1 2011 Laco Paneermeelfabriek bv Leeuwarden NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2878 E1 2011 Gemeente Utrechtse Heuvelrug Doorn NL n.v.t. Slim@Work Verbeteren van de gemeentelijke kernprocessen teneinde de gemeentelijke dienstverlening aan burgers en instellingen te verbeteren en efficienter uit te voeren.

2011ESFN2879 E1 2011 NOVO Groningen NL n.v.t. Professionaliseren van de personeelsplanning Stichting NOVO wil haar medewerkers professioneel inplannen. Daarbij moet een balans worden gevonden tussen het voldoen aan de zorgvraag, efficiÃ«ntie en wensen vanuit medewerkers.  Binnen NOVO is een grote waardering voor ?de menselijke maat? en het vergroten van zelfredzaamheid en autonomie van locaties en teams. Teams en locaties worden begeleid bij het zelfstandig ontwikkelen van een professionele planning. De benadering ?van onderop? biedt een grotere zekerheid op duurzame verbeteringen. Als vraagstelling van het project is geformuleerd: ?Wat is er nodig om er zorg voor te dragen dat medewerkers/ teams in staat zijn hun eigen werkprocessen in te richten en de daarbij behorende roosters te ontwikkelen en uit te voeren?? Door middel van workshops en opdrachten worden teams aan het werk gezet om de eigen personeelsinzet te professionaliseren. Er worden workshops georganiseerd met het volgende programma: - Startbijeenkomst deelnemers workshop en begeleidingsgroep. - Workshop 1. Het planproces, met nadruk op 

2011ESFN2880 E1 2011 Activa Personeelsdiensten BV Enschede NL n.v.t. Project Modern Communiceren De scholing heeft zich gericht zich op diverse functies binnen de NS. Dat betreft zowel direct betrokkenen bij het vervoer als medewerkers betrokken bij het onderhoud van materiaal, de serviceverlening op de stations en planningspersoneel. De scholing betreft zowel de ?soft skills? (sociale vaardigheden) als de ?hard skills? (vaktechnische vaardigheden). In overleg met het Agentschap SZW zijn er ten opzichte van de aanvraag een aantal opleidingen toegevoegd. De onderrealisatie ten opzichte van de originele en herziene begroting is nader toegelicht in de daarvoor bestemde bijlage. In totaal hebben 6.803 unieke (subsidiabele) deelnemers een of meerdere activiteit(en) gevolgd. Het aantal deelnames bedraagt 10.603.

2011ESFN2881 E1 2011 IOM Den Haag NL n.v.t. proces optimization De scholing heeft zich gericht zich op diverse functies binnen de NS. Dat betreft zowel direct betrokkenen bij het vervoer als medewerkers betrokken bij het onderhoud van materiaal, de serviceverlening op de stations en planningspersoneel. De scholing betreft zowel de ?soft skills? (sociale vaardigheden) als de ?hard skills? (vaktechnische vaardigheden). In overleg met het Agentschap SZW zijn er ten opzichte van de aanvraag een aantal opleidingen toegevoegd. De onderrealisatie ten opzichte van de originele en herziene begroting is nader toegelicht in de daarvoor bestemde bijlage. In totaal hebben 6.803 unieke (subsidiabele) deelnemers een of meerdere activiteit(en) gevolgd. Het aantal deelnames bedraagt 10.603.

2011ESFN2882 E1 2011 Stichting Instituut voor Verantwoord Medicijngebruik Utrecht NL n.v.t. Naar een slagvaardiger IVM Dit project is erop gericht om van de huidige organisatiestructuur naar een consultancy organisatiestructuur te bewegen, middels Sociale Innovatie. Samen met focusgroepen gaan we aan de slag met het project, welke is gericht op 3 pijlers, te weten: 1. Performance Management (PM) In co-creatie met de focusgroep PM: ? DefiniÃ«ren van de verwachte resultaatbijdrage van medewerkers en unit-teams aan de doelstellingen van units en de organisatie; ? DefiniÃ«ren van randvoorwaarden Performance & Developmentcyclus; ? Bekijken competenties, vaardigheden, gedragingen huidige personeelsbestand versus gewenste situatie; ? Resultaten bespreken met het gehele Management Team; ? Actieplan maken; ? Presentatie resultaten personeel; ? Opvolging en borging van het actieplan. 2. Team-ontwikkeling/ constructieve arbeidsverhoudingen: In co-creatie met de focusgroep teamontwikkeling, komen tot: x? Inventarisatie huidige situatie; ? Inventariseren gewenste situatie; ? DefiniÃ«ring leerklimaat van de teams; ? Workshop/ actieplan com

2011ESFN2883 E1 2011 Pactum Jeugd- en opvoedhulp Arnhem NL n.v.t. jeugdzorg van de toekomst Dit project is erop gericht om van de huidige organisatiestructuur naar een consultancy organisatiestructuur te bewegen, middels Sociale Innovatie. Samen met focusgroepen gaan we aan de slag met het project, welke is gericht op 3 pijlers, te weten: 1. Performance Management (PM) In co-creatie met de focusgroep PM: ? DefiniÃ«ren van de verwachte resultaatbijdrage van medewerkers en unit-teams aan de doelstellingen van units en de organisatie; ? DefiniÃ«ren van randvoorwaarden Performance & Developmentcyclus; ? Bekijken competenties, vaardigheden, gedragingen huidige personeelsbestand versus gewenste situatie; ? Resultaten bespreken met het gehele Management Team; ? Actieplan maken; ? Presentatie resultaten personeel; ? Opvolging en borging van het actieplan. 2. Team-ontwikkeling/ constructieve arbeidsverhoudingen: In co-creatie met de focusgroep teamontwikkeling, komen tot: x? Inventarisatie huidige situatie; ? Inventariseren gewenste situatie; ? DefiniÃ«ring leerklimaat van de teams; ? Workshop/ actieplan com

2011ESFN2884 E1 2011 STICHTING CHRISTELIJKE ONDERWIJSGROEP VALLEI - GELDERLAND ? MIDDENEde NL n.v.t. GROEI- Werken aan duurzame inzetbaarheid ROC A12 (Hierna: ROC) is een onderwijsinstelling, die zich richt op versch. doelgr. waaraan onderwijs wordt gegeven. De laatste jaren merkt ROC dat de maatsch. verandert en dit geldt ook voor de lln. Daarom heeft ROC besloten om de manier van lesgeven aan te passen aan de huidige lln en maatsch. en een nieuwe werkwijze te implementeren. Het ROC is gestart om het huidige vakgerichte/klassikale onderwijs te veranderen in CGO. Naast de veranderde maatsch. met als gevolg hiervan veranderde lln heeft het ROC te maken met nog een verandering. De pensioenleeftijd wordt verhoogd van 65 naar 67 en wellicht nog verder. Dit heeft gevolgen voor de arbeidsparticipatie van de oudere medewerkers. In het algemeen heeft deze sector sterk te maken met de vergrijzing. Veel medewerkers werken al lang binnen deze sector en zijn gewend om klassikaal les te geven. De jonge medewerkers, hebben ook geleerd om klassikaal onderwijs te geven. Het probleem waar het ROC tegen aanloopt is dat de medewerkers niet voldoende gemotiveerd zijn 

2011ESFN2885 E1 2011 Merchantfood bv Leeuwarden NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2886 E1 2011 Trio bedrijven Sappemeer NL n.v.t. Iedereen vitaal aan 't Waark Trio-bedrijven wil een effectief HRM beleid voor het bedrijf opzetten en arbeidsontwikkel/IOP-beleid voor WSW werknemers. Doel is het uitwerken van personeelsbeleid dat gericht is op duurzame inzetbaarheid van al haar werknemers.  Door vernieuwing van de werkwijze zoals in de beschreven einddoelen, en de beschrijving van de werkprocessen die daaruit voortvloeien wil Trio bedrijven de duurzame inzetbaarheid van haar werknemers vergroten. 

2011ESFN2887 E1 2011  De Grietmanswijk BV Assen NL n.v.t. Kwaliteitskeurmerk voor  Onder de Linde

2011ESFN2888 E1 2011 Stichting Brug naar Werk Hengelo NL n.v.t. Sociale Innovatie Aksieplan Stichting Brug naar Werk is een organisatie die kansen biedt aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Onze medewerkers krijgen de gelegenheid om in een beschermde omgeving werkervaring op te doen. Zij worden op de werkvloer begeleid en gecoacht.  De uitstroom naar extern werk kan aansluitend plaatsvinden. Dit kan rechtstreeks door indienstneming bij de externe werkgever, of met een tussenstap middels detachering.  In de afgelopen jaren hebben we aan kunnen tonen dat ons concept erg succesvol is. In de periode 2010-2011 werden 79% van onze medewerkers ondergebracht bij een externe werkgever. Het hier beschreven project willen we gebruiken als middel om meer aandacht en ruimte te geven aan sociale innovatie. We willen een nieuwe  en verbeterde werkwijze introduceren die de arbeidsmobiliteit, zelfredzaamheid en duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers bevordert, juist omdat het gaat om medewerkers die een kwetsbare positie op de arbeidsmarkt hebben. Fysieke en psychische klachten belemmeren hen bij hun

2011ESFN2889 E1 2011 3rdbase Schagen NL n.v.t. Effectiever werken door Social Intranet Platform

2011ESFN2890 E1 2011 Kinderopvang Okidoki 's-Gravenzande NL n.v.t. Innovatie bedrijfsproces flexibele kinderopvang Het project richt op onderzoek en advies voor het innoveren van de bedrijfsprocessen binnen een kinderopvangorganisatie om de diensten uit te breiden met flexibele kinderopvang. Het project richt zich daarmee op de ESF thema?s procesverbetering: verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen en duurzame inzetbaarheid: arbeidstijdenmanagement.  Voor de beantwoording van de vraagstelling wordt een externe adviseur betrokken.  De adviseur zal in opdracht van de directie research uitvoeren, interviews houden en een advies uitwerken voor het herinrichten van de bedrijfsprocessen om de gewenste flexibilisering mogelijk te maken. Een projectteam van pedagogisch medewerkers en directie zal samenwerken met de extern adviseur in de uitvoering van het onderzoek.   Onderzoeksgebieden diagnose a. Planning arbeidstijden ? wijze van flexibilisering b. Samenwerking leidsters onderling c. Afstemming administratie ? werkelijke opvang ? facturatie d. Flexibilisering van de arbeidsrelatie ? contractvormen e. Verder t

2011ESFN2891 E1 2011 Cotax BV Reusel NL n.v.t. Op weg naar een mobiel en vitaal chauffeursbestand Dit project omvat 3 fases:  Fase 1: Het project gaat van start met analyse van het huidige personeelsbestand  van Co-Tax BV. Deze fase is een combinatie van statistisch onderzoek uit de arbeidsgegevens van Co-Tax en interviews (op basis van enquÃªtes)  met operationele medewerkers. Doel is te achterhalen hoe vitaal het huidige personeelsbestand is. De resultaten van dit onderzoek en de enquÃªte worden in een ?0-positie? diagnose aan de directie gerapporteerd.  Fase 2: Fase 2 bestaat uit de ontwikkeling van een plan van aanpak om de verwachtte problematiek voor de middellange en lange termijn te voorkomen voor Co-Tax BV. Vereiste aan het plan van aanpak is dat het concreet en meetbaar is. Waarschijnlijk gaat dit plan van aanpak bestaan uit 2 gedeeltes: 1. Vitaal houden van het bestaande arbeidskapitaal: Opzetten van methodes en systemen om de arbeidstijden aan te passen op individuele medewerkers; inzetten van middelen om individuele arbeidsomstandigheden te verbeteren; ontwikkelen van systemen om medewerkers 

2011ESFN2892 E1 2011 Stichting Baanvak Sappemeer NL n.v.t. Iedereen vitaal aan 't Waark Baanvak wil een effectief HRM beleid voor het bedrijf opzetten en arbeidsontwikkel voor haar werknemers. Doel is het uitwerken van personeelsbeleid dat gericht is op duurzame inzetbaarheid van al haar werknemers.  Door vernieuwing van de werkwijze zoals beschreven onder de einddoelen HRM en einddoelen IOP beleid, en de beschrijving van de werkprocessen die daaruit voortvloeien wil het Baanvak de duurzame inzetbaarheid van haar werknemers vergroten. 

2011ESFN2893 E1 2011 Stichting Fedra Beverwijk NL n.v.t. Challenge Your Talents

2011ESFN2894 E1 2011 Verpleging Verzorging Thuis BV Almelo NL n.v.t. Identiteit & vitaliteit VVT Zorg Baanvak wil een effectief HRM beleid voor het bedrijf opzetten en arbeidsontwikkel voor haar werknemers. Doel is het uitwerken van personeelsbeleid dat gericht is op duurzame inzetbaarheid van al haar werknemers.  Door vernieuwing van de werkwijze zoals beschreven onder de einddoelen HRM en einddoelen IOP beleid, en de beschrijving van de werkprocessen die daaruit voortvloeien wil het Baanvak de duurzame inzetbaarheid van haar werknemers vergroten. 

2011ESFN2895 E1 2011 De Vries Scheepsbouw Makkum Makkum NL n.v.t. Value engineering middels team performance De Vries Scheepsbouw Makkum (hierna: DVS Makkum), onderdeel van het consortium Feadship.  DVS Makkum heeft sinds 2009 diverse inspanningen verricht om vanuit sociale innovaties verbeteringen te realiseren. Enerzijds door binnen de productieafdelingen inefficiÃ«nties te verlagen, anderzijds door de samenwerking tussen de verschillende disciplines in het gehele proces van voortbrenging te verbeteren. De gedane inspanningen geven een belangrijke aanzet, maar blijken geen voldoende voorwaarde om de uitdagingen op het gebied van productiviteit en innovatie het hoofd te bieden. In dit project staat productiviteitsverbetering in de engineeringfase centraal.  Tijdens de engineeringfase wordt er veel informatie omgezet naar specificaties voor de verschillende organisaties en disciplines die een deel van de totale engineering voor zÂ´n rekening neemt. We spreken al gauw van 25 grote organisaties en een veelvoud aan toeleveranciers van componenten in deze fase. Het komt er op aan dat zij precies op tijd de juiste inform

2011ESFN2896 E1 2011 Houterman Lent BV Wijchen NL n.v.t. EfficiÃ«nt bergen, integraal samenwerken De Vries Scheepsbouw Makkum (hierna: DVS Makkum), onderdeel van het consortium Feadship.  DVS Makkum heeft sinds 2009 diverse inspanningen verricht om vanuit sociale innovaties verbeteringen te realiseren. Enerzijds door binnen de productieafdelingen inefficiÃ«nties te verlagen, anderzijds door de samenwerking tussen de verschillende disciplines in het gehele proces van voortbrenging te verbeteren. De gedane inspanningen geven een belangrijke aanzet, maar blijken geen voldoende voorwaarde om de uitdagingen op het gebied van productiviteit en innovatie het hoofd te bieden. In dit project staat productiviteitsverbetering in de engineeringfase centraal.  Tijdens de engineeringfase wordt er veel informatie omgezet naar specificaties voor de verschillende organisaties en disciplines die een deel van de totale engineering voor zÂ´n rekening neemt. We spreken al gauw van 25 grote organisaties en een veelvoud aan toeleveranciers van componenten in deze fase. Het komt er op aan dat zij precies op tijd de juiste inform

2011ESFN2897 E1 2011 De Nieuwe Band Marum NL n.v.t. Sociale Innovatie De Nieuwe Band De Nieuwe Band is een zelfstandige coÃ¶peratieve groothandel in biologische levensmiddelen  die in 1983 is opgericht. Het bedrijf heeft ruim 65 medewerkers in dienst en levert meer dan 3000 biologische producten met 500 verkooppunten. De Nieuwe Band is gestart met slechts 4 mensen in dienst, sindsdien is er een enorme groei geweest en is het bedrijf een belangrijke speler in de markt geworden. Medewerkers die lang in dienst zijn, zijn opgeschoven naar het middenkader en hebben leidinggevende posities. Er is daarnaast een grote groep nieuwe mensen bijgekomen voor nieuwe en bestaande functies. Om de organisatie en haar mensen verder te kunnen ontwikkelen is een project opgesteld om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers van De Nieuwe Band te verhogen.   Eerst wordt gewerkt aan de strategische personeelsplanning om de interne en externe arbeidsmobiliteit te stimuleren. Om over te kunnen gaan tot strategische personeelsplanning moeten het personeelsregistratiesysteem, de opleidingseisen en de beschikbare fu

2011ESFN2898 E1 2011 ExPoSchuim Nijmegen BV Nijmegen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2899 E1 2011 Van Wanrooij Elektrotechniek B.V. Dongen NL n.v.t. Procesoptimalisatie om faalkosten te reduceren Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2900 E1 2011 Gemeente Nijkerk Nijkerk NL n.v.t. Lean De gemeente Nijkerk wil ondersteund worden door een externe adviseur en samen met betrokken medewerkers uit de organisatie 3 processen Lean maken: 1.) WABO 2.) Wet werken naar vermogen 3.) Budgetcyclus/programmabegroting. Dit ten einde de doorlooptijden van de processen te verkorten en daarmee productiviteitsverbetering en kostenbesparing te behalen.   Er is gekozen voor maximaal 3 processen om te borgen dat er in de organisatie voldoende tijd, aandacht en focus blijft om de voorgestelde verbeteringen ook daadwerkelijk te implementeren.   Na evaluatie van de resultaten van het Lean maken van deze 3 processen wordt besloten of, en zo ja hoe, wij als gemeente verder gaan met de invoering van Lean. 

2011ESFN2901 E1 2011 Villeroy - Boch Wellness Roden NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2902 E1 2011 Heideveld Polyester b.v. Heerde NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN2903 E1 2011 Hartman Den Haag Den Haag NL n.v.t. Het verbeteren vh management/kwaliteitssysteem Ons kwaliteitsmanegementsysteem is verouderd en gedateerd. Dit zorgt ondermeer voor ruis en onnodig veel werk. Er ontbreekt bij ons voldoende kennis om de processen, rekening houdend met de wettelijke kwaliteitseisen,  dusdanig vast te leggen en te stroomlijnen dat wij hebben besloten om een externe partij gaan inhuren. Oa door middel van interviews worden de processen in kaart gebracht (naw dmw flowcharts). Het mangementsysteem moet daarbij voldoen aan de ISO 9001:2008 en VCA** normen. Bedoeling is dat voor het eind van het jaar het kwaliteitsmanagementsysteem is opgesteld en in de organisatie is doorgevoerd.

2011ESFN2904 E1 2011 Omring Kraamzorg BV Hoorn NL n.v.t. Een leven lang gezondheid en werkplezier   OMRING KRAAMZORG heeft Dennis Lindeboom gevraagd om advies en ondersteuning te bieden bij het opzetten en implementeren van duurzame inzetbaarheidsbeleid binnen haar organisatie. Omring is gestart met een pilot Duurzame inzetbaarheid Index (DIX) om  een goed beeld te verkrijgen over de wijze waarop dit instrument kan bijdragen aan het realiseren van de Omringvisie op Gezond werken en  Werkplezier. 180 medewerkers van Omring, zowel uit de uitvoering, Omring Kraamzorg, Facilitair,  Verpleging en Verzorging, als de concernstaf en een vertegenwoordiging van de afdeling P&O en van de OR, hebben hieraan deelgenomen. Het proces verliep als volgt: ? Startbijeenkomst managers en staf ? Introductie en toelichting dor maangers in werkoverleggen ? 180 uitnodigingen verstuurd voor deelname aan de descan DIX ? Tussenevaluatie (enquetes per post) ? Eindevaluatie ? enquetes per post - bijeenkomst managers - gesprek OR-leden ? Resultaten uit de DIX  

2011ESFN2905 E1 2011 Omega Beveiliging en Advies bv BREDA NL n.v.t. i3c Wij willen (laten) onderzoeken op welke wijze de werkprocessen in de organisatie kunnen worden verbeterd met oog op het anders organiseren van de werkroutines. Doelstelling is om een implementatieplan op te zetten dat de arbeidsproductiviteit verhoogd.De aanleiding hiervoor is de inherente workflow die met de branche gekoppeld is. Medewerkers dienen rapportages en feedback in die de afwijkingen gedurende de werkdag beschrijven. Deze worden op kantoor verwerkt en gecategoriseerd. De schatting is dat in de huidige werkroutine 5 tot 10% effectiever kan worden ingericht. De oplossingsrichting zoeken we in de verandering in de processen en routines die gepaard gaan met de terugkoppeling van de werkdag. verspiltijden dienen te worden opgelost en via een vernieuwende combinatie van bestaande technologien word gezocht naar workflow verbeteringen die voor een zekere mate van rust zorgen en een positieve invloed brengt op de arbeidsproductiviteit.

2011ESFN2906 E1 2011 Mafo Holding BV Almelo NL n.v.t. ERP systeem

2011ESFN2907 E1 2011 Divers Advies Doorn NL n.v.t. HR Handboek VPRO - talenten binnenhalen+behouden INLEIDING De VPRO heeft te kennen gegeven aan diversiteit in de programmateams prioriteit te willen geven.  De VPRO voert hiertoe al ruim 3 jaar een actief beleid. In de afgelopen jaren zijn meerdere projecten van start gegaan met het doel de representativiteit in het programma-aanbod te vergroten.  Doel: hoogopgeleide (multiculturele) talenten binnenhalen in de functie van programmamaker, redacteur, researcher voor radio, televisie, internet en gids.  De verschillende projecten waren en zijn gericht op de instroom van genoemde talenten.  Duurzame inzetbaarheid Jong potentieel, de hoog opgeleide multiculturele talenten (high potentials), geÃ¯nteresseerd in werken bij de VPRO, wil deze omroep graag binnenhalen, en vervolgens wil men ze ook boeien en behouden, kortom duurzame inzetbaarheid van multiculturele talenten bewerkstelligen. Echter, er wordt nog weinig gedaan aan voorbereiding (hoe kom je binnen), begeleiding en coaching (hoe handhaaf je je) en er wordt nog weinig geÃ¯nvesteerd in het aangaan en onderh

2011ESFN2908 E1 2011 Centraal Bureau stichting Groenhuysen Roosendaal NL n.v.t. IEDER ZIJN EIGEN HOOFDROL: resultaatgericht werken INLEIDING De VPRO heeft te kennen gegeven aan diversiteit in de programmateams prioriteit te willen geven.  De VPRO voert hiertoe al ruim 3 jaar een actief beleid. In de afgelopen jaren zijn meerdere projecten van start gegaan met het doel de representativiteit in het programma-aanbod te vergroten.  Doel: hoogopgeleide (multiculturele) talenten binnenhalen in de functie van programmamaker, redacteur, researcher voor radio, televisie, internet en gids.  De verschillende projecten waren en zijn gericht op de instroom van genoemde talenten.  Duurzame inzetbaarheid Jong potentieel, de hoog opgeleide multiculturele talenten (high potentials), geÃ¯nteresseerd in werken bij de VPRO, wil deze omroep graag binnenhalen, en vervolgens wil men ze ook boeien en behouden, kortom duurzame inzetbaarheid van multiculturele talenten bewerkstelligen. Echter, er wordt nog weinig gedaan aan voorbereiding (hoe kom je binnen), begeleiding en coaching (hoe handhaaf je je) en er wordt nog weinig geÃ¯nvesteerd in het aangaan en onderh

2011ESFN2909 E1 2011 DDK B.V. Utrecht NL n.v.t. Een slagvaardig en creatief DDK INLEIDING De VPRO heeft te kennen gegeven aan diversiteit in de programmateams prioriteit te willen geven.  De VPRO voert hiertoe al ruim 3 jaar een actief beleid. In de afgelopen jaren zijn meerdere projecten van start gegaan met het doel de representativiteit in het programma-aanbod te vergroten.  Doel: hoogopgeleide (multiculturele) talenten binnenhalen in de functie van programmamaker, redacteur, researcher voor radio, televisie, internet en gids.  De verschillende projecten waren en zijn gericht op de instroom van genoemde talenten.  Duurzame inzetbaarheid Jong potentieel, de hoog opgeleide multiculturele talenten (high potentials), geÃ¯nteresseerd in werken bij de VPRO, wil deze omroep graag binnenhalen, en vervolgens wil men ze ook boeien en behouden, kortom duurzame inzetbaarheid van multiculturele talenten bewerkstelligen. Echter, er wordt nog weinig gedaan aan voorbereiding (hoe kom je binnen), begeleiding en coaching (hoe handhaaf je je) en er wordt nog weinig geÃ¯nvesteerd in het aangaan en onderh



2011ESFN2910 E1 2011 Stg. Humanitas Onder Dak Twente Hengelo NL n.v.t. Meedoen in Maatschappelijke Opvang in Hengelo Sociale en organisatorische innovatie van de Maatschappelijke Opvang in Hengelo door structurele samenwerking van maatschappelijke organisaties vanuit het belang van de cliÃ«nt. De samenwerking richt zich op een nieuwe organisatievorm en een duurzame inzet van kennis en expertise, klantgerichte cultuur en efficiÃ«nter werken door het verminderen van de bureaucratie en het verbeteren van interne en externe werkprocessen.

2011ESFN2911 E1 2011 Abvakabo FNV Zoetermeer NL n.v.t. Draagvlak en samenwerking vergroten Abvakabo FNV is een vereniging met een werkorganisatie. Deze aanvraag is bestemd voor de werkorganisatie met ca 450 medewerkers verspreid over diverse kantoren in het gehele land. Een kenmerk is dat medewerkers met een langdurig dienstverband al jaren werken volgens een traditioneel en sterk verouderd kantoorconcept met weinig flexibiliteit en zeer beperkt regelvermogen in tijd en aanwezigheid.  Eigen regie- mogelijkheden naar levensfase en autonomie zijn hierdoor beperkt. Met dit project willen wij naar een nieuwe dynamische werkvorm waarbij samenwerking tussen onderlinge regiokantoren, afdelingen, segmenten (divisies) en medewerkers wordt versterkt. Een ander doel is het vergroten van autonomie en regelvermogen waardoor het werkplezier toeneemt, de werkdrukbeleving afneemt, het arbeidsverzuim beheersbaar wordt, en een evenwichtige balans bij in-, door-, en uitstroom ontstaat.  Met andere woorden; te komen tot een dynamische vitale organisatie met professionele vitale medewerkers.

2011ESFN2912 E1 2011 Provincie Flevoland (ODF i.o.) Lelystad NL n.v.t. Ambtenaar naar Ondernemer in Omgevingsdienst Abvakabo FNV is een vereniging met een werkorganisatie. Deze aanvraag is bestemd voor de werkorganisatie met ca 450 medewerkers verspreid over diverse kantoren in het gehele land. Een kenmerk is dat medewerkers met een langdurig dienstverband al jaren werken volgens een traditioneel en sterk verouderd kantoorconcept met weinig flexibiliteit en zeer beperkt regelvermogen in tijd en aanwezigheid.  Eigen regie- mogelijkheden naar levensfase en autonomie zijn hierdoor beperkt. Met dit project willen wij naar een nieuwe dynamische werkvorm waarbij samenwerking tussen onderlinge regiokantoren, afdelingen, segmenten (divisies) en medewerkers wordt versterkt. Een ander doel is het vergroten van autonomie en regelvermogen waardoor het werkplezier toeneemt, de werkdrukbeleving afneemt, het arbeidsverzuim beheersbaar wordt, en een evenwichtige balans bij in-, door-, en uitstroom ontstaat.  Met andere woorden; te komen tot een dynamische vitale organisatie met professionele vitale medewerkers.

2011ESFN2913 E1 2011 technisch bureau van slooten amersfoort NL n.v.t. Medewerkerstevredenheid als sleutel tot behouden Abvakabo FNV is een vereniging met een werkorganisatie. Deze aanvraag is bestemd voor de werkorganisatie met ca 450 medewerkers verspreid over diverse kantoren in het gehele land. Een kenmerk is dat medewerkers met een langdurig dienstverband al jaren werken volgens een traditioneel en sterk verouderd kantoorconcept met weinig flexibiliteit en zeer beperkt regelvermogen in tijd en aanwezigheid.  Eigen regie- mogelijkheden naar levensfase en autonomie zijn hierdoor beperkt. Met dit project willen wij naar een nieuwe dynamische werkvorm waarbij samenwerking tussen onderlinge regiokantoren, afdelingen, segmenten (divisies) en medewerkers wordt versterkt. Een ander doel is het vergroten van autonomie en regelvermogen waardoor het werkplezier toeneemt, de werkdrukbeleving afneemt, het arbeidsverzuim beheersbaar wordt, en een evenwichtige balans bij in-, door-, en uitstroom ontstaat.  Met andere woorden; te komen tot een dynamische vitale organisatie met professionele vitale medewerkers.

2011ESFN2914 E1 2011 Ifinion Elsloo NL n.v.t. Trans- CMFP Project trans-CMFP (transCriberen  transMitteren  transFormeren  transPoneren) voorziet in het ontwerpen en ontwikkelen van een beveiligd informatie-uitwisselingsproces, waarbij procedures en instructies worden gedefinieerd en de uit te wisselen informatie wordt beveiligd door middel van een informatiebeveiligingsapplicatie.

2011ESFN2915 E1 2011 waterschap reest en wieden Meppel NL n.v.t. met 2-sporen- kit naar R&W fit Het waterschap Reest en Wieden (R&W) werkt al enkele jaren aan de overgang van verzuimbeleid naar gezondheidsbeleid en duurzame inzetbaarheid. Vooral gericht op preventie; Het bevorderen van de lichamelijke en psychische vitaliteit van de medewerkers die een vergrote kans hebben op uitval door lichamelijke (in) activiteit, een ongezonde leefstijl en onbalans in draagkracht en draaglast. Daarvoor doen we nu onderzoek in de vorm van PMO bij onze 220 medewerkers, met een vervolgtraject naar gezond, vitaal werken en leven. De subsidie is dus bedoeld voor de inhuur van externe deskundigen voor het uitvoeren van het onderzoek, het concreet in beeld brengen van de huidige situatie, het adviseren (op individueel en groepsniveau) en het ondersteunen bij-  en implementeren van de adviezen. Aanpak duurzame inzetbaarheid bij Reest en Wieden. A. Onderzoek. Concreter in beeld krijgen welke medewerkers de risico?s vormen. Door middel van het uitvoeren van een periodiek medisch onderzoek (PMO). D.m.v. gebruik van vragenlijst

2011ESFN2916 E1 2011 Sallcon Werktalent Deventer NL n.v.t. Sallcon AKAdemie Project-1 Voor minimaal 300 medewerkers (organisatiebreed) een 2-jarig ontwikkeltraject opzetten :   Sallcon medewerkers gedurende een meerjarige beroepsopleiding ontwikkelen in de werkpraktijk Binnen Sw wordt continue gesleuteld aan en gestuurd op competentieontwikkeling door werkleiding en consulenten.  Feitelijk is op de werkvloer sprake van een continue leerproces. Deze onderwijsprestatie wordt  met dit project zodanig ingericht, dat alle onderwijsprestatie, die in al deze activiteiten zit ,  geÃ¯mplementeerd en gebundeld wordt in een opleiding- en ontwikkeltraject op maat.  Het project ontwikkelt  een integrale scholingsstructuur, die voor meerdere jaren invulling geeft aan het opleidingsprogramma van Sallcon: -beleidsondersteunend -geÃ¯ntegreerd in het verbeteren van de bedrijfsprocessen -landelijk erkend opleiden  

2011ESFN2917 E1 2011 Mafo Cleaning Equipment BV ALMELO NL n.v.t. ERP Systeem Voor minimaal 300 medewerkers (organisatiebreed) een 2-jarig ontwikkeltraject opzetten :   Sallcon medewerkers gedurende een meerjarige beroepsopleiding ontwikkelen in de werkpraktijk Binnen Sw wordt continue gesleuteld aan en gestuurd op competentieontwikkeling door werkleiding en consulenten.  Feitelijk is op de werkvloer sprake van een continue leerproces. Deze onderwijsprestatie wordt  met dit project zodanig ingericht, dat alle onderwijsprestatie, die in al deze activiteiten zit ,  geÃ¯mplementeerd en gebundeld wordt in een opleiding- en ontwikkeltraject op maat.  Het project ontwikkelt  een integrale scholingsstructuur, die voor meerdere jaren invulling geeft aan het opleidingsprogramma van Sallcon: -beleidsondersteunend -geÃ¯ntegreerd in het verbeteren van de bedrijfsprocessen -landelijk erkend opleiden  

2011ESFN2918 E1 2011 Kred'it B.V. EINDHOVEN NL n.v.t. Samen verantwoordelijk Hoofddoelstelling:  Verhoging van de arbeidsproductiviteit door Slimmer te Werken binnen de organisatie. Sociale Innovatie binnen de organisatie richt zich op een herinrichting van de bedrijfsprocessen en communicatiestructuur, waarbij  flexibiliteit, vertrouwen en verantwoordelijkheid steekwoorden zijn.  Subdoelstellingen: A. Communicatie, besluitvorming en betrokkenheid; Er is een open bedrijfscultuur en mensen worden gestimuleerd zich eigenaar te voelen (werkondernemerschap) en betrokken te zijn. De mensen krijgen en nemen voldoende verantwoordelijkheid.   B. Bedrijfsprocessen afstemmen op de bedrijfsstrategie; samen met de medewerkers wordt in kaart gebracht waar de knelpunten zich bevinden en wordt vervolgens in overleg met de projectgroep vastgesteld hoe de knelpunten opgeheven kunnen worden. Dit wordt vervolgens geborgd in een schematische weergave van het bedrijfsproces, alsmede een aanzet tot het definiÃ«ren van werkprotocollen. Duidelijk is waar het bedrijf voor staat, wat het wil bereiken, mensen b

2011ESFN2919 E1 2011 Geevers Auto Parts B.V. Veldhoven NL n.v.t. Samen naar de TOP Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2920 E1 2011 Berden Meubelen Blerick NL n.v.t. Berden Wonen en Slapen Het betreft een kwaliteitsverbeterings- en revitaliseringsproject met doelgerichte persoonlijke leerprocessen voor leidinggevenden en medewerkers, waarin Berden Wonen en Slapen (8 vestigingen, 73 medewerkers) effectief inspeelt op de gestaag groeiende opkomst van internet-sales. Dit wordt door medewerkers veelal als een bedreiging gezien, terwijl het juist uitdagingen vormt om het aanvullende servicepakket te integreren binnen de bestaande organisatievorm. Daarbij zullen de leidinggevenden en medewerkers ?doorgroeien? in hun vaardigheden op zowel interne als externe klant- en service. Aldus ontstaan win-win-situaties. In eerste instantie worden daarbij de missie, visie en het businessplan herijkt als fundament waarop via een dialoogproces bottom up wordt meegedacht over concrete mogelijkheden om zowel de organisatie en werkprocessen te fine tunen, alsook de toekomstoriÃ«ntatie van de medewerkers te vernieuwen. Dit mondt uit in een pragmatische aanpak waarin medewerkers leren elkaar actief te ondersteunen om w

2011ESFN2921 E1 2011 Mafo Naval  Closures BV Almelo NL n.v.t. ERP Systeem Het betreft een kwaliteitsverbeterings- en revitaliseringsproject met doelgerichte persoonlijke leerprocessen voor leidinggevenden en medewerkers, waarin Berden Wonen en Slapen (8 vestigingen, 73 medewerkers) effectief inspeelt op de gestaag groeiende opkomst van internet-sales. Dit wordt door medewerkers veelal als een bedreiging gezien, terwijl het juist uitdagingen vormt om het aanvullende servicepakket te integreren binnen de bestaande organisatievorm. Daarbij zullen de leidinggevenden en medewerkers ?doorgroeien? in hun vaardigheden op zowel interne als externe klant- en service. Aldus ontstaan win-win-situaties. In eerste instantie worden daarbij de missie, visie en het businessplan herijkt als fundament waarop via een dialoogproces bottom up wordt meegedacht over concrete mogelijkheden om zowel de organisatie en werkprocessen te fine tunen, alsook de toekomstoriÃ«ntatie van de medewerkers te vernieuwen. Dit mondt uit in een pragmatische aanpak waarin medewerkers leren elkaar actief te ondersteunen om w

2011ESFN2922 E1 2011 DSM Dyneema BV Urmond NL n.v.t. Leading an Agile Organisation Dyneema ziet veranderingen in de markten die zij bedient. Momenteel kan Dyneema echter niet adequaat reageren op deze veranderingen. Men is van mening dat de interne cultuur dient te veranderen om goed met deze markttrends om te kunnen gaan. 

2011ESFN2923 E1 2011 Dolmans Landscaping limburg bv Bunde NL n.v.t. DolmansTop programma Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2924 E1 2011 Touringcarbedrijf van Gompel Bergeijk b.v. Bergeijk NL n.v.t. Vooruit, daar ligt de weg! In dit project zijn twee probleemstellingen gedefinieerd.  Hoe kan Touringcarbedrijf van Gompel haar operationele efficiÃ«ntie verhogen en welke mogelijkheden voor prestatieverhoging zijn er om vitaliteit van de organisatie voor de lange termijn te verhogen? Probleemstelling 1:  Voor dit gedeelte van het project wordt gebruik gemaakt van van het INK model en de Balanced Score Cards (BSC) methode.  Dit deel van het project kent de volgende inhoud: 1) Analyse van de bestaande administratieve en operationele processen; 2) Analyse van de kostendrijvers van de organisatie; 3) Analyse van de bezetting per periode en per gebruikersgroep; 4) Op basis van deze analyse wordt een diagnose gesteld op basis van het INK model;  5) Deze diagnose wordt vertaald naar een actieplan om de bedrijfsprocessen te verbeteren. BSC?s worden gebruikt om de benodigde capaciteiten in de organisatie te mobiliseren in het actieplan. (nb: Procesverbetering is niet mogelijk als de organisatie niet beschikt over de capaciteit om de verbeterin

2011ESFN2925 E1 2011 Cimcool Industrial Products BV Vlaardingen NL n.v.t. Sales Improvement

2011ESFN2926 E1 2011 Schunck Heerlen Heerlen NL n.v.t. Schunck Heerlen BV Het betreft een kwaliteitsverbeterings- en revitaliseringsproject met doelgerichte persoonlijke leerprocessen voor leidinggevenden en medewerkers, waarin Schunck Heerlen BV effectief inspeelt op de gestaag groeiende opkomst van internet-sales. Dit wordt door medewerkers veelal als een bedreiging gezien, terwijl het juist uitdagingen vormt om het aanvullende servicepakket te integreren binnen de bestaande organisatievorm. Daarbij zullen de leidinggevenden en medewerkers ?doorgroeien? in hun vaardigheden op zowel interne als externe klant- en service. In eerste instantie worden daarbij de missie, visie en het businessplan herijkt als fundament waarop via een dialoogproces bottom up wordt meegedacht over concrete mogelijkheden om zowel de organisatie en werkprocessen te fine tunen, alsook de toekomstoriÃ«ntatie van de medewerkers te vernieuwen. Dit mondt uit in een pragmatische aanpak waarin medewerkers leren elkaar actief te ondersteunen om waarde toe te voegen, voorstellen voor vernieuwing c.q. verbetering in 

2011ESFN2927 E1 2011 BigBase Maastricht NL n.v.t. toekomstplan Binnen bigbase gaat er veel tijd verloren doordat werknemers binnen het arbeidsproces op akkoord van de direct leidinggevende moet wachten. Wij willen onderzocht hebben hoe zelfsturende teams met inzet van een vernieuwende combinatie van bestaande technologien een positieve invloed kunnen hebben op de efficientie van het arbeidsproces.

2011ESFN2928 E1 2011 Stichting Prodas Asten NL n.v.t. Vitaal van jong tot oud! Stichting Prodas heeft Werk van Nu gevraagd om advies en ondersteuning te bieden bij het opzetten van duurzame inzetbaarheidbeleid binnen haar organisatie.  Stichting Prodas heeft te maken met een ouder wordend personeelsbestand, verminderde instroom van leerlingen, verandering van processen rondom functiemix en e-hrm toepassingen. Aandacht voor behoud en ontwikkeling van goed gekwalificeerd, gemotiveerd en vitaal personeel zijn daarmee van groot belang. Stichting Prodas is ondersteund door OCW bezig met het invoeren van de functiemix (andere verdeling van de leraren binnen de salarisschalen). Dat brengt ook andere eisen voor leraren met zich mee. Stichting Prodas vindt het belangrijk dat alle medewerkers aan hun gezondheid en ontwikkeling werken om met plezier te blijven werken en goed onderwijs te verzorgen.   Stichting Prodas  ziet het als haar verantwoordelijkheid om medewerkers hierin te faciliteren. Van medewerkers verwachten we een actieve rol. Van de leidinggevenden verwachten we dat ze een goed gespr

2011ESFN2929 E1 2011 Dolmans Landscaping Group bv Bunde NL n.v.t. Dolmans Top programma Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2930 E1 2011 Dolmans Landscaping Noord bv Beilen NL n.v.t. Dolmans Top programma Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2931 E1 2011 Gemeente Tynaarlo Vries NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid en Strategische personeelsp Na een zorgvuldige analyse en verkenning van de kwantitatieve en kwalitatieve gegevens is het zaak te komen tot een gericht plan van aanpak voor de korte en lange termijn rondom duurzame inzetbaarheid.   Een belangrijke vraag: kan de gemeente Tynaarlo met de huidige personele capaciteit, nu en in de toekomst, haar visie en doelstellingen realiseren? Door een goed inzicht in de in-, door- en uitstroom is het mogelijk om duidelijk maken waar de loopbaanmogelijkheden binnen de organisatie aanwezig zijn of waar het vastloopt.   Om hier een goed antwoord op te geven zal er eerst inzicht moeten komen in de samenstelling en opbouw van het huidige personeelsbestand;  1. Kwantitatieve gegevens (leeftijd, verhouding m/v, e.d.) 2. Kwalitatieve gegevens (potentieel, performance, e.d.) 3. Uitgangspunten bij de uitvoering van Strategische personeelsplanning  

2011ESFN2932 E1 2011 Natura Artis Magistra Amsterdam NL n.v.t. Transformeren van de bedrijfscultuur Met dit project wil Artis werken aan het transformeren van de organisatie structuur, en de daarbij benodigde nieuwe organisatie cultuur. Men wil transformeren van een  functionele lijnorganisatie naar een organisatie waar veel meer multifunctioneel wordt samengewerkt. Deze cultuuromslag is gericht op procesverbetering en verhoging van de arbeidsproductiviteit, maar ook het beter betrekken van de medewerkers bij de toekomst van de organisatie. 

2011ESFN2933 E1 2011 Scheepswerf Balk Urk B.V. Urk NL n.v.t. Proces- en talentoptimalisatie Doelstelling: de voorsprong op onze concurrenten behouden, door aanscherpen van de werkprocessen. Tevens het helder aansturen van de processen en het bieden van een uitdagender werkomgeving en ontplooiingskansen voor de mensen.  De aanpak bestaat uit twee fasen:  1. Diagnose van optimalisatiemogelijkheden en de urgentiebepaling ervan 2. Implementatie van de bevindingen in de organisatie. De aanpak is gericht op het lean-uitgangspunt dat mensen, middelen en doelen via processen gericht met elkaar worden verbonden.  De eerste fase start met het kennisnemen van de huidige processen en het in kaart brengen van het verbeterpotentieel via value stream mapping. Op deze wijze wordt blootgelegd waar processen tussen de drie elementen waarde toevoegen. Vervolgens wordt in stap twee de organisatie dusdanig ingericht dat deze voldoet aan de vereisten die eraan wordt gesteld vanuit de huidige en toekomstige klantprojecten. Dit betekent aandacht voor een heldere strategie, de vertaalslag naar de projectorganisatie, inricht

2011ESFN2934 E1 2011 Stichting Jeugdzorg St. Joseph Cadier en Keer NL n.v.t. Ambulante Zorgmobiliteit Het toevoegen van een ambulante zorgdienstverlening aan het dienstenpakket van de Stichting Jeugdzorg St. Joseph, kortweg SJSJ.

2011ESFN2935 E1 2011 Aviko B.V Steenderen NL n.v.t. Gezond gedrag Aviko heeft besloten de vitaliteit en duurzame inzetbaarheid van medewerkers structureel te vergroten door middel van een bedrijfsbrede aanpak gericht op gezondheid. Hiermee wil Aviko medewerkers langer en in goede gezondheid behouden voor de organisatie.   Tegen een achtergrond van een vergrijzend personeelsbestand, verzuim en gezondheidsrisico?s wil Aviko een pilot starten gericht op blijvende gedragsverandering onder 8 gemotiveerde medewerkers. Deze pilot is bedoeld om de aanpak ten behoeve van deze gedragsverandering uit te testen.  Aviko verwacht dat een aantal medewerkers met een verhoogd gezondheidrisico, mits goed begeleid, significante stappen kan zetten bij verbetering van de eigen inzetbaarheid. Op deze manier wil Aviko een voorhoedegroep doen ontstaan die een voorbeeld kan stellen voor andere collega?s binnen het bedrijf.  Aviko schakelt Schouten en Nelissen in om medewerkers en leidinggevenden te begeleiden bij dit veranderingsproces. Schouten en Nelissen zal een diagnose, aanpak en advies opstel

2011ESFN2936 E1 2011 Credion Nederland BV Heerenveen NL n.v.t. Credion 2.0 De organisatie moet verder ontwikkeld worden waarbij er aandacht moet worden geschonken aan: Het vergroten van de betrokkenheid van franchisenemers bij de missie, visie en de nog te ontwikkelen kernwaarden van Credion; Het vergroten van de onderlinge samenwerking (binding), openheid, kennisdeling en het gevoel van trots op het merk; Het opnieuw en beter positioneren van de organisatie als geheel; Het veranderen van de huidige cultuur, naar een cultuur waarbinnen iedereen kan worden aangesproken op gedrag en er openlijk kennis wordt gedeeld. De financiÃ«le dienstverlening ondervindt tevens de gevolgen van de heersende crisis en het afnemende vertrouwen van klanten in de sector. Dat betekent dat er gewerkt moet worden aan het verbeteren van de kwalitatieve dienstverlening, het verbeteren van meer eenduidige werkprocessen. Medewerkers worden op actieve wijze betrokken bij de veranderingen. De uiteindelijke probleemdefinitie luidt als volgt: Welke strategische interventies zijn noodzakelijk om de ambitie ten aanz

2011ESFN2937 E1 2011 CIBG Den Haag NL n.v.t. Medewerkers @risk In dit project gaat de adviseur van Achmea Vitale in samenwerking met het interne projectteam ?Samen Werken? aan de slag met een specifiek onderzoek naar de groep medewerkers die @risk zijn (verhoogde kans op uitval door Burn-out klachten). Op de navolgende wijze zal het project vorm krijgen.   De onderzoeksresultaten met de adviezen hoe CIBG op grond van de resultaten de duurzame inzetbaarheid van haar (risico) medewerkers kan vergroten, worden weergegeven in een rapportage. Tijdens een bijeenkomst wordt deze rapportage gepresenteerd aan alle betrokkenen.

2011ESFN2938 E1 2011 Sikko Polling v.o.f Zevenhuizen NL n.v.t. beter, veiliger en duurzamer werken Wij willen als bedrijf in de "groene" dienstverlening onze prestaties verbeteren en wel in duurzaamheid, efficiency en veiligheid. We willen gevaren en riciso's binnen ons bedrijf reduceren door veiliger te gaan werken. Dit willen wij doen middels het project "beter, veilger en duurzamer werken". Dit project zal worden uitgevoerd in samenwerking met R&R Consultants. R&R zal alle bedrijfsprocessen doorlichten en analyseren. Uit deze analyse zullen er verbeteringen voortvloeien die wij met onze medewerkers zullen bespreken en controleren of deze verbeteringen wel het gewenstenste resultaat zal opleveren en of deze verbeteringen in te voeren zijn binnen ons bedrijf. Wij hopen hiermee ook de bijna ongevallen en incidenten te reduceren tot nihil.

2011ESFN2939 E1 2011 Dolmans Landscaping Oost bv Borculo NL n.v.t. Dolmans Top programma Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2940 E1 2011 Vierstroom Gouda NL n.v.t. Voorbereiding op de overheveling van dagbesteding

2011ESFN2941 E1 2011 Wine Excel BV Zaandam NL n.v.t. Sociale innovatie bij Wine Excel BV Wine Excel BV is onderdeel is van de Baarsma Wine Group Holding. Wine Excel BV is een bottelbedrijf gespecialiseerd in de inkoop, het bottelen en de verkoop van wijnen.  Naast het proces van flessen afvullen, wordt de wijn die wordt geleverd getest, gefilterd en in de vulinstallaties gebracht. Bij Wine Excel werken iets minder dan 50 medewerkers in vaste dienst. Ruim 30 procent van de loonkosten wordt op dit moment besteed aan uitzendkrachten. De omzet van Wine Excel bedraagt jaarlijks ca. 55 miljoen euro.  De resultaten van een project uit 2010 zijn de basis van het onderhavige project: Bij Wine Excel ontstonden problemen doordat er een sterk wisselende bezetting is en hierdoor niet altijd voldoende kennis aanwezig is. Ook heerste er een cultuur waarin medewerkers niet worden gestimuleerd om met verbeterideeÃ«n te komen. Het doorvoeren van verbeteringen werkte van oudsher top-down. Het management had goede ideeÃ«n, werkte dit uit tot werkbare voorstellen en vroeg de productiemedewerkers de plannen uit te voe

2011ESFN2942 E1 2011 Pius Floris Boomverzorging Bunde bv Bunde NL n.v.t. Dolmans Top programma Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2943 E1 2011 VOF Korf KB Tollebeek NL n.v.t. Procesverbetering Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN2944 E1 2011 Lab West Den Haag NL n.v.t. Lab West logistiek/bloedafname Het HagaZiekenhuis, het Medisch Centrum Haaglanden en de Stichting Trombosedienst ?s-Gravenhage en omstreken zijn per 1 juli 2011 een nieuwe gezamenlijke laboratoriumorganisatie onder de naam Lab West gestart. Met de samenwerking beogen de instellingen een toekomstbestendig laboratorium voor de regio Haaglanden te creÃ«ren. Dit is de beste waarborg dat patiÃ«nten en aanvragende specialisten en huisartsen ook op termijn in de eigen regio op de modernste laboratoriumdiagnostiek met een goede service kunnen rekenen tegen een concurrerende prijs. Wij lopen met dit initiatief vooruit op externe ontwikkelingen, zoals commerciÃ«le laboratoria. De nieuwe opzet bestaat o.a. uit een centraal laboratorium dat grote hoeveelheden routinewerk en bijzondere bepalingen verricht.   Het nieuwe laboratorium beschikt over een uitgebreid netwerk van prikposten in de regio en mogelijkheden voor bloedafname thuis. Momenteel hebben de oude moederorganisaties nog elk hun eigen prikposten en werken zij nog elk op hun eigen wijze. Het 

2011ESFN2945 E1 2011 Nedcon Groep B.V. WOERDEN NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid medewerkers Het ontwikkelen / samenstellen van persoonlijke ontwikkelingsplannen waarbij geborgd wordt dat structureel wordt gewerkt aan de ontwikkeling en daarmee de duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers.

2011ESFN2946 E1 2011 Van Tiel V.O.F. BAKEL NL n.v.t. Invoering van autonome bedrijfsvoering Van Tiel VOF voert een ?tools en techniek?winkel in onder andere ijzerwaren, hout, verf en elektrische gereedschappen in de kleine Brabantse gemeente Bakel. Op een gering aantal vierkante meters winkeloppervlak wordt een enorm assortiment artikelen aangeboden aan bouwende, hobbyende en klussende bedrijven en particulieren. In Bakel geniet van Tiel als een soort buurtwinkel een unieke positie tussen de grote bouwmarkten in de regio, waaronder Karwei, Praxis en Gamma. In Bakel is van Tiel de enige winkel in zijn soort; de concurrenten waaronder de grote winkelketens bevinden zich ver buiten het dorp. Al sinds 1970 kent de winkel een vaste klantenkring. De meeste bedrijven en particulieren gaan voor hun kleinere aanschaf naar van Tiel. Daarmee is het aankoopbedrag dat klanten bij van Tiel uitgeven weliswaar kleiner, maar de klanten komen frequenter en de marges op de producten zijn hoger dan bij de concurrenten het geval is. Klantenbinding is gericht op het verlenen van service. Als klanten niet direct datgene v

2011ESFN2947 E1 2011 Fluor B.V. Haarlem NL n.v.t. Leadership & Accountability Het uiteindelijke doel van de begeleiding is dat de medewerkers van Fluor zich volledig verantwoordelijk voelen voor het gezamenlijk te behalen resultaat.  In een eerder stadium zijn de processen binnen Fluor geoptimaliseerd. Om samen verder te bouwen aan de toekomst is nu een cultuurverandering gewenst. Dit houdt in dat alle lagen van de organisatie zich zullen moeten bekwamen in bepaalde gedragscompetenties, zoals het geven en ontvangen van feedback, het nakomen van afspraken en het aanspreken op ongewenst gedrag. Deze competenties dienen ?van binnenuit? gedragen te worden om zo een blijvende verandering te bewerkstelligen. Men zal zich ervan bewust moeten worden dat ieder individu een wezenlijke bijdrage levert aan het resultaat van een project en daarmee invloed heeft op het resultaat van de organisatie als geheel.

2011ESFN2948 E1 2011 Onderwijsgemeenschap Venlo en omstreken venlo NL n.v.t. Topservice

2011ESFN2949 E1 2011 Stichting de Verbazing Amersfoort NL n.v.t. First Class Amersfoort

2011ESFN2950 E1 2011 Lentiz BVE school Vlaardingen NL n.v.t. Effectief procesmanagement Van werken met procesbeschrijvingen naar organisatiebreed procesgericht denken en werken.  De procesbeschrijvingen, waar Lentiz voor een deel van de primaire en ondersteunende processen mee werkt, zijn door veranderende regelgeving onvolledig en inmiddels gedateerd. Lentiz onderwijsgroep wil zowel voor primaire als secundaire processen structureel in control zijn en blijven door deze processen via de Sensus methode opnieuw vorm te geven (en te implementeren). Het gaat dan om procesverbetering waarbij ook de interne werk- en taakverdeling goed wordt ingericht.  De advisuer stelt een plan van aanpak op en zorgt voor begeleiding bij de (her)inrichten van de procesbeschrijvingen. 

2011ESFN2951 E1 2011 Ziekenhuis Bernhoven Oss NL n.v.t. Levensfasebewuste loopbaanontwikkeling Met het project 'Bernhoven in Balans' wil ziekenhuis Bernhoven de duurzame inzetbaarheid van haar personeel bevorderen. Voor alle medewerkers binnen Bernhoven is aandacht voor een levensfasebewuste loopbaanontwikkeling gewenst. In iedere levens- of loopbaanfase komt een individu voor andere vragen, wensen en behoeften te staan. Ook keuzes vroeg in de loopbaan kunnen effect hebben op de loopbaan op latere leeftijd. Het uitgangspunt van ziekenhuis Bernhoven is mensen in beweging houden in hun loopbaan, mentaal en fysiek.   In 2010 is een opstart gemaakt met het beleid 'Bernhoven in Balans'. Vanuit de beleidsvisie zijn  4 beleidsambities gefilterd rondom levensfasebewuste loopbaanontwikkeling:  1. Balans tussen lichaam en geest 2. Balans tussen werk en privÃ© 3. Uitdagende en passende loopbanen 4. Mantelzorgers in de organisatie  Ieder kwartaal staat Ã©Ã©n van deze beleidsambities/ thema's centraal. Onze doelstelling voor de aankomende periode is borging van Bernhoven in Balans in de organisatie, door middel van

2011ESFN2952 E1 2011 Politie Rotterdam-Rijnmond Rotterdam NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid door optimalisatie Binnen diverse delen van de politie-organisatie vindt geregeld uitval plaats van medewerkers door fysieke belasting tijdens het werk. Het overgebleven werk dient onder de resterende werknemers te worden verdeeld wat meer druk, langere uren en een hogere belasting met zich meegeeft. Er ontstaat het gevaar dat dit vervolgens een vicieuze cirkel wordt. Het korps geeft medewerkers de mogelijkheid tot werkplekaanpassing onder begeleiding van een professional. Dit gebeurt vaak pas als er sprake is van (hevige) klachten en uitval van medewerkers. Om deze reden heeft de organisatie ervoor gekozen centraal in een projectvorm dit probleem aan te pakken en gericht te zijn op preventie van klachten.  Het project is gestart bij de Verkeerspolitie, Forensische Opsporing en Bureau Recherche Ondersteuning waar het observatie- en arrestatieteam onder valt. Daar is door Gardien Bedrijfstherapie B.V. (de externe bedrijfsfysiotherapeut - http://www.gardienbv.nl/) een oriÃ«nterend werkplekonderzoek (diagnose) uitgevoerd door mee 

2011ESFN2953 E1 2011 Stiva v.o.f Harkema NL n.v.t. slimmer en veilger werken Binnen diverse delen van de politie-organisatie vindt geregeld uitval plaats van medewerkers door fysieke belasting tijdens het werk. Het overgebleven werk dient onder de resterende werknemers te worden verdeeld wat meer druk, langere uren en een hogere belasting met zich meegeeft. Er ontstaat het gevaar dat dit vervolgens een vicieuze cirkel wordt. Het korps geeft medewerkers de mogelijkheid tot werkplekaanpassing onder begeleiding van een professional. Dit gebeurt vaak pas als er sprake is van (hevige) klachten en uitval van medewerkers. Om deze reden heeft de organisatie ervoor gekozen centraal in een projectvorm dit probleem aan te pakken en gericht te zijn op preventie van klachten.  Het project is gestart bij de Verkeerspolitie, Forensische Opsporing en Bureau Recherche Ondersteuning waar het observatie- en arrestatieteam onder valt. Daar is door Gardien Bedrijfstherapie B.V. (de externe bedrijfsfysiotherapeut - http://www.gardienbv.nl/) een oriÃ«nterend werkplekonderzoek (diagnose) uitgevoerd door mee 

2011ESFN2954 E1 2011 Stichting Openbare Bibliotheek 's-Hertogenbosch 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Bieb @ Work: ontwikkeling en implementatie organis 1. Opstellen van een innovatie-advies en plan van aanpak inclusief planning. 2. Workshops managementteam. Definitief vaststellen veranderambitie. Vaststellen rol managementteam.  Plan vertalen naar definitief implementatieplan. Vaststellen indicatoren (klanten, processen, medewerkers, gedrag) die gewenst innovatie zichtbaar maken. Definitief maken projectstructuur en ?rollen (projectleider en -team). 3. Workshops met medewerkers. Kennismaken met veranderambitie en programma van de vernieuwing (bijv. retailaanpak, klantgerichtheid, (pro-)activiteit en zelfsturing (zelfredzaamheid). 4.  Met medewerkers vertalen van de veranderambitie van de bibliotheek in de optimalisatie van bedrijfsprocessen en in een hernieuwde inzet van medewerkers obv hun capaciteiten met als doel medewerkers op langere termijn een goed perspectief te geven binnen de organisatie (duurzame inzetbaarheid). A. Focus op proces:  optimalisatie bedrijfsprocessen - Beschrijven van processen binnen de uitvoeringsorganisatie - Tijdregistratie op de

2011ESFN2955 E1 2011 OBA MileStones B.V. Rijen NL n.v.t. Employability OBA MileStones wil haar concurrentiepositie versterken door de employabiliteit van haar medewerkers te vergroten. Belangrijkste aspecten hierbij zijn competentieontwikkeling, flexibile inzet (Het Nieuwe Werken) en het stroomlijnen van de bedrijfsprocessen om snel in te kunnen spelen op kansen in de markt.

2011ESFN2956 E1 2011 Drukkerij Gianotten BV Tilburg NL n.v.t. Professionaliseren van de bedrijfsvoering Drukkerij Gianotten heeft in de afgelopen periode twee reorganisaties met (gedwongen) ontslagen doorgevoerd. Hiermee is echter nog altijd geen balans tussen omzet en personele bezetting gerealiseerd. De omzet van bestaande klanten neemt af en dit wordt onvoldoende gecompenseerd door opdrachten van nieuwe klanten. Hierdoor is de omzet de afgelopen drie jaar gedaald met bijna 30%. Om te kunnen overleven zal hier een kentering in moeten komen. De doelstelling van dit project is dan ook het professionaliseren van de bedrijfsvoering binnen Drukkerij Gianotten om zo:  - de bedrijfscontinuÃ¯teit te borgen; - het bestaansrecht van de gehele organisatie te verzekeren; - een competitieve bedrijfsvoering te realiseren.  In een eerder stadium is er een vooronderzoek uitgevoerd. De belangrijkste conclusies hieruit zijn: 1) Er dient een verander/verbeterslag gemaakt te worden in efficiency en effectiviteit op het gebied van taakverdeling en verantwoordelijkheden. Op deze manier wil Drukkerij Gianotten weer een gezonde orga

2011ESFN2957 E1 2011 OBA Business Architects B.V. Rijen NL n.v.t. Employability OBA Business Architects wil haar concurrentiepositie versterken door de employabiliteit van de medewerkers te vergroten. Belangrijkste aspecten hierbij zijn competentieontwikkeling, flexibile inzet (Het Nieuwe Werken) en het stroomlijnen van de bedrijfsprocessen om snel in te kunnen spelen op kansen in de markt.

2011ESFN2958 E1 2011 A New Spring B.V. Rotterdam NL n.v.t. A New Spring, ontwikkeling van mens en organisatie A New Spring is in de afgelopen jaren sterk gegroeid, dit stelt andere eisen aan de organisatie en werkprocessen van het bedrijf.  De inzet van dit project geeft A New Spring de mogelijkheid om de organisatie en werkprocessen te herontwerpen en te professionaliseren zodat de dienstverlening naar klanten op niveau blijft en verder wordt versterkt. Daarnaast dient A New Spring in haar turbulente omgeving een goede werkgever voor haar medewerkers te blijven en de ambitie om verdere expansie te realiseren, waar kan maken.   Het is de ambitie om door te groeien naar een modern en bedrijf met resultaatgerichte en ondernemende medewerkers waarbij ?het nieuwe werken? het uitgangspunt is. Wij zien dit als:  ? maximale vrijheid en zelfstandigheid met behoud van verantwoordelijkheid voor de medewerkers; ? maximale flexibiliteit in combinatie met effectief en efficiÃ«nt werken.  De gewenste ontwikkeling heeft voor A New Spring met name betrekking op het creÃ«ren van duidelijke kaders met een passende organisatie- en comm

2011ESFN2959 E1 2011 LEFERINK Accountancy Belastingadvies Financiële planning Holten NL n.v.t. DefiniÃ«ren proceshorizon Leferink Adviseurs is een adviesbureau van accountants en belastingadviseurs. Het project ?DefiniÃ«ren proceshorizon? schetst in korte tijd ideaal situatie voor de bedrijfsprocessen binnen Leferink Adviseurs. Vervolgens wordt een plan van aanpak opgesteld waarin waarvan ook het eerste deel van de implementatie tot dit project behoort.

2011ESFN2960 E1 2011 Stichting Interconfessioneel Spaarne Ziekenhuis Hoofddorp NL n.v.t. Bevordering vitaliteit medewerkers Spaarne Zh Het Spaarne Ziekenhuis heeft een pilot gedaan onder 80 medewerkers. Belangrijke resultaten van de pilot waren dat er door onder andere ongezond eetgedrag en weinig bewegen forse risico?s ontstaan op het ontwikkelen van hart- en vaatziekten en diabetes. Daarnaast blijkt dat medewerkers rapporteren dat zij milde depressieve klachten hebben. Deze worden vaak niet als zodanig herkend. Doel van het project is om beleid en testen te ontwikkelen om de vitaliteit van de medewerkers te vergroten en duurzame inzetbaarheid te bewerkstelligen. De heer Eeuwen (bedrijfsarts bij Eeuwen en ProsÃ©e) zal een advies voor het Spaarne Ziekenhuis opstellen dat bestaat uit het in kaart brengen wat de mogelijke consequenties zijn van het feit dat veel medewerkers van het ziekenhuis risico?s lopen als het gaat om hart- en vaatziekten, diabetes en depressie en wat daarvan de gevolgen  zijn  voor de organisatie, nu en in de toekomst (diagnose). Daarnaast zal met medewerkers in kaart gebracht worden aan welke vorm van ondersteuning door

2011ESFN2961 E1 2011 Stichting de Verbazing Amersfoort NL n.v.t. First Class Amersfoort First Class Amersfoort zet de sociale innovatiesubsidie vitale bedrijven in om de professionaliseringsslag met de organisatie zodanig vorm te geven dat een adequaat en geÃ¯ntegreerd horeca leerwerkbedrijf ontstaat in de stad Amersfoort.  Te ondernemen stappen met de organisatie - inrichten projectteam bestaande uit een directeur, bedrijfsleider, medewerkers en sociale innovatieadviseur. - opstellen van een werkplan met de volgende onderdelen: o werksessies met medewerkers gericht op het behalen van de 5 doelstellingen zoals geformuleerd in het beoogde resultaat. o stakeholdersessie gericht op de maatschappelijke positionering in de stad. - iedere medewerker heeft een persoonlijke doelstelling die past bij het belang van de organisatie.  Te ondernemen stappen met de organisatie Stap 1: Tijdsduur 3 weken Aanstellen sociale innovatieadviseur, inrichten projectteam , organiseren communicatierandvoorwaarden als digitaal platform, ontwikkelen communicatieplan, opstellen volledige planning project.  Stap 2: Tijdsduu

2011ESFN2962 E1 2011 Wijdeven Oirschot NL n.v.t. Mini company Magneten en Spoelen Wijdeven wil een tweetal cellen binnen de productie beter organiseren om de kwaliteit te verbeteren en doorlooptijden te verkorten. Werknemers creÃ«ren daarmee ook voor zichzelf een prettiger en meer gezonde werkomgeving. Dit project heeft geresulteerd in een professionelere werkomgeving, welke heeft geleid tot een verhoogde medewerkers- en klanttevredenheid en verbeterde efficiency.            De aanpak hiervoor bestond uit het introduceren van een ?mini-company? bij deze productiecellen. hiervoor hebben we lean en met name de 5S methode geÃ¯ntroduceerd. Een mini-company krijgt een eigen identiteit, de medewerkers zijn zelfstandig en zijn verantwoordelijk naar de (interne) klanten. Zij hebben een vaste overlegcyclus waarin zij dagelijks de resultaten, de planning en de verbeteracties met de groep bespreken en sturen: in een Plan-Do-Check-Act cyclus. Deze zijn met de betrokken medewerkers opgezet, uitgevoerd en worden nu in stand gehouden. Er is nu een scoreboard / ?glass wall? aanwezig op de werkvloer dat wo

2011ESFN2963 E1 2011 UPS SCS (nederland) BV Eindhoven NL n.v.t. CIEP (coaching) CiEP is about what works at work. It is a vision and a method aiming at training and coaching people ?on the job? to work consciously and effectively. As a result structure and overview arise. People get a better control of their work process so that working (together) goes smoothly, agreements are better made and respected, deadlines are being reached, customer satisfaction is increased as well internally as externally and people are not controlled by their work, but live their work with satisfaction and pleasure. With a positive impact on the results from the perception of work, as well as for the people and for the organization.

2011ESFN2964 E1 2011 Tetterode-Nederland bv Almere NL n.v.t. Bezoldiging met een zelfstandige bijbetrekking ? Ondernemingsraad formuleert initiatiefvoorstel ex art 23:WOR.  ? Arbeidsvoorwaarden binnen de onderneming worden afgestemd op de veranderende marktomstandigheden ? Bij de technische diensten wordt een model uitgewerkt waarbij via deeltijd WW en een stapsgewijze ingroei in een gecombineerde individuele arbeidovereenkomst (iao) en zelfstadig zonder personeel (zzp) leegloop moet opvangen ? Door aanwerving van nieuwe afnemers in deze zzp constructie kunnen medewerkers hun inkomen laten groeien ? De sociale omgeving van de betrokken medewerkers kan worden ingezet bij ondersteuning van de zzp-er (planning, administratie en telefonische bereikbaarheid) ? Vanuit de iao worden trainingen op sales en produktvernieuwingen bijgehouden ? In de looptijd van de deeltijd WW is een terugkeer naar de oorspronkelijke iao mogelijk ? De medewerkers bedient de Tetterode clienten vanuit de iao, en nieuwe dienstafnemers vanuit de zzp constructie ? De medewerker zal minimaal 55% van zijn oorspronkelijke iao blijven invullen. ? De m

2011ESFN2965 E1 2011 Schero bv Den Haag NL n.v.t. Schero esf-subsidie Beschrijving inhoud Voor de heer de Roode, als ondernemer, was het belangrijk grip te hebben op zijn organisatie. In de markt waarin hij opereert is een verschuiving merkbaar van het specifieke sloopwerk naar het bedrijfsmatige sloopwerk. Om deze verandering in de markt het hoofd te bieden, was het voor hem van belang om de onderliggende BV?s te optimaliseren en zijn medewerkers voor te bereiden en de arbeidsorganisatie in te richten op de toekomst.  Deze verandering in de markt vraagt om een gerichte visie en een versteviging van zijn toekomstperspectief en een sterke arbeidsorganisatie. Toekomstdoelen uitdragen en zorgdragen dat zijn medewerkers blijven snappen wat ze gaan doen in de toekomstDe inzet van de subsidie heeft Schero BV, met behulp van gedegen analyse en advies inzicht en afstemming gegeven in de interne arbeidsorganisatie. Door het opstellen van een richtinggevend BedrijfsPrestatiePlan kon op planmatige- en gestructureerde wijze managementsturing worden gegeven aan de arbeidsorganisatie. Vanuit

2011ESFN2966 E1 2011 Drukkerij -Uitgeverij Hub. Tonnaer B.V. Weert NL n.v.t. Verbeteren organisatie, werkmethoden en processen Drukkerij Hub. Tonnaer b.v. is een moderne full-service dienstverlener in de grafische industrie. Drukken vormt de basis, maar daaromheen heeft Hub. Tonnaer b.v. een organisatie en een werkwijze ontwikkeld die gericht is op het leveren van een complete grafische ondersteuning en projectmatige oplossingen.  De concurrentie groeit echter hevig binnen de grafische productiewereld, mede door de snelle ontwikkelingen op het gebied van ICT. Hierdoor worden processen steeds meer geÃ¯ntegreerd. Deze wijzigingen in de processen betekenen ook dat de noodzakelijke kwaliteiten en competenties van de medewerkers veranderen. De huidige organisatie (en medewerkers) is te typeren al een traditionele drukkerij-werkomgeving. Dit moet veranderen in een innovatieve leverancier van communicatieve diensten en producten. Deze ontwikkeling wordt ook sterk ingegeven door de vraag van klanten op het gebied van (nieuwe) samenwerkingsprocessen.  De huidige werkprocessen en werkmethoden komen hierdoor niet meer overeen met de veranderde 

2011ESFN2967 E1 2011 zinzia renkum NL n.v.t. Van traditioneel opleiden naar het nieuwe leren. Zinzia Zorggroep biedt langdurige en complexe zorg. Dit doen wij voor ouderen met dementie en mensen met lichamelijke problemen. Daarnaast biedt Zinzia onder andere dagbehandeling, dagverzorging, revalidatie, verpleeghuiszorg thuis, somatiek plus en palliatief-terminale zorg. Wij staan voor persoonlijke, flexibele en deskundige zorg, met respect en aandacht voor de manier van leven en de zelfstandigheid van onze cliÃ«nten. Om deze kwaliteit en aandacht te kunnen blijven bieden is innovatie van het opleidingsbeleid binnen Zinzia Zorggroep noodzakelijk.  Zinzia Zorggroep streeft daarbij naar het beste resultaat. Het doel van dit project is om een zelflerende cultuur bij medewerkers te stimuleren waar een verbeterde werksituatie uit voortvloeit.  In dit kader worden de huidige leerprocessen geanalyseerd om effectiviteit, arbeidsproductiviteit en kwaliteit van- en voor medewerkers te verbeteren en zo patiÃ«ntveiligheid te verhogen. Zelfstudie, leren op de werkplek en kennisoverdracht door middel van (praktijk) oe

2011ESFN2968 E1 2011 Medicom Healthcare BV Woudenberg NL n.v.t. Lean Manufacturing Optimaliseren van de afstemming tussen mens en machine, teneinde de productiviteit te verhogen en de produktie in NL concurrerend te kunnen houden.

2011ESFN2969 E1 2011 Workfox BV Hoofddorp NL n.v.t. Workfox Duurzaam Optimaliseren van de afstemming tussen mens en machine, teneinde de productiviteit te verhogen en de produktie in NL concurrerend te kunnen houden.

2011ESFN2970 E1 2011 FNV Formaat Woerden NL n.v.t. Productvernieuwing en gegevensbeheer

2011ESFN2971 E1 2011 Promen Capelle a/d IJssel NL n.v.t. Buitengewoon duurzaam plaatsen Omschrijving van de organisatie Promen is een sociale werkvoorziening waar 1400 medewerkers met een indicatie in het kader van de wet sociale werkvoorziening werkzaam zijn.  Deze medewerkers zijn allemaal in meer of mindere mate arbeidsgehandicapt en zijn werkzaam in de bedrijfsonderdelen productiewerk en externe projecten, groen en schoon, individuele detachering en begeleid werken.  Doelstelling en projectomschrijving. Binnen het bedrijfsonderdeel productiewerk verrichten 600 medewerkers in een zeer beschutte werksituatie diverse werkzaamheden. De arbeidsmobiliteit van deze groep is zeer laag. De doelstelling van de wet sociale werkvoorziening is om medewerkers zo regulier mogelijk te plaatsen. Een lage arbeidsmobiliteit binnen een beschutte werkomgeving is een beperkende factor voor de doorstroming naar reguliere arbeidsplaatsen. Om het aantal externe plaatsingen aanzienlijk te verhogen is een projectvoorstel gemaakt met de ambitie om in relatief kort tijdsbestek voor het einde van het nieuwe jaar 320 mede

2011ESFN2972 E1 2011 zorgpartners midden-holland Gouda NL n.v.t. Lean in Ronssehof: optimalisatie werkprocessen Ronssehof maakt onderdeel uit van Zorgpartners Midden Holland (ZPMH). In de afgelopen twee jaar is binnen ZPMH hard gewerkt aan het op orde brengen van de organisatie op bedrijfsmatig gebied en het werken aan het onderscheidend vermogen van de organisatie. Concreet is gewerkt aan het ontwikkelen van een aansprekende missie en visie voor elk centrum. Ronssehof staat voor een belangrijke transitie.  De ontwikkelrichting die Ronssehof voor ogen heeft is het organiseren van het diensten- en serviceaanbod op een manier als woont de cliÃ«nt zelfstandig wat laat zich vertalen naar een manier van werken als Diensten op Afspraak.  Diensten en services die verleend worden op basis van Diensten op Afspraak zijn in de nieuwe situatie gebaseerd op Lean. Concreet betekent dit dat Ronssehof bij de transformatie zich richt op: 1. het organiseren van de dienstverlening op basis van Leanprincipes, geÃ¯nspireerd op Lean in de Care; 2.  het ontwikkelen van Diensten op Afspraak en de invoering daarvan.  Ronssehof heeft aan CC Zor

2011ESFN2973 E1 2011 Centraal Bureau Fondsenwerving Amsterdam NL n.v.t. Kwaliteitsimpuls bedrijfsproces CBF Het Centraal Bureau Fondsenwerving publiceert informatie over fondsenwerving en certificeert goededoelenorganisaties ten behoeve van het publiek. De certificatie gebeurt overeenkomstig de productnorm NEN 45011 en het CBF is daarvoor geaccrediteerd bij de Raad voor Accreditatie (RvA C-130). Het project beoogd door middel van een vooronderzoek voorbereidingen te treffen om als CBF te kunnen voldoen aan de vereisten van ISO-9001. Medewerkers van het CBF zijn bij het project betrokken zoals vermeld in de aanbiedingsbrief bij de eindrapportage van het project.

2011ESFN2974 E1 2011 Zorgcampus Rotterdam BV Rotterdam NL n.v.t. Wijkgericht werken en ontwikkelen Het Centraal Bureau Fondsenwerving publiceert informatie over fondsenwerving en certificeert goededoelenorganisaties ten behoeve van het publiek. De certificatie gebeurt overeenkomstig de productnorm NEN 45011 en het CBF is daarvoor geaccrediteerd bij de Raad voor Accreditatie (RvA C-130). Het project beoogd door middel van een vooronderzoek voorbereidingen te treffen om als CBF te kunnen voldoen aan de vereisten van ISO-9001. Medewerkers van het CBF zijn bij het project betrokken zoals vermeld in de aanbiedingsbrief bij de eindrapportage van het project.

2011ESFN2975 E1 2011 Augenbroe Glas BV Kerkrade NL n.v.t. Veilig & Gezond Werken in het primaire proces Het project Veilig & Gezond Werken in het primair proces heeft tot doel een veiligere en gezonde werkomgeving en bedrijfscultuur te realiseren door veiligheid en gezondheid te betrekken in alle bedrijfsprocessen. In de analyse fase zijn er twee aspecten verder geidentificeerd enerzijds de analyse en evaluatie vena het bedrijfsmodel waardoor de directie beter kan sturen op continÃ¯teit en kan communiceren & motiveren van de medewerkers en project & veiligheid communicatie. Het verbeteren van de communicatieve vaardigheden van de medewerkers blijkt ook rondom het aspect project en daarmee samenhangende veiligheid een knelpunt te zijn.  Het sociaal innovatie karakter van dit project (deze aanpak) is dat de zorg voor veiligheid en gezondheid in de gehele bedrijfsvoering worden betrokken, en niet als een op zich zelf staand, apart proces.  Hierdoor wordt de veiligheid niet alleen beter, maar ook slimmer georganiseerd.  Door meer nadruk te leggen op gezond werken en op het voorkomen van gevaarlijke situaties en ong

2011ESFN2976 E1 2011 De Scheepsbouwers Maritiem B.V. Werkendam NL n.v.t. Scheepsbouwers Maritiem van Goed naar Beter Project Omschrijving: De markt van de jacht- en scheepsbouw, vraagt in een markt die onder druk staat, bijzondere inspanningen van De Scheepsbouwers Maritiem. Het project is de start van een nieuwe, andere en innovatieve manier van werken, zowel in het beleggen van verantwoordelijkheden bij het management alsook het optimaal benutten van de kennis, vaardigheden en deskundigheden die we tot nu toe onvoldoende hebben benut. Inmiddels is een start gemaakt met het gezamenlijk opakken van de meest essentiele zaken zoals een goed financiel beleid, acquisitiekracht, slimmer gebruik maken van mensen, middelen en mogelijkheden. Daarnaast betrekken we onze opdrachtgevers, meer dan hiervoor bij het uitvoeren van de opdracht en maken hun onze ambassadeurs van onze unieke schepen.

2011ESFN2977 E1 2011 Stichting Jenaplan Onderwijs Epe eo Epe NL n.v.t. procesoptimalisatie leerlingenzorg De stichting Jenaplanonderwijs Epe e.o. heeft 1 school onder zich. Binnen deze school is het zorgproces niet goed opgezet en wordt hierdoor onvoldoende uitgevoerd door de teamleden.  Doel van deze aanvraag is middels een procesoptimalisatie en een duurzame borging leerkrachten in een betere startpositie te brengen om hun zorgaanbod beter te laten aansluiten bij de zorgvraag van de leerling. Dit leidt tot een betere inzetbaarheid van de leerkrachten met een duurzaam hoger resultaat. Het leerkrachtgedrag wordt door een heldere protocollering (individuele handelingsplanning, groepshandelingsplanning) en procesbeschrijving duurzaam verbeterd en leidt tot een hogere rendement van het onderwijs. Deze herdefinitie van het zorgproces vindt plaats met alle teamleden om het benodigde draagvlak te verwerven. En hierdoor ook de implementatie optimaal te laten verlopen.

2011ESFN2978 E1 2011 Talant Heerenveen NL n.v.t. Procesanalyse Fennepark In dit project worden de processen van de locatie Fennepark van Zorggroep Alliade geanalyseerd. Uit een inventarisatie is gebleken dat er verschillende knelpunten zijn waardoor de exploitatie van deze locatie negatief is. Met dit project wordt onderzocht in welke processen knelpunten zitten en een kwantificering opgesteld van de verbeterpunten die gevonden zijn. Hiermee kan Alliade volgende stappen bepalen om tot een sluitende exploitatie te komen. Alliade beschikt niet over de benodigde kennis en ervaring voor deze procesanalyse en heeft de wens om een externe adviseur in te huren om dit project te begeleiden. Door de externe adviseur, met een onafhankelijke positie, worden medewerkers van de locatie Fennepark intensief betrokken bij het inventariseren van knelpunten en het aandragen van verbeteringen. Op deze manier wordt gezorgd voor draagvlak bij de betrokken medewerkers.  Om tot de gewenste inzichten te komen wordt de volgende aanpak gebruikt:  1. de adviseur loopt een aantal dagen mee op de locatie om e

2011ESFN2979 E1 2011 Dienst Onderzoek en Statistiek Amsterdam NL n.v.t. Leren in ontmoeting

2011ESFN2980 E1 2011 EYkelenkamp Dorstlessend Enschede NL n.v.t. Meer bedrijfsrendement door teamversterkend werken Het project is gericht op het versterken van de samenwerking en communicatie. Daarmee willen wij een cultuuromslag bereiken die volgens ons nodig is om onze medewerkers duurzaam inzetbaar te maken en te houden. Dit willen wij doen door een adviestraject in te gaan met een drietal adviseurs Sociale Innovatie, die de volgende activiteiten gaan doen: Inzicht krijgen in teamsamenstelling. Er vindt met elk teamlid een persoonlijk advies gesprek plaats. In kaart wordt gebracht hoe men de huidige situatie beleeft, wat hen (de)motiveert en welke verbeterpunten hij ziet voor de samenwerking en zichzelf.  Bewustwording managementstijl: Ook met het management worden adviesgesprekken gevoerd. Met name ten aanzien van hun natuurlijke stijl en de daarbij horende sterke kanten en valkuilen. De manager krijgt gericht advies in (h)erkennen van andere stijlen en behoeftes. Hierdoor ontstaan meer wendbaarheid en persoonlijke aandacht voor  andere stijlen. In een bijeenkomst met het gehele team wordt met een geogram de diverse s

2011ESFN2981 E1 2011 Syndion Gorinchem NL n.v.t. Directe participatie medewerkers De organisatie heeft de afgelopen jaren flink geÃ¯nvesteerd in een proces van organisatieontwikkeling. Er werd een structuurverandering doorgevoerd waardoor verantwoordelijkheden lager in de organisatie gelegd kunnen worden. Gekozen werd voor het werken met narratieve verantwoording.  Dat wil zeggen, verantwoordelijkheid nemen, aanspreekbaar zijn en zaken delen.  Ook op management niveau is dit een punt van ontwikkeling gebleken. De vertaalslag naar de cultuur op de werkvloer is nog een stap verder. Dit weerhoudt de OR er niet van om te werken aan de geformuleerde ambitie.  De ondernemingsraad (OR) wil daarom een proces op gang brengen om participatie van medewerkers te bevorderen en beleidsvorming meer in dialoog met medewerkers plaats te laten vinden zoals dat past bij het werken met narratieve verantwoording.   Het beoogde resultaat van het op gang te brengen proces is als volgt te verwoorden:   - De beoogde cultuurontwikkeling vindt doorgang via het bevorderen van medewerkerparticipatie. - Door directe pa

2011ESFN2982 E1 2011 Muzehof Centrum voor de Kunsten Zutphen NL n.v.t. Duurzaam ondernemerschap muziekdocenten Het project (duurzaam ondernemerschap muziekdocenten) richt zich op een toekomstbestendige inzetbaarheid van docenten op muziekschool van de Muzehof. Als gevolg van subsidiemaatregelen en een veranderende maatschappelijke kijk op muziekonderwijs is een groot deel van hun werkzaamheden niet meer in loondienst uit te voeren. Alle muziekdocenten zullen per 1 januari 2013 voor gemiddeld 2/3 van hun aanstelling ontslag krijgen.  Bovengenoemde ontwikkelingen vragen om een wezenlijk andere houding van muziekdocenten evenals een wijziging van de organisatie en de processen daarbinnen. Ondernemerschap en zelfredzaamheid zullen voorop komen te staan.  Met het project ?duurzaam ondernemerschap muziekdocenten? wil de Muzehof docenten binnen een geleide structuur zelf onderzoek laten doen naar de toekomstmogelijkheden en de competenties en organisatievormen die daarvoor nodig zijn. Door docenten zelf aan het roer te zetten heeft de Muzehof draagvlak gecreÃ«erd om  de eerste stap te maken naar meer ondernemerschap.   

2011ESFN2983 E1 2011 stichting Sint Jacob Haarlem NL n.v.t. Roadmap Jacob Leerhuis De stichting Sint Jacob heeft expliciet benoemd dat de duurzame ontwikkeling van medewerkers centraal staat om de ambitie van de stichting waar te maken: "in 2015 kiezen klanten voor Sint Jacob vanwege de sterrenkwaliteit, die zij zien en horen. CliÃ«ntgericht werken, kwaliteit van zorg en continu verbeteren staan daarin centraal. Wij adviseren onze ouders Sint Jacob, omdat wij er trots op zijn". Het HR beleid van Sint Jacob staat in het teken van deze missie. Medewerkers zijn (mede)verantwoordelijk voor hun eigen leerproces, waarbij zij door middel van een stimulerende en inspirerende leercultuur en -omgeving worden uitgedaagd om zich te blijven ontwikkelen. Hierin worden zij op een coachende en dienende manier bijgestaan door de leidinggevende. Om dit waar te maken is een "concept Roadmap" ontwikkeld met een plan van aanpak voor het inrichten van het Jacob Leerhuis. Onder verantwoordelijkheid van een stuurgroep op stichtingsniveau wordt het Jacob Leerhuis geÃ¯mplementeerd met als doel: - koppelen van het Ja

2011ESFN2984 E1 2011 Act-in B.V. Venray NL n.v.t. CreÃ«ren van de Act-in "droom" Act-in ontwikkelt en produceert systemen om de OEE (overall equipment efficiency) bij haar klanten te verhogen. Act-In focust op Lean Manufacturing en Total Productive Maintenance. De klant kan online, zelfs via iPad, de actuele status van de gehele productielijn en afzonderlijke machines uitlezen qua efficiency. Daarmee is Act-In uniek in de markt.  Voor de klanten van Act-In is het verbeteren van de OEE bepalend of de productie in Nederland kan blijven of naar het buitenland verplaatst moet worden. De vraag uit de markt neemt daarom enorm toe; Act-In ontgroeit haar huidige organisatie. Kenmerkend voor de huidige organisatie is het ?blussen van brandjes?, doordat een goede borging van de processen en de aanwezige kennis ontbreekt. Hierdoor worden problemen te laat ontdekt en moet er herstelwerk plaatsvinden. De medewerkers ervaren hierdoor een (te) grote werkdruk, stress en raken minder gemotiveerd, en wordt niet de gewenste servicegraad richting klant bereikt.  Act-In heeft een duidelijke visie wat zij wil 

2011ESFN2985 E1 2011 Haarmans Groep BV Beverwijk NL n.v.t. Haarmans op Poten Haarmans heeft, net als andere grafische bedrijven, te maken met grote veranderingen in hun branche. Door de ontwikkelingen op de wereldmarkt, een krimpend printvolume en de continue prijsdruk staan ook de omzet en marges onder druk. In de huidige vechtermarkt worden veelal offertes aangevraagd voor opdracht op zeer korte termijn, waarbij het zeer onzeker is of de opdracht wordt verkregen. Deze opdrachten moeten vervolgens onder tijdsdruk worden afgehandeld. Vanwege de korte tijd wordt met onvolledige of nog veranderende product- en productie-informatie gestart, waarbij wijzigingen of aanvullingen als storingen naar het eind van de productieketen doorwerken. Duidelijkheid in verantwoordelijkheden en goede communicatie tussen de verschillende afdelingen zijn hierdoor steeds belangrijker geworden. Bij Haarmans zijn de verantwoordelijkheden onvoldoende duidelijk en laat de communicatie geregeld te wensen over. Dit geeft een grote werkdruk, veel stress en frustraties bij de medewerkers van Haarmans. Het heeft ook

2011ESFN2986 E1 2011 ISIZ Amsterdam NL n.v.t. Innovatie van het Innovatie Proces van ISIZ Het project beslaat het herontwerpen van het innovatieproces en de rollen en verantwoordelijkheden binnen dat proces. ISIZ ontwikkelt zich van een low cost / high service aanbieder van vragenlijsten tot een bedrijf dat haar technische en marktkennis maximaal inzet om steeds weer nieuwe producten te ontwikkelen.  Hiertoe dient ISIZ haar innovatieproces te ontwerpen en vorm te geven. Alleen met een duidelijk proces en helder omschreven verantwoordelijkheden zal ISIZ in staat zijn de nieuwe producten op tijd te ontwikkelen tegen haalbare kosten.  Drs. B.P. Alberda is gevraagd om het project te leiden waarin 8 van de 30 FTE's van ISIZ participeren. Betrokkenheid van deze mensen bij het ontwerp zal leiden tot een grotere zelfredzaamheid binnen dit proces. Zij kunnen hun functie dan zowel binnen als buiten het kleine kantoor uitoefenen.  

2011ESFN2987 E1 2011 Beweging 3.0 Amersfoort NL n.v.t. Toekomstbestendig en zelfstandig werken op basis v In het project staat het ontwikkelen van een passend managementsysteem dat zich richt op het mobiliseren van de veerkracht en zelfstandigheid van zorgverleners centraal.  Het project bestaat uit verschillende fases. De eerste fase is de fase van voorbereiding waarbij er onderzoek plaats zal vinden naar de aansluitmogelijkheden op het Prezo kwaliteitssysteem en eventuele andere projecten en systemen. Vervolgens worden de rollen binnen de teams geÃ¯nventariseerd en waar nodig bijgesteld. Van elke rol worden het doel, de roltypering/rolinhoud, de verantwoordelijkheden en bijbehorende ?spelregels? in concept vastgelegd. Door middel van een veerkrachtenanalyse wordt nagegaan welke belemmeringen er zijn die het zelfstandig functioneren in de weg staan en hoe dit weggenomen kan worden. De derde stap bestaat uit het in kaart brengen van informatiebehoefte en ontwikkelen van stuurinformatie waarna vervolgens het kwaliteitsmanagementsysteem beschreven kan worden. Na het ontwikkelen van een plan van aanpak op basis van 

2011ESFN2988 E1 2011 Kahn Scheepvaart b.v. Rotterdam NL n.v.t. Stay Ahead In het voorjaar van 2011 heeft de directie van Jumbo vastgesteld, dat de voorsprong tov de concurrentie in de heavy lift shipping market aan het verminderen is. Om dit te doorbreken is besloten een procesverbeteringstraject te starten mbv 2 adviseurs van Twijnstra en Gudde. Medio juni zijn de adviseurs gestart met een grondige inventarisatie van de huidige situatie bij Jumbo. Op basis van de vergaarde informatie is een gedegen plan van aanpak opgesteld. Het plan van aanpak wormt de basis voor de uitvoering van fase II van het project Procesverbetering. Met het project Stay Ahead zet Jumbo de volgende koers in; - Excelleren in het heavy lift special project segment met o.a. een nieuw schip. - Competitief in het commodity segment. - Teaams bewerken markt vanuit 3 pmc's (exclusief offshore). - Commerciele processen stroomlijnen en voorzien van kpÃ's en targets. - Baladingsgraad schepen verhogen met af te spreken target. - Werkprocessen ondersteunen met feilloos werkende ICT. De opgave van het project Stay Ahead

2011ESFN2989 E1 2011 BV Vakantieoord 't Kuierpadtien Wezuperbrug NL n.v.t. Eerste stuurman verlaat schip. Om de procesverbetering en de daarbij behorende cultuursomslag in goede banen te laten lopen heeft ?t Kuierpadtien SLIMMadvies ingeschakeld als externe adviseur. SLIMMadvies kan ?out of the box? kijken naar de huidige structuren en processen binnen de organisatie.  SLIMMadvies zal op de volgende manier het project gaan uitvoeren: 0-meting Er zal gestart worden met een onderzoek naar de huidige organisatie. Hiervoor zullen ze in gesprek gaan met directie en personeel. Ook zal er onderzoek plaats vinden onder de gasten, waar zien zij de plus en minpunten van de organisatie.  Advies en Implementatie: Naar aanleiding van de 0-meting zal er een advies worden uitgebracht. Indien er vanuit de organisatie akkoord wordt gegeven voor het advies zal er een handboek worden opgesteld.  In dit handboek worden duidelijke verwachtingen en bijbehorend gedrag passend in de beleveniseconomie opgenomen. Hierbij worden de directie en personeel nauw betrokken. Zij zijn degene die de nieuwe structuur moeten gaan implementeren. Hun 

2011ESFN2990 E1 2011 Gemeente Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Prestatiemanagement voor de vakmensen van de afdel De afdeling Onderhoud Buitenruimte De afdeling Onderhoud Buitenruimte (OBu) is de specialist in het onderhouden van de Rotterdamse buitenruimte. Denk aan vakdisciplines zoals het onderhoud van wegen, groen, bruggen en tunnels, speeltoestellen, openbare verlichting en de verkeersregelinstallaties. De afdeling maakt deel uit van de dienst Gemeentewerken Rotterdam en is daar onderdeel van de sector Buitenruimte. OBu zet al veel werk uit op de markt en gaat dit in de toekomst nog meer doen om nog goedkoper te kunnen inkopen. De afdeling voert de regie; de markt voert uit. Met eigen vakspecialisten wordt er service verleend en storingen en klachten verholpen. Het onderhoud wordt tegen een goede prijs, met een hoge kwaliteit en met zo min mogelijk overlast uitgevoerd. Daartoe worden activiteiten van verschillende vakdisciplines zoveel mogelijk gelijktijdig, maar in ieder geval afgestemd, uitgevoerd. Dit is een verandering van productgericht naar gebiedsgericht werken.  Het project Het doorvoeren van prestatiemanage

2011ESFN2991 E1 2011 Techno Metal Industry Holland B.V. Breda NL n.v.t. Team TMI Holland De afdeling Onderhoud Buitenruimte De afdeling Onderhoud Buitenruimte (OBu) is de specialist in het onderhouden van de Rotterdamse buitenruimte. Denk aan vakdisciplines zoals het onderhoud van wegen, groen, bruggen en tunnels, speeltoestellen, openbare verlichting en de verkeersregelinstallaties. De afdeling maakt deel uit van de dienst Gemeentewerken Rotterdam en is daar onderdeel van de sector Buitenruimte. OBu zet al veel werk uit op de markt en gaat dit in de toekomst nog meer doen om nog goedkoper te kunnen inkopen. De afdeling voert de regie; de markt voert uit. Met eigen vakspecialisten wordt er service verleend en storingen en klachten verholpen. Het onderhoud wordt tegen een goede prijs, met een hoge kwaliteit en met zo min mogelijk overlast uitgevoerd. Daartoe worden activiteiten van verschillende vakdisciplines zoveel mogelijk gelijktijdig, maar in ieder geval afgestemd, uitgevoerd. Dit is een verandering van productgericht naar gebiedsgericht werken.  Het project Het doorvoeren van prestatiemanage

2011ESFN2992 E1 2011 Stichting Het vierde huis Weesp NL n.v.t. Verbeteren werknemerstevredenheid & efficiency H4H Stichting Het vierde huis levert diensten met een sociaal woongerelateerd karakter aan o.a. gemeentes De organisatie is per 2011 verhuist van Utrecht naar Weesp, maar verricht veel diensten voor en op locatie bij de Gemeente Utrecht. Het vierde huis wil de administratieve handelingen voor de medewerkers verminderen, het takenpakket van medewerkers verrijken en het arbeidstijdenmanagement van het vierde huis flexibiliseren.  Herinrichting en optimalisatie van de huidige interne werkprocessen van Het vierde huis is hierbij noodzakelijk. Hiervoor moeten de huidige knelpunten en processen in kaart worden gebracht. Vervolgens wordt de gewenste situatie gemodelleerd en ondergebracht in de relevante ondersteunende software, in dit geval Afas ERP. Het vierde huis en haar adviseurs modelleren in de eerste fase de HR- en Payroll-processen. Doelstelling hierbij is dat de medewerker zelf mutaties digitaal zal kunnen inzien en aanleveren, terwijl de manager vanuit zijn eigen 'cockpit' de gewenste taken en workflows kan af

2011ESFN2993 E1 2011 Vibor BV Hellevoetsluis NL n.v.t. Procesverbetering Het project ?Procesverbetering? had als doel een integraal projectaanpak te ontwikkelen om aan de vraag uit de markt (Systems Engineering) te kunnen voldoen. De huidige innovatieve aanpak van Vibor kent zijn weerslag in het ontwikkelen van een nieuw werkproces en het verbeteren en herschikken van bestaande processen en functiebeschrijvingen. In deze integrale aanpak zijn naast een efficiÃ«nte en effectieve organisatie de veiligheid en het werkplezier van de medewerkers belangrijk aspecten. Samen met het management en sleutelfiguren uit de organisatie werden een aantal stappen doorlopen. De eerste stap was de analyse van de huidige relevante processen en functiebeschrijvingen. Vervolgens is er advies uitgebracht over een nieuwe aanpak en het te ontwikkelen proces voor het efficiÃ«nt en effectief aanpakken van integrale projecten waarin het klantproces en innovatie centraal staan en met aandacht voor mogelijkheden van voorwaartse en achterwaartse ketenintegratie, gebaseerd op System Engineering. De aanpassingen

2011ESFN2994 E1 2011 HoLaPress Communicatie Valkenswaard NL n.v.t. Innovatie bedrijfsprocessen Het verbeteren van de processen binnen HoLaPress Communicatie door de herschikking van de organisatie op basis van nieuwe bedrijfsprocessen. De nieuwe bedrijfsprocessen moeten medewerkers instaat stellen meer thuis te werken waardoor de praktische persoonlijke inzetbaarheid significant toeneemt.  Vanuit de thuiswerkplek moet flexibel kunnen worden omgegaan met de arbeidstijden, waardoor een betere balans ontstaat tussen arbeids-  en privÃ© omstandigheden.   Mede gezien de demografische ontwikkelingen in de Regio Helmond ? Eindhoven is het van belang dat ook mensen die minder eenvoudig toegang hebben tot arbeidsmarkt worden betrokken bij de arbeidsvraag die bij HoLaPress is ontstaan. Door het aanpassen van de bedrijfsprocessen moet het mogelijk zijn ook deze potentiÃ«le arbeidskrachten toegang tot de werkomgeving van HoLaPress te verschaffen.   Hiertoe dient b innen het strategisch arbeidsproces maatregelen te worden getroffen , zowel in de bereikbaarheid op de werkplek als in de thuiswerkomgeving. Onder ander

2011ESFN2995 E1 2011 Mardescon BV Hellevoetsluis NL n.v.t. Procesverbetering Het project ?Procesverbetering? had als doel een integraal projectaanpak te ontwikkelen om aan de vraag uit de markt te kunnen voldoen. De huidige innovatieve aanpak van Mardescon kent zijn weerslag in het ontwikkelen van een nieuw werkproces en het verbeteren en herschikken van bestaande processen en functiebeschrijvingen. In deze integrale aanpak zijn naast een efficiÃ«nte en effectieve organisatie de veiligheid en het werkplezier van de medewerkers belangrijke aspecten. Samen met het management en de sleutelfiguren uit de organisatie werden een aantal stappen doorlopen. Te beginnen met de analyse van de huidige relevante processen en functiebeschrijvingen. Vervolgens is er advies uitgebracht over een nieuwe aanpak en het te ontwikkelen proces voor het efficiÃ«nt en effectief aanpakken van integrale projecten waarin het klantproces en innovatie centraal staan en met aandacht voor mogelijkheden van voorwaartse en achterwaartse ketenintegratie. Daarnaast hebben er aanpassingen plaats gevonden van de functiebe

2011ESFN2996 E1 2011 Gemeente Oosterhout Oosterhout NL n.v.t. Procesvitalisatie gemeente Oosterhout Uit een businesscase blijkt dat wij de dienstverlening Ã¨n de bedrijfsvoering kunnen verbeteren/moderniseren als wij de aankomende jaren stevig investeren in een herijking van de dienstverleningsprocessen. Dit traject start op 1 januari 2012 en zal goed moeten worden begeleid. Hiervoor wordt onder meer een Proces Expert Team in het leven geroepen. Dit team, dat bestaat uit potentials uit de eigen organisatie, zal in de maanden november en december 2011 kwartiermaken. Dit doen wij met hulp van een externe adviseur. Doelstelling: een groot aantal processen bij de gemeente Oosterhout optimaliseren, de klanttevredenheid te verhogen en kosten te besparen. Daarnaast is er ook aandacht voor deregulering en sociale innovatie in de processen. De aanpak is erop gericht om zoveel mogelijk kennis in onze organisatie te brengen zodat gemeente Oosterhout op termijn zelfstandig in staat zal zijn om processen te optimaliseren. Dit wordt mede gerealiseerd door medewerkers van de gemeente direct te betrekken bij het opzetten v

2011ESFN2997 E1 2011 Lindeloof Groen Hellevoetsluis NL n.v.t. Procesverbetering Het project ?Procesverbetering? had als doel een integraal projectaanpak te ontwikkelen om aan de vraag uit de markt (Systems Engineering) te kunnen voldoen. De huidige innovatieve aanpak van Lindeloof Groen kent zijn weerslag in het ontwikkelen van een nieuw werkproces en het verbeteren en herschikken van bestaande processen en functiebeschrijvingen. In deze integrale aanpak zijn naast een efficiÃ«nte en effectieve organisatie de veiligheid en het werkplezier van de medewerkers belangrijk aspecten. Samen met het management en sleutelfiguren uit de organisatie werden een aantal  stappen doorlopen. Te beginnen met de analyse van de huidige relevante processen en functiebeschrijvingen. Vervolgens is er advies uitgebracht over een nieuwe aanpak en het te ontwikkelen proces voor het efficiÃ«nt en effectief aanpakken van integrale projecten waarin het klantproces en innovatie centraal staan en met aandacht voor mogelijkheden van voorwaartse en achterwaartse ketenintegratie, gebaseerd op System Engineering. De aanp

2011ESFN2998 E1 2011 Milieuservices Hellevoetsluis Hellevoetsluis NL n.v.t. Procesverbetering Het project ?Procesverbetering? had als doel een integraal projectaanpak te ontwikkelen om aan de vraag uit de markt (Systems Engineering) te kunnen voldoen. De huidige innovatieve aanpak van  Milieuservices Hellevoetsluis kent zijn weerslag in het ontwikkelen van een nieuw werkproces en het verbeteren en herschikken van bestaande processen en functiebeschrijvingen. In deze integrale aanpak zijn naast een efficiÃ«nte en effectieve organisatie de veiligheid en het werkplezier van de medewerkers belangrijk aspecten. Samen met het management en sleutelfiguren uit de organisatie werden een aantal stappen doorlopen. Te beginnen met de analyse van de huidige relevante processen en functiebeschrijvingen. Vervolgens is er advies uitgebracht over een nieuwe aanpak en het te ontwikkelen proces voor het efficiÃ«nt en effectief aanpakken van integrale projecten waarin het klantproces en innovatie centraal staan en met aandacht voor mogelijkheden van voorwaartse en achterwaartse ketenintegratie, gebaseerd op System Engine

2011ESFN2999 E1 2011 Kinderopvang de Cristallijn Beuningen NL n.v.t. Meesterlijk leiderschap @ de Cristallijn Kinderopvang de Cristallijn is geÃ¯nspireerd door de pedagogiek die gehanteerd wordt in de Reggio Emilia filosofie, waarbij kinderen opgroeien tot mensen die in staat zijn respect te hebben voor zichzelf, voor andere mensen, en voor de natuur. We hebben nu plek voor 33 kinderen in een baby-, dreumes- en peutergroep. De huiselijke locatie met prachtige natuurtuin ligt in Beuningen   Het overkoepelend thema is meesterlijk leiderschap. We willen in het team draagvlak te creeren voor de uitvoering van de visie. In teamoverleg aandacht voor het oppakken en continueren van activiteiten en taakverdeling.    We vragen participatie van de medewerkers in het communicatieplan met aandacht voor persberichten, nieuwsbrieven, artikelen/interviews en gebruik van social media.  We vergote het probleemoplossend vermogen van begeleiders door interactieve werkvormen. Door dit proces zelf te documenteren, ook middels social media, zien we onze eigen ontwikkeling en ontstaat er een draaiboek / blauwdruk met die ook elders gebruik

2011ESFN3000 E1 2011 Openbaar Primair Onderwijs De Wolden Ruinerwold NL n.v.t. Kwaliteit en vitaliteit van scholen door synergie Wolderwijs is een stichting voor primair onderwijs die op 1 januari 2010 is verzelfstandigd.  De stichting heeft 14 scholen onder haar beheer waarvan 8 kleine scholen en 6 grotere scholen. De ambitie van het project is kwaliteit van onderwijs te behouden door afstemming van werkprocessen tot stand te brengen tussen de 14 scholen op strategisch, tactisch en operationeel niveau. Het eerste aangrijpingspunt van verbetering van werkprocessen is het op gang brengen van interne mobiliteit van personeel en het afstemmen van werkprocessen tussen twee of meer scholen. Dit kan uitmonden in de vorming van ?onderwijsteams?. Een onderwijsteam bestaat uit teams van twee scholen die een vergaande samenwerking met elkaar aangaan en op strategisch, tactisch en operationeel niveau werkprocessen op elkaar afstemmen. 

2011ESFN3001 E1 2011 Vending@work Nieuwegein NL n.v.t. Verbetering processen Nieuwegein/ Groningen Het herschikken en verbeteren van de interne bedrijfsprocessen tussen de vestigingen Nieuwegein en Groningen.

2011ESFN3002 E1 2011 Koenpack BV Aalsmeer NL n.v.t. Innovatie interne werkprocessen Innovatie van de interne werkprocessen binnen Koenpack, door deze werkprocessen te analyseren, vaststellen van verbeteringen en deze verbetering binnen Koenpack in te voeren.

2011ESFN3003 E1 2011 De Regenboog Groep Amsterdam NL n.v.t. Sturen aan de basis De Regenboog Groep is een organisatie in verandering die zich voor dient te bereiden op bezuinigingen die er binnen welzijn en zorg in 2012 en 2013 gaan plaatsvinden. Doel van het project is om de besturingsprocessen binnen de organisatie te optimaliseren. Dit betekent minder overhead en meer beslissingsbevoegdheid lager in de organisatie. De medewerker verantwoordelijk maken voor het behalen van de doelstellingen die in samenspraak met medewerkers zijn opgesteld om de strategische doelstellingen van de organisatie te behalen. Op dit moment is er sprake van een top down structuur. Doelstelling is om medewerkers meer bevoegdheden te geven om het eigen werk in te richten binnen de gestelde kwaliteitskaders.  Stappen die gemaakt moeten worden: 1.  Managers  leren en toerusten om bevoegdheden en verantwoordelijkheden te delegeren naar de werkvloer. 2.  Medewerkers leren en toerusten om de verantwoordelijkheden en bevoegdheden te kunnen dragen Dit betekent dat het besturingsproces van de organisatie opnieuw moet w

2011ESFN3004 E1 2011 Bakker Elkhuizen Innovations B.V. Almere NL n.v.t. Virtuele organisatie Bakker Elkhuizen heeft haar als doel gesteld om de huidige organisatie over te zetten naar een virtuele organisatie. Zodat medewerkers zelf hun werktijden kunnen indelen, minder reistijd hebben, meer tijd hebben voor hun werkzaamheden en ook meer tijd hebben voor hun privÃ© leven.

2011ESFN3005 E1 2011 Food Processing - Partners Wolvega NL n.v.t. Food & Vitality Food Processing & Partners (FP&P) ontwikkelt en produceert met kennis, passie en betrokkenheid, innovatieve vlees-, vis-, ei- en kaasproducten. Hiermee helpt zij haar klanten om betere gemaksvoeding efficiÃ«nter te kunnen produceren. FP&P bevindt zich momenteel in een sterke groeifase. Sinds 2009 is FP&P namelijk deelnemer aan het Programma Groeiversneller. Het doel van dit programma is om een bedrijf binnen vijf jaar tijd te laten groeien van 3 miljoen naar 20 miljoen omzet. Hierbij wordt ingezet op doorslaggevende, actuele groeiissues zoals strategieontwikkeling, financiering, marktpositionering, automatisering, strategische partnerships, innovatie en internationalisering.  Het programma richt zich zogezegd op de meer technische 'harde' aspecten van groei en niet zozeer op de minstens zo belangrijke sociale 'zachte' aspecten.   Met het aantrekken van enkele grote nieuwe klanten in de retail en koelvers sector is de groei van de onderneming duidelijk voelbaar. Er wordt steeds meer druk gelegd op de productie

2011ESFN3006 E1 2011 Kdv De Grote Smurf Groningen NL n.v.t. De Grote Smurf wordt groter Het project beoogt de rol en positie van kinderdagverblijf De Grote Smurf (verder) te versterken. Kinderdagverblijf De Grote Smurf is een particulier kinderdagverblijf met 2 verticale groepen van 12 kinderen gelegen aan de noordkant van Groningen. Het kinderdagverblijf is op 1 juni 1996 gestart met de eerste groep. In 1999 is de tweede groep geopend, direct naast het oorspronkelijke pand en intern verbonden met Ã©Ã©n grote gezamenlijke buitenruimte. De Grote Smurf heeft in de afgelopen periode sterk geÃ¯nvesteerd in het (verder) professionaliseren van de organisatie met het opstellen van drie beleidsplannen (zie onder) en het organiseren van diverse trainingen voor het personeel. De Grote Smurf is nu toe aan de volgende stap. De algemene doelstelling van het project ?De Grote Smurf wordt groter!? is dan ook het versterken van de rol en positie van de organisatie als schakel tussen het opgroeien en opvoeden van kinderen.  

2011ESFN3007 E1 2011 ErgoDirect B.V. Almere NL n.v.t. Optimalisatie van processen Afstemmen en herschikken van de processen van de organisatie met zowel de interne eisen en de externe gestelde eisen



2011ESFN3008 E1 2011 Sint Maartenskliniek Nijmegen NL n.v.t. Ontwikkeling e-learning lesmateriaal voor OK Ontwikkelen van e-learning lesmateriaal rondom medische apparatuur dat gebruikt wordt binnen de OK, zodat OK personeel geschoold en gekwalificeerd kan worden. Middels deze e-learning cursussen kan het personeel plaats- en tijdsonafhankelijk scholing volgen. Dit heeft een positieve invloed op de arbeidsproductiviteit, omdat scholing nu buiten de OK tijden kan plaatsvinden. Door het inzetten van deze nieuwe lesvormen wordt er een besparing gerealiseerd tav trainingsuren. Het organiseren van normale trainingen zou een onderbezetting opleveren binnen een afdeling met stress als gevolg. Trainingen die normaliter niet gegeven kunnen worden zijn nu wel uitvoerbaar. Hierdoor is het mogelijk trainingen te organiseren die veiligheid voor patiÃ«nt en medewerker positief beÃ¯nvloed. De ontwikkelde trainingen zorgen er verder voor dat zelfredzaamheid wordt verhoogd. In de reeds bestaande leeromgeving worden resultaten van toetsing vastgelegd en kan er gerapporteerd worden naar management, directie en inspectie.   

2011ESFN3009 E1 2011 Gemeente Rheden De Steeg NL n.v.t. Groene Vallei Veluwezoom

2011ESFN3010 E1 2011 Et Bientwark OOSTERWOLDE NL n.v.t. Sociale Innovatie Et Bientwark Project herziening processen facilitaire dienstverlening Probleemstelling: Alle betrokkenen in onze organisatie zijn het er over eens dat de interne organisatie van de facilitaire zaken niet goed is geregeld.  Doel: in juni 2012 is een advies geschreven over de gewenste organisatie van de facilitaire dienstverlening.  Aan welke (toekomstige) uitdaging wordt beantwoord: - het planmatig, deskundig en slagvaardig kunnen ondersteunen van locaties  - (laagopgeleide) medewerkers duurzaam inzetbaar houden voor de organisatie  Hoe wordt kwaliteit en of efficiÃ«ntie verbeterd: - Kwaliteitsverbetering: de (laag opgeleide) medewerker is beter inzetbaar, heeft een grotere arbeidtevredenheid en verzuimt minder.  - EfficiÃ«ntie: duidelijke taakverdeling FD-taken, waardoor overlegtijd en doorlooptijd worden bekort.  Wijze participatie gebruikers:  - Gebruikers van de facilitaire dienstverlening, zijn de interne klanten: de locatieleiders, teamleiders facilitair, medewerkers facilitair. We zijn tevreden als het plan: - Is op

2011ESFN3011 E1 2011 Stichting Gezondheidscentra Amsterdam Zuidoost Amsterdam NL n.v.t. Ontzorgen van de zorg Bottom-up betrekken van medewerkers bij voorstellen voor procesverbetering. Ruim tien jaar geleden is Stichting Gezondheidscentra Amsterdam Zuidoost (GAZO) ontstaan omdat vijf gezondheidscentra in Amsterdam Zuidoost de meerwaarde van onderlinge samenwerking onderkenden en wilden benutten. De vorming van GAZO was een formalisering van een onderlinge samenwerking tussen gezondheidscentra in Amsterdam Zuidoost, een samenwerking die al veel langer bestond. Vanaf de start van GAZO is ervoor gekozen om bestuurlijk samen te werken. In 2010 is dit proces afgerond met een juridische fusie van de zes gezondheidscentra en de koepelorganisatie. Er is sprake van een proces van toenemende samenwerking, zowel tussen de centra onderling als met het bedrijfsbureau. De samenwerking tussen de gezondheidscentra is de afgelopen jaren geÃ¯ntensiveerd, zowel zorginhoudelijk als bedrijfsmatig. GAZO investeert in het optimaliseren van de bedrijfsvoering, die optimaal bijdraagt tot het zijn van een krachtige speler op het gebied van d

2011ESFN3012 E1 2011 Dieterman CV Westerlee NL n.v.t. beter presteren en veiliger werken Verbeteren en veiliger maken van de bedrijfsprocessen. Door alle processen door te lichten en te analyseren uitgaande van efficiency,veiligheid en duurzaamheid. Door een in te huren adviseur zullen alle processen worden doorgelicht en geanalyseerd. Dit zal in samenwerking met de betrokken medewerkers plaatsvinden. Aan de hand van de alayse zullen er verbeteringen worden aangedragen. Deze verbeteringen zullen eerst worden getoetst op effectiviteit en uitvoerbaarheid voordat deze zullen worden geimplementeerd.Het is uiteindelijk de bedoeling om de efficiency en veilghied binnen het bedrijf te vergroten. Hierdoor zullen incidenten van bijna ongevallen voorkomen worden. Daarnaast is het de bedoeling om de bewustzijn van duurzaam opereren binnen ons bedrijf op gang te brengen. Hiervoor zal een cultuur omslag nodig zijn. Met duurzaamer bedoelen wij in ons geval, dat wij op een maatschappelijk verantwoordelijk wijze onze diensten verlenen en rekening zullen houden met VGM aspecten als ook de omgeving en de ontwikkel

2011ESFN3013 E1 2011 Fier Fryslân Leeuwarden NL n.v.t. Duurzaam bewegen en ontspannen Fier FryslÃ¢n is een expertise- behandelcentrum op het terrein van geweld in afhankelijkheidsrelaties. Fier biedt veilige en anonieme opvang aan kinderen, jongeren en volwassenen die ernstig worden bedreigd. Binnen Fier zijn we gestart met de Fier Sports Academy (FSA). De FSA in het kort: jonge meiden, vrouwen en kinderen die het slachtoffer zijn van geweld krijgen de kans om op diverse manieren te sporten. Door middel van inspannen ontspannen; dat is waar de Fier Sports Academy voor zorgt. Naast de inspannende sporten bieden we ook een ontspanningsprogramma aan. Dit programma doen we samen met adviseur Jan Bloem. Bloem wordt, zowel nationaal als internationaal, gezien als een van de grootste experts op het gebied van geweldbeheersing, weerbaarheid, persoonlijke ontwikkeling en vechtonderwijs. Hij ontwikkelde een eigen ontspanningsprogramma: Kinesica. Lichaam en geest worden optimaal uitgedaagd met deze stimulerende en simpel te leren methode waarin authentieke ?martial arts?, yoga en meditatie zijn gecombine

2011ESFN3014 E1 2011 Vadotex B.V. Maastricht NL n.v.t. Strategische herziening van bedrijfsprocessen Fier FryslÃ¢n is een expertise- behandelcentrum op het terrein van geweld in afhankelijkheidsrelaties. Fier biedt veilige en anonieme opvang aan kinderen, jongeren en volwassenen die ernstig worden bedreigd. Binnen Fier zijn we gestart met de Fier Sports Academy (FSA). De FSA in het kort: jonge meiden, vrouwen en kinderen die het slachtoffer zijn van geweld krijgen de kans om op diverse manieren te sporten. Door middel van inspannen ontspannen; dat is waar de Fier Sports Academy voor zorgt. Naast de inspannende sporten bieden we ook een ontspanningsprogramma aan. Dit programma doen we samen met adviseur Jan Bloem. Bloem wordt, zowel nationaal als internationaal, gezien als een van de grootste experts op het gebied van geweldbeheersing, weerbaarheid, persoonlijke ontwikkeling en vechtonderwijs. Hij ontwikkelde een eigen ontspanningsprogramma: Kinesica. Lichaam en geest worden optimaal uitgedaagd met deze stimulerende en simpel te leren methode waarin authentieke ?martial arts?, yoga en meditatie zijn gecombine

2011ESFN3015 E1 2011 NewCo Europe BV Zevenbergen NL n.v.t. Sociale Innovatie Newco Europe BV Het project is gericht op het ontwikkelen van ondernemerschap bij medewerkers en leidinggevenden.  Hierbij worden drie (sociaal innovatieve) kerndiensten ingezet: het PO traject, de PO cockpit en  PO werksessies. Deze kerndiensten zijn ook terug te vinden op www.arcovida.nl.  Het project wordt als volgt opgebouwd:  1) Diagnosefase Doelstelling van de diagnosefase is om inzicht te verkrijgen in; ? actuele thema?s, knelpunten bij de medewerkers op het gebied van processen en zelfredzaamheid  ? waar staan de teams en medewerkers tav de kritieke succesfactoren voor het vormgeven van Persoonlijk Ondernemerschap ( ? Welke koesterpunten en aandachtspunten zijn aanwezig die de medewerkers helpen respectievelijk verhinderen bij de ontwikkeling van ondernemerschap.  2) Adviesfase Doelstelling van de adviesfase is om samen met de leden van het kernteam op basis van de resultaten uit de diagnose te komen tot een Plan van Aanpak.  3) Testfase In deze fase wordt op de werkvloer gestart met het testen van de, in het Plan va

2011ESFN3016 E1 2011 Gemeente Stichtse Vecht Maarssen NL n.v.t. Doorontwikkeling Sociale Zaken 2012

2011ESFN3017 E1 2011 Gemeente Texel Den Burg NL n.v.t. Uitvoering implementatieagenda Nationaal Uitvoerin Het project is gericht op het ontwikkelen van ondernemerschap bij medewerkers en leidinggevenden.  Hierbij worden drie (sociaal innovatieve) kerndiensten ingezet: het PO traject, de PO cockpit en  PO werksessies. Deze kerndiensten zijn ook terug te vinden op www.arcovida.nl.  Het project wordt als volgt opgebouwd:  1) Diagnosefase Doelstelling van de diagnosefase is om inzicht te verkrijgen in; ? actuele thema?s, knelpunten bij de medewerkers op het gebied van processen en zelfredzaamheid  ? waar staan de teams en medewerkers tav de kritieke succesfactoren voor het vormgeven van Persoonlijk Ondernemerschap ( ? Welke koesterpunten en aandachtspunten zijn aanwezig die de medewerkers helpen respectievelijk verhinderen bij de ontwikkeling van ondernemerschap.  2) Adviesfase Doelstelling van de adviesfase is om samen met de leden van het kernteam op basis van de resultaten uit de diagnose te komen tot een Plan van Aanpak.  3) Testfase In deze fase wordt op de werkvloer gestart met het testen van de, in het Plan va

2011ESFN3018 E1 2011 Te-Bi Bestratingsmaterialen B.V. Montfoort NL n.v.t. Sociale innovatie bij Te-Bi Bestratingsmaterialen Sociale innovatie bij Te-Bi Bestratingsmaterialen B.V. Het verhogen van de arbeidsvreugde bij de medewerkers. Het geven van duidelijkheid en verantwoordelijkheid. Optimalisatie van de diverse processen. Het (kosten) efficiÃ«nter werken van de organisatie. 

2011ESFN3019 E1 2011 KPU Sittard BV Sittard NL n.v.t. Knoors Bouw Sociale Innovatie Het betreft een organisatie- en conceptontwikkelingsproject met doelgerichte persoonlijke leerprocessen voor leidinggevenden en medewerkers, waarin Bouwbedrijf Knoors zijn expertise en reputatie als innovatieve onderneming op het gebied van duurzame, ecologisch verantwoorde woning- en utiliteitsbouw verder ontwikkelt. Aldus ontstaan win-win-situaties. Daarbij wordt een proces doorlopen waarin management en medewerkers almaar verder leren meedenken en waarde toe te voegen aan innovatieve concepten die klanten in samenspel met architecten en projectontwikkelaren kosten-efficient, kwalitatief hoogstaand, doelmatig en met expliciete aandacht voor veiligheid en gezondheid op de werkplek willen gerealiseerd zien. Hierdoor ontstaat niet alleen eigenaarschap op basis van een gedeelde ambitie, hetgeen een cultuuromslag vormt, maar vooral ook duurzame inzetbaarheid. Voorts zal worden gekeken naar het optimaliseren van werkprocessen om werkdruk te verminderen.

2011ESFN3020 E1 2011 Technisch Buro Klomp BV Amsterdam NL n.v.t. Strategische herziening van bedrijfsprocessen Het project heeft tot doel de concurrentiekracht te vergroten door het verbeteren en/of vernieuwen van de bedrijfsprocessen, dit in lijn met veranderende eisen van opdrachtgevers en andere stakeholders. De directie en de medewerkers van Technisch Buro Klomp hebben de overtuiging dat . Voorbeeldgedrag door de eigen organisatie essentieel is om dit doel te bereiken.  Aanpassingen van de primaire bedrijfsprocessen op de veranderende eisen vanuit de opdrachtgever zijn noodzakelijk om de continuÃ¯teit de komende jaren zeker te stellen en om verder te groeien.   De medewerkers spelen hierbij een cruciale rol Gezien de diversiteit van medewerkers, zowel wat betreft afkomst, achtergrond als opleidingsniveau is het gezamenlijk richten en inrichten van de processen van groot belang. Zowel om de klanten goed te bedienen als ook om de productiviteit te vergroten.   Het sociaal innovatieve karakter van dit project wordt gevormd door de combinatie van procesanalyse en gedragsbeÃ¯nvloeding (de cultuurzijde).   Samen met een

2011ESFN3021 E1 2011 Birkhoven Zorggoed Amersfoort NL n.v.t. Implementatie ECD en webversie

2011ESFN3022 E1 2011 Dolmans Landscaping Brabant bv Vught NL n.v.t. Dolmans Top programma Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN3023 E1 2011 Birkhoven Zorggoed Amersfoort NL n.v.t. invoeren familieparticipatie

2011ESFN3024 E1 2011 Birkhoven Zorggoed Amersfoort NL n.v.t. Monaco digitale personeelsplanning

2011ESFN3025 E1 2011 Stichting Medisch Psychiatrisch Centrum PsyToBe Rotterdam NL n.v.t. Slim verbeteren met informatie In 2011 heeft Dennis Oemar Said van PsyToBe de opdracht gekregen hen te begeleiden bij een organisatieveranderingstraject. Omdat de budgetten krapper worden, is het continue verbeteren van kwaliteit en efficiÃ«ntie een must. Uit een eerdere analyse van de productiviteitsgegevens en kostprijsinformatie is gebleken dat de processen niet optimaal zijn op dit moment. Het doel is om samen met de medewerkers een traject te starten waarbij de huidige processen onder de loep genomen worden en gekeken is waar procesverbetering doorgevoerd kan worden in de organisatie.   Om de kwaliteit van de zorg en de arbeidsproductiviteit te verhogen moet er bij de behandelaren een bewustwording zijn van de tijdsbesteding per patiÃ«nt en hun totale productiviteit. De bewustwording zal het gedrag van de behandelaren beÃ¯nvloeden. Een afgenomen patiÃ«nttevredenheidsonderzoek wordt als uitgangspunt gebruikt voor het optimaliseren van de processen. Medewerkers worden bij dit project betrokken door middel van coaching en begeleiding op 

2011ESFN3026 E1 2011 Namascor BV Moerdijk NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid Namascor Namascor, onderdeel van TATA Steel Europe, is een staalbewerkingsbedrijf in Moerdijk, met 85 tot 90 medewerkers. Sinds eind jaren ?90 zijn we dochter van Corus in IJmuiden (voorheen Hoogovens), dat in 2007 onderdeel is geworden van TATA Steel Europe. Namascor valt onder de business unii  TATA Steel Distribution Europe, dat in heel Europa opereert.  In ons bedrijf is steeds meer aandacht voor veilig en gezond werken. Blijvende aandacht is echter nodig om de veiligheidscultuur verder te ontwikkelen en continu te verbeteren. Bovendien is blijvende aandacht nodig voor het terugdringen van de fysieke belasting.  Uitgangspunt van dit project is we als werkgever onze verantwoordelijkheid nemen (veilig en gezond werken goed faciliteren) en van daaruit een beroep doet op de eigen verantwoordelijkheid van alle medewerkers.

2011ESFN3027 E1 2011 HollandseInDruk Rotterdam NL n.v.t. Optimaal en sociaal werken Namascor, onderdeel van TATA Steel Europe, is een staalbewerkingsbedrijf in Moerdijk, met 85 tot 90 medewerkers. Sinds eind jaren ?90 zijn we dochter van Corus in IJmuiden (voorheen Hoogovens), dat in 2007 onderdeel is geworden van TATA Steel Europe. Namascor valt onder de business unii  TATA Steel Distribution Europe, dat in heel Europa opereert.  In ons bedrijf is steeds meer aandacht voor veilig en gezond werken. Blijvende aandacht is echter nodig om de veiligheidscultuur verder te ontwikkelen en continu te verbeteren. Bovendien is blijvende aandacht nodig voor het terugdringen van de fysieke belasting.  Uitgangspunt van dit project is we als werkgever onze verantwoordelijkheid nemen (veilig en gezond werken goed faciliteren) en van daaruit een beroep doet op de eigen verantwoordelijkheid van alle medewerkers.

2011ESFN3028 E1 2011 Nestaan Holland B.V. Tholen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3029 E1 2011 Birkhoven Zorggoed Amersfoort NL n.v.t. Implementatie lean-methodiek Uit een begeleidingstraject vanuit het programma In Voor Zorg is naar voren gekomen dat het structureel implementeren en toepassen van de LEAN-methodiek in de organisatie een belangrijke bijdrage kan leveren aan procesverbetering op alle niveaus in de organisatie.  Invoering van de leanmethodiek draagt bij aan het verminderen van overbodige processtappen en onnodige administratieve handelingen. Kwaliteit van processen en output neemt toe. Processen versnellen. Kosten van primaire en ondersteunende processen neemt af. Capaciteiten worden beter benut. Meer doen met dezelfde middelen.   Er is voor gekozen de leanmethodiek niet als managementmethode in te voeren. Langzamerhand zal de methodiek op onderdelen worden ingevoerd zoveel mogelijk passend bij de ontwikkelingen in de organisatie. Streven is met name het een instrument te laten worden van de medewerkers in het primaire proces. De leanmethode kan worden toegepast op processen overal in de organisatie.   Om dit te bewerkstelligen is een adviseur van Q-consul

2011ESFN3030 E1 2011 Specialisterren BV Utrecht NL n.v.t. de beste testers Projectomschrijving Specialisterren BV, de beste testers  De subsidie sociale innovatie vitale bedrijven zal Specialisterren inzetten om de deskundigheidsbevordering van de medewerkers vorm te geven. Hiervoor is een maatwerkopleidingspakket vereist wat de sociale innovatie adviseur zal samenstellen met de directie. Specialisterren BV zet de sociale innovatiesubsidie in om dat pakket zo samen te stellen dat mensen met autisme deze deskundigheidsbevordering adequaat kunnen doorlopen zodat daarna een nieuwe deskundigheid aan het team is toegevoegd.  Tijdspad Stap 1: ontwikkeling van visie en kaders Vorm: adviesvoorbereiding, brainstorm/delphi-sessies, rapportage  Tijdsduur: vier weken Inzet:  ? management team (4 x 3 uur) ? opleidingsconsultant (6 uur) ? medewerker vertegenwoordiger (2 uur) ? jobcoach (3 uur)  Stap 2: organiseren van aanpak Vorm: input rapportage stap 1, besluitvormingsoverleg en commitment MT, plan van aanpak Tijdsduur: twee weken Inzet:  ? management team (4 x 1 uur) ? opleidingsconsultant (12

2011ESFN3031 E1 2011 SABIC Innovative Plastics B.V. Bergen op Zoom NL n.v.t. Een leven lang actief Projectomschrijving Specialisterren BV, de beste testers  De subsidie sociale innovatie vitale bedrijven zal Specialisterren inzetten om de deskundigheidsbevordering van de medewerkers vorm te geven. Hiervoor is een maatwerkopleidingspakket vereist wat de sociale innovatie adviseur zal samenstellen met de directie. Specialisterren BV zet de sociale innovatiesubsidie in om dat pakket zo samen te stellen dat mensen met autisme deze deskundigheidsbevordering adequaat kunnen doorlopen zodat daarna een nieuwe deskundigheid aan het team is toegevoegd.  Tijdspad Stap 1: ontwikkeling van visie en kaders Vorm: adviesvoorbereiding, brainstorm/delphi-sessies, rapportage  Tijdsduur: vier weken Inzet:  ? management team (4 x 3 uur) ? opleidingsconsultant (6 uur) ? medewerker vertegenwoordiger (2 uur) ? jobcoach (3 uur)  Stap 2: organiseren van aanpak Vorm: input rapportage stap 1, besluitvormingsoverleg en commitment MT, plan van aanpak Tijdsduur: twee weken Inzet:  ? management team (4 x 1 uur) ? opleidingsconsultant (12

2011ESFN3032 E1 2011 Drukkerij Oldehove B.V. De Lier NL n.v.t. Optimaal en sociaal werken Projectomschrijving Specialisterren BV, de beste testers  De subsidie sociale innovatie vitale bedrijven zal Specialisterren inzetten om de deskundigheidsbevordering van de medewerkers vorm te geven. Hiervoor is een maatwerkopleidingspakket vereist wat de sociale innovatie adviseur zal samenstellen met de directie. Specialisterren BV zet de sociale innovatiesubsidie in om dat pakket zo samen te stellen dat mensen met autisme deze deskundigheidsbevordering adequaat kunnen doorlopen zodat daarna een nieuwe deskundigheid aan het team is toegevoegd.  Tijdspad Stap 1: ontwikkeling van visie en kaders Vorm: adviesvoorbereiding, brainstorm/delphi-sessies, rapportage  Tijdsduur: vier weken Inzet:  ? management team (4 x 3 uur) ? opleidingsconsultant (6 uur) ? medewerker vertegenwoordiger (2 uur) ? jobcoach (3 uur)  Stap 2: organiseren van aanpak Vorm: input rapportage stap 1, besluitvormingsoverleg en commitment MT, plan van aanpak Tijdsduur: twee weken Inzet:  ? management team (4 x 1 uur) ? opleidingsconsultant (12

2011ESFN3033 E1 2011 Banketbakkerij Nora BV Gronsveld NL n.v.t. Een lerende en stimulerende werkomgeving voor Nora Banketbakkerij Nora bestaat sinds 1906 en is producent van een breed assortiment koekspecialiteiten. Nora is een dynamisch bedrijf dat door haar bedrijfsvoering snel kan inspelen op de vraag van haar nationale en internationale klanten. Echter deze dynamiek is ook de achilleshiel van de organisatie. Door het snel inspelen op veranderende klantvragen, is er vaak ook veel onrust op de werkvloer en het percentage productieafval relatief hoog.  Nora heeft als producent van koekjes te maken met een verhoging van de productiekosten door de wereldwijd stijgende grondstofprijzen waardoor juist nu  sturen op effectieve en efficiÃ«nte bedrijfsvoering van belang is.  Nora hecht veel waarde aan affectief betrokken medewerkers die met plezier en passie hun werk uitvoeren, waarbij optimaal gebruik gemaakt wordt van hun talenten, kennis en innovatiekracht, waardoor Nora excellent kan presteren. De afgelopen twee jaar heeft er een directiewisseling plaatsgevonden. Dit heeft grote impact op de organisatie gehad. Met deze wiss

2011ESFN3034 E1 2011 Damstra Installatietechniek BV Driesum NL n.v.t. Procesverbetering & Duurzame Inzetbaarheid Bij Damstra bestaat op dit moment een verhoogde druk op de voorbereidende afdelingen. Deze druk ontstaat vooral door de huidige situatie in de bouwsector, waardoor er veel offerteaanvragen zijn in relatie tot daadwerkelijke opdrachten. Er wordt binnen de branche momenteel zeer scherp ingekocht. Dit noodzaakt huidige onderaannemers en leveranciers zeker de bestaande primaire en secundaire processen onder de loep te nemen. Bovendien legt de huidige situatie sociale problemen binnen de organisatie bloot. De belastingen die momenteel ontstaan binnen organisatieonderdelen zoals calculatie en planning zorgen voor een hoge mate van stress en grote ziektetoename. Hierdoor wordt deze bedrijfsonderdelen nog kwetsbaarder, zwaarder belast en dreigt een vicieuze cirkel te ontstaan.  De directie wenst middels dit project inzichtelijk te maken hoe de organisatie en werkprocessen in een versneld tempo kan worden aangepast aan de snel gewijzigde marktomstandigheden inspelend op de principes van het Nieuwe Werken. Door deze no

2011ESFN3035 E1 2011 Bar Uitgeverij BV Barendrecht NL n.v.t. Optimaal en sociaal werken Bij Damstra bestaat op dit moment een verhoogde druk op de voorbereidende afdelingen. Deze druk ontstaat vooral door de huidige situatie in de bouwsector, waardoor er veel offerteaanvragen zijn in relatie tot daadwerkelijke opdrachten. Er wordt binnen de branche momenteel zeer scherp ingekocht. Dit noodzaakt huidige onderaannemers en leveranciers zeker de bestaande primaire en secundaire processen onder de loep te nemen. Bovendien legt de huidige situatie sociale problemen binnen de organisatie bloot. De belastingen die momenteel ontstaan binnen organisatieonderdelen zoals calculatie en planning zorgen voor een hoge mate van stress en grote ziektetoename. Hierdoor wordt deze bedrijfsonderdelen nog kwetsbaarder, zwaarder belast en dreigt een vicieuze cirkel te ontstaan.  De directie wenst middels dit project inzichtelijk te maken hoe de organisatie en werkprocessen in een versneld tempo kan worden aangepast aan de snel gewijzigde marktomstandigheden inspelend op de principes van het Nieuwe Werken. Door deze no

2011ESFN3036 E1 2011 Kel Col B.V. Diemen NL n.v.t. Sterker door communicatie Bij Damstra bestaat op dit moment een verhoogde druk op de voorbereidende afdelingen. Deze druk ontstaat vooral door de huidige situatie in de bouwsector, waardoor er veel offerteaanvragen zijn in relatie tot daadwerkelijke opdrachten. Er wordt binnen de branche momenteel zeer scherp ingekocht. Dit noodzaakt huidige onderaannemers en leveranciers zeker de bestaande primaire en secundaire processen onder de loep te nemen. Bovendien legt de huidige situatie sociale problemen binnen de organisatie bloot. De belastingen die momenteel ontstaan binnen organisatieonderdelen zoals calculatie en planning zorgen voor een hoge mate van stress en grote ziektetoename. Hierdoor wordt deze bedrijfsonderdelen nog kwetsbaarder, zwaarder belast en dreigt een vicieuze cirkel te ontstaan.  De directie wenst middels dit project inzichtelijk te maken hoe de organisatie en werkprocessen in een versneld tempo kan worden aangepast aan de snel gewijzigde marktomstandigheden inspelend op de principes van het Nieuwe Werken. Door deze no

2011ESFN3037 E1 2011 Nubiko I.T. B.V. Amersfoort NL n.v.t. Veranderingen voor zijn Nubiko IT heeft zich gespecialiseerd in het ontwikkelen en implementeren van innovatieve self-service portal software voor o.a. kenniscentra en exameninstellingen. Een self-service portal stelt organisaties in staat hun klanten laagdrempelig administratieve taken uit te laten voeren. Dit bespaart kenniscentra en exameninstellingen tijd en verbetert de kwaliteit van hun dienstverlening.  De medewerkers binnen Nubiko IT worden geconfronteerd met de volgende werkomgeving: - Veranderingen in de wereld van automatisering volgen elkaar in een snel op en laten zich vertalen in kansen en bedreigingen. In de consumenten markt, maar nog meer bij Business to Business, is de druk op ontwikkelaars van web applicaties groot. De kennis en kunde component zijn alles bepalend. Medewerkers moeten zich voortdurend blijven ontwikkelen. Het drukt zwaar op de onderneming om de balans te kunnen houden tussen organisatie en de ruimte/mogelijkheden voor medewerkers om zich continue te kunnen ontwikkelen. Aansturing, productiviteit en

2011ESFN3038 E1 2011 Officious Ridderkerk NL n.v.t. Officious 2.0 Officious wil binnen vijf jaar bij de top 5 in haar marktgroep behoren. Met dit doel voor ogen is ervoor gekozen om zoveel mogelijk bij de individuele wensen en behoefte van onze klanten aan te sluiten. Dit realiseren we door te investeren in de kennis en vaardigheden van onze mensen. Want zo kan de organisatie klantenbinding, maatwerk en specialisatie blijven garanderen. Juist door met onze klanten een langetermijnrelatie te bewerkstelligen, kunnen we continue inkomsten en meer winst realiseren. Kijkend naar de marktomstandigheden zal waarschijnlijk ieder jaar een groei van de inkomsten van 10 tot 25% een randvoorwaarde zijn. Daarom focussen we ons voor een belangrijk deel op onze lokale markt. De locale markt heeft voldoende omvang om de omzetdoelstelling te behalen. De totaalpresentatie van onze opdrachtgevers richting klanten en medewerkers wordt in toenemende mate belangrijker. De bedrijfsidentiteit dient twee doelen. Enerzijds het versterken van het imago en daarmee de aantrekkelijkheid en betrouwbaarhe

2011ESFN3039 E1 2011 Avandis Zoetermeer NL n.v.t. Avandis kiest voor zelfsturing Avandis kampt met de volgende 2 uitdagingen: - Dalende volume-omzet van gedistilleerde producten.  - Gemiddelde leeftijd van de werknemers binnen Avandis is vrij hoog.   Binnen de komende 5 jaar zal een deel van de medewerkers op natuurlijke wijze afvloeien. Gezien de dalende volumecijfers, zullen de vrijkomende functies niet automatisch ingevuld (kunnen) worden. Deze situatie resulteert in het plan om met zelfsturende teams te gaan werken. Zelfsturende teams moeten er voor gaan zorgen dat Avandis heel flexibel de toekomst in kan gaan. In het kader van dit zelfsturingmodel moeten zowel de bevoegdheden en rollen binnen productie als mede de bevoegdheden en rollen bij stafafdelingen herzien worden. In het kader van zowel de flexibilisering, als kostenreductie (voornamelijk faalkosten), kwaliteitsverhoging en motivatieverhoging van het personeel is het doel geformuleerd zelfsturing aan de productielijn(-en) van de bottelarij te implementeren. Maar hoe moet dat? Daarnaast zullen alle werkzaamheden van QA en QC te

2011ESFN3040 E1 2011 Birkhoven Zorggoed Amersfoort NL n.v.t. Implementatie kwaliteitsondersteunende software Ter ondersteuning van het kwaliteitsmanagement is de afgelopen jaren een aantal onderdelen van het kwaliteitssoftware-programma van Infoland geÃ¯mplementeerd. Het gaat om software met betrekking tot document beheer (= DKS) en software als instrument om workflow van formularia te vereenvoudigen en beter te kunnen begeleiden (I-task). De ervaring met de instrumentaria is goed.   Het documentbeheerprogramma DKS  is inmiddels toe aan vervanging door een sterk verbeterde nieuwe versie (=I-document). Het bestaande programma wordt binnenkort niet meer ondersteund door de leverancier en is minder gebruiksvriendelijk als de nieuwe versie. Een nieuwe versie van het documentbeheer-deel ondersteunt de organisatie optimaal m.b.t. gebruiksvriendelijkheid en efficiÃ«ntie. Doelstelling voor 2012 is om voorbereidingen te kunnen treffen, waaronder een planning, voor invoering van I-document in 2013. De adviseur van Infoland heeft hier bij de rol van het geven van advies met betrekking tot de genoemde voorbereidingen.   Het wor

2011ESFN3041 E1 2011 WIJ eigentijdse registeraccountants BV Oosterhout NL n.v.t. Optimalisering kantoorprocessen Het optimaliseren van het verder digitaal inregelen van een accountantskantoor vanuit wet- en regelgeving naar concrete oplossingen op de werkvloer voor de medewerkers. Het accountantskantoor onder druk van de veranderende omgeving moet wijzigen, digitaler, efficienter en duurzamer. Onderdeel hierbij is o.a. vertaling van wet- en regelgeving, via Handboek kwaliteit naar optimale (digitale) werkstromen en werkprocessen die verder ondersteund worden door hernieuwde inrichting van de op dit moment aanwezige software. Tevens optimalisering en implementatie van werkstromen, gebruik maken van een portal (ontsluiting) alsmede toepassing in nabije toekomst van SBR. Vernieuwde formulierenstrooom die aansluiten met werkwijze, van buiten af kunnen inloggen door personeel (duurzaam inzetbaar, ook als moeder, verzorger of als ziek).

2011ESFN3042 E1 2011 Stichting Drang Winterswijk NL n.v.t. Leerlingbouwplaats Winterswijk Bij leerlingbouwplaats Winterswijk doet zich, met name als gevolg van de recessie, een acuut, ernstig probleem voor: er zijn te weinig plaatsen in het bedrijfsleven beschikbaar voor (leerling)werknemers die in het kader van een leerwerkovereenkomst in dienst zijn bij de leerlingbouwplaats. Er zijn te weinig mogelijkheden voor die (leerling) werknemers om praktijkervaring op te doen in het bedrijfsleven. Hierdoor blijven zij hangen in een simulatieomgeving. Er zijn na beÃ«indiging van hun leerwerkovereenkomst te weinig mogelijkheden om aan de slag te gaan in het bedrijfsleven, waardoor een belangrijk aantal van hen werkloos dreigt te raken. De leerlingbouwplaats staat hierdoor  financieel flink onder druk. De (leerling) werknemers zijn relatief duur omdat het inlenen en doorstromen van de leerlingen naar reguliere arbeid vanwege de recessie stagneert.  Het opleidingsbedrijf ontvangt minder inleenvergoeding en is hierdoor gedwongen op termijn een aantal dienstverbanden te verbreken. Verder is een probleem dat d

2011ESFN3043 E1 2011 Lightronics B.V. Waalwijk NL n.v.t. Verhogen van de arbeidsproductiviteit Lightronics B.V. (hierna: Lightronics) is sinds 1946 gespecialiseerd in het ontwikkelen, produceren en verkopen van onder andere straat- en terreinverlichting, wand- en plafondverlichting, extreem slagvaste verlichting, industriÃ«le verlichting en LED/projectverlichting.   De doelstelling van het project is om medewerkers productief, langer en in goede gezondheid te behouden voor de organisatie (duurzame inzetbaarheid). Bovendien dient dit verbetertraject de benutting van de competenties van medewerkers te verhogen.  In dit project vindt een uitgebreide diagnose van het personeelsbeleid plaats, gericht op:  1. de tevredenheid van de medewerkers; - middels een individueel tevredenheidonderzoek.  2. de competenties, werkmethoden en arbeidsomstandigheden van de medewerkers; - mogelijk middels bijvoorbeeld coaching, competentieanalyse, assessment of team-coaching (gericht op een maximale benutting van competenties en ontplooiing van talent)  3. het huidige HR-beleid; - inventarisatie van kennishouders; - inventar

2011ESFN3044 E1 2011 H.A. Lejeune Electro Bedrijven bv Maastricht NL n.v.t. Â´Veilig & Gezond Werken in het primaire procesÂ´ Lightronics B.V. (hierna: Lightronics) is sinds 1946 gespecialiseerd in het ontwikkelen, produceren en verkopen van onder andere straat- en terreinverlichting, wand- en plafondverlichting, extreem slagvaste verlichting, industriÃ«le verlichting en LED/projectverlichting.   De doelstelling van het project is om medewerkers productief, langer en in goede gezondheid te behouden voor de organisatie (duurzame inzetbaarheid). Bovendien dient dit verbetertraject de benutting van de competenties van medewerkers te verhogen.  In dit project vindt een uitgebreide diagnose van het personeelsbeleid plaats, gericht op:  1. de tevredenheid van de medewerkers; - middels een individueel tevredenheidonderzoek.  2. de competenties, werkmethoden en arbeidsomstandigheden van de medewerkers; - mogelijk middels bijvoorbeeld coaching, competentieanalyse, assessment of team-coaching (gericht op een maximale benutting van competenties en ontplooiing van talent)  3. het huidige HR-beleid; - inventarisatie van kennishouders; - inventar

2011ESFN3045 E1 2011 EcoLoss Project BV Pernis-Rt NL n.v.t. EcoLoss Duurzaam EcoLoss wil middels dit project bewerkstelligen dat de processen en het managementsysteem binnen de organisatie verbeterd worden en een meer duurzaam karakter krijgen.

2011ESFN3046 E1 2011 Kalkzandsteenfabriek Harderwijk B.V. Enschede NL n.v.t. Bouwstenen voor de Toekomst Kalkzandsteenfabriek Harderwijk BV treedt op als hoofdaanvrager in deze gezamenlijke aanvraag met Kalkzandsteenfabriek Roelfsema BV.  Daar de markt zich kenmerkt door sterke prijsconcurrentie en nog herstellende is van de economische malaise, is het van levensbelang een zo laag mogelijke kostprijs te realiseren. Dit heeft tot gevolg dat er continu inspanningen geleverd moeten worden om het productgamma te verbeteren, het productieproces te optimaliseren en het personeel betrokken te houden bij de onderneming. Hiervoor is een traject  onder leiding van een externe adviseur noodzakelijk om een zelfstandig draaiende verbeterorganisatie op te zetten op beide locaties. Er is namelijk een dringende behoefte om verspillingen in de productieorganisatie terug te dringen en een verbetercultuur op basis van draagvlak en betrokkenheid van de medewerkers te bevorderen. Het beoogde doel is o.a. om het productieproces te optimaliseren en de betrokkenheid van het productiepersoneel hierbij te vergroten.   Calduran moet dankz

2011ESFN3047 E1 2011 DE VRIES MECHANISATIE BV BEILEN NL n.v.t. Administratieve procesverbetering Verbetering van het administratieve proces om efficiency te verbeteren en kosten te besparen

2011ESFN3048 E1 2011 van de Borne b.v. Oisterwijk NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3049 E1 2011 Fin-outdoor Ravenstein NL n.v.t. Finbook

2011ESFN3050 E1 2011 Sunshower BV Amsterdam NL n.v.t. Sociale Innovatie en Procesverbetering Sunshower B Sunshower BV is een B2B verkooporganisatie van zelf ontwikkelde hoogwaardige badkamer producten. Innovatie en productverbetering staan al jaren hoog in het vaandel en dit werpt inmiddels zijn vruchten af. Het bedrijf maakt al jaren gebruik van de financiÃ«le software van Exact en ziet in de FrontOfficeapplicatie ?Exact Synergy Enterprise? de oplossing om structuur en vernieuwing in de bedrijfs- en werk processen aan te gaan brengen alsmede een manier om de medewerkers binnen het bedrijf makkelijker te laten samenwerken en de interne communicatie te verbeteren.   Exact Synergy Enterprise is een middel om de bedrijfsprestaties te verbeteren en betrokkenheid van de medewerkers te versterken maar zal op de juiste manier moeten worden ingericht en ingezet om het gewenste resultaat te bereiken. Met de huidige bezetting is er onvoldoende tijd om deze veranderingen op een goede en adequate manier uit te voeren en derhalve is er de wens om dit als project op te pakken  en uit te  besteden aan een ervaren adviseur/Syne

2011ESFN3051 E1 2011 WIJ eigentijdse externe accountants BV Oosterhout NL n.v.t. "Klaar voor de toekomst"

2011ESFN3052 E1 2011 Gemeente Aalburg Wijk en Aalburg NL n.v.t. : Digitaal en zaakgericht werken (fase 1) De gemeente Aalburg heeft de ambitie om de dienstverlening, bedrijfsvoering en informatievoorziening de komende jaren verder te verbeteren door te streven naar betere en transparante dienstverlening, efficiÃ«nt en resultaatgerichte bedrijfsvoering, vermindering kwetsbaarheid van de organisatie en de focus te leggen op de wettelijke taken. Hiervoor is het noodzakelijk dat er digitaal en zaakgericht gewerkt gaat worden.  Om zowel digitaal als zaakgericht te werken is het nodig om de werkprocessen binnen de organisatie op orde te hebben. Hierbij zijn duidelijke procesbeschrijvingen en rol verdelingen natuurlijk noodzakelijk. Om grote stappen te maken op het gebied van digitalisering en zaakgericht werken zullen de nog niet beschreven processen verder inzichtelijk moeten worden gemaakt en zullen de afdelingen steeds vaker te maken krijgen met procesmatig werken.   Het project Digitaal en zaakgericht werken fase 1 geeft invulling aan de wensen om verder gedigitaliseerd te gaan werken. Het project richt zich op het

2011ESFN3053 E1 2011 Connexxion Hilversum NL n.v.t. Connexxion Gezondheidsmonitor (CGM) De gemeente Aalburg heeft de ambitie om de dienstverlening, bedrijfsvoering en informatievoorziening de komende jaren verder te verbeteren door te streven naar betere en transparante dienstverlening, efficiÃ«nt en resultaatgerichte bedrijfsvoering, vermindering kwetsbaarheid van de organisatie en de focus te leggen op de wettelijke taken. Hiervoor is het noodzakelijk dat er digitaal en zaakgericht gewerkt gaat worden.  Om zowel digitaal als zaakgericht te werken is het nodig om de werkprocessen binnen de organisatie op orde te hebben. Hierbij zijn duidelijke procesbeschrijvingen en rol verdelingen natuurlijk noodzakelijk. Om grote stappen te maken op het gebied van digitalisering en zaakgericht werken zullen de nog niet beschreven processen verder inzichtelijk moeten worden gemaakt en zullen de afdelingen steeds vaker te maken krijgen met procesmatig werken.   Het project Digitaal en zaakgericht werken fase 1 geeft invulling aan de wensen om verder gedigitaliseerd te gaan werken. Het project richt zich op het

2011ESFN3054 E1 2011 Dorvar BV Dreumel NL n.v.t. Dorvar Wij zijn een vooruitstrevend varkensbedrijf met een hoog gezondheidsstatus (Specific Pathogen Free) dat wordt uitgebreid  door middel van nieuwbouw. Daarom is het de juiste tijd om de organisatie onder de loep te nemen met betrekking tot bedrijfsprocessen. Het herschikken, verbeteren en innoveren van bedrijfsprocessen kan worden aangepakt omdat het bedrijf een grote bedrijfsuitbreiding door gaat maken. Door de groei van het bedrijf neemt het belang toe om meer taken en verantwoordelijkheden terug te leggen op de werkvloer en werknemers zelfstandiger te laten werken.

2011ESFN3055 E1 2011 Koopmans en Zwart Elektrotechniek Leeuwarden B.V. Leeuwarden NL n.v.t. Sociale innovatie Koopmans & Zwart Elektrotechniek bv. is een onderneming die zich richt op het leveren van diensten op het gebied van industriÃ«le elektrotechniek. De organisatie kenmerkt zich door een veelzijdig en flexibel karakter, waarin de klanten een centrale plaats innemen. In de missie staat beschreven dat het doel is om gezamenlijk een langdurige zakelijke relatie aan te gaan met deze klanten.  Het bedrijf kent een tweetal kernactiviteiten. De groothandel levert elektrotechnische producten en aanverwante artikelen met de daarbij behorende technische diensten. De andere hoofdactiviteit betreft industriÃ«le automatisering. Het in eigen beheer ontwikkelen, produceren, installeren en onderhouden van besturingen voor de procesindustrie. In veel gevallen levert Koopmans & Zwart Elektrotechniek bv. ?custom made?oplossing voor hun eigen automatiseringsvraagstuk. Het streven is om samen met de klanten te werken naar een innovatief, efficiÃ«nt en kwalitatief hoogwaardig eindproduct of eindresultaat.  Binnen het project/onderzo

2011ESFN3056 E1 2011 ROC Leiden Leiden` NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid ROC docenten Koopmans & Zwart Elektrotechniek bv. is een onderneming die zich richt op het leveren van diensten op het gebied van industriÃ«le elektrotechniek. De organisatie kenmerkt zich door een veelzijdig en flexibel karakter, waarin de klanten een centrale plaats innemen. In de missie staat beschreven dat het doel is om gezamenlijk een langdurige zakelijke relatie aan te gaan met deze klanten.  Het bedrijf kent een tweetal kernactiviteiten. De groothandel levert elektrotechnische producten en aanverwante artikelen met de daarbij behorende technische diensten. De andere hoofdactiviteit betreft industriÃ«le automatisering. Het in eigen beheer ontwikkelen, produceren, installeren en onderhouden van besturingen voor de procesindustrie. In veel gevallen levert Koopmans & Zwart Elektrotechniek bv. ?custom made?oplossing voor hun eigen automatiseringsvraagstuk. Het streven is om samen met de klanten te werken naar een innovatief, efficiÃ«nt en kwalitatief hoogwaardig eindproduct of eindresultaat.  Binnen het project/onderzo

2011ESFN3057 E1 2011 Veiligheidsregio Noord Oost Gelderland Apeldoorn NL n.v.t. implementatie financieel systeem

2011ESFN3058 E1 2011 Potplantenkwekerij Sjaloom B.V. Waddinxveen NL n.v.t. Procesverbetering Sjaloom Koopmans & Zwart Elektrotechniek bv. is een onderneming die zich richt op het leveren van diensten op het gebied van industriÃ«le elektrotechniek. De organisatie kenmerkt zich door een veelzijdig en flexibel karakter, waarin de klanten een centrale plaats innemen. In de missie staat beschreven dat het doel is om gezamenlijk een langdurige zakelijke relatie aan te gaan met deze klanten.  Het bedrijf kent een tweetal kernactiviteiten. De groothandel levert elektrotechnische producten en aanverwante artikelen met de daarbij behorende technische diensten. De andere hoofdactiviteit betreft industriÃ«le automatisering. Het in eigen beheer ontwikkelen, produceren, installeren en onderhouden van besturingen voor de procesindustrie. In veel gevallen levert Koopmans & Zwart Elektrotechniek bv. ?custom made?oplossing voor hun eigen automatiseringsvraagstuk. Het streven is om samen met de klanten te werken naar een innovatief, efficiÃ«nt en kwalitatief hoogwaardig eindproduct of eindresultaat.  Binnen het project/onderzo

2011ESFN3059 E1 2011 Tremco illbruck Productie BV Arkel NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3060 E1 2011 Intelsurance B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. De stabiele organisatie Intrasurance is een volmachtbedrijf dat zich heeft gespecialiseerd in het automatiseren en vereenvoudigen van alle verzekeringsprocessen en het ontwikkelen van specifieke internetverzekeringsproducten. De volledige ketengeÃ¯ntegreerde administratie ? die begint bij de consument op het internet - heeft een automatiseringsgraad bereikt van meer dan 90%! Intrasurance stelt haar ?fabriek? ook ter beschikking aan Private labels onder het motto: u de klant, wij het werk! Intrasurance verzorgt in die rol alle business processen , het private label is verantwoordelijk voor alle marketing en communicatie met de klant. Op dit moment is een landelijk multichannel distributienetwerk opgebouwd met meer dan 50 private labels. Vanuit haar missie wil Intrasurance verrassend presteren in technologie, producten, communicatie, vormgeving en operationele processen. Intrasurance BV stelt sinds Mei 2003 haar ?fabriek?  ter beschikking aan financiÃ«le dienstverleners die daarmee hun administratieve processen volledig kunnen outsour

2011ESFN3061 E1 2011 B.V. 18k Tilburg NL n.v.t. Road2work 2.0 Project Omschrijving   Ontwikkeling van motiverende methodiek voor jongeren en volwassenen om zich te ontwikkelen en naar werk uit te stromen, gebaseerd op de psychologische opbouw van games  Gericht op de thema?s  ? Duurzame inzetbaarheid: Ontwikkelen van werknemersvaardigheden bij jongeren en volwassenen die voorwaardelijk zijn voor het goed en duurzaam functioneren op de werkvloer. Belangrijk hierbij is de versterking van de motivatie van deelnemers. De ontwikkeling van werknemerscompetenties vindt plaats door een samenhangende systematiek van motiverende doelstellingen met groeiende moeilijkheidsgraad (levels), die door de deelnemer zelf gestuurd en gemonitord kan worden op een scorebord (panel). ? Procesverbetering: door de te ontwikkelen werkmethodiek worden ontwikkelingsprocessen van deelnemers/medewerkers volgbaar en stuurbaar door de deelnemers zelf en door de begeleiding.  Projectverantwoordelijken Aanvrager:   G.L.W. van Schijndel, Directeur 18k Contactpersoon:  M. van der Sterren, manager Tilburg 

2011ESFN3062 E1 2011 J.A.M. Groenewegen bv De Lier NL n.v.t. Innovatie door een betere flexibiliteit  Dit project zal in een deel van de organisatie worden uitgeprobeerd. Gekozen is voor de mensen in de kas, omdat daar de meeste impact van dit project kan worden verwacht Stap 1: Diagnose: De drie soorten flexibiliteit zullen door de extern adviseur in beeld worden gebracht en via nulmeting (interviews, groepsgesprekken en deskresearch wordt bekeken waar de knelpunten liggen m.b.t. de flexibiliteit bij J.A.M. Groenewegen B.V.  Stap 2: Advies:  De rapportage zal worden besproken met management en medewerkers onder leiding van de extern adviseur. Suggesties worden geÃ¯nventariseerd en er zal door de adviseur een prioriteitenlijst worden opgesteld, die voorgelegd zal worden aan alle deelnemers. Op deze prioriteitenlijst staan die acties die de verschillende vormen van flexibiliteit verhogen, waarvan onze mensen aangeven dat ze in onze specifieke situatie het beste zullen kunnen werken. Stap 3:  Advies: Aan de hand van de prioriteitenlijst wordt door de adviseur in nauwe samenwerking met de vertegenwoordigers uit

2011ESFN3063 E1 2011 Stichting tanteLouise-Vivensis zorg Bergen op Zoom NL n.v.t. Flexibel roosteren De roosters voor de intramurale medewerkers worden momenteel door    de managers met behulp van Excelsheets  gemaakt. Deze manier van werken betekent  veel handwerk voor de managers bij het opzetten en muteren van de roosters. Dit vergt veel tijd en correcties zijn lastig toe te passen. Bovenal is dit systeem foutgevoelig.  Bij deze manier van werken is het niet mogelijk om de zorgvraag en de inzet van medewerkers goed op elkaar af te stemmen vanuit de vereiste kwalificatienorm en beschikbare financiÃ«n. Hierop kan worden ingespeeld door een andere manier van roosterplanning te hanteren. Hierbij wordt het roosteren verplaatst van locatieniveau naar centraal niveau. Dit houdt in dat er flexibeler kan worden geroosterd.  Bij deze nieuwe manier van werken sturen de managers de basisplanning naar de centrale planners die vervolgens een totale planning maken.  

2011ESFN3064 E1 2011 Vencotec B.V. Reusel NL n.v.t. Verbeteren organisatie en werkprocessen De roosters voor de intramurale medewerkers worden momenteel door    de managers met behulp van Excelsheets  gemaakt. Deze manier van werken betekent  veel handwerk voor de managers bij het opzetten en muteren van de roosters. Dit vergt veel tijd en correcties zijn lastig toe te passen. Bovenal is dit systeem foutgevoelig.  Bij deze manier van werken is het niet mogelijk om de zorgvraag en de inzet van medewerkers goed op elkaar af te stemmen vanuit de vereiste kwalificatienorm en beschikbare financiÃ«n. Hierop kan worden ingespeeld door een andere manier van roosterplanning te hanteren. Hierbij wordt het roosteren verplaatst van locatieniveau naar centraal niveau. Dit houdt in dat er flexibeler kan worden geroosterd.  Bij deze nieuwe manier van werken sturen de managers de basisplanning naar de centrale planners die vervolgens een totale planning maken.  

2011ESFN3065 E1 2011 Gereformeerde Hogeschool Zwolle NL n.v.t. NSR ODIAD Onderzoek, Diagnose en Advies Professionalisering EA Zwolle Leer en ontwikkelroute  naar continu eXcellent presteren, rendement  en duurzame ontwikkeling en inzetbaarheid medewerkers van de EA Zwolle.  0 Meting Er vindt een 0-meting plaats op organisatieniveau (positionering en branding) en op medewerkerniveau (competentie en professionalisering). De profilering uit deze testing wordt aangezet in de communicatie gericht op  wet BIO en het perspectief is gericht op de matching van persoonlijke ambities en ambities van de EA (organisatie) om zo de duurzame inzetbaarheid te vergroten.   0   Meting Organisatie Onderzoek - Individuele gesprekken in- en extern, plannen en afspraken ketenpartners.   Diagnose - Vaststellen ontwikkelrichting identiteit intern & merkbelofte positionering extern.   Advies - Opstellen SMART strategisch marketing en communicatieplan;  - Opstellen actieplan aanvullend competentie en deugden profiel.   0 meting personeel (digitaal) Onderzoek - Individueel Ontwikkel Onderzoek op basis van  ?

2011ESFN3066 E1 2011 Gemeente Veghel Veghel NL n.v.t. Procesoptimalisatie Gemeente Veghel De gemeente Veghel wil haar burgers, bedrijven en instellingen sneller, prettiger en beter bedienen. Extern beter presteren door efficiÃ«nter / effectiever te werken (meer met minder middelen), samenwerkingsrelaties te verbeteren en klantgerichter (van buiten naar binnen) bezig te zijn. Om dit te bereiken, is het van belang bedrijfsprocessen te optimaliseren en tegelijkertijd medewerkers bewust te maken van procesmatig denken en werken. Op deze manier kan de gemeente Veghel, vanuit de vastgestelde missie en visie, komen tot excellente dienstverlening.   In januari 2011 is in samenwerking met het adviesbureau Hiemstra & De Vries een methodiek ingezet om binnen de gemeente Veghel processen te optimaliseren. De methodiek pakt specifieke organisatieprocessen aan, en onderscheid daarin vier stappen: 1) DefiniÃ«ren van het maatschappelijke effect en resultaat van het proces; 2) Analyse van het huidige proces; 3) Optimalisatie van het proces; 4) Implementatie van het ?nieuwe? proces.  Aan de hand van de methodiek, z

2011ESFN3067 E1 2011 Oudenteak Interieurs Nieuwegein NL n.v.t. Verbetering processen Oudenteak De gemeente Veghel wil haar burgers, bedrijven en instellingen sneller, prettiger en beter bedienen. Extern beter presteren door efficiÃ«nter / effectiever te werken (meer met minder middelen), samenwerkingsrelaties te verbeteren en klantgerichter (van buiten naar binnen) bezig te zijn. Om dit te bereiken, is het van belang bedrijfsprocessen te optimaliseren en tegelijkertijd medewerkers bewust te maken van procesmatig denken en werken. Op deze manier kan de gemeente Veghel, vanuit de vastgestelde missie en visie, komen tot excellente dienstverlening.   In januari 2011 is in samenwerking met het adviesbureau Hiemstra & De Vries een methodiek ingezet om binnen de gemeente Veghel processen te optimaliseren. De methodiek pakt specifieke organisatieprocessen aan, en onderscheid daarin vier stappen: 1) DefiniÃ«ren van het maatschappelijke effect en resultaat van het proces; 2) Analyse van het huidige proces; 3) Optimalisatie van het proces; 4) Implementatie van het ?nieuwe? proces.  Aan de hand van de methodiek, z

2011ESFN3068 E1 2011 Bruvar BV Dreumel NL n.v.t. Bruvar Bruvar BV is een vooruitstrevend varkensbedrijf met een hoge gezondheidsstatus (Specific Pathogen Free). Sinds 2006 zijn wij eigenaar van dit bedrijf. In de afgelopen 5 jaar heeft dit bedrijf een vernieuwend en doelmatige bedrijfsontwikkeling doorgemaakt. Daarom moet er een plan van aanpak komen om de bedrijfsprocessen te herschikken, waar kan verbeteren en innoveren van processen. 

2011ESFN3069 E1 2011 Van Gemert Installatiegroep bv Overloon NL n.v.t. Procesverbetering & Duurzame Inzetbaarheid Bij Van Gemert Installatiegroep BV bestaat op dit moment een verhoogde druk op de voorbereidende afdelingen. Deze druk ontstaat vooral door de huidige situatie in de bouwsector en installatietechniek, waardoor er veel offerteaanvragen zijn in relatie tot daadwerkelijke opdrachten. Er wordt binnen de branche momenteel zeer scherp ingekocht. Dit noodzaakt huidige onderaannemers en leveranciers zeker de bestaande primaire en secundaire processen onder de loep te nemen. Bovendien legt de huidige situatie sociale problemen binnen de organisatie bloot. De belastingen die momenteel ontstaan binnen organisatieonderdelen zoals calculatie en planning zorgen voor een hoge mate van stress en grote ziektetoename. Hierdoor wordt deze bedrijfsonderdelen nog kwetsbaarder, zwaarder belast en dreigt een vicieuze cirkel te ontstaan.  De directie wenst middels dit project inzichtelijk te maken hoe de organisatie en werkprocessen in een versneld tempo kan worden aangepast aan de snel gewijzigde marktomstandigheden inspelend op de

2011ESFN3070 E1 2011 Schoevers Groep B.V. HOUTEN NL n.v.t. Met Schoevers ben je (duurzaam) meer waard Schoevers Groep bestaat uit meerdere businesslines; voltijd opleiden van studenten (erkende opleidingen), training & ontwikkeling voor werkend (management ondersteunend) Nederland en baanbemiddeling voor studenten en management ondersteunend Nederland.  Deze businesslines hebben tot doel het duurzaam opleiden van studerend en werkend Nederland en hen goede mogelijkheden bieden voor de arbeidsmarkt.   De opleidingswereld verandert in een rap tempo, de arbeidsmarkt verandert en het vak van managementondersteuner in Nederland neemt andere vormen aan.  Dit vraagt om duurzaam opleiden en duurzame inzetbaarheid van onze studenten, managementondersteuners en onze eigen mensen; opleidingsondersteunend personeel en docentenkorps. Tevens is het voor een particulier opleidingsinstituut met een hoge kwaliteitsnorm van belang om ook op procesniveau de werkzaamheden efficiÃ«nt en effectief in te zetten, zodat de kostprijs van opleiden reÃ«el blijft en we daarmee in staat zijn het unieke kwaliteitsniveau te handhaven waardo

2011ESFN3071 E1 2011 Rubber Resources B.V. Maastricht NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3072 E1 2011 VTS Constructions BV Maarheeze NL n.v.t. Procesverbetering VTS BV VTS Constructions:  Bij VTS Constructions vindt zowel de engineering Ã©n productie van rupsonderwagens in Ã©Ã©n organisatie plaats.   VTS Constructions BV is gespecialiseerd in:   Productie van rupsonderwagens en powerpacks - uitgebreide range standaard uitgevoerd met staal of rubber rijwerk  - klantspecifiek  - onderwagens met en zonder tussen constructie   Engineering - advies en begeleiding bij het ontwerpen en ontwikkelen van onderwagens en constructies   Aanpassen onderwagens van hijskranen -ombouw van ?dragline? rijwerk naar ?bulldozer? rijwerk , verlengen , verbreden en uitschuifbaar maken   Verkoop en reparatie van Aandrijvingen o.a.: - leveren en repareren van travel drives, rijkasten, hydrauliekmotoren voor alle merken   Project:  VTS is zelfstandige entiteit die is ontstaan door een afsplitsing vanuit de Verhoeven vestiging. Voor het jaar 2012 is gekozen om de organisatie aangaande structuur en beheersing grondig aan te pakken. De doelstelling hierbij is dat de organisatie op een hoger plan komt te

2011ESFN3073 E1 2011 Installatiebedrijf Zweering BV Apeldoorn NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Bij Installatiebedrijf Zweering BV bestaat op dit moment een verhoogde druk op de voorbereidende afdelingen. Deze druk ontstaat vooral door de huidige situatie in de bouwsector en installatietechniek, waardoor er veel offerteaanvragen zijn in relatie tot daadwerkelijke opdrachten. Er wordt binnen de branche momenteel zeer scherp ingekocht. Dit noodzaakt huidige onderaannemers en leveranciers zeker de bestaande primaire en secundaire processen onder de loep te nemen. Bovendien legt de huidige situatie sociale problemen binnen de organisatie bloot. De belastingen die momenteel ontstaan binnen organisatieonderdelen zoals calculatie en planning zorgen voor een hoge mate van stress en grote ziektetoename. Hierdoor wordt deze bedrijfsonderdelen nog kwetsbaarder, zwaarder belast en dreigt een vicieuze cirkel te ontstaan.  De directie wenst middels dit project inzichtelijk te maken hoe de organisatie en werkprocessen in een versneld tempo kan worden aangepast aan de snel gewijzigde marktomstandigheden inspelend op de

2011ESFN3074 E1 2011 Autobedrijf Hans Kolenaar B.V. Enschede NL n.v.t. Procesverbetering bij Autobedrijf Hans Kolenaar BV Autobedrijf Hans Kolenaar is de Mazdadealer van Twente. Met vestigingen in Enschede en Hengelo bedient het autobedrijf haar klanten. Als onderdeel van het Mazda Acceleratie Programma 2011 is op 4 maart 2011 bij Auto Kolenaar een scan uitgevoerd. Hierbij werd gesignaleerd dat met name op het gebied van de After Sales-afdeling nog een slag te winnen is. After sales omvat het gehele proces na een verkoop waarbij het uiteindelijke doel is de klant zo optimaal mogelijk te bedienen.    De externe adviseur van Inter Actus, Klaas-Jan Klatten, heeft als taak de organisatie en medewerkers dusdanig te begeleiden dat het gehele after sales-proces aanzienlijk wordt verbeterd. Onderdeel van deze begeleiding is het ondersteunen van medewerkers bij het implementeren van verbetermogelijkheden. Autobedrijf Hans Kolenaar hoopt door middel van dit project op een forse kwaliteitsimpuls voor organisatie en medewerkers, daarbij is de inzet, kunde en expertise van Klaas-Jan Klatten cruciaal gezien zijn brede ervaring op het gebied v

2011ESFN3075 E1 2011 Hfe vacuum Systems b.v. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Samen Bouwen HFE wil haar inzicht en sturing van de arbeidsorganisatie vergroten en wil met haar medewerkers innoveren door de omslag maken naar een cultuur die past bij een goed gestructureerd marktgericht bedrijf. Een bedrijf waarin alle medewerkers zich bewust zijn van het belang van hun eigen functie in het totale bedrijfsplaatje (visie, doelen, strategie en operatie).   Verwacht wordt dat de medewerkers in teamverband Ã©n als individu hierdoor beter presteren. De huidige situatie, waaronder ook het huidige bedrijfsplan en het HR beleid, worden als uitgangspunt genomen van het onderzoek. Via de analyse en adviesfase worden dan gerichte en passende veranderingen in de arbeidsorganisatie geÃ¯mplementeerd. Op medewerkerniveau wordt gericht invulling gegeven aan het betrekken, ontwikkelen en motiveren van de medewerkers. Afhankelijk van de resultaten van het onderzoek worden de volgende stappen verwacht:  Stap 1: Onderzoek en advies in opzet strategisch plan Doel: Om de gewenste toekomstambities en -doelstellingen van de 

2011ESFN3076 E1 2011 Electrotechnisch Bedrijf Sj. Paulus BV Ermelo NL n.v.t. Het Nieuwe werken Bij Electrotechnisch Bedrijf Sj. Paulus BV bestaat op dit moment een verhoogde druk op de voorbereidende afdelingen. Deze druk ontstaat vooral door de huidige situatie in de bouwsector, waardoor er veel offerteaanvragen zijn in relatie tot daadwerkelijke opdrachten. Er wordt binnen de branche momenteel zeer scherp ingekocht. Dit noodzaakt huidige onderaannemers en leveranciers zeker de bestaande primaire en secundaire processen onder de loep te nemen. Bovendien legt de huidige situatie sociale problemen binnen de organisatie bloot. De belastingen die momenteel ontstaan binnen organisatieonderdelen zoals calculatie en planning zorgen voor een hoge mate van stress en grote ziektetoename. Hierdoor wordt deze bedrijfsonderdelen nog kwetsbaarder, zwaarder belast en dreigt een vicieuze cirkel te ontstaan.  De directie wenst middels dit project inzichtelijk te maken hoe de organisatie en werkprocessen in een versneld tempo kan worden aangepast aan de snel gewijzigde marktomstandigheden inspelend op de principes van 

2011ESFN3077 E1 2011 Korps Landelijke Politiediensten Driebergen NL n.v.t. CreÃ«ren werkprocessen innovatief kantoorconcept Bij Electrotechnisch Bedrijf Sj. Paulus BV bestaat op dit moment een verhoogde druk op de voorbereidende afdelingen. Deze druk ontstaat vooral door de huidige situatie in de bouwsector, waardoor er veel offerteaanvragen zijn in relatie tot daadwerkelijke opdrachten. Er wordt binnen de branche momenteel zeer scherp ingekocht. Dit noodzaakt huidige onderaannemers en leveranciers zeker de bestaande primaire en secundaire processen onder de loep te nemen. Bovendien legt de huidige situatie sociale problemen binnen de organisatie bloot. De belastingen die momenteel ontstaan binnen organisatieonderdelen zoals calculatie en planning zorgen voor een hoge mate van stress en grote ziektetoename. Hierdoor wordt deze bedrijfsonderdelen nog kwetsbaarder, zwaarder belast en dreigt een vicieuze cirkel te ontstaan.  De directie wenst middels dit project inzichtelijk te maken hoe de organisatie en werkprocessen in een versneld tempo kan worden aangepast aan de snel gewijzigde marktomstandigheden inspelend op de principes van 

2011ESFN3078 E1 2011 Twente Institute for WMC B.V. Enschede NL n.v.t. Optimize! De kernkwaliteiten van Twente Institute for WMC B.V. bestaan uit de ontwikkeling van kennis en hoogwaardige producten op het gebied van informatietechnologie. Zij heeft daartoe hooggekwalificeerd personeel in dienst dat zich voornamelijk bezighoudt met het doen van onderzoek, kennisontwikkeling en kennistoepassing op het gebied van mobiele datatechnologie.  Het product waarmee WMC zich nadrukkelijk profileert is FIGO. FIGO is een systeem dat voorziet in een breedbandig en robuust draadloos en mobiel netwerk voor toepassingen die zowel een lokale als een globale verbinding nodig hebben.  WMC heeft gemerkt dat het wegzetten van FIGO in de markt niet bevredigend verloopt. Vertegenwoordigers moeten actief naar potentiÃ«le klanten om het systeem te demonstreren. Het is daarmee een zeer tijdsinefficiÃ«nt en kosteninefficiÃ«nt proces.  Om de efficiÃ«ntie in de organisatie te vergroten en tegelijkertijd de concurrentiekracht te behouden c.q. te versterken, wil WMC haar commerciÃ«le procesgang structureel wijzigen. Ze

2011ESFN3079 E1 2011 Stichting TriviumLindenhof Rotterdam NL n.v.t. Meer verantwoordelijkheid op de werkvloer Introductie TriviumLindenhof biedt specialistische Jeugd & Opvoedhulp als opgroeien en opvoeden niet meer vanzelf gaan. Onze doelgroep bestaat uit kinderen en jongeren tot 18 jaar en hun ouders. We bieden met ruim 750 vakkundige medewerkers ambulante hulp, dagbehandeling en 24-uurs zorg aan circa 2.500 cliÃ«nten per jaar. Ook beschikt TriviumLindenhof over een ruime capaciteit crisisopvang. Kenmerkend voor onze werkwijze is dat we de draagkracht van onze cliÃ«nten in hun eigen leefomgeving (gezin en sociale netwerk) willen versterken en hulp bieden die daarbij het beste aansluit. Ons werkgebied bevindt zich in de Stadsregio Rotterdam en de regio Zuid-Holland Zuid en strekt zich uit van de Zuid-Hollandse eilanden tot Gorinchem en Hoek van Holland. We maken ons sterk voor een samenhangend en effectief hulpaanbod in samenwerking met onze (regionale) ketenpartners. Om deze organisatiedoelstelling vanuit een financieel gezonde en vitale uitgangssituatie ook in de toekomst te kunnen waarborgen, start TriviumLindenh

2011ESFN3080 E1 2011 Opmeer Drukkerij bv DEN HAAG NL n.v.t. Sociale Innovatie Opmeer Drukkerij BV is een vooruitstrevend en innovatief familiebedrijf. Opmeer stapte als 1e in Ned. over op een volledig gedigitaliseerd proces, werkt duurzaam en heeft diverse certificaten op het gebied van kwaliteit en milieu.  Zij richt zich in dit project op duurzame inzetbaarheid en procesverbetering om de arbeidsparticipatie en arbeidsproductiviteit te vergroten. Ondersteund door 2 adviseurs richt Opmeer zich op analyse, diagnose en implementatie t.a.v. de volgende punten: - Het verhogen van de arbeidsproductiviteit door verbeteren en innoveren van de bedrijfsprocessen en werkwijzen. - Verhoging van de gezondheid, vitaliteit en veiligheid door structureel beleid om medewerkers langer en in goede gezondheid te behouden. Hiertoe gebruiken ze instrumenten zoals de WerkVermogensMonitor (WVM).  Grafische bedrijven als Opmeer hebben te maken met een krimpend printvolume en een continue prijsdruk. Opdrachten moeten vaak onder tijdsdruk worden afgehandeld. Vanwege de kortere tijd wordt soms met onvolledige of

2011ESFN3081 E1 2011 Prime Champ Holding B.V. HORST NL n.v.t. EfficiÃ«nter werken m.b.v. multi-inzetbare teams Opmeer Drukkerij BV is een vooruitstrevend en innovatief familiebedrijf. Opmeer stapte als 1e in Ned. over op een volledig gedigitaliseerd proces, werkt duurzaam en heeft diverse certificaten op het gebied van kwaliteit en milieu.  Zij richt zich in dit project op duurzame inzetbaarheid en procesverbetering om de arbeidsparticipatie en arbeidsproductiviteit te vergroten. Ondersteund door 2 adviseurs richt Opmeer zich op analyse, diagnose en implementatie t.a.v. de volgende punten: - Het verhogen van de arbeidsproductiviteit door verbeteren en innoveren van de bedrijfsprocessen en werkwijzen. - Verhoging van de gezondheid, vitaliteit en veiligheid door structureel beleid om medewerkers langer en in goede gezondheid te behouden. Hiertoe gebruiken ze instrumenten zoals de WerkVermogensMonitor (WVM).  Grafische bedrijven als Opmeer hebben te maken met een krimpend printvolume en een continue prijsdruk. Opdrachten moeten vaak onder tijdsdruk worden afgehandeld. Vanwege de kortere tijd wordt soms met onvolledige of

2011ESFN3082 E1 2011 BaanPlus Leeuwarden NL n.v.t. Van coaching naar kansen Het sociale innovatieproject. Het project richt zich op het optimaliseren en het verbreden van de huidige dienstverlening  van BaanPlus door middel van sociale innovaties (bijvoorbeeld door procesverbetering, het aanboren van nieuwe doelgroepen, het bieden van een breder pakket en/of het vinden van nieuwe opdrachtgevers). Het project mondt uit in een advies, het testen hiervan,  inclusief een implementatieplan. Als gevolg van veranderende wet-en regelgeving en bezuinigingen van de rijksoverheid zal de stichting BaanPlus haar dienstverleningsprocessen moeten innoveren om toekomstbestendig te zijn. De medewerkers van BaanPlus hebben momenteel verschillende initiatieven uitgezet om de bestaande bedrijfsprocessen te herschikken en te innoveren. Deze initiatieven zijn goedbedoeld, maar nog niet planmatig. De wens bestaat om dit meer gestroomlijnd, georganiseerd en methodisch te regelen door middel van het project ?Van coaching naar kansen? . Een externe adviseur wordt ingehuurd om dit traject samen met de medewerk

2011ESFN3083 E1 2011 Sailing Point VOF Terherne NL n.v.t. Intern OK, extern OK De communicatie tussen werkvloer en administratie is sterk verbeterd en er is een tool die werkorders kan uitlezen uit het boekhoudprogramma. Deze worden als werkproces ingepland of in de wacht gezet indien er materiaal besteld dient te worden of er droogtijd nodig is. Dit kan overal in het pand. Voordeel: de klant wordt beter geÃ¯nformeerd wordt, de werknemer beter geÃ¯nstrueerd en daardoor verloopt het gehele financiÃ«le proces beter. Het levert veel meer overzicht en flinke tijdsbesparing op. Ook het logistieke proces is nu veel beter gestructureerd en er is een planningsproces opgezet die alle werkplekken door iedereen in te zien en is altijd up-to-date. Door alle aanpassingen is voor iedere werknemer nu alle benodigde informatie in te zien op elk gewenst moment en op elke gewenste plek. Dit levert behoorlijke tijdsbesparing op omdat men direct over informatie kan beschikken en niet meer eerst op zoek moet naar een persoon die ergens iets van af weet.  Ook de externe communicatie komt dit ten goede omdat 

2011ESFN3084 E1 2011 Dr. Leo Kannerhuis DOORWERTH NL n.v.t. Zorglogistiek, de weg naar verbetering Het LKH wil het zorgproces op de polikliniek te optimaliseren. Dit moet leiden tot een effectiever zorgproces, verhoogde arbeidsproductiviteit en afname van de ervaren werkdruk. Het levert daardoor een bijdrage aan een duurzamere inzetbaarheid van medewerkers.  Bij de inrichting van het behandelproces is het van belang om de kracht en de kennis van de werkvloer, de professionals, te benutten.  Het project kent een aantal fasen: 1: Vaststellen van de koers Het toetsen van de missie en visie van de organisatie. Een optimaal ingericht behandelproces maken de missie en visie tactisch en operationeel.  2: Inventariseren..Op 2 afdelingen van de polikliniek wordt een zorglogistiekgroep (ZL-groep) samengesteld van 6-7 medewerkers met verschillende functies en taken, zowel behandelaren als ondersteunende medewerkers. In de 1e bijeenkomst inventariseren de deelnemers de kernthema?s en knelpunten. De werkprocessen uitgetekend en de opmerkingen en knelpunten vastgelegd. Er wordt een verslag opgesteld dat input vormt voor

2011ESFN3085 E1 2011 Stichting Speelwerk Meppel NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Speelwerkgroep Speelwerkgroep wil inzicht in en een aanpak van de duurzame inzetbaarheid en gezondheid van haar medewerkers. Door onderzoek komen diverse aangrijpingspunten naar voren  die worden weergegeven in de Health Balanced Scorecard. Een dynamische en integrale aanpak van verschillende KSF's en KPI's zal het rendement van inzetbaarheid en gezondheid vergroten. Synchroon aan het proces wordt de WerkVermogensMonitor uitgezet.  Deze levert belangrijke informatie t.a.v. gezondheid, productiviteit en inzetbaarheid op individueel - en  groepsniveau. Daarmee mede belangrijk voor de verdere ontwikkeling van beleid.

2011ESFN3086 E1 2011 Waterschap Rivierenland Tiel NL n.v.t. Procesverbetering WSRL Speelwerkgroep wil inzicht in en een aanpak van de duurzame inzetbaarheid en gezondheid van haar medewerkers. Door onderzoek komen diverse aangrijpingspunten naar voren  die worden weergegeven in de Health Balanced Scorecard. Een dynamische en integrale aanpak van verschillende KSF's en KPI's zal het rendement van inzetbaarheid en gezondheid vergroten. Synchroon aan het proces wordt de WerkVermogensMonitor uitgezet.  Deze levert belangrijke informatie t.a.v. gezondheid, productiviteit en inzetbaarheid op individueel - en  groepsniveau. Daarmee mede belangrijk voor de verdere ontwikkeling van beleid.

2011ESFN3087 E1 2011 A.L. de Groen en Zonen B.V. Tholen NL n.v.t. Verbeteren processen De Groen A.L. de Groen en Zonen B.V. is gespecialiseerd in het transport van landbouwmachines. Door tegenvallende resultaten is het voortbestaan van de onderneming in gevaar. Om het tij te keren is de hulp ingeroepen van  extern adviseur Claassen, Molenbeek&Partners (CMP).  CMP zal de verschillende strategische, operationele, financiÃ«le en personele prcessen onder de loep nemen en analyseren.   De uitkomsten van de analyse worden geÃ«valueerd en leiden tot het opstellen van een plan van aanpak. Het plan van aanpak bestaat uit een combinatie van (proces) verbeteringsvoorstellen die alle concreet en in hun onderlinge samenhang worden beschreven.   Het succes van de voorgestelde acties wordt in hoge mate bepaald door de implementatie ervan. Betrokkenheid van de medewerkers, opdrachtgevers en andere belanghebbenden is van groot belang om de voorgestelde procesverbeteringen succesvol te implementeren. 

2011ESFN3088 E1 2011 Stadsschouwburg De Harmonie Leeuwarden NL n.v.t. Werken in theater

2011ESFN3089 E1 2011 Gemeente Giessenlanden Hoornaar NL n.v.t. Evaluatiegesprekken Binnen de samenwerkende GLZ-gemeenten (Giessenlanden, Leerdam en Zederik) is er deze maand gestart met de training voor de invoering van Evaluatiegesprekken binnen genoemde gemeenten. Dit systeem van evaluatiegesprekken kan verder worden doorontwikkeld en gericht blijven op ontwikkelingen in het organisatie- en personeelsbeleid. Daarbij kan gedacht worden aan o.a. afstemming op afdelingsplannen c.q. individuele werkplannen, actief leiderschap, POP's. personeelsbeleid gericht op de diverse leeftijdsfasen, loopbaanankers en binden en boeien van medewerkers. Maar ook aan de invoering van een zelfevaluatie/boordeling door medewerkers, die gebruikt kan worden in voortgangsgesprekken en het evaluatiegesprek. Mede met het oog op de mogelijkheden tot doorontwikkeling wordt jaarlijks na elke ronde een evaluatie van het systeem uitgevoerd. Doelen van genoemd systeem zijn: duidelijkheid t,a,v, het persoonlijk fucntioenren, het stimuleren en sturen van persoonlijke ontwikkeling.  

2011ESFN3090 E1 2011 BVS Bouw BV Vriezenveen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij BvS mbv DÃ© Praktijkjob BVS is een bouwonderneming die medewerkers in dienst heeft met een specifieke bouwachtergrond (timmeren, metselen etc). De bouw kent pieken en dalen in werkgelegenheid en het werk is veelal fysiek zwaar. BVS en haar medewerkers hebben de behoefte aan het creÃ«ren van multi-inzetbaarheid, dus niet star vasthouden aan een bepaalde functie. Medewerkers moeten zich flexibel aan kunnen passen aan de klus die aangenomen wordt.

2011ESFN3091 E1 2011 Stichting Fortior Venlo NL n.v.t. Performancemanagement in het onderwijs De overheid heeft in haar beleid naar het PO meer opbrengstgerichtheid en professionalisering van de bedrijfsvoering als twee belangrijkste doelstellingen. Fortior sluit daar met haar Strategisch beleidsplan naadloos bij aan. Voor de daadwerkelijke uitvoering en borging van efficiÃ«nter en effectiever werken blijft elke leerling centraal staan en heeft elke medewerker draagvlak, en weet hoe hij of zij dat kan bereiken door efficiÃ«nter en effectiever te werken. Naast managementinfo moet ook andere informatie gegenereerd worden voor verbetering van de primaire processen. Indien die informatie ook daadwerkelijk tijdig op medewerkerniveau gegenereerd kan worden, wordt dit benut om de PDCA cyclus voor het onderwijsprogramma te completeren. Hierin zit de belangrijkste verbetering: op medewerkerniveau professionaliseren en informatie aan reiken waarmee bewust het proces bijgesteld kan worden om tot resultaat te komen. Het  leerlingvolgsysteem wordt omgebouwd naar een leerlingstuursysteem. Naast effectieve sturing o

2011ESFN3092 E1 2011 DeLaval BV Steenwijk NL n.v.t. Veiligheidscultuurverbeteringsproces De overheid heeft in haar beleid naar het PO meer opbrengstgerichtheid en professionalisering van de bedrijfsvoering als twee belangrijkste doelstellingen. Fortior sluit daar met haar Strategisch beleidsplan naadloos bij aan. Voor de daadwerkelijke uitvoering en borging van efficiÃ«nter en effectiever werken blijft elke leerling centraal staan en heeft elke medewerker draagvlak, en weet hoe hij of zij dat kan bereiken door efficiÃ«nter en effectiever te werken. Naast managementinfo moet ook andere informatie gegenereerd worden voor verbetering van de primaire processen. Indien die informatie ook daadwerkelijk tijdig op medewerkerniveau gegenereerd kan worden, wordt dit benut om de PDCA cyclus voor het onderwijsprogramma te completeren. Hierin zit de belangrijkste verbetering: op medewerkerniveau professionaliseren en informatie aan reiken waarmee bewust het proces bijgesteld kan worden om tot resultaat te komen. Het  leerlingvolgsysteem wordt omgebouwd naar een leerlingstuursysteem. Naast effectieve sturing o

2011ESFN3093 E1 2011 Van Boekel Zeeland BV Druten NL n.v.t. Veilig werken bij Van Boekel Doordat Van Boekel een snel groeiend bedrijf is dat in een markt opereert die snel beweegt en onderhavig is aan margedruk en hevige concurrentie is de manier waarop de medewerkers van Van Boekel werken niet altijd de meest veilige manier. Bewustzijn van medewerkers is een speerpunt geworden binnen Van Boekel, dit met reden dat er in 2010-2011 teveel ongevallen zijn gebeurd met letsel en met langdurige revalidatietrajecten met de betrokken medewerkers. Binnen de huidige manier van werken zijn medewerkers zich niet voldoende of onbewust van de risico?s die zij lopen tijdens de dagelijkse uitvoering van hun werk. Daarbij komt dat binnen het MT (management team) niet een eenduidig beleid is gedefinieerd over het veiliger en efficiÃ«nter werken.   Binnen Van Boekel zal een inventarisatie plaatsvinden van de huidige regels en werkinstructies. Er zullen interviews worden afgenomen met MT leden als met uitvoerend personeel. Binnen de organisatie keten dienen alle lagen betrokken te zijn bij de optimalisatie van de he

2011ESFN3094 E1 2011 Rietlanden Terminals BV Amsterdam NL n.v.t. Duurzame en gezonde werktijden Rietlanden Terminals B.V. is een belangrijke speler in de bulkoverslag. Met drie grote terminals, vijf drijvende kranen en divers walmaterieel zorgen zij voor de doorvoer, opslag en behandeling van droge bulk en schroot in de haven van Amsterdam.   Op dit moment wordt er in een drie-ploegendienst gewerkt: de bedrijfstijd is 5x24 uur. Incidenteel vindt overwerk in het weekend plaats. Dit is, in aanvulling op de drieploegendienst, sociaal en gezondheidskundig belastend voor medewerkers.   Om de ligduur van schepen te beperken is het voor Rietlanden Terminals van belang een methode te ontwikkelen waarbij, binnen de regelgeving en sociale- en gezondheidskundige kaders, meer in het weekend gewerkt kan worden. Daarnaast hebben de jongere generaties individuele wensen met betrekking tot hun werktijden.  Gedurende het project zal een werkgroep van medewerkers een voorstel voor nieuwe planningsmethode ontwerpen. De externe adviseur zal ondersteunen door expertise in te brengen, alternatieve roostermethodes uit de sect

2011ESFN3095 E1 2011 Ector Hoogstad Architecten Rotterdam NL n.v.t. Charrette, de nieuwe werkvorm Ector Hoogstad Architecten (EHA) heeft een unieke vorm bedacht om het ontwerpproces interactief te maken en open innovatie mogelijk te maken. Deze vorm heet Charrette. Het is een manier van werken, waarin de betrokkenen actief participeren in het ontwerpproces. De Charrette vraagt echter om verdere uitwerking. Zo zal deze unieke werkvorm bredere ingezet kunnen worden en zullen de charrette-leiders de vorm flexibeler kunnen inzetten om zo meer uit de interactie te halen.

2011ESFN3096 E1 2011 Konkinklijke Van der Most B.V. Heerde NL n.v.t. Waarborgen van duurzame inzetbaarheid van de werkn Koninklijke Van der Most B.V. is een grafisch bedrijf dat al 107 jaar bestaat. Het bedrijf richt zich vooral op het vormgeven, produceren, drukken, afwerken, verwerken, opslaan en distribueren van grafische producten ten behoeve van nationale en internationale relaties.  Koninklijke Van der Most wil het project richten op het bevorderen van de gezondheid, de vitaliteit, veiligheid en met name de duurzaamheid van de medewerkers bij Koninklijke Van der Most. Koninklijke Van der Most is een vooruitstrevend bedrijf dat nadenkt en zich bezig houdt met Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen.  De zorg voor de mens en het milieu staat bij het bedrijf hoog in het vaandel. Maar dat gaat niet vanzelf. Sterker nog, de mate waarin er met veiligheid, gezondheid en vitaliteit wordt omgegaan binnen het bedrijf is sterk afhankelijk van innovatie en de persoonlijke ontwikkeling van de werknemers. Het is in feite bronaanpak waarbij de noodzaak ligt op het te vormen persoonlijke ontwikkelingsplan wat een uitgangspositie biedt vo

2011ESFN3097 E1 2011 Houdijk Holland Vlaardingen NL n.v.t. Groeiend belang Machinefabriek Houdijk BV ontwikkelt innovatieve technologie, machines en software op-maat voor biscuitfabrikanten over de gehele wereld. Het familiebedrijf bestaat al 90 jaar en groeit de laatste jaren sterk als gevolg van een focus op de (groeiende) biscuitindustrie. Mede hierdoor ervaart Houdijk een aantal knelpunten in de huidige manier van werken o.a.: overschrijden van levertijd, te lange levertijd, teveel fouten tijdens engineering en productieprocessen en hoge mate van custom-built producten. Ook is sprake van hoge werkdruk bij medewerkers en ontbreekt bij velen het overzicht over de gehele proces. Het is nodig de logistieke bedrijfsprocessen te optimaliseren en het traditionele top-down familiebedrijf te moderniseren naar een flexibele en professionele projectorganisatie met een stimulerende werkomgeving voor de medewerkers. Concreet wil Houdijk de logistieke ontwikkel- en productieprocessen verbeteren met als doelstellingen:  - het verlagen van de (gemiddelde) doorlooptijd van orders met 35% - het v

2011ESFN3098 E1 2011 NS Stations BV Utrecht NL n.v.t. Proeftuinen NS Stations heeft de ambitie om een belangrijke verantwoordelijkheid bij werknemers zelf te leggen door het stimuleren van zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid op de werkvloer. Om deze ambitie te realiseren, kiest NS Stations onder andere voor een op sociale innovatie gebaseerde aanpak. Het instrument dat NS Stations hierbij voor ogen heeft, is het loslaten van cao-regels en het stimuleren van de dialoog tussen werknemer en leidinggevende, waarin de werknemer verantwoordelijkheid krijgt en neemt voor de output en zelf kan bepalen hoe, wanneer en waar hij deze output realiseert.  Aanpak: Voor de uitvoering van het project zal een werkgroep worden samengesteld met daarin vertegenwoordigd: Directie, vakbonden, HRM, OR en managers van de verschillende bedrijfsonderdelen. A-advies zal als adviseur/secretaris ook bij dit overleg aanschuiven. Het projectleiderschap is in handen van A-advies.  Fasering: 1 - Opstellen meetbare doelstellingen ? Samen met de afdelingen de doelstellingen vertalen in meetbare (SM

2011ESFN3099 E1 2011 IAK Verzekeringen Eindhoven NL n.v.t. Fris en Actief Samenwerken binnen IAK Implementatie van Het Nieuwe Werken binnen IAK Verzekeringen, rekening houdend met eigen kaders en passend binnen de regels AFM en compliancy. IAK Verzekeringen is een assuradeur met 400 medewerkers en is gehuisvest in een pand van 6000 m2 in Eindhoven.   Door middel van Het Nieuwe Werken willen we procesverbetering realiseren en daarbij de volgende doelstellingen bereiken: - plaats- en tijdonafhankelijk werken - resultaatgericht werken - vrije toegang tot kennis, ervaringen en informatie - flexibele arbeidsrelaties - bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken - kostenbesparing op huisvesting - verhoging medewerkertevredenheid en -betrokkenheid - reduceren ziekteverzuim en ongewenst verloop - hogere klanttevredenheid  Het Nieuwe Werken past bij de huidige strategie van IAK Verzekeringen en haar kernwaarden (samen, actief, fris en helder) en de slogan ?Samen voor een perfect verzekerde toekomst?. 

2011ESFN3100 E1 2011 Triomaas b.v. 's-Gravenzande NL n.v.t. Triomaas in control Doelstelling:   Procesverbetering: het gezamenlijk verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen   Duurzame inzetbaarheid: arbeidsmanagement en het bevorderen van zelfredzaamheid / zelfsturing ter bevordering van de werknemerstevredenheid  Actieplan:  1. Vaststelling en verstrekking van de opdracht 2. Bestudering van de regeling t.a.v. de doelstellingen en de voorwaarden 3. Uitwerking van het projectplan 4. Registratie bij het Agentschap SZW als aanvrager 5. Indienen van de aanvraag  6. Diagnose opstellen 7. Conclusies en voorstellen voor een Plan van Aanpak 8. Opstellen van Plan van Aanpak 9. Draagvlak creeren voor het Plan van Aanpak 10. Implementatie 11. Evaluatie 12. Afsluiting  Looptijd  .  Projectkosten:  De kosten bestaan slechts alleen uit de kosten van de externe adviseur en wel tegen een tarief van ?  95,-- exclusief b.t.w. Gezien de impact van het project wordt verwacht dat deze kosten meer zullen bedragen dan ?  17.500,-- excl. b.t.w. , maar zullen het bedrag van ? 24.000,-- excl. b.t

2011ESFN3101 E1 2011 Woninginrichting Paauwe B.V. ZONNEMAIRE NL n.v.t. Kennisvraag van Interieur Paauwe voor esf-subsidie Doel van dit adviestraject is een bijdrage te leveren aan het verder verbeteren van de arbeidsorganisatie zodat de directie en betrokken teamleiders en medewerkers worden gefaciliteerd om ?het stuur daadwerkelijk in handen te kunnen nemen?. De strategische koers is uitgezet en het middenkader dient zich nu bewust te zijn van haar eigen herkenbare bijdrage(n) en prestaties die van belang zijn voor de organisatie vanuit de PrestatieManagementMethodiek.  De inhoud van het project ziet er als volgt uit: Om de gewenste toekomstambities en -doelstellingen van Johan Paauwe op een goede manier inzichtelijk(er) te maken onderzoekt en adviseert de adviseur van Dutch Dream Group in de totstandkoming van het BedrijfsPrestatiePlan om op planmatige ? en gestructureerde wijze de arbeidsorganisatie te kunnen sturen.  In aansluiting op het strategisch plan (het BedrijfsPrestatiePlan) wordt geadviseerd over de opzet van een eenduidig strategisch HR beleid (het HR-PrestatiePlan) en aandacht voor een tactisch HR jaarplan en pass

2011ESFN3102 E1 2011 Dienst van de Huurcommissie Den Haag NL n.v.t. Verbetering Primair Proces Geschilbeslechting De Huurcommissie is de uitvoeringsorganisatie die verantwoordelijk is voor het beslechten van huurgeschillen. Met het huurbeleid wil de overheid binnen het gereguleerde deel van de huurwoningmarkt huisvesting bevorderen met een goede verhouding tussen kwaliteit en huurprijs. De komende jaren gaat de dienstverlening van de Huurcommissie zich richten op het voorkomen en helpen oplossen van geschillen tussen huurder en verhuurder. De organisatie kan flexibel inspelen op wijzigingen in informatievragen, geschillen en wijzigingen in wet- en regelgeving.  Het afhandelen van huurgeschillen gaat via het primair proces Geschilbeslechting. In het kort doorloopt een geschil (zaak) de volgende fasen: verwerken aanvraag, betalen leges, onderzoek, zitting, uitspraak. Voor het afhandelen van een geschil of zaak maakt de Huurcommissie sinds januari 2011 gebruik van een nieuw systeem, Themis. Met dit systeem is de gehele zaakstroom gedigitaliseerd en verloopt de afhandeling van een geschil via een aantal workflows.   De Huurc

2011ESFN3103 E1 2011 GGD West Brabant Breda NL n.v.t. GGD Next KidsExplosion

2011ESFN3104 E1 2011 Punctua - Partners B.V. Amstenrade NL n.v.t. Slimmer en beter van boeken tot samenstellen Punctua & Partners is een accountants belastingadvies kantoor dat werkzaam is voor het midden en kleinbedrijf. Er worden als generalist diensten aangeboden. Intern worden de werkzaamheden naar aard uitgevoerd door meerdere medewerkers. Globaal kunnen de werkzaamheden verdeeld worden in: loonadministratie, boekhoudkundige verwerkingen, samenstellen jaarrekening, fiscale aangiften en algemene bedrijfsadviezen.  Onder de voormalige directie bestond geen behoefte aan harmonisatie van werkzaamheden, en was er een cultuur van ?verscheidene winkeltjes? in Ã©Ã©n bedrijf, waardoor individuele medewerkers beperkt waren in het benutten van hun talent. Ultimo 2010 heeft er een wisseling van eigendom en directie plaats gevonden. De nieuwe directie wil komen tot een harmonisatie van de uit te voeren werkzaamheden, een cultuuromslag bewerkstelligen zodat meer een ?One for all all for one? mentaliteit ontstaat. Dit alles probeert zij te realiseren door innovatie, waaronder sociale.   De werknemers worden van meet af aan nauw

2011ESFN3105 E1 2011 Waterschap Noorderzijlvest Groningen NL n.v.t. Stroomsnelheid Dit project heeft tot doel om met behulp van de inzet van een extern adviseur (drs. H.S. Gremmen van ODINTAKT) een kwaliteitsslag te maken in het opstellen van procesplannen voor Waterschap Noorderzijlvest. In dit kader is het waterschap voornemens om ODINTAKT opdracht te geven voor het uitvoeren van een diagnose ten behoeve van de gewenste kwaliteitsslag in de huidige procesplannen en het gebruik ervan. Voor het uitvoeren van deze diagnose zijn de volgende onderzoeksvragen gedefinieerd:  a. Zijn de processen zoals ze nu op hoofdlijnen zijn beschreven helder en duidelijk? b. Hoe komen we tot een betere vastlegging van de kwaliteitseisen binnen de processen maar ook over  de processen heen (de zogenaamde organisatiebrede eisen)?  c. Hoe komen we tot het benoemen van de functionele standaarden (voor alle processen gelden  een aantal standaarden ? welke zijn dat). d. Zijn de relaties tussen de processen voldoende vastgelegd? e. Hoe kunnen we toetsen of de processen (efficiÃ«nt en effectief) zijn georganiseerd? f



2011ESFN3106 E1 2011 Volkers B.V. Nijkerk NL n.v.t. Flexibel accountmanagement Als gerenommeerd prepressbedrijf sinds 1925, weet Volkers als geen ander wat te doen om een verpakking optimaal te realiseren. Ze verzorgen design, artwork en prepress voor retailers, merkeigenaren en drukkerijen. Men spreekt zowel de taal van de marketeer als die van de drukker en begeleidt verpakkingstrajecten van ontwerp tot en met drukken. Om dit proces zo optimaal te laten verlopen heeft Volkers in het verleden voor de afdeling accountmanagement binnendienst een gestandaardiseerd bedrijfsproces ontwikkeld en geÃ¯mplementeerd. Alle klantenaanvragen (orders) worden op dezelfde manier verwerkt. Voor de accountmanagers betekent dat men exact weet hoeveel tijd er per klantorder noodzakelijk is. Ook kan men een goede weekplanning maken en is sprake van weinig onverwachte afwijkingen in de planning.  Een belangrijke trend waarmee Volkers geconfronteerd wordt is een verschuiving in de manier van klantbenadering niet altijd standaard, maar vaak ook klantspecifiek. Het aantal klanten dat een klantspecifieke benade

2011ESFN3107 E1 2011 InterPoule b.v. Bodegraven NL n.v.t. Normeringonderzoek specialiteitenafdeling InterPoule (hierna: IP) is opgericht in 2000. Bij IP worden geslachte kippen aangeleverd en vervolgens eventueel gefileerd en op maat gesneden, gecontroleerd, verpakt, geÃ«tiketteerd en voor verder vervoer gereed gemaakt. Kip is een product dat als zeer homogeen wordt ervaren. Concurrentie vindt daarom vrijwel alleen plaats op basis van prijs. Als gevolg opereert IP met een zeer lage winstmarge (+/- 1%) en staat de prijs die klanten willen betalen altijd onder druk. Vanwege de lage winstmarge op standaard kipproducten, legt IP meer de nadruk op specialiteiten. IP heeft hiervoor een specialiteitenafdeling ingericht die door de jaren flink gegroeid is. Bij deze afdeling is sprake van kleinere batches en meer, kleinere productiestappen (zoals marineren, kruiden, braden, voorkoken, toevoegen groenten, etc).   IP wil een normeringstraject gaan uitvoeren op haar specialiteitenafdeling.Door de vele processtappen is het echter een zeer complex. Dit project heeft als doel om alle proceshandelingen in kaart te brengen 

2011ESFN3108 E1 2011 Van de Leur Banketspecialiteiten B.V. BOLSWARD NL n.v.t. Vergroten zelfredzaamheid werknemers InterPoule (hierna: IP) is opgericht in 2000. Bij IP worden geslachte kippen aangeleverd en vervolgens eventueel gefileerd en op maat gesneden, gecontroleerd, verpakt, geÃ«tiketteerd en voor verder vervoer gereed gemaakt. Kip is een product dat als zeer homogeen wordt ervaren. Concurrentie vindt daarom vrijwel alleen plaats op basis van prijs. Als gevolg opereert IP met een zeer lage winstmarge (+/- 1%) en staat de prijs die klanten willen betalen altijd onder druk. Vanwege de lage winstmarge op standaard kipproducten, legt IP meer de nadruk op specialiteiten. IP heeft hiervoor een specialiteitenafdeling ingericht die door de jaren flink gegroeid is. Bij deze afdeling is sprake van kleinere batches en meer, kleinere productiestappen (zoals marineren, kruiden, braden, voorkoken, toevoegen groenten, etc).   IP wil een normeringstraject gaan uitvoeren op haar specialiteitenafdeling.Door de vele processtappen is het echter een zeer complex. Dit project heeft als doel om alle proceshandelingen in kaart te brengen 

2011ESFN3109 E1 2011 Hilmar Industries B.V. Hoogeveen NL n.v.t. Procesverbetering Hilmar Industries InterPoule (hierna: IP) is opgericht in 2000. Bij IP worden geslachte kippen aangeleverd en vervolgens eventueel gefileerd en op maat gesneden, gecontroleerd, verpakt, geÃ«tiketteerd en voor verder vervoer gereed gemaakt. Kip is een product dat als zeer homogeen wordt ervaren. Concurrentie vindt daarom vrijwel alleen plaats op basis van prijs. Als gevolg opereert IP met een zeer lage winstmarge (+/- 1%) en staat de prijs die klanten willen betalen altijd onder druk. Vanwege de lage winstmarge op standaard kipproducten, legt IP meer de nadruk op specialiteiten. IP heeft hiervoor een specialiteitenafdeling ingericht die door de jaren flink gegroeid is. Bij deze afdeling is sprake van kleinere batches en meer, kleinere productiestappen (zoals marineren, kruiden, braden, voorkoken, toevoegen groenten, etc).   IP wil een normeringstraject gaan uitvoeren op haar specialiteitenafdeling.Door de vele processtappen is het echter een zeer complex. Dit project heeft als doel om alle proceshandelingen in kaart te brengen 

2011ESFN3110 E1 2011 Moeskops Grafisch Afwerkingsbedrijf bv Bladel NL n.v.t. Ketensamenwerking Vanuit een strategisch projectplan dat investeringen en ontwikkelingen in gang zet die leiden tot een situatie waarin mensen met hun competenties in staat worden gesteld in de organisatie (nieuwe) functies, rollen, taken en verantwoordelijkheden vorm en inhoud te geven teneinde continuïteit van de organisatie en inzetbaarheid van de medewerkers te kunnen waarborgen  -de instroomcapaciteit van nieuwe medewerkers te vergroten door een vorm van lerend werken aan te bieden, waarbij het begeleidingsaspect een belangrijke rol speelt -de doorstroom, mobiliteit en flexibiliteit c.q. het behoud van medewerkers faciliteren via een planmatig aanbod van deskundigheidsbevordering en functiescholing op en rond de werkvloer.  -op een projectmatige wijze vorm en inhoud geven aan een adequate functiestructuur en transparante loopbaanpaden voor medewerkers, welke passen bij de (nieuwe) werkprocessen (zorg en administratief) en de organisatorische ontwikkelingen in de komende jaren.   Het betreft het uitvoeren van één opleiding

2011ESFN3111 E1 2011 Bibliotheekhuis Sittard NL n.v.t. Professionaliseringsslag Bibliotheekhuis Kenmerkend voor de medewerkers van het Bibliotheekhuis is aankomende vergrijzing en langdurige dienstverbanden. Met het oog op een reorganisatie in de nabije toekomst is het zinvol om nu aan de slag te gaan met vergroten van interne en externe mobiliteit en zelfredzaamheid op de werkvloer.  Wij gaan er van uit dat medewerkers die aan hun eigen persoonlijke ontwikkeling en vakinhoudelijke kennis willen werken, met nog meer enthousiasme en dynamiek hun vak uitoefenen, hun doorstroom en uitstroom vergroten en nog betere resultaten behalen.  Resultaten van een eerste diagnose in de vorm van een Professionele Biografie hebben aanleiding gegeven om te komen tot een professionaliseringsslag op korte termijn. In dit kader willen we aan de slag met compententiemanagement waarbij generieke vaardigheden en competenties belangrijke speerpunten zijn.  Daarnaast willen we ook de HRM-processen implementeren rondom ontwikkeling en professionalisering. 

2011ESFN3112 E1 2011 H. Verdijk Int. Transport BV Boxmeer NL n.v.t. TMA Analyse Nieuwe werk- en automatiseringsprocessen, veranderende wet- en regelgeving en de wensen en eisen van onze klanten vragen competentere medewerkers en een betere samenhang in en tussen de onderlinge teams. Dmv persoonlijkheidsanalyses en cognitieve testen dienen de competenties/talenten van de medewerkers in kaart worden gebracht. Tevens dient de onderlinge samenhang dmv teamanalyses inzichtelijk worden gemaakt zodat de organisatie haar interne processen en medewerkers zo optimaal mogelijk kan managen zodat de samenwerking en werkprocessen soepel blijven verlopen. De organisatie wordt hierdoor in staat gesteld om haar medewerkers op de juiste plaats binnen de organisatie in te zetten en daar waar nodig de medewerkers hulp te bieden (ontwikkeling en coaching) op die aspecten die de medewerkers en teams nodig hebben om met het bedrijf  en de verdere wensen en eisen van klanten te kunnen blijven meegroeien. Het uiteindelijke doel is om te komen tot een goede samenstelling van het team(s) waarin iedereen op een jui

2011ESFN3113 E1 2011 Gemeente Landgraaf Landgraaf NL n.v.t. Optimaliseren proces evenementenvergunning Landgraaf wil haar organisatie professionaliseren en de dienstverlening verbeteren. Hierbij worden o.a. de primaire processen van binnenuit geoptimaliseerd. Het project kent 5 stappen:  1. Organiseren startbijeenkomst In de startbijeenkomst worden betrokken medewerkers geÃ¯nformeerd over de achtergrond, doelstelling, werkwijze, beoogde resultaten en planning van het project. Deze bijeenkomst is de basis voor structurele betrokkenheid van medewerkers.  2. Inventariseren ?nulsituatie? In interviews met medewerkers wordt een inventarisatie gemaakt van het huidige proces, incl. taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden (TBV's) en competenties van medewerkers. Ook worden met de medewerkers Ã©n cliÃ«nten de knelpunten en verbetermaatregelen geÃ¯nventariseerd (zowel beleving als ook feitelijkheden).  3. DefiniÃ«ren ambitieniveau In werksessies met medewerkers wordt bepaald wat het gewenste haalbare ambitieniveau is. Het ambitieniveau hangt vooral af van de kwaliteit van het huidige proces, de doelstellingen van Lan

2011ESFN3114 E1 2011 Crosslinks B.V. Rotterdam NL n.v.t. Quality Management System Implementation The aim of the project was the implementation and ongoing maintenance of a Quality Management System (QMS) for Crosslinks that is compliant with: - ISO 9001:2008 Quality Management Systems ? Requirements - ISO 13485:2003 Quality Management Systems  ? Requirements for Regulatory Purposes for Medical Devices

2011ESFN3115 E1 2011 Stichting Pluryn Nijmegen NL n.v.t. Bevorderen van zelfregie van cliÃ«nten JaDoen! Het activiteitencentrum van Pluryn in Druten verzorgt activiteiten voor mensen met een lichamelijke beperking en mensen met niet aangeboren hersenletsel. De visie van Pluryn gaat uit van wat iemand wÃ©l kan en dat ieder mens zich verder kan ontwikkelen. Pluryn wil bevorderen dat mensen met een handicap actief aan de samenleving kunnen deelnemen. Pluryn stimuleert de persoonlijke groei van de individuele cliÃ«nt en in relatie tot anderen. Dat gebeurt door activiteiten aan te bieden die bij de cliÃ«nt passen en die hen uitdagen. Pluryn wil bevorderen dat mensen met een handicap actief aan de samenleving deelnemen op de gebieden wonen, werken, leren en vrije tijd.   Aan de hierboven beschreven visie wil het activiteitencentrum Druten meer vorm en inhoud gaan geven. In de huidige situatie is het merendeel van de cliÃ«nten vooral gebruiker van de activiteiten die worden aangeboden. Er wordt nog te weinig appel gedaan op zelfredzaamheid, eigen initiatief en eigen verantwoordelijkheid. Het doel van dit project is om

2011ESFN3116 E1 2011 Aditech B.V. Gorinchem NL n.v.t. Taskforce cultuuromslag Elke organisatie heeft zijn eigen kenmerken welke de organisatie uniek maken. Aditech wil zich graag onderscheiden door oprechte aandacht voor de mens en heldere communicatie. Dit geldt voor zowel de medewerkers als voor de klanten. Om dit te bereiken willen wij graag een "open" cultuur creÃ«ren waarbij onze medewerkers ondernemend zijn en veel vrijheid krijgen om goede ideeÃ«n uit te voeren. Hiermee willen we bereiken dat onze medewerkers meer verantwoordelijk worden voor hun eigen werk. Op dit moment ligt de verantwoordelijkheid bij de vestigingsmanager. Met dit project willen wij bereiken dat onze medewerkers meer verantwoordelijkheden krijgen binnen Aditech. Dit zorgt voor betere efficiÃ«ntie, uitdaging in de functie, ontwikkeling van de medewerker en uiteindelijk voor een duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers. 

2011ESFN3117 E1 2011 Hieselaar Schoonhoven NL n.v.t. Een veerkrachtig bedrijf door flexibel personeel Elke organisatie heeft zijn eigen kenmerken welke de organisatie uniek maken. Aditech wil zich graag onderscheiden door oprechte aandacht voor de mens en heldere communicatie. Dit geldt voor zowel de medewerkers als voor de klanten. Om dit te bereiken willen wij graag een "open" cultuur creÃ«ren waarbij onze medewerkers ondernemend zijn en veel vrijheid krijgen om goede ideeÃ«n uit te voeren. Hiermee willen we bereiken dat onze medewerkers meer verantwoordelijk worden voor hun eigen werk. Op dit moment ligt de verantwoordelijkheid bij de vestigingsmanager. Met dit project willen wij bereiken dat onze medewerkers meer verantwoordelijkheden krijgen binnen Aditech. Dit zorgt voor betere efficiÃ«ntie, uitdaging in de functie, ontwikkeling van de medewerker en uiteindelijk voor een duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers. 

2011ESFN3118 E1 2011 Radine B.V. BARNEVELD NL n.v.t. Toekomstbestendig middels Duurzame Inzetbaarheid Elke organisatie heeft zijn eigen kenmerken welke de organisatie uniek maken. Aditech wil zich graag onderscheiden door oprechte aandacht voor de mens en heldere communicatie. Dit geldt voor zowel de medewerkers als voor de klanten. Om dit te bereiken willen wij graag een "open" cultuur creÃ«ren waarbij onze medewerkers ondernemend zijn en veel vrijheid krijgen om goede ideeÃ«n uit te voeren. Hiermee willen we bereiken dat onze medewerkers meer verantwoordelijk worden voor hun eigen werk. Op dit moment ligt de verantwoordelijkheid bij de vestigingsmanager. Met dit project willen wij bereiken dat onze medewerkers meer verantwoordelijkheden krijgen binnen Aditech. Dit zorgt voor betere efficiÃ«ntie, uitdaging in de functie, ontwikkeling van de medewerker en uiteindelijk voor een duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers. 

2011ESFN3119 E1 2011 Beth Shalom Amsterdam NL n.v.t. Vergroten duurzame inzetbaarheid medewerkers Elke organisatie heeft zijn eigen kenmerken welke de organisatie uniek maken. Aditech wil zich graag onderscheiden door oprechte aandacht voor de mens en heldere communicatie. Dit geldt voor zowel de medewerkers als voor de klanten. Om dit te bereiken willen wij graag een "open" cultuur creÃ«ren waarbij onze medewerkers ondernemend zijn en veel vrijheid krijgen om goede ideeÃ«n uit te voeren. Hiermee willen we bereiken dat onze medewerkers meer verantwoordelijk worden voor hun eigen werk. Op dit moment ligt de verantwoordelijkheid bij de vestigingsmanager. Met dit project willen wij bereiken dat onze medewerkers meer verantwoordelijkheden krijgen binnen Aditech. Dit zorgt voor betere efficiÃ«ntie, uitdaging in de functie, ontwikkeling van de medewerker en uiteindelijk voor een duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers. 

2011ESFN3120 E1 2011 Klictet Advies bv Waalwijk NL n.v.t. Implementatie BIM Klictet Advies bv wil zijn ontwerptools moderniseren en meer mogelijkheden creeren om innovatieve ontwerpen voor gebouwinstallaties te kunnen maken. Hiervoor biedt de methode BIM uitstekende mogelijkheden. Wat is BIM? Letterlijk staat BIM voor Building Information Modeling, Binnen een bouwproces werken zeer veel verschillende partijen samen om te komen tot het gewenste resultaat. De rollen en verantwoordelijkheden van deze partijen verschuiven regelmatig. De grote hoeveelheid partijen en gegevens binnen een project en de dynamiek daarvan maakt dat de kans op faalkosten groot is. BIM is de oplossing die maakt dat alle relevante informatie gedurende het hele bouwproces wordt opgeslagen, gebruikt en beheerd in een digitaal (3D) gebouwmodel. Alle partijen die bij het bouwproces betrokken zijn werken met dezelfde informatie en zien dus van elkaar wat er gebeurt. De informatie is dan ook continu beschikbaar en altijd actueel. De 3D tekening (het model) vormt een belangrijk onderdeel van de gegevensbestanden, in vee

2011ESFN3121 E1 2011 Verhoeven Revisiebedrijf BV Maarheeze NL n.v.t. Procesverbetering Verhoeven Revisiebedrijf Klictet Advies bv wil zijn ontwerptools moderniseren en meer mogelijkheden creeren om innovatieve ontwerpen voor gebouwinstallaties te kunnen maken. Hiervoor biedt de methode BIM uitstekende mogelijkheden. Wat is BIM? Letterlijk staat BIM voor Building Information Modeling, Binnen een bouwproces werken zeer veel verschillende partijen samen om te komen tot het gewenste resultaat. De rollen en verantwoordelijkheden van deze partijen verschuiven regelmatig. De grote hoeveelheid partijen en gegevens binnen een project en de dynamiek daarvan maakt dat de kans op faalkosten groot is. BIM is de oplossing die maakt dat alle relevante informatie gedurende het hele bouwproces wordt opgeslagen, gebruikt en beheerd in een digitaal (3D) gebouwmodel. Alle partijen die bij het bouwproces betrokken zijn werken met dezelfde informatie en zien dus van elkaar wat er gebeurt. De informatie is dan ook continu beschikbaar en altijd actueel. De 3D tekening (het model) vormt een belangrijk onderdeel van de gegevensbestanden, in vee

2011ESFN3122 E1 2011 Stanstechniek Gaanderen B.V. Gaanderen NL n.v.t. Soepel & Slank fase 2 Stanstechniek Gaanderen BV wil voor haar klanten, eindgebruikers dan wel eindfabrikanten in de industrie en bouwnijverheid, wereldwijd, dÃ© meedenker/ontwikkelaar Ã©n proces supplier zijn, van slimme Ã©n kosteneffectieve invulling van functies (oplossingen) in plaat- en bandstaal van mono en/of samengestelde tot en met gefinishte (van corrosiewerend oppervlak voorzien) producten in de vorm van prototypen tot en met series van miljoenen stuks.  Dit op basis van optimale proces efficiency en proces effectiviteit, resulterend in een voor de klant aantrekkelijke prijs/prestatie.  Aansluitend op deze missie wil men na een eerder optimalisatieproces van de machinerie de interne processen en medewerkers hierop laten aansluiten. De invoering van competentiemanagement zal deze ontwikkelstap faciliteren.   Invoeren van competentiemanagement vraagt betrokkenheid vanuit de hele organisatie. Het samen met het management en medewerkers benoemen van de organisatie- of functiespecifieke competenties leidt al tot een verander

2011ESFN3123 E1 2011 Dolmans Private Gardens bv Vught NL n.v.t. Dolmans Top Programma Het project kent een 3-tal onderdelen 1. de kwalificaties Elke werknemer heeft een persoonlijk portfolio waarin hij bewijzen verzameld aan de hand van zijn dagelijkse werkzaamheden. Deze bewijzen legt hij vast op bewijskaarten. Het verzamelen heeft en tweeledig doel, ten eerste om de mensen bewust te maken van de omvang en complexiteit van de werkzaamheden, ten tweede mogelijk kwalificeren van de medewerkers. Dit onderdeel wordt ook wel genoemd het afstemmen van de werkwijzen. 2. de PDCA cirkel.  Door het beschrijven van de werkzaamheden en dit te bespreken met de collega, de begeleider en de leidinggevende krijgt men reflectie op de eigen werkzaamheden en leert hierdoor het eigen werk te checken en acties te nemen om te komen tot verbeteringen. Deze verbeteringen worden ondersteund door de bewijskaarten een bedrijfsspecifiek karakter te geven. Door deze opzet ontstaat er een mechanisme in het bedrijf waardoor er duurzaam gemonitord wordt op de inzetbaarheid van mensen. Een extra onderdeel in het ontwikkelen 

2011ESFN3124 E1 2011 Welzijnszorg Zuid-Limburg Geulle NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering De onderneming is de laatste tijd bijzonder snel gegroeid, waardoor de organisatie onder druk is komen te staan. Bovendien stellen nieuwe diensten en producten (zorg in natura) ook andere eisen aan medewerkers. Met dit project wil de directie een beter onderscheid maken in diensten en processen en deze optimaliseren door competenties van medewerkers op de juiste plek in te zetten. Hiermee moet de onderneming kunnen doorgroeien van pioniersfase naar volwassenheid en verdere professionalisatie.

2011ESFN3125 E1 2011 PFW Aroma Chemicals BV Barneveld NL n.v.t. Procesverbetering middels bedrijfsoptimalisatie. Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de bedrijfslogistieke stromen en de huidige werkwijze van PFW. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek. De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens, waardoor een efficiÃ«nte implementatie plaats kan vinden van gewenste processen, waardoor een grote bedrijfsstroomlijning te behalen is.  De grote mate van bedrijfsstroomlijning wordt tevens behaalt doordat er inzicht komt in de eventuele logistieke bottleneck(s) en/of verborgen "mankementen" van het bedrijf. Na de analyse volgt een plan van aanpak welke gebruikt zal worden voor de implementatie en stroomlijning van de gewenste processen, waarbij er met name gelet en gestuurd zal worden op persoons- en gegevenssynergie. 

2011ESFN3126 E1 2011 Van Loon Elektro B.V. DONGEN NL n.v.t. Organisatiebrede Verbetering van Processen Van Loon Elektro B.V. is een elektrotechnisch dienstverlener op het gebied van elektrotechiek, beveiligingen, communicatiesystemen, brandmeld- en ontruimingssystemen, energiebesparing, NEN3140, service, onderhoud en beheer.  De organisatie merkt dat de bouwsector momenteel wordt geconfronteerd met een terugloop in bouwvolume. Om die reden is het voor Van Loon Elektro van groot belang om te werken aan het onderscheidend vermogen van de organisatie. Van Loon doet dit door de bedrijfsprocessen te verbeteren, waarmee de focus bij medewerkers op alle niveaus moet komen te liggen op de klantvraag.  Het project ?Organisatiebrede Verbetering van Processen? moet bijdragen aan de implementatie van de nieuwe bedrijfsprocessen, waarmee bij de medewerkers een focusverlegging wordt gecreÃ«erd. Middels het project worden de bedrijfsprocessen opnieuw ingericht, teneinde te komen tot een implementatie van het klantgericht werken door medewerkers binnen de afdelingen. De werknemers worden van begin af aan betrokken bij het bes

2011ESFN3127 E1 2011 Krusing Engineering B.V. Schiedam NL n.v.t. Krusing 2020 Krusing Engineering houdt zich bezig met verspaning (draaien, frezen etc.) in de meest brede zin van het woord. Dat doen we met een modern en efficient machinepark. De nadruk ligt daarbij op rvs materialen en andere, moeilijker te verspanen materialen. Exotische high-tech materialen zoals Tantaal, Inconel, Zeron en Hastelloy. We bekleden hiermee in Nederland een vrij unieke positie. Krusing wil een sociaal innovatieproject starten dat als doel heeft het omvormen van de huidige werkprocessen en werkmethoden naar een lean-situatie, waarbij meer in teamverband wordt gewerkt. Hierdoor moet het mogelijk worden voor ons om optimaal rendement te halen uit de systemen en machines. Het project kent 5 fasen: 1: Start: Deze fase is gericht op het vastleggen van het veranderproces: - Projectteam samenstellen; - Doelstellingen verduidelijken; - Rolverdeling en communicatie- afspraken. 2: Inventarisatie: Deze fase richt zich op werkwijzen en #methoden en het in beeld brengen van competenties van de medewerkers: - Analyse p

2011ESFN3128 E1 2011 Gemeente West Maas en Waal Beneden-Leeuwen NL n.v.t. "Doorontwikkeling Bedrijfsvoering" De gemeente wil graag haar bedrijfsvoering verder optimaliseren. Het project ?Doorontwikkeling bedrijfsvoering? is een vervolg hierop. Vooral de processen op het gebied van planning, (bij)sturing, verantwoording en controle moeten vereenvoudigd en verbeterd worden. Zo worden zowel het management als college en raad beter ondersteund in hun taken om op een goede manier sturing te geven. Ook de informatievoorziening aan de burgers wordt verbeterd. De medewerkerbetrokkenheid is gewaarborgd omdat er een projectorganisatie wordt opgezet waarin alle teams en medewerkers van elk team betrokken zijn doordat ze in werkgroepen zitting nemen. Het project verhoogt daarmee de medewerker- en klanttevredenheid en biedt een win-win situatie voor zowel werkgever als werknemer. Transparantie, inzicht, eenvoud, een verbeterde efficiency en medewerkerbetrokkenheid zijn hierbij kernbegrippen. Externe ondersteuning gericht op begeleiding van de projectleider en advisering over verbeteringen zijn bij dit proces noodzakelijk. Onderd

2011ESFN3129 E1 2011 Soederhuizen Kunststoffen B.V. Nieuwkoop NL n.v.t. Interne proces en communicatie verbetering Omefa Projectomschrijving: Het verbeteren van interne communicatie op alle niveaus.  Onderzoek naar knelpunten binnen de communicatie structuren.  Leidinggevende praktische handvatten bieden voor een gestructureerde manier van werken en verbeteren van de communicatieve vaardigheden.  Het personeel betrekken in het zoeken naar slimmere / efficiÃ«ntere  manieren van werken, de vernieuwde werkwijze implementeren, borgen en monitoren.  Het verbeteren van de zelfredzaamheid op de werkvloer Trainingen op het gebied van communicatieve vaardigheden op de werkvloer. Training voor het voeren van een effectief en doelmatig werkoverleg. Het in de praktijk brengen van de opgedane kennis en het begeleiden van het veranderingstraject binnen de organisatie.

2011ESFN3130 E1 2011 Nederlandse Emissieautoriteit Den Haag NL n.v.t. Vernieuwing werkprocessen NEa Het project  ?Vernieuwing werkprocessen NEa?  wordt ingezet om onze ambities gedegen en duurzaam te kunnen waarmaken. De emissiehandel wordt in Europees verband uitgebreid naar meerdere sectoren. Het gevolg is dat de taken toenemen. Daarnaast heeft de NEa als onderdeel van de overheid ook te maken met bezuinigingen. Dit vraagt (nog meer) om een doelmatige inrichting van processen en organisatie. Daarnaast stellen ook onze klanten (bedrijven) steeds hogere eisen aan publieke dienstverlening. Aan de NEa de uitdaging om de inrichting van processen en organisatie te richten op de optimale balans tussen dienstverlening, wendbaarheid en doelmatigheid. Dit willen wij bereiken in fasen van nulmeting en advies tot en met implementatie van nieuwe werkprocessen.  De fasering van ons project ziet er als volgt uit: - Analyse van (uitkomsten van) processen samen met alle actoren. Focus zal zijn performance en kwaliteit. Als eerste zal gestart worden  met een nulmeting. - Advies optimalisatie processen (uitgaande van perfor

2011ESFN3131 E1 2011 Stichting Rivierduinen Leiden NL n.v.t. Gezond werken doen we samen

2011ESFN3132 E1 2011 Remia C.V. DEN DOLDER NL n.v.t. Integratie Van Dijk Food Lopik binnen Remia Door de integratie van twee productielocaties, was de noodzaak ontstaan om ?het beste van beide werelden? te combineren en om zelfredzaamheid van de medewerkers op de werkvloer te stimuleren zodat medewerkers van Van Dijk Food zo goed mogelijk voorbereid zijn om in de nieuwe werksituatie te kunnen functioneren.  Om dit te realiseren zijn de volgende doelstellingen opgesteld: - Procesverbetering Het integreren van beide processen binnen de plant van Remia om huidig volume van beide bedrijven zo efficiÃ«nt mogelijk te produceren. Dit vergt instelling van verbeterteams waarin werknemers van beide bedrijven actief zitting nemen om zodoende kennis en ervaring zo slim mogelijk te combineren.  - Gezonder werken Bij Van Dijk Food worden nu nog veel handmatige handelingen verricht, soortgelijke handelingen zijn bij Remia reeds geautomatiseerd. Om de nieuwe medewerkers productief, langer en in goede gezondheid te behouden voor de nieuwe organisatie dienen maatregelen te worden onderzocht om de werkdruk te verlagen en v

2011ESFN3133 E1 2011 Stichting Kinderopvang Haren Haren NL n.v.t.  SKH duurzaam en toekomstvast Het bestuur van de SKH heeft een toekomstverkenning laten uitvoeren die is gerapporteerd onder de titel Harens Design. Het rapport beschrijft onder meer de noodzaak om te komen tot een marktgerichte, ondernemende en efficiÃ«nte organisatie. Het bestuur heeft daarna ervoor gekozen om een stevige organisatieverandering (efficiency, innovatie, bezuiniging) door te voeren die impact heeft op zowel het management als de medewerkers. De organisatie staat daarmee aan de vooravond van een ingrijpende wijziging die qua inhoud en omvang nu nog niet overzien kan worden. Het project heeft als doel de implicaties die deze wijziging heeft voor de bedrijfsprocessen te analyseren en te implementeren. Alle medewerkers worden gedurende het project actief betrokken bij het veranderproces Gedurende het project begeleidt de externe adviseur zowel het MT als de verschillende teams, waarbij vernieuwende werkwijzen, een ander bewustzijn en het beter gebruik maken van competenties en kennis van medewerkers een essentiÃ«le rol spelen.

2011ESFN3134 E1 2011 Koninklijke Auris Groep Gouda NL n.v.t. Werken aan bevlogenheid

2011ESFN3135 E1 2011 De Rooy Slijpcentrum B.V. Eindhoven NL n.v.t. Procesverbetering De Rooy Verbetering van het bedrijfsproces bij De Rooy; optimale machinebezetting verkrijgen; verbetering bedrijfsresultaat; minder storingen en efficiÃ«nter werken. Het bevorderen van gezond, veilig en effectief werken door de medewerkers. Het verbeteren van prestaties, productiviteit en kwaliteit van de medewerkers en het creÃ«ren van een opleidingsplan.

2011ESFN3136 E1 2011 Openbare Bibliotheek Enschede enschede NL n.v.t. Vernieuwing klantbenadering en HRM A. Implementatie Retailconcept ? Stel een plan van aanpak en advies op voor de implementatie van het retailconcept. Besteed in dit advies aandacht aan consequenties voor primaire processen en klantbenadering, de concrete activiteiten en het tijdpad voor realisatie.   ? Realiseer, samen met de leiding en de medewerkers, de implementatie van dit concept.   B. Vernieuwing HRM-beleid en organisatie-ontwikkeling ? Formuleer een voorstel over bijstelling van het HRM-beleid en HRM-cyclus dat past bij een professionelere en zakelijker opererende bibliotheek. Houd hierbij rekening met de vastgestelde Toekomstvisie van de OBE, de ontwikkelingen in de omgeving en nieuwe behoeften van doelgroepen en klanten. Besteed aandacht aan de consequenties van de nieuwe werkwijze voor de stijl van leidinggeven en de borging van de nieuwe werkwijze. ? Organiseer de interactie met leidinggevenden en medewerkers hierover (voor en na besluitvorming) en draag met betrokkenen zorg voor de implementatie. ? Adviseer over gewenste aanpassin

2011ESFN3137 E1 2011 Havelaar - van Stolk B.V. Rotterdam NL n.v.t. Procesoptimalisatie volmachtacceptatie en polisvw A. Implementatie Retailconcept ? Stel een plan van aanpak en advies op voor de implementatie van het retailconcept. Besteed in dit advies aandacht aan consequenties voor primaire processen en klantbenadering, de concrete activiteiten en het tijdpad voor realisatie.   ? Realiseer, samen met de leiding en de medewerkers, de implementatie van dit concept.   B. Vernieuwing HRM-beleid en organisatie-ontwikkeling ? Formuleer een voorstel over bijstelling van het HRM-beleid en HRM-cyclus dat past bij een professionelere en zakelijker opererende bibliotheek. Houd hierbij rekening met de vastgestelde Toekomstvisie van de OBE, de ontwikkelingen in de omgeving en nieuwe behoeften van doelgroepen en klanten. Besteed aandacht aan de consequenties van de nieuwe werkwijze voor de stijl van leidinggeven en de borging van de nieuwe werkwijze. ? Organiseer de interactie met leidinggevenden en medewerkers hierover (voor en na besluitvorming) en draag met betrokkenen zorg voor de implementatie. ? Adviseer over gewenste aanpassin

2011ESFN3138 E1 2011 P-B Diensten B.V. Apeldoorn NL n.v.t. Werkdrukverlaging en efficiÃ«ntie medewerkers P&B P&B Groep is een professionele organisatie gericht op het aannemen van werk van diverse opdrachtgevers en voeren dit uit met eigen medewerkers. Dit kan op zowel detacherings- als op contracting-basis, maar het werk kan ook uitbesteed worden aan ons eigen contactcenter. Wij nemen medewerkers voor zowel bepaalde als onbepaalde tijd in dienst. Dit gebeurt op basis van volwaardige arbeidsovereenkomsten met uitstekende arbeidsvoorwaarden, zowel primair (salaris) als secundair (pensioen, ongevallenverzekering etc.). Op de werkplek zorgen we voor doorlopende begeleiding en coaching. De arbeidsprocessen van de interne administratieve organisatie van P&B zijn grotendeels verouderd en zorgt voor veel dubbel werk, inefficiÃ«ntie, hoge werkdruk en ontevredenheid bij de medewerkers. Om de werkdruk te verlagen en de competenties en medewerkerinzetbaarheid uit te breiden en te verbeteren, wil P&B haar HR processen gaan digitaliseren. De medewerkers hebben een leidende rol in dit proces aangezien zij verantwoordelijk zijn vo

2011ESFN3139 E1 2011 London Verzekeringen N.V. Rotterdam NL n.v.t. Verbetering financiÃ«le processen London Schade London Verzekeringen is onderdeel van Allianz Nederland en is specialist in scherp geprijsde particuliere schadeverzekeringen (Schade) in de categorieÃ«n wonen, gezin, verkeer en recreatie. De verzekeringen worden zowel los, als in een aantrekkelijke Pakketpolis, verkocht via intermediairs.  Allianz Nederland heeft in 2011 haar financiÃ«le processen vanuit haar kernmarkten, waaronder de schadeverzekeringen van London, gecentraliseerd binnen shared service. Deze centralisatie is inmiddels gerealiseerd, waarbij is gebleken dat de processen onvoldoende zijn geoptimaliseerd. Het project ?verbetering financiÃ«le processen London Schade? omvat een analyse van de wijze waarop de financiÃ«le processen van London Schade te optimaliseren zijn binnen de kaders van shared service. De analyse zal zowel de (handmatige) activiteiten van medewerkers als de (ondersteunende) automatisering omvatten. Doelstelling is om op basis van de analyse te komen tot verbetervoorstellen en actieplannen om de efficiÃ«ntie en effectiviteit v

2011ESFN3140 E1 2011 PITTWENTE Enschede NL n.v.t. The Next Step PITTWENTE heeft te maken gehad met een groeistuip. In 4 jaar tijd hebben wij al 15 fte en in 2012 is de planning te gaan uitbreiden naar 25fte. Om in balans te blijven is het van belang de huidige bedrijfsprocessen te evalueren en daar waar nodig bij te stellen en aan te vullen. Hiervoor hebben wij niet de expertise in huis en daarom deze subsidieaanvraag. Dit project richt zich zowel op duurzame inzetbaarheid als op procesverbetering. Vanaf mei 2011 zijn wij volgens de wet een zorginstelling en vanaf 1 januari 2012 maken wij productieafspraken met het Zorgkantoor. Hiervoor is het van belang dat wij als organisatie een goede basis blijven behouden. Een gedetailleerde uitleg over dit project kunnen wij u overhandigen.

2011ESFN3141 E1 2011 Gardenlux Stones - Paving B.V. Montfoort NL n.v.t. Sociale innovatie bij Gardenlux Stones & Paving B. Sociale innovatie bij Gardenlux Stones & Paving B.V.

2011ESFN3142 E1 2011 Gemeente Ridderkerk Ridderkerk NL n.v.t. Introductie + implementatie leanmanagement Door middel van de dit project wordt binnen de gemeente Ridderkerk het gedachtengoed van Leanmanagement binnen gehaald. Het doel is op basis van dit gedachtengoed een aantal werkprocessen op het gebied van sociale zaken (WWB en WMO) door te lopen en te optimaliseren, zodat enerzijds een efficiencyslag wordt gemaakt en anderzijds de dienstverlening wordt verbetert. Tevens wordt er naar gestreefd een cultuur te introduceren waarbij ook na de afronding van het project processen continu verbetert en geoptimaliseerd worden waar nodig.

2011ESFN3143 E1 2011 Hamers Metaalbewerking B.V. Tilburg NL n.v.t. Hamers Metaal ESF Het ontwikkelen en introduceren van een kwaliteitshandboek ter verbetering van de arbeidsmotivatie en communicatie van de werknemers

2011ESFN3144 E1 2011 Stichting REAKT Groep Gouda NL n.v.t. HRM_Plan_REAKT_Groep Uitvoering van het advies m.b.t een toekomstbestendig, samenhangend personeelsbeleid, ondersteunend aan de verwachte verbetering van de bedrijfsprocessen en vergroting van de zelfredzaamheid van medewerkers. De wederkerigheid tussen medewerkerbelangen en het behalen van de organisatiedoelen centraal stellen. Ontwikkeling en implementatie van:  FWG: De verscheidenheid aan functies in het primair proces wordt teruggebracht tot begeleidingsniveaus. De kernfuncties worden opnieuw beschreven en gewaardeerd en in samenhang gebracht met competenties. Hierdoor is voor medewerkers duidelijk wat van hen binnen de nieuwe werkwijze, van aanbodgericht werken naar vraaggericht werken, verwacht wordt. Dit bevordert zelfsturing. Door uniformiteit in functies neemt ook geografische mobiliteit toe. Competentieontwikkeling: Voortdurend aandacht voor resultaat-/ en ontwikkelingsgerichtheid. Competentieprofielen met waarneembare gedragsindicatoren en ontwikkeltips voor leidinggevenden van alle functies in het primair proces. Inzi

2011ESFN3145 E1 2011 Valid Maastricht B.V. Maastricht NL n.v.t. Valid Kompas Valid is een ambitieus IT-bedrijf, hetgeen blijkt uit ons motto: 'Stay Ahead'. Valid is voor klanten de partner bij uitstek op het gebied van dynamische ICT Infrastructuren, onderscheidend vermogen door Tailor-made Software en zicht op de feiten door Business Intelligence oplossingen. Bij Valid zijn circa 275 medewerkers werkzaam die allemaal een bijdrage moeten leveren aan het realiseren van de bedrijfsambities. Hiervoor moeten medewerkers beschikken over competenties die hem/haar stimuleren om initiatief te nemen, zich creatief op te stellen, verantwoordelijkheid te dragen en flexibel om te gaan met de veranderingen om zich heen. Al deze competenties zijn samen te vatten onder de term ?werkondernemerschap?.  Om haar medewerkers te faciliteren bij het ontwikkelen van bovenstaande competenties wil Valid in dit project het proces verbeteren dat ten grondslag ligt aan de carriÃ¨replanning en dit proces vervolgens implementeren in de organisatie. Dit verbeterde proces moet leiden tot persoonlijke ontwikkelplanne

2011ESFN3146 E1 2011 Allianz Nederland Levensverzekering N.V. Nieuwegein NL n.v.t. Verbetering financiÃ«le processen Leven Allianz Nederland is een onderdeel van Allianz Group, Ã©Ã©n van de grootste financiÃ«le instellingen ter wereld met ruim 76 miljoen klanten. Allianz is actief en georganiseerd naar drie kernmarkten: Levensverzekeringen (Leven), Schadeverzekeringen (Schade) en Vermogensbeheer (Asset Management). Allianz Nederland heeft in 2011 haar financiÃ«le processen vanuit de drie kernmarkten  gecentraliseerd binnen shared service. Deze centralisatie is inmiddels gerealiseerd, waarbij is gebleken dat de processen onvoldoende zijn geoptimaliseerd. Het project ?verbetering financiÃ«le processen Leven? omvat een analyse van de wijze waarop de financiÃ«le processen van Leven te optimaliseren zijn binnen de kaders van shared service. De analyse zal zowel de (handmatige) activiteiten van medewerkers als de (ondersteunende) automatisering omvatten. Doelstelling is om op basis van de analyse te komen tot verbetervoorstellen en actieplannen om de efficiÃ«ntie en effectiviteit van deze processen te vergroten. 

2011ESFN3147 E1 2011 The Society Shop Amsterdam NL n.v.t. Interne procesverbetering TSS Allianz Nederland is een onderdeel van Allianz Group, Ã©Ã©n van de grootste financiÃ«le instellingen ter wereld met ruim 76 miljoen klanten. Allianz is actief en georganiseerd naar drie kernmarkten: Levensverzekeringen (Leven), Schadeverzekeringen (Schade) en Vermogensbeheer (Asset Management). Allianz Nederland heeft in 2011 haar financiÃ«le processen vanuit de drie kernmarkten  gecentraliseerd binnen shared service. Deze centralisatie is inmiddels gerealiseerd, waarbij is gebleken dat de processen onvoldoende zijn geoptimaliseerd. Het project ?verbetering financiÃ«le processen Leven? omvat een analyse van de wijze waarop de financiÃ«le processen van Leven te optimaliseren zijn binnen de kaders van shared service. De analyse zal zowel de (handmatige) activiteiten van medewerkers als de (ondersteunende) automatisering omvatten. Doelstelling is om op basis van de analyse te komen tot verbetervoorstellen en actieplannen om de efficiÃ«ntie en effectiviteit van deze processen te vergroten. 

2011ESFN3148 E1 2011 Valid Eindhoven B.V. Eindhoven NL n.v.t. Valid Kompas Allianz Nederland is een onderdeel van Allianz Group, Ã©Ã©n van de grootste financiÃ«le instellingen ter wereld met ruim 76 miljoen klanten. Allianz is actief en georganiseerd naar drie kernmarkten: Levensverzekeringen (Leven), Schadeverzekeringen (Schade) en Vermogensbeheer (Asset Management). Allianz Nederland heeft in 2011 haar financiÃ«le processen vanuit de drie kernmarkten  gecentraliseerd binnen shared service. Deze centralisatie is inmiddels gerealiseerd, waarbij is gebleken dat de processen onvoldoende zijn geoptimaliseerd. Het project ?verbetering financiÃ«le processen Leven? omvat een analyse van de wijze waarop de financiÃ«le processen van Leven te optimaliseren zijn binnen de kaders van shared service. De analyse zal zowel de (handmatige) activiteiten van medewerkers als de (ondersteunende) automatisering omvatten. Doelstelling is om op basis van de analyse te komen tot verbetervoorstellen en actieplannen om de efficiÃ«ntie en effectiviteit van deze processen te vergroten. 

2011ESFN3149 E1 2011 Ardyn B.V. Utrecht NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Ardyn heeft het voornemen om Het Nieuwe Werken ( HNW) binnen de gehele organisatie te gaan implementeren. Het voornemen is om dit binnen het hoofdkantoor HNW voor alle afdelingen en functies vorm te geven.   Het onderzoek zal bestaan uit de volgende items: Analyse van de evaluatie van het implementatietraject binnen het regio kantoor Capelle aan de IJssel met betrekking tot het proces van implementatie. Doel is de succesfactoren van deze implementatie over te nemen en van de verbeterpunten te leren.  Het afnemen van interviews met een vertegenwoordiging van alle stakeholders  Doel van deze interviews is het achterhalen op welke wijze HNW effect zal hebben op de specifieke functies van het hoofdkantoor, de verschillende werkprocessen van de diverse afdelingen en medewerkers. Er worden zowel interviews afgenomen met medewerkers, direct leidinggevenden van afdelingen als ook managers van de verschillende divisies. Ook zullen ook interviews worden gehouden met de managers van de afdelingen: Â· Directie Â· Communi

2011ESFN3150 E1 2011 Synovate B.V. Amsterdam NL n.v.t. Professionalisering door middel van Soc. Innovatie De Synovate Research Group is een internationaal marktonderzoeks-organisatie die hoort bij de grootste van de wereld. In Nederland heef Synovate een vestiging in Amsterdam, die ook fullservice onderzoek en advies aan talloze (inter)nationale opdrachtgevers biedt. Men werkt met 160 medewerkers, waarvan 65 op de research afdeling en de cliÃ«nt search afdeling, waar deze aanvraag betrekking op heeft.   Onlangs is er binnen de research en cliÃ«nt search afdelingen van Synovate een medewerkers tevredenheidsonderzoek (MTO) gehouden. Simultaan hieraan zijn cultuursessies georganiseerd waarin vragen over de arbeidsorganisatie aan medewerkers werden voorgelegd. Uit deze 2 onderzoeken kwamen dezelfde knelpunten naar voren: - De ?Skill development? van medewerkers is ondermaats;  - De samenwerking tussen afdelingen is niet optimaal;  Het management heeft nu geconcludeerd dat de arbeidsorganisatie vernieuwd moet worden om in de toekomst te kunnen blijven concurreren. De overtuiging van Synovate is dat men zich kan onders

2011ESFN3151 E1 2011 Verder International BV Vleuten NL n.v.t. VerderVision Als producent en reseller van industriele pompen, wil Verder het offerte traject sterk verbeteren standariseren. Door het implementeren van deze verbeteringen, wil Verder ook er zorgen dat de medewerkers meer betrokken raken bij het operationele proces en een ambitieuze bijdrage leveren aan het resultaat van de organisatie. Daarbij wil Verder ook Het Nieuwe Werken introduceren binnen de organisatie, zodat medewerkers op output gestuurd kunnen worden en zelfredzaamheid betrachten bij het uitvoeren van hun werk.

2011ESFN3152 E1 2011 Koninklijke Auris Groep Gouda NL n.v.t. Werken aan bevlogenheid Met het programma Werken aan Bevlogenheid leren Auris medewerkers door middel van job crafting een goede fit in het werk te behouden. Hierbij staat de balans tussen taakeisen en energiebronnen in het werk centraal. Het doel is om vitaliteit en duurzame inzetbaarheid van medewerkers te kunnen waarborgen.  Vragen die hierbij spelen zijn; Wat kun je in het werk anders doen om de fit duurzaam te behouden? Wat kan anders en efficienter? Wat kun je zelf, waarvoor heb je collega's of een ledinggevende nodig? Medewerkers leren de analyse te maken uit welke taken de functie bestaat, hoe dit in verbinding staat met eigen talent, kracht en drijfveren en inzichtelijk te maken waar het potentieel zou kunnen knellen. Vanuit de analyse leert men om zelf kleine aanpassingen in het werk te organiseren waardoor knelpunten voorkomen kunnen worden. Naast de focus op duurzame inzetbaarheid komt ook procesverbetering aan de orde. Hoe kunnen taken slimmer en efficiÃ«nter uitgevoerd worden is hierbij een centrale vraag. De huidige w

2011ESFN3153 E1 2011 Allianz Nederland Schadeverzekering N.V. Rotterdam NL n.v.t. Activiteiten Waarde Analyse Schade Middels een stap voor stap methode worden bedrijfsprocessen en de eindproducten uit deze processen per afdeling geÃ¯dentificeerd, waarbij kosten aan elk eindproduct worden toebedeeld. Voor de voor de afnemer belangrijkste eindproducten wordt middels overleg een advies opgesteld ter identificatie van verbetermogelijkheden in de processen. Verbetervoorstellen worden concreet uitgewerkt in voorstellen voor actieplannen, waarin de impact duidelijk wordt gemaakt in efficiency en effectiviteit. Na dit project is het de verantwoordelijkheid van het management om de actieplannen te implementeren.

2011ESFN3154 E1 2011 Woonbedrijf SWS.Hhvl Eindhoven NL n.v.t. ONS Woonbedrijf SWS.Hhvl is een woningstichting uit Eindhoven en heeft 464 medewerkers in dienst. Het Woonbedrijf gaat aan het Nieuwe Werken bouwen. Dit is een visie waarbij recente ontwikkelingen in de informatietechnologie als aanjager gelden voor een betere inrichting en bestuur van het kenniswerk. Het gaat om vernieuwing van de fysieke werkplek, de organisatiestructuur en -cultuur, de managementstijl en de mentaliteit van de kenniswerkers en zijn manager. De focus hierbij ligt op het bevorderen van eigen regie (vrijheid en verantwoordelijkheid). Hiervoor zal een cultuuromslag gerealiseerd moeten worden.  Daarom is er een projectgroep ONS geformeerd bestaande uit medewerkers van Woonbedrijf, de afdeling HRM speelt een belangrijke rol ihkv organisatieontwikkeling en leidinggevenden gaan met hun teams aan het werk. Iedereen gaat fysiek, virtueel en mentaal over op ONMW. ONMW betekent Onze Nieuwe Manier van Werken. De verandering houdt in dat medewerkers binnen vaste kaders zelf kunnen bepalen waar, wanneer en me

2011ESFN3155 E1 2011 Allianz Nederland Groep N.V. Rotterdam NL n.v.t. Activiteiten Waarde Analyse Groep Middels een stap voor stap methode worden bedrijfsprocessen en de eindproducten uit deze processen per afdeling geÃ¯dentificeerd, waarbij kosten aan elk eindproduct worden toebedeeld. Voor de voor de afnemer belangrijkste eindproducten wordt middels overleg een advies opgesteld ter identificatie van verbetermogelijkheden in de processen. Verbetervoorstellen worden concreet uitgewerkt in voorstellen voor actieplannen, waarin de impact duidelijk wordt gemaakt in efficiency en effectiviteit. Na dit project is het de verantwoordelijkheid van het management om de actieplannen te implementeren.

2011ESFN3156 E1 2011 SNL Metal BV Schijndel NL n.v.t. Optimalisatie van bedrijfsprocessen in een snel gr Om tot transparante structuren te komen zullen de business cellen omgevormd worden tot separate onderdelen die ieder naast een eigen verantwoordelijkheid voor resultaat ook een verantwoordelijkheid voor het resultaat voor de andere onderdelen en dus voor het gezamenlijke resultaat krijgen. Zelfsturing krijgt naast processen als taakverrijking en taakroulatie primaire aandacht. Zelfsturing zal als een rode draad aangewend worden om de medewerkers initiatiefrijker en bewuster te laten werken. Om de betrokkenheid van de medewerkers te optimaliseren zullen zij onder begeleiding van de externe adviseur zelf de processen analyseren, structureren en invoeren. Door de resultaten met elkaar te laten delen in overlegsituaties krijgen de medewerkers zicht op het totale proces. Hiermee wordt gestimuleerd dat medewerkers elkaar gaan aanspreken op resultaat en verantwoordelijkheid gaan voelen voor hun bijdrage in het totale proces. Door de eigen waarneming behoeven de uitkomsten geen overtuiging vanuit de directie of de ka

2011ESFN3157 E1 2011 Talent - Pro Sneek NL n.v.t. Talent & Pro Begin 2012 is het traject gestart met het opstellen van een aanpak op hoofdlijnen. Vervolgens is er een bijeenkomst gehouden met het management van Talent&Pro om de opdracht in breder verband door te spreken, de hoofdprocessen te identificeren en de verbeterambitie neer te zetten. In mei is er een startbijeenkomst gehouden met het herontwerpteam bestaande uit management en medewerkers. In deze bijeenkomst hebben zij kennis gemaakt met de basisprincipes van Lean management. Er is onder andere een simulatie gespeeld om te oefenen hoe de principes van Lean management kunnen worden toegepast. Verloop herontwerp in het kort  Vervolgens zijn er een aantal workshops gehouden met het herontwerpteam. In deze workshops zijn de volgende hoofdprocessen herontworpen: 1Acquisitie/relatiebeheer 2Aanvraag 3Matching en Screening 4Plaatsing 5Urenregistratie 6Facturatie. In elke workshop zijn 1 of meerdere hoofdprocessen behandeld. Het herontwerpteam heeft in de workshops allereerst het huidige proces in kaart gebracht. Het in 

2011ESFN3158 E1 2011 Mechanical Contracting Limburg B.V. Born NL n.v.t. Ontwikkeling MVO verantwoord innovatieproces

2011ESFN3159 E1 2011 Handels- en Produktieonderneming P.B.S. B.V. Tilburg NL n.v.t. QRM QRM staat voor Quick Response Manufacturing. QRM is de strategie om de reactiesnelheid en flexibiliteit van een organisatie te vergroten door het continue verkorten van doorlooptijden. QRM zal bij P.B.S., na een succesvolle pilot, bedrijfsbreed (productie, kantoor en toeleveranciers) worden toegepast. Door QRM kunnen klantspecifieke producten geleverd worden met kortere doorlooptijden, hogere kwaliteit en tegen concurrerende kosten. Bovendien kan P.B.S. marktaandeel winnen door sneller nieuwe producten te introduceren. QRM kent 4 basisprincipes: 1. de kracht van Tijd: 2. Organisatiestructuur 3. Systeemdynamica 4. Bedrijfsbrede aanpak 

2011ESFN3160 E1 2011 Drenth Holland BV Oude Pekela NL n.v.t. Procesverbetering middles bedrijfsoptimalisatie Sectorfonds Luchtvaart heeft als doel het bevorderen van scholing, inzetbaarheid en arbeidsmobiliteit van werkenden in de sector. In de luchtvaart zijn ruim 150.000 personen werkzaam. Mede door de toenemende invloed van nieuwe technologieÃ«n op werkprocessen en de toenemende focus op veiligheid is de scholingsbehoefte groot. De vraag naar goed gekwalificeerd personeel groeit.  Scholing is een belangrijk instrument om de mobiliteit en weerbaarheid (employability) van de werkenden te vergroten. Sectorfonds Luchtvaart heeft daarom besloten een groot opleidingsaanbod op te nemen in haar ESF-aanvraag. Hiernaast wil Sectorfonds Luchtvaart zorgen voor verdere professionalisering van de sector op het terrein van human resources development. De sector luchtvaart is omvangrijk en daarom heeft Sectorfonds Luchtvaart besloten een sectorbrede aanvraag op te stellen. Hierdoor wordt de toegang tot ESF voor de gehele sector bereikt.   Een uitgelezen middel voor scholing vormen de BBL trajecten waar een leerling zowel theorie

2011ESFN3161 E1 2011 GGD Hart voor Brabant 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Innoveren met de klant! Het project van de GGD Hart voor Brabant richt zich op procesverbetering in de Jeugdgezondheidszorg (JGZ). De JGZ wil door in te zetten op de denk- en actiekracht van de medewerker, bestaande afspraken doorbreken en de processen van de dienstverlening die de klant raken innoveren. Hoofdgedachte hierbij is dat de moderne klant andere eisen stelt aan de JGZ.   Fase 1: Verzamelen. Brainstormend inventariseren in twee sessies. In de eerste sessie kijkt de adviseur met circa 8 medewerkers van de JGZ naar de beleving van de klant. De adviseur bevraagd de medewerkers: sluit de dienstverlening van de JGZ aan bij de wensen van moderne ouders? De vraag die centraal staat is ?doen we de juiste dingen? en gaat over het ?wat?. De uitkomsten van deze inventariserende bijeenkomst gebruiken we in de tweede sessie waarin de vraag: ?doen we de dingen goed? centraal staan; de ?hoe?-vraag. Doel van deze fase is om met de medewerkers te komen tot circa 50 verbeterpunten die zij zelf kunnen uitvoeren en 15 verbeterpunten die een s

2011ESFN3162 E1 2011 Forbo Flooring B.V. Assendelft NL n.v.t. Verhogen veiligheidsbewustzijn Forbo Flooring 2012 Allereerst zal er een meting moeten plaatsvinden die aantoont wat de huidige veiligheidscultuur binnen Forbo Flooring is (diagnose). Dit is noodzakelijk teneinde een passend voorstel te maken dat leidt tot duurzame verbetering (advies). De meting vindt plaats middels de Safety Culture Scan, een beproefde methode die bij onder andere TATASteel, Aggreko, VPK Packaging, KLM Cargo, BTE Nederland, Dycore systeemvloeren en Kuwait Petroleum Europoort is toegepast. De Safety Culture Scan geeft aan wat de huidige veiligheidscultuur is bij Forbo Flooring. Met andere woorden: er wordt onderzocht hoe volwassen de organisatie in dit opzicht nu is. Dit is een belangrijke eerste stap om de adequate vervolgstappen te bepalen die moeten leiden tot de beoogde duurzame verbetering. Alle programma?s die volgen, zullen aansluiten en leiden tot deze verbetering. Sleutelwoord is betrokkenheid van alle medewerkers. Op ieder niveau zal een passend verbetertraject worden ingezet waar vooral gekeken wordt naar de mogelijkheden die binn

2011ESFN3163 E1 2011 FMI Technical Solutions BV Sneek NL n.v.t. FMI Technical Solutions BV

2011ESFN3164 E1 2011 Valid Solutions B.V. Eindhoven NL n.v.t. Valid Kompas Allereerst zal er een meting moeten plaatsvinden die aantoont wat de huidige veiligheidscultuur binnen Forbo Flooring is (diagnose). Dit is noodzakelijk teneinde een passend voorstel te maken dat leidt tot duurzame verbetering (advies). De meting vindt plaats middels de Safety Culture Scan, een beproefde methode die bij onder andere TATASteel, Aggreko, VPK Packaging, KLM Cargo, BTE Nederland, Dycore systeemvloeren en Kuwait Petroleum Europoort is toegepast. De Safety Culture Scan geeft aan wat de huidige veiligheidscultuur is bij Forbo Flooring. Met andere woorden: er wordt onderzocht hoe volwassen de organisatie in dit opzicht nu is. Dit is een belangrijke eerste stap om de adequate vervolgstappen te bepalen die moeten leiden tot de beoogde duurzame verbetering. Alle programma?s die volgen, zullen aansluiten en leiden tot deze verbetering. Sleutelwoord is betrokkenheid van alle medewerkers. Op ieder niveau zal een passend verbetertraject worden ingezet waar vooral gekeken wordt naar de mogelijkheden die binn

2011ESFN3165 E1 2011 Valid Utrecht B.V> Utrecht NL n.v.t. Valid Kompas Allereerst zal er een meting moeten plaatsvinden die aantoont wat de huidige veiligheidscultuur binnen Forbo Flooring is (diagnose). Dit is noodzakelijk teneinde een passend voorstel te maken dat leidt tot duurzame verbetering (advies). De meting vindt plaats middels de Safety Culture Scan, een beproefde methode die bij onder andere TATASteel, Aggreko, VPK Packaging, KLM Cargo, BTE Nederland, Dycore systeemvloeren en Kuwait Petroleum Europoort is toegepast. De Safety Culture Scan geeft aan wat de huidige veiligheidscultuur is bij Forbo Flooring. Met andere woorden: er wordt onderzocht hoe volwassen de organisatie in dit opzicht nu is. Dit is een belangrijke eerste stap om de adequate vervolgstappen te bepalen die moeten leiden tot de beoogde duurzame verbetering. Alle programma?s die volgen, zullen aansluiten en leiden tot deze verbetering. Sleutelwoord is betrokkenheid van alle medewerkers. Op ieder niveau zal een passend verbetertraject worden ingezet waar vooral gekeken wordt naar de mogelijkheden die binn

2011ESFN3166 E1 2011 Geo Accountants BV Gemert NL n.v.t. Optimalisering werkprocessen Het accountantskantoor moet onder druk van wet- en regelgeving, wijzigende klantbehoeften en toenemende concurrentie steeds efficienter gaan werken. Digitalisering is daarbij (ook in het kader van duurzaamheid als het gaat om paperless office) het keyword. Het project behelst het (verder) digitaal inregelen van een accountantskantoor, waarbij wet- en regelgeving vertaald wordt naar concrete oplossingen op de werkvloer voor medewerkers. Belangrijk onderdeel hierbij is vertaling van wet- en regelgeving, via een Handboek Kwaliteit naar optimale (digitale) werkstromen en -processen, die verder ondersteund worden door hernieuwde inrichting van beschikbare software. Tevens optimalisering en implementatie van werkstromen, gebruik makend van een portal (ontsluiting) alsmede toepassing (in de nabije toekomst) van SBR. Medewerkers kunnen vernieuwde werkprocessen en bijbehorende digitale formulierenstromen benaderen door van buitenaf in te loggen. Dit bevordert het zogenaamde nieuwe werken.

2011ESFN3167 E1 2011 Valid Holding B.V. Maastricht NL n.v.t. Valid Kompas Het accountantskantoor moet onder druk van wet- en regelgeving, wijzigende klantbehoeften en toenemende concurrentie steeds efficienter gaan werken. Digitalisering is daarbij (ook in het kader van duurzaamheid als het gaat om paperless office) het keyword. Het project behelst het (verder) digitaal inregelen van een accountantskantoor, waarbij wet- en regelgeving vertaald wordt naar concrete oplossingen op de werkvloer voor medewerkers. Belangrijk onderdeel hierbij is vertaling van wet- en regelgeving, via een Handboek Kwaliteit naar optimale (digitale) werkstromen en -processen, die verder ondersteund worden door hernieuwde inrichting van beschikbare software. Tevens optimalisering en implementatie van werkstromen, gebruik makend van een portal (ontsluiting) alsmede toepassing (in de nabije toekomst) van SBR. Medewerkers kunnen vernieuwde werkprocessen en bijbehorende digitale formulierenstromen benaderen door van buitenaf in te loggen. Dit bevordert het zogenaamde nieuwe werken.

2011ESFN3168 E1 2011 Waterbedrijf Groningen NV Groningen NL n.v.t. Lean Management Waterbedrijf Groningen Het project ?Lean Management? behelst het implementeren van het lean gedachtegoed, de daarbij behorende tools en de managementvaardigheden behorende bij een cultuur van continu verbeteren. Deze middelen worden toegepast om verspillingen in de bedrijfsprocessen cq waardestromen te reduceren. 

2011ESFN3169 E1 2011 Gemeente Eindhoven Eindhoven NL n.v.t. Inrichten beheer

2011ESFN3170 E1 2011 Interface International B.V. SCHERPENZEEL GLD NL n.v.t. Verbeteren van de fysieke vitaliteit Hurks Oosthoek Kemper BV te Tilburg is een werkmaatschappij van Hurks groep en is gespecialiseerd in het maken van Prefab elementen. Door de veranderende markt met veel krappere marges als gevolg van toenemende concurrentie en verkorting van de voorbereidingstijd, wordt Hurks Oosthoek Kemper BV ertoe gedwongen veel zuiniger en efficiÃ«nter te werken. Samen met de belangrijke strategische doelstellingen: het versterken van kerncompetenties en het vergroten van omzet, vormden zij de aanleiding voor het scholingstraject.  Gedurende het project was het doel om de discrepantie die was ontstaan tussen wat medewerkers konden en wat er van hen verwacht werd te laten verdwijnen. Door gebruik te maken van de Subsidieregeling ESF actie D was Hurks Oosthoek Kemper BV in staat om: - Alle medewerkers een gelijk basiskennis niveau te geven; - Alle medewerkers een opleiding aan te bieden; - Meer praktijkbegeleiding te realiseren.  Wel hebben er ten opzichte van de aanvraag enkele wijzigingen in de kosten en de deelnemersaant

2011ESFN3171 E1 2011 Orange Valley Consultancy B.V. Breukelen NL n.v.t. HNW OrangeValley Reorganisatie van arbeidsprocessen en organisatiestructuur in het belang van continuÃ¯teit van het bedrijf en het welzijn van de medewerkers teneinde het nieuwe werken (HNW) verder door te voeren en het bedrijf en haar individuele medewerkers naar een hoger plan te brengen. 

2011ESFN3172 E1 2011 Careyn Zuid Hollandse Eilanden BV Schiedam NL n.v.t. Zelfroostering op de werkvloer Binnen de kleinschalige woonunits van Careyn zijn we aan de slag gegaan met zelfroosteren. Dit betekent, dat  het verzorgend/verplegend personeel zÃ©lf de planning voor hun eigen afdeling maakt, i.p.v. een planner of een leidinggevende die verder van de werkvloer af staat. Het zelfroosteren heeft verschillende voordelen;  Door zelfroostering zal er minder overhead noodzakelijk zijn, wij zien nu al dat door zelfroostering wij geen traditionele planners nodig hebben. Dit bekent dat we een bezuinigingsslag kunnen maken in aantal FTE planners.  De betrokkenheid en motivatie van medewerkers wordt  vergroot doordat medewerkers meer invloed hebben op hun eigen roosters, en men meer inzicht heeft in de financiele consequenties van het inroosteren.Daarnaast bevordert het zelf roosteren de zelfredzaamheid van de teams en blijven de lijnen kort. We willen binnen de kleinschalige woonunits de medewerkers beter ICT matig ondersteunen waardoor zij zelf hun roosters kunnen inzien en urenregistratie kunnen checken. Deze werk

2011ESFN3173 E1 2011 Green Seed The Netherlands BV Sneek NL n.v.t. Green Seed The Netherlands Binnen de kleinschalige woonunits van Careyn zijn we aan de slag gegaan met zelfroosteren. Dit betekent, dat  het verzorgend/verplegend personeel zÃ©lf de planning voor hun eigen afdeling maakt, i.p.v. een planner of een leidinggevende die verder van de werkvloer af staat. Het zelfroosteren heeft verschillende voordelen;  Door zelfroostering zal er minder overhead noodzakelijk zijn, wij zien nu al dat door zelfroostering wij geen traditionele planners nodig hebben. Dit bekent dat we een bezuinigingsslag kunnen maken in aantal FTE planners.  De betrokkenheid en motivatie van medewerkers wordt  vergroot doordat medewerkers meer invloed hebben op hun eigen roosters, en men meer inzicht heeft in de financiele consequenties van het inroosteren.Daarnaast bevordert het zelf roosteren de zelfredzaamheid van de teams en blijven de lijnen kort. We willen binnen de kleinschalige woonunits de medewerkers beter ICT matig ondersteunen waardoor zij zelf hun roosters kunnen inzien en urenregistratie kunnen checken. Deze werk

2011ESFN3174 E1 2011 Stichting Buddy Netwerk Den Haag NL n.v.t. Buddy Netwerk in een veranderende tijd

2011ESFN3175 E1 2011 Koninklijke Auris Groep Gouda NL n.v.t. Werken aan bevlogenheid

2011ESFN3176 E1 2011 NL Kaatsheuvel NL n.v.t. Jan Wellens ESF Het ontwikkelen en introduceren van een kwaliteitshandboek ter verbetering van de arbeidsmotivatie en communicatie van de werknemers

2011ESFN3177 E1 2011 Gemeente Nuenen c.a. Nuenen NL n.v.t. Verbetertraject Procesbeschrijvingen Om ervoor te zorgen dat de kerndoelstellingen van de afdeling Control van de gemeente Nuenen ook leidend zijn voor de inrichting van uw werkprocessen, dient de sturing en de beheersing van de bedrijfsprocessen hier nadrukkelijk op geÃ«nt te worden. Goede werkafspraken, een heldere taak- en bevoegdhedenstructuur, als ook uniformiteit in werkwijzen dragen hiertoe bij. Het is daarom belangrijk om de bedrijfsprocessen hierop in te richten. Een transparante, open en eenduidige administratieve organisatie in de vorm van procesbeschrijvingen faciliteert dit geheel.  Tegen deze achtergrond zal Deloitte, samen met de gemeente Nuenen, helpen bij het beschrijven van de wenselijke werkprocessen. 

2011ESFN3178 E1 2011 Gustaaf Geldrop BV Geldrop NL n.v.t. Gustaaf Groenspecialisten efficienter Aanvraag Subsidie ESF (E) Gustaaf Groenspecialisten Gustaaf Geldrop Groenspecialisten ervaart op dit moment de effecten van de economische crisis op de nieuwbouw van projecten. De organisatie zal slimmer moeten gaan werken om concurrerende prijzen te kunnen blijven bieden.  De organisatie is ervan overtuigd dat er binnen alle afdelingen en op alle niveaus ideeÃ«n bestaan om slimmer te gaan werken, kosten te besparen en een prettiger werkklimaat te creÃ«ren. Medewerkers zijn overtuigd van de noodzaak van verandering. De bedrijfsprocessen dienen op dusdanige wijze te worden ingericht dat duurzame verbetering centraal staat, alle medewerkers betrokken worden Ã©n hiermee hun zelfredzaamheid vergroten, en er daardoor, naast een prettiger werkklimaat, ook een efficiÃ«nter ingerichte organisatie ontstaat die kan voldoen aan de vragen van de markt. De beoogde cultuuromslag vormt hierbij de leidraad.  De volgende zaken komen in het project aan bod: - Een inventarisatie op strategisch niveau heeft reeds plaatsgevonden.

2011ESFN3179 E1 2011 O-C Consultancy Sneek NL n.v.t. O & C Consultancy BV O&C Consultancy B.V. is een onderneming die het mogelijk maakt om management van de organisaties die zij als haar cliÃ«nten bedient weer laat doen waar zij  goed in is. Door het (deels) overnemen van de administratieve taken, het debiteurenbeheer en ondersteuning te bieden in periodiek inzicht kan het management van deze ondernemingen weer met de inhoudelijke business bezig zijn.  Door het beschikbaar stellen van kennis betreffende management, financieel beheer en administratieve verwerking van transacties al waar nodig aangevuld met financiering kunnen deze ondernemingen voortbestaan en zichzelf verbeteren op operationele punten.   De historie van O&C kenmerkt zich als grillig, opgezet door een entrepeneur. Door het leggen van verbinding in uitvoering tussen bedrijven kunnen deze ondernemingen zich richten op toegevoegde waarde. Kruisbestuiving maakt het mogelijk dat marges worden verbeterd, dat ondernemingen samenwerken.  De dienstverlening van O&C op zich dient verder te worden geoptimaliseerd door vergrot

2011ESFN3180 E1 2011 Interface Nederland B.V. SCHERPENZEEL NL n.v.t. Verbeteren van de fysieke vitaliteit Interface is gespecialiseerd in het ontwikkelen en produceren van modulaire vloerbekleding en verhoogde vloerensystemen.  Binnen Interface wil men een project starten om de fysieke fitheid van de medewerkers te verbeteren. Hierdoor wordt ook de vitaliteit verbeterd. Vitale medewerkers leveren betere prestaties bij het uitvoeren van de werkzaamheden. Voor het verhogen van fitheid en vitaliteit wordt een extern adviseur ingehuurd, namelijk Tigra. Binnen dit project ligt de nadruk op de fysieke gesteldheid van de medewerkers.  Tigra zal uiteindelijk een adviesrapport opleveren waarin men beschrijft hoe het management de persoonlijke doelen kan implementeren in het bedrijfsproces. Ook adviseert Tigra hoe het management in de toekomst de medewerkers kan begeleiden bij het realiseren van de doelstellingen met betrekking tot fysieke fitheid en vitaliteit. Voor Interface betekent dit dat de medewerkers fitter en vitaler zijn waardoor de medewerkers betere prestaties leveren en verhoogd inzetbaar zijn.

2011ESFN3181 E1 2011 Koninklijke Auris Groep Gouda NL n.v.t. Werken aan bevlogenheid Interface is gespecialiseerd in het ontwikkelen en produceren van modulaire vloerbekleding en verhoogde vloerensystemen.  Binnen Interface wil men een project starten om de fysieke fitheid van de medewerkers te verbeteren. Hierdoor wordt ook de vitaliteit verbeterd. Vitale medewerkers leveren betere prestaties bij het uitvoeren van de werkzaamheden. Voor het verhogen van fitheid en vitaliteit wordt een extern adviseur ingehuurd, namelijk Tigra. Binnen dit project ligt de nadruk op de fysieke gesteldheid van de medewerkers.  Tigra zal uiteindelijk een adviesrapport opleveren waarin men beschrijft hoe het management de persoonlijke doelen kan implementeren in het bedrijfsproces. Ook adviseert Tigra hoe het management in de toekomst de medewerkers kan begeleiden bij het realiseren van de doelstellingen met betrekking tot fysieke fitheid en vitaliteit. Voor Interface betekent dit dat de medewerkers fitter en vitaler zijn waardoor de medewerkers betere prestaties leveren en verhoogd inzetbaar zijn.

2011ESFN3182 E1 2011 UMC St Radboud Nijmegen NL n.v.t. Actieve Kastbevoorrading (AKB) Binnen de NL-ziekenhuizen worden lokaal voorraden (disposables) aangehouden, zo ook binnen UMC St Radboud. Intern zijn er ongeveer 150 tot 200 lokale voorraadpunten (gemiddelde waarde ? 2.000). Het verbeteren van de huidige logistieke voorraadprocessen is het projectonderwerp.  Binnen de regio (Nijmegen e.o.) behoort UMC St Radboud tot de grootste werkgevers. Onderstaand een aantal kerncijfers overgenomen uit het jaarverslag 2010: ?  Eerste polikliniekbezoek: 146.389 ?  Ziekenhuisopnamen: 29.080 ?  Dagbehandeling: 45.326 ?  Bezoeken Spoedeisende Hulp: 27.487 ?  Operaties: 19.376  ?  Verpleegdagen: 196.306 ?  Bedden: 953 (bezetting 63%) ?  Gemiddelde ligduur: 6.75 dagen ?  Medewerkers: 9.973 (w.o. 3.000 (medisch) studenten) ?  Bedrijfsopbrengst: ? 785.548.269 De kwaliteit van zorg bij een toenemende vergrijzing wordt steeds belangrijker. Voorkomen moet worden dat een (onnodig) deel van de kosten opgesloten ligt (blijft liggen) binnen ?niet waarde toevoegende? activiteiten (denk aan interne logistiek). Logistie

2011ESFN3183 E1 2011 Gemeente Winsum Winsum NL n.v.t. Innovatief voorop. Projectomschrijving:  Om de dienstverlening aan de werkzoekende burger van de 4 gemeenten in Noordwest Groningen te verbeteren en aan te laten sluiten bij de wensen van die burger gaan we de primaire werkprocessen analyseren, ontdoen van niet-noodzakelijke handelingen, herinrichten op verbeterpunten, koppelen aan servicenormen en voorzien van de best passende ICT-ondersteuning. Daarbij maken we gebruik van de concepten ten aanzien van   &#776;Procesgericht verbeteren  &#776; zoals deze door Stimulansz en Wagenaarhoes (Bert Teeuwen) zijn ontwikkeld. Belangrijk uitgangspunt daarbij is het teamgericht verbeteren (instellen verbeterteams), waarbij medewerkers alle ruimte krijgen om zelf verbeterideeÃ«n te bedenken en uit te voeren. Het verbeterteam maakt gebruik van de verbetercirkel die structuur biedt bij het oplossen van het probleem waaraan wordt gewerkt. De kern van de verbetercirkel is ontleend aan de PDCA-cyclus van dr. Edwards Deming. De te ondernemen stappen zijn: (1) onderwerp kiezen, (2) doel vaststell

2011ESFN3184 E1 2011 Loon- en Personeelsdiensten B.V. Utrecht NL n.v.t. DimDim (Duurzame inzet medew., Denken in mogelijkh Het implementeren van zelfsturing vraag een cultuurverandering. Als het besef doordringt dat verandering in organisaties een constante is en de cirkel van invloed van werknemers vooral in hun eigen kracht, zelfsturing en proactiviteit ligt, zullen veranderingen veel minder ongewenste invloed hebben op werknemers en hun prestaties.  Stappen a. werkconferentie visie en strategie organisatie gericht op vitaliteit en duurzame inzetbaarheid b. behoeftepeiling medewerkers, leidinggevenden op basis van DIM schijf van vijf instrument onder leidinggevenden en medewerkers c. conceptadvies implementatie d. implementatie van de tailormade DimDim systematiek - communicatieplan - presentatie schijf van vijf aan medewerkers - thematische bijeenkomsten : intern lerend netwerk organiseert themabijeenkomsten - workshops medewerkers - workshop inzetbaarheidsdialoog leidinggevenden e. evaluatie  Inzet adviseur  Ad a. ? werkconferentie 24 uur  Ad b. ? behoeftepeiling 20 uur  Ad c. ? conceptadvies implementatie 40 uur Ad d. ?imple

2011ESFN3185 E1 2011 Osira Amstelring Amsterdam NL n.v.t. Procesverbetering klantenservice Doel:  te komen tot een efficient georganiseerd proces, voor de intake voor de intra-en extra murale zorgclienten. In resultaat betekent het lean georganiseerd hebben van: * de hoogst mogelijke waardering vanuit clientperspectief * het altijd in een keer goed en tijdig de juiste gegevens kunnen produceren voor alle aangesloten in en externe partijen. * in de korst mogelijk doorlooptijd* de laagst mogeliojk mogelijke kostprijs * anticiperend op en flexibel inspelend op wet en regelgeving * een uniforme werkwijze voor de fusie combinatie Osira Amstelring Toe te passen systematiek: Makigami procesanalyse door extern adviseur

2011ESFN3186 E1 2011 Maatschap Guljé van Soest Apeldoorn NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Professionalisering van de praktijk door het (her)definiÃ«ren en verbeteren van processen en het vergroten van de inzetbaarheid van (flexibele) medewerkers.

2011ESFN3187 E1 2011 Bureau Zorgbemiddeling B.V. Zeist NL n.v.t. Social Care Database Bureau Zorgbemiddeling is een goedlopend bedrijf dat de laatste jaren is gegroeid, maar heeft in toenemende mate  problemen om vraag en aanbod dichter tot elkaar te krijgen. Mondelinge communicatie over diverse schijven verbetert de zorg niet. BZ is hierdoor genoodzaakt om doormiddel van sociale innovatie in te spelen op de ontwikkelingen in deze branche. Het is moeilijk om de juiste zorg door de juiste zorgverleners te laten uitvoeren. Voor het faciliteren van deze zorg is vraag en aanbod nog altijd niet geprofessionaliseerd. Hiervoor wil men een uitgebreide online ?social care database?  ontwikkelen. Klanten kunnen online zorg aanvragen en worden automatisch zo goed mogelijk gekoppeld aan de juiste zorgverlener. Zo wordt de zorg makkelijker, sneller toegankelijk en beter! Dit heeft grote consequenties voor de mensen m.b.t. werken op locatie, klantenomgang, communicatie, management etc. Het stroomlijnen van bedrijfsprocessen wordt steeds belangrijker. Logisch, het capaciteitsprobleem wordt groter als gevolg 

2011ESFN3188 E1 2011 Stichting Wonen en Zorg Purmerend Purmerend NL n.v.t. Intensieve samenwerking in Social Firm Heel Europa Bureau Zorgbemiddeling is een goedlopend bedrijf dat de laatste jaren is gegroeid, maar heeft in toenemende mate  problemen om vraag en aanbod dichter tot elkaar te krijgen. Mondelinge communicatie over diverse schijven verbetert de zorg niet. BZ is hierdoor genoodzaakt om doormiddel van sociale innovatie in te spelen op de ontwikkelingen in deze branche. Het is moeilijk om de juiste zorg door de juiste zorgverleners te laten uitvoeren. Voor het faciliteren van deze zorg is vraag en aanbod nog altijd niet geprofessionaliseerd. Hiervoor wil men een uitgebreide online ?social care database?  ontwikkelen. Klanten kunnen online zorg aanvragen en worden automatisch zo goed mogelijk gekoppeld aan de juiste zorgverlener. Zo wordt de zorg makkelijker, sneller toegankelijk en beter! Dit heeft grote consequenties voor de mensen m.b.t. werken op locatie, klantenomgang, communicatie, management etc. Het stroomlijnen van bedrijfsprocessen wordt steeds belangrijker. Logisch, het capaciteitsprobleem wordt groter als gevolg 

2011ESFN3189 E1 2011 Cargill B.V. (IGMA) Amsterdam NL n.v.t. Verhoging arbeidsproductiviteit door veilig werken Het verhogen van de arbeidsproductiviteit door het versterken van het veiligheidsbewustzijn van medewerkers en ernaar handelen door met de medewerkers de noodzakelijke competenties en trainings- en kwalificatieprofielen vast te stellen die dit mogelijk maken. Door dit centraal beschikbaar te stellen wordt inzicht verkregen in de voortgang en status van de trainingen voor zowel de medewerker als de leidinggevende. E.e.a. moet ertoe leiden dat het veiligheidsbewustzijn wordt verbeterd, dat duidelijk wordt welke instructies op welke plek gelden en dat daarmee uiteindelijk het aantal risicovolle handelingen en bijna ongevallen sterk wordt verminderd. Al deze maatregelen dragen bij aan een verhoging van de arbeidsproductiviteit omdat het verzuim wordt teruggedrongen en omdat inzichtelijk wordt gemaakt welke maatregelen op welk moeten worden genomen om veilig te werken en omdat deze maatregelen (instructies) beschikbaar worden gemaakt voor alle medewerkers. De kennisleverancier zal haar kunde en ervaring aanwenden 

2011ESFN3190 E1 2011 Interface European Manufacturing B.V. SCHERPENZEEL NL n.v.t. Verbeteren van de fysieke vitaliteit

2011ESFN3191 E1 2011 Koninklijke Auris Groep Gouda NL n.v.t. Werken aan bevlogenheid Met het programma Werken aan Bevlogenheid leren Auris medewerkers door middel van job crafting een goede fit in het werk te behouden. Hierbij staat de balans tussen taakeisen en energiebronnen in het werk centraal. Het doel is om vitaliteit en duurzame inzetbaarheid van medewerkers te kunnen waarborgen.  Vragen die hierbij spelen zijn; Wat kun je in het werk anders doen om de fit duurzaam te behouden? Wat kan anders en efficienter? Wat kun je zelf, waarvoor heb je collega's of een ledinggevende nodig? Medewerkers leren de analyse te maken uit welke taken de functie bestaat, hoe dit in verbinding staat met eigen talent, kracht en drijfveren en inzichtelijk te maken waar het potentieel zou kunnen knellen. Vanuit de analyse leert men om zelf kleine aanpassingen in het werk te organiseren waardoor knelpunten voorkomen kunnen worden. Naast de focus op duurzame inzetbaarheid komt ook procesverbetering aan de orde. Hoe kunnen taken slimmer en efficiÃ«nter uitgevoerd worden is hierbij een centrale vraag. De huidige w

2011ESFN3192 E1 2011 Stichting De Tussenvoorziening Utrecht NL n.v.t. Gestroomlijnde processen vanuit cliÃ«ntfocus De Tussenvoorziening is een non-profit organisatie in de Maatschappelijke Opvang/OGGz en biedt laagdrempelige opvang, begeleiding, schuldhulpverlening en vormen van sociale activering. De begeleiding is gericht op het voorkomen van dakloosheid, verbeteren van de leefsituatie en maatschappelijk herstel. Het aanbod bestaat uit drie kernfuncties, namelijk: (Crisis)opvang: bed, bad en brood en toeleiding naar hulpverlening Preventie: ambulante begeleiding en ondersteuning (nazorg) voor mensen die zelfstandig wonen, armoedebestrijding, schuldhulpverlening, signalering en (sociale )activering Herstel: woonbegeleiding (in combinatie met schuldhulpverlening) De eerste taak van de organisatie is het leggen van contacten met cliÃ«nten, het duidelijk krijgen van hulpvragen en het opstellen van een traject-/begeleidingsplan. Vervolgens wordt een begeleidingstraject in gang gezet, geÃ«valueerd en bijgesteld. De kracht van Tussenvoorziening is gelegen in een laagdrempelig contact met de doelgroep en een kwalitatief en slui

2011ESFN3193 E1 2011 Mensen voor Mensen b.v. Amsterdam NL n.v.t. Bedrijfsleven ontmoet onderwijs

2011ESFN3194 E1 2011 T.e.s.t. B.V. Jottum NL n.v.t. Daar gaan we weer

2011ESFN3195 E1 2011 Kender Thijssen ICT Solutions B.V. Veenendaal NL n.v.t. Sales Excellence Kender Thijssen is een full-service ICT-dienstverlener gespecialiseerd in ICT- en Telecominfrastructuren die kan adviseren, leveren, implementeren en beheren.  Voor haar eigen interne processen is Kender Thijssen een Sales Excellence programma gestart waarmee zij haar Sales efficiÃ«nter wil gaan inrichten. Momenteel geschiedt het verkoopproces op een minder gestructureerde wijze waardoor haar resultaten enerzijds minder goed te voorspellen zijn en anderzijds de aansturing ervan te wensen overlaat. Het Sales Excellence programma helpt de Business Unit en het Sales-management van Kender Thijssen doelgerichter haar Sales-organisatie aan te sturen  Het uiteindelijke doel van het project is dat de Sales zichtbaarder wordt en dat procedures en deelprocessen op een eenduidiger wijze plaatsvinden zodat het management van Kender Thijssen er beter op kan sturen. Sales-prestaties en de omzet moeten beter voorspelbaar worden.  Het project zal de Sales en alle deelprocessen en procedures inzichtelijk maken. Het zal het pr

2011ESFN3196 E1 2011 Zeelenberg  - Partners B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. De doorontwikkeling van Zeelenberg Als gevolg van een nieuwe visie op de marktontwikkelingen in de sector overheid past Zeelenberg haar dienstverlening aan. Samen met de medewerkers wordt er vorm en inhoud gegeven aan deze verandering. De medewerkers moeten zelf invulling geven aan de nieuwe propositie op het gebied van arbeidsmobiliteit. Het resultaat van dit project is een blauwdruk van de nieuwe organisatie en een plan van aanpak om tot deze nieuwe strategie en uitvoering te komen. De stappen worden: 1. Richten: vanuit de nieuwe propositie en de daarbij behorende identiteit stellen we doelen voor de arbeidsorganisatie: a. Inspireren: middels een inspiratiesessie onderzoeken we samen met de medewerkers vanuit deze nieuwe propositie welke effecten dit heeft op de arbeidsorganisatie.  b. Concretiseren: samen met de partners van Zeelenberg bepalen we vanuit deze beoogde effecten de nieuwe doelen van de organisatie. c. Rapporteren: de adviseur stelt naar aanleiding van deze twee sessies een ambitiedocument op met daarin de beoogde effecten en de

2011ESFN3197 E1 2011 stichting Probiblio Sneek NL n.v.t. ProBiblio BV ProBiblio is een full-service dienstverlener voor de openbare bibliotheken in Noord- en Zuid-Holland. ProBiblio streeft ernaar om als bibliotheekbranchespecialist een substantiÃ«le bijdrage te leveren aan het succes en de kwaliteit van de bibliotheken in haar verzorgingsgebied. ProBiblio biedt een breed pakket van producten en diensten aan en hierbij kunnen de bibliotheken optimaal profiteren van de voordelen die schaalgrootte biedt.  Toegang  tot informatie en cultuur is een universeel recht van mensen. Openbare bibliotheken realiseren dit recht op laagdrempelige wijze voor alle burgers en leveren daarmee een belangrijke bijdrage aan een leefbare en democratische samenleving. Een krachtig bibliotheekstelsel biedt betrouwbare en pluriforme informatie, bevordert leesvaardigheid, ontwikkelt mediawijsheid, stimuleert persoonlijke ontwikkeling en kennis van cultuur. PSO's, dus ook ProBiblio, maken deel uit van dit stelsel. ProBiblio ondersteunt bibliotheken met een kwalitatief goed en samenhangend aanbod van faci

2011ESFN3198 E1 2011 Maas transporten Deurne BV Deurne NL n.v.t. Transport en de toekomst Maas Transporten Deurne B.V. is een transportbedrijf met circa 14 medewerkers. Het bedrijf heeft voornamelijk vaste opdrachtgevers in de food & agri sector. De marges staan onderdruk en de concurrentie van buitenlandse chauffeurs neemt sterk toe. De markt vraagt echter om ervaren, communicatief sterke chauffeurs. Het project zich met name richten om de meerwaarde van de chauffeur tot uiting te laten komen en klantgerichter te werk te kunnen gaan. Belangrijke gebieden zijn klantgevoel, communicatie, informatie en overleg zowel intern als extern. Om de arbeidssituatie nog verder te optimaliseren zal tevens procesverbeteringen doorgevoerd kunnen worden. Ook aangescherpte wetgeving en toenemende milieumaatregelen zullen aan het licht komen, om zo een sterke onderneming te creÃ«ren die klaar is voor de toekomst en kan blijven concurreren op een markt die steeds verder onder druk komt te staan. Een uitgebreide analyse is benodigd om de mogelijke ontwikkelpunten nader te onderzoeken. In het proces zullen medewerkers

2011ESFN3199 E1 2011 Tandartspraktijk Villa Westhof Nijmegen NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Professionalisering van de praktijk door het (her)definiÃ«ren en verbeteren van processen en het vergroten van de inzetbaarheid van (flexibele) medewerkers.

2011ESFN3200 E1 2011 Baat Medical Engineering B.V. Hengelo NL n.v.t. Actieve Hulp Bij Sales Het internationaal opererende BAAT Medical is gespecialiseerd in geavanceerde, orthopedische oplossingen zoals protheses, OK-instrumenten en ook maatoplossingen. Het creÃ«ert innovatieve producten voor de medische markt en onderscheidt zich door haar unieke combinatie van technische en medische kennis.  De medische- en zorgsector is volop in beweging. R&D wordt steeds vaker uitbesteed en uitgevoerd door een groot aantal kleinere bedrijven. Dit betekent voor BAAT dat het aantal klantcontacten steeds groter wordt en tevens dat zichtbaarheid in de markt en het onderhouden en uitbouwen van een klantennetwerk essentieel wordt.  Net als veel andere bedrijven in deze sector wil BAAT inspelen op externe veranderingen door intern te innoveren in producten, processen en mensen. Met externe advisering wil BAAT haar verkoopproces analyseren en verbeteren. Thans is dit onvoldoende professioneel en onvoldoende toekomstgericht. De veranderingen in de zorg nopen namelijk tot een actiever verkoopproces. Passieve marketing is 

2011ESFN3201 E1 2011 Tata Steel IJmuiden BV IJmuiden NL n.v.t. Procesverbetering Automotive Productontwikkeling Het verbeteren van het proces van het vertalen van klantspecificaties met betrekking tot nieuwe of bestaande producten naar de primaire productieprocessen.

2011ESFN3202 E1 2011 A-Tax de Vries Taxi BV Hillegom NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Taxi I Thema?s: Duurzame Inzetbaarheid en Procesverbetering De Nederlandse Taxibranche kent ruim 1.500 bedrijven met ongeveer 40.000 chauffeurs, vallend onder de CAO Taxi. Deze bedrijven vervoeren leerlingen naar school, de zakenreiziger naar Schiphol, zieken naar het ziekenhuis et cetera. Bij werkgevers ligt de nadruk op het beheersen van de kosten en de flexibele inzet van medewerkers. Een flexibele inzet is noodzakelijk doordat de vervoersbewegingen een piek laten zien in de ochtend en middag. In de branche werkt 25% van de medewerkers fulltime en de overige als parttime of als oproepkracht. Ongeveer 40% van de medewerkers werkt op basis van een tijdelijk dienstverband en het personeelsverloop wordt geschat op 23% per jaar. De helft van de medewerkers is ouder dan 50 jaar, 8% is zelfs ouder dan 65 jaar. Krapte op de arbeidsmarkt en de noodgedwongen niet al te goede arbeidsvoorwaarden maken dat de branche moeite heeft om geschikt personeel te vinden en te behouden. In 2010 is de branche gestart met een project ger

2011ESFN3203 E1 2011 VTU Personeelsdiensten BV Sneek NL n.v.t. VTU Personeelsdiensten Cervo Engineering (vh VTU Personeelsdiensten) is een internationaal werkende arbeidsmarkt-intermediair, gespecialiseerd in vakbekwaam personeel voor  productie en logistiek, de bouw, metaal, elektrotechniek en industriÃ«le reiniging. Om een antwoord te kunnen geven op de toenemende arbeidskrapte is het volgens van groot belang om zoveel mogelijk instrumenten in te zetten om tot een goed resultaat te komen. De organisatie heeft met haar uitgebreide netwerk in Europa een oplossing gevonden voor de in te vullen vacatures via de uitzendformule, detachering, werving & selectie en/of het aannemen van complete projecten. Kwaliteit speelt daarbij een belangrijke rol en wij stellen hoge eisen aan onze medewerkers; of dat nu uitzendkrachten zijn of medewerkers die wij via detachering inzetten. Bij de organisatie wordt creatief gewerkt aan het vinden van oplossingen voor de problemen die de hedendaagse arbeidsmarkt oproept. Dat dot VTU niet alleen, maar samen met internationale vestigingen en partners. Dit maakt het mog



2011ESFN3204 E1 2011 Consolid Personenvervoer B.V. Amsterdam NL n.v.t. Pilot Zelfroosteren Personenvervoer Consolid is een landelijk werkzame uitzend- en detacheringorganisatie binnen het domein Vervoer en Veiligheid. Consolid is gespecialiseerd in het leveren van vakkrachten zoals buschauffeurs, vrachtwagenchauffeurs, beveiligers en treinmachinisten aan de bedrijven in dit domein:  &#61607; Beveiliging &#61607; Stads- en streekvervoer, taxivervoer &#61607; Vervoer van goederen en personen over het spoor &#61607; Goederenvervoer over de weg Kenmerkend voor deze branches zijn het werken gedurende 7 dagen per week en 24 uur per dag. De medewerkers werken op onregelmatige tijdstippen, in solitaire en cruciale functies voor de dienstverlening van de opdrachtgever. De concurrentie tussen uitzendorganisaties is hevig in de markten waarin Consolid opereert, toch weet Consolid haar positie steeds verder uit te bouwen door voortdurend te innoveren. Het leveren van waardevolle service en toegevoegde waarde aan de opdrachtgever is hierbij een belangrijk element. In haar groei ervaart Consolid een aantal knelpunten bij het aa

2011ESFN3205 E1 2011 Aandrijf Technisch Buro BV Venlo NL n.v.t. ESF - Aandrijf Technisch Buro Consolid is een landelijk werkzame uitzend- en detacheringorganisatie binnen het domein Vervoer en Veiligheid. Consolid is gespecialiseerd in het leveren van vakkrachten zoals buschauffeurs, vrachtwagenchauffeurs, beveiligers en treinmachinisten aan de bedrijven in dit domein:  &#61607; Beveiliging &#61607; Stads- en streekvervoer, taxivervoer &#61607; Vervoer van goederen en personen over het spoor &#61607; Goederenvervoer over de weg Kenmerkend voor deze branches zijn het werken gedurende 7 dagen per week en 24 uur per dag. De medewerkers werken op onregelmatige tijdstippen, in solitaire en cruciale functies voor de dienstverlening van de opdrachtgever. De concurrentie tussen uitzendorganisaties is hevig in de markten waarin Consolid opereert, toch weet Consolid haar positie steeds verder uit te bouwen door voortdurend te innoveren. Het leveren van waardevolle service en toegevoegde waarde aan de opdrachtgever is hierbij een belangrijk element. In haar groei ervaart Consolid een aantal knelpunten bij het aa

2011ESFN3206 E1 2011 RIBW Zaanstreek Waterland West-Friesland Purmerend NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie Onze organisatie heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem voor de bedrijfsvoering van de RIBW Zaanstreek, Waterland en West-Friesland, ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie. Om dit te bereiken zullen de bedrijfsprocessen rondom zorg & toewijzing, ICT, betalingsverkeer en inkopen via beschrijving en implementatie geoptimaliseerd worden.  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van

2011ESFN3207 E1 2011 BV Aldipress Utrecht NL n.v.t. World class distribution Besloten is een onderzoeksproject te starten met als opdracht: het onderzoeken of en zo ja in welke mate het invoeren van zelfsturende teams een bijdrage kan leveren aan het verbeteren van de arbeidsproductiviteit gecombineerd met de principes van Lean Management  en het veranderen van de bedrijfscultuur zodanig dat een positieve bijdrage wordt geleverd ter verbetering van boven genoemde knelpunten. Uitgangspunt is dat de kennis aanwezig is om hierop  antwoord te geven.  Het uitwerken, testen en implementeren is voor Aldipress zeer innovatief doordat samen met de werkvloer verbeteringen worden vastgesteld en geÃ¯mplementeerd. Hierbij zal de nadruk liggen op samenwerking en registreren. Waar mogelijke zullen gestandaardiseerde werkwijzen en methoden worden geÃ¯ntroduceerd en gemeenschappelijk in stand gehouden. De rol van het kader en middenkader zal daardoor verschuiven van correctief en directief naar voorwaardenscheppend, coachend en controlerend.  Voor de werkvloer zijn de dagelijkse doelen met betrekking 

2011ESFN3208 E1 2011 Full Management Support B.V. Breda NL n.v.t. FMS 3.0 Binnen FMS zijn momenteel 30 medewerkers werkzaam. Begin 2011 is een Midden Management Overleg (MMO) gestart, waarin de ?meewerkend? voormannen van de verschillende disciplines bij de directie aanschuiven. Het doel van dit overleg was de betrokkenheid van de disciplines bij de besluitvorming te vergroten. Het uiteindelijke doel dat de directie voor ogen had was meer zaken over te kunnen dragen aan de deelnemers van dit overleg. Mede omdat dit overleg nog niet het gewenste effect heeft gehad is dit ESF-project gestart.  Om FMS verder te kunnen laten groeien is het essentieel dat verantwoordelijkheden lager in de organisatie komen te liggen. Daarnaast zal het zelfondernemend vermogen van alle medewerkers vergoot moeten worden. Met name de medewerkers in de rol van adviseur, accountant of assistent accountant moeten dit vermogen ontwikkelen om ook echt de goede adviseur te kunnen zijn. FMS is ervan overtuigd dat in de toekomst nog enkel plaats is in de markt voor accountants die dit vermogen bezitten. FMS: ?Onze

2011ESFN3209 E1 2011 Meet my Street 's-Graveland NL n.v.t. Meet TV werkt aan werk Meet TV is een laboratorium waar jongeren actief samen met professionals met nieuwe media experimenteren. Samen maken zij korte films, digitale animaties, fotoseries,reportages, fictiefilmpjes, en soaps. De producties zijn elke maand te zien op RTV Arnhem en op verschillende internetpagina?s. Meet TV is een experiment waar verschillende initiatieven met nieuwe media en jongeren in Arnhem samenkomen. Het is voor scholieren die, enthousiast geworden in school- of wijkprojecten, zich als vrijwilliger of in het kader van CKV project of maatschappelijke stage verder willen ontwikkelen in het mediavak, maar ook voor jongeren die fulltime met media willen werken en zich daarmee voorbereiden op werk. Met ?Meet TV werkt aan werk? wil stichting Meet my Street de overstap van stage naar betaald werk vergemakkelijken met een netwerkonderzoek. Een netwerkonderzoek leidt tot kennis en inzichten Ã©n tot contacten waar een netwerk uit kan voortkomen. Het project kent de volgende stappen:  1. Analyse van het bestaande netwerk

2011ESFN3210 E1 2011 Margolin B.V. Utrecht NL n.v.t. Het online platform als versneller van innovaties Dit project is innovatie op het gebied van processen. De vernieuwing zit niet zozeer in het middel (participatie en een platform) maar in de koppeling tussen de online strategie met de dagelijkse bedrijfsvoering. Een goede koppeling heeft namelijk gevolgen voor de besluitvorming, uitvoering door de organisatie en flexibiliteit in de processen (binnen de kaders). 

2011ESFN3211 E1 2011 gemeente ouder-amstel Ouderkerk aan de Amstel NL n.v.t. Procesverbetering voor financiÃ«n De gemeente Ouder-Amstel beoogt de werkwijzen en werkprocessen voor het proces financiÃ«n (Plan & controlcyclus en FinanciÃ«le administratie) te vernieuwen en optimaliseren, om de bewerkings- en doorlooptijden te verlagen. Uitgangspunten van het project zijn het verhogen van de arbeidsproductiviteit en -participatie, het maximaal benutten van competenties van medewerkers en verbetering van interne en externe dienstverlening. Door externe deskundigen zijn op basis van een diagnose van de werkwijzen en werkprocessen verbeteradviezen opgesteld die gebaseerd zijn op business cases. Na goedkeuring van de business cases is een implementatieplan opgesteld. Aanleiding/oorzaak Ouder-Amstel voor dit project:  # Alle afdelingen van de organisatie hebben met het financiÃ«le proces te maken. Doordat procesonderdelen door verschillende afdelingen worden uitgevoerd kunnen verschillen in de uitvoering ontstaan. De medewerkers zijn gericht op het uitvoeren van hun deeltaak en hebben veelal geen totaal overzicht over het gehel

2011ESFN3212 E1 2011 Van Heugten Transport BV Sneek NL n.v.t. van Heugen Transport BV De gemeente Ouder-Amstel beoogt de werkwijzen en werkprocessen voor het proces financiÃ«n (Plan & controlcyclus en FinanciÃ«le administratie) te vernieuwen en optimaliseren, om de bewerkings- en doorlooptijden te verlagen. Uitgangspunten van het project zijn het verhogen van de arbeidsproductiviteit en -participatie, het maximaal benutten van competenties van medewerkers en verbetering van interne en externe dienstverlening. Door externe deskundigen zijn op basis van een diagnose van de werkwijzen en werkprocessen verbeteradviezen opgesteld die gebaseerd zijn op business cases. Na goedkeuring van de business cases is een implementatieplan opgesteld. Aanleiding/oorzaak Ouder-Amstel voor dit project:  # Alle afdelingen van de organisatie hebben met het financiÃ«le proces te maken. Doordat procesonderdelen door verschillende afdelingen worden uitgevoerd kunnen verschillen in de uitvoering ontstaan. De medewerkers zijn gericht op het uitvoeren van hun deeltaak en hebben veelal geen totaal overzicht over het gehel

2011ESFN3213 E1 2011 Taxi Haars Gorinchem BV Gorinchem NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid Taxi II De Nederlandse Taxibranche kent ruim 1.500 bedrijven met ongeveer 40.000 chauffeurs, vallend onder de CAO Taxi. Deze bedrijven vervoeren de meest uiteenlopende passagiers: leerlingen naar school, de zakenreiziger naar Schiphol, zieken naar het ziekenhuis et cetera. Bij werkgevers ligt de nadruk op het beheersen van de kosten en de flexibele inzet van medewerkers. Een flexibele inzet is noodzakelijk doordat de vervoersbewegingen een piek laten zien in de ochtend en middag. In de branche werkt 25% van de medewerkers fulltime en de overige als parttime of als oproepkracht. Ongeveer 40% van de medewerkers werkt op basis van een tijdelijk dienstverband en het personeelsverloop wordt geschat op 23% per jaar. De helft van de medewerkers is ouder dan 50 jaar, 8% is zelfs ouder dan 65 jaar. Krapte op de arbeidsmarkt en de noodgedwongen relatief niet al te goede arbeidsvoorwaarden maken dat de branche moeite heeft om geschikt personeel te vinden en te behouden. In 2010 is de branche gestart met een project gericht op D

2011ESFN3214 E1 2011 Hala Zeeland B.V. Middelburg NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid Taxi III De Ned. Taxibranche kent ruim 1.500 bedrijven met ongeveer 40.000 chauffeurs, vallend onder de CAO Taxi. Deze bedrijven vervoeren leerlingen naar school, de zakenreiziger, ziekenvervoer etcetera. Bij werkgevers ligt de nadruk op het beheersen van de kosten en de flexibele inzet van medewerkers. Een flexibele inzet is noodzakelijk doordat de vervoersbewegingen een piek laat zien in de ochtend en middag. In de branche werkt 25% van de medewerkers fulltime en de overige als parttime of als oproepkracht. Ongeveer 40% van de medewerkers werkt op basis van een tijdelijk dienstverband en het personeelsverloop wordt geschat op 23% per jaar. De helft van de medewerkers is ouder dan 50 jaar, 8% is zelfs ouder dan 65 jaar. Krapte op de arbeidsmarkt en de noodgedwongen relatief niet al te goede arbeidsvoorw. maken dat de branche moeite heeft om geschikt personeel te vinden en te behouden. In 2010 is de branche gestart met een project gericht op Duurzame Inzetbaarheid / Levensfase bewust personeelsbeleid (LBP). In dit pro

2011ESFN3215 E1 2011 WIJ Samen BV Oosterhout NL n.v.t. Werkstroom optimalisatie De Ned. Taxibranche kent ruim 1.500 bedrijven met ongeveer 40.000 chauffeurs, vallend onder de CAO Taxi. Deze bedrijven vervoeren leerlingen naar school, de zakenreiziger, ziekenvervoer etcetera. Bij werkgevers ligt de nadruk op het beheersen van de kosten en de flexibele inzet van medewerkers. Een flexibele inzet is noodzakelijk doordat de vervoersbewegingen een piek laat zien in de ochtend en middag. In de branche werkt 25% van de medewerkers fulltime en de overige als parttime of als oproepkracht. Ongeveer 40% van de medewerkers werkt op basis van een tijdelijk dienstverband en het personeelsverloop wordt geschat op 23% per jaar. De helft van de medewerkers is ouder dan 50 jaar, 8% is zelfs ouder dan 65 jaar. Krapte op de arbeidsmarkt en de noodgedwongen relatief niet al te goede arbeidsvoorw. maken dat de branche moeite heeft om geschikt personeel te vinden en te behouden. In 2010 is de branche gestart met een project gericht op Duurzame Inzetbaarheid / Levensfase bewust personeelsbeleid (LBP). In dit pro

2011ESFN3216 E1 2011 Schildersbedrijf Flos BV Tegelen NL n.v.t. Veilig werken Schildersbedrijf Flos BV (verder Flos BV) is gevestigd in Tegelen (gemeente Venlo) en heeft 30 medewerkers in dienst. Flos BV is een service gericht onderhoudsbedrijf dat al ruim 100 jaar garant staat voor optimaal schilderwerken.  Als erkend leerbedrijf wordt er geÃ¯nvesteerd in het opleiden van nieuwe talenten om ook in de toekomst de kwaliteit van dienstverlening te waarborgen. Er wordt veel waarde gehecht aan optimale veiligheid op de werkplek en alle medewerkers hebben een VCA (Veiligheid, gezondheid en milieu Checklist Aannemers) certificaat.  Centraal in het project komt de aandacht voor veiligheid te staan. In samenwerking met Pro Active zal Flos BV zich naast veiligheid ook richten op gezond en vitaal werken. Om het geheel op een gestructureerde wijze aan te pakken is het project in een drietal fases verdeeld: ? Voorbereiding: in de voorbereidingsfase wordt door middel van diagnose en analyse o.b.v. Risico Inventarisatie en Evaluatie (RIE) en Preventief Medisch Onderzoek (PMO) de volgende onderdelen 

2011ESFN3217 E1 2011 Stichting Fidessa Welzijn Ulft NL n.v.t. Presteren met Welzijn Nieuwe Stijl Plan van aanpak Intake:  Diagnose procesverbetering Ontwikkeling Plan van aanpak Implementatie plan van aanpak Evaulatie  Intake: Intakegesprek met directeur en een aantal medewerkers om de gewenste organisatieverandering en sociale innovatie vast te stellen. Intake gesprekken met medewerkers over instapniveau mbt kennis, vaardigheden en houding.   Diagnose procesverbetering: tweedaagse visie/strategie sessie  Aangezien Fidessa ook in de toekomst een efficiÃ«nt en slagvaardig wil zijn, is het naast concrete interventies gericht op medewerkers belangrijk om een lijn uit te zetten voor de toekomst: bezuinigingen vragen om heroverweging.  Uitwerking in een tweedaagse visie/strategie sessie met medewerkers. Ontwikkelingen Welzijn Nieuwe Stijl zijn hierin leidend. Afsluiting met vervolgafspraken voor adviseur en medewerkers gericht op de verbetering van de interne bedrijfsvoering en competentieontwikkeling van medewerkers.    Ontwikkeling Plan van Aanpak Op basis van de intakegesprekken en de uitkomsten van de vis

2011ESFN3218 E1 2011 Tandartspraktijk Arts Haarlem NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Professionalisering van de praktijk door het (her)definiÃ«ren en verbeteren van processen en het vergroten van de inzetbaarheid van (flexibele) medewerkers.

2011ESFN3219 E1 2011 Stichting Bibliocenter Weert NL n.v.t. Herschikking werkprocessen naar servicelijnen Bibliocenter is een basisbibliotheek die in juli 2008 is ontstaan uit een fusie van drie stichtingen. Sindsdien wordt gewerkt aan de omslag van een traditionele, aanbodgerichte bibliotheekorganisatie naar een moderne, flexibele en marktgerichte organisatie waarbij marketing wordt ingezet om het  pakket aan diensten en producten effectiever te positioneren naar klanten en subsidiÃ«nten. Dit vraagt om optimalisatie van de dienstverlening zodat verhoging van de klantwaarde kan worden bereikt: de kosten en inspanning die een klant maakt, afgezet tegen de waardebeleving van de klant. Daarbij kiezen we voor ?Operational excellence? waarbij in een doorlopend en strak georganiseeerd proces wordt gestreefd naar een klantervaring waarin probleemvrije dienstverlening wordt gekoppeld aan aantrekkelijke prijzen.  Deze strategie vereist een ingrijpende herschikking en rigoureuze stroomlijning van de huidige werkprocessen. Het project richt zich daarom op de volgende doelen: ? Opstellen van een plan van aanpak gericht op de

2011ESFN3220 E1 2011 Tence! Breda NL n.v.t. Behoeftenonderzoek medewerkers In fase 1, het kwalitatieve onderzoek, worden de behoeften van de medewerkers achterhaald. Deze behoeften worden in kaart gebracht door medewerkers langere tijd te volgen. Signicom loopt mee met de dagelijkse werkzaamheden van medewerkers. Ook houden ze 9 groepsdiscussies met, in totaal 60, Poolse en Nederlandse medewerkers. Er wordt onderscheid gemaakt in mensen in vaste dienst zijn of via een uitzendbureau.  In deze gesprekken wordt ingegaan op behoeften rondom werk. De nadruk ligt op werktijden, parttime, fulltime, zelfroosteren en hoe wij hierin kunnen faciliteren. Is het mogelijk om medewerkers die meer uren willen werken te faciliteren door 2 parttime banen te combineren tot 1 fulltime baan? Ook flexibel werken bij meerdere opdrachtgevers in een regio, taakroulatie en mensen multi-inzetbaar maken, biedt medewerkers perspectief op langdurige inzetbaarheid. In hoeverre hebben mensen deze behoeften, hoe kunnen wij hierin faciliteren en hoe verhoudt zich dit tot werkzekerheid/baanzekerheid?  Het verslag van

2011ESFN3221 E1 2011 P3transfer Etten-Leur NL n.v.t. Innovatief inwerkprogramma nieuwe medewerkers P3transfer is een sterk groeiende organisatie in een kennisomgeving. Maandelijks starten er nieuwe medewerkers. In dit project ontwerpt de Adviseur een inwerkprogramma voor nieuwe medewerkers van P3transfer. Uitgangspunt hierbij is dat de medewerker zÃ©lf op innovatieve wijze verantwoordelijk wordt voor het doorlopen van het inwerkprogramma. Dit nieuwe inwerkprogramma is voornamelijk digitaal en kan op elk moment worden ingezet/getoetst en zorgt ervoor dat medewerkers veel sneller en efficiÃ«nter worden ingewerkt. Medewerkers worden op deze wijze zelfredzaam wat volledig overeenkomt met Xpert-visie binnen P3transfer. Uitgaande van de huidige manier van inwerken, bepaalt de Adviseur, in overleg met de HR-Adviseur van P3transfer, een nieuwe inwerkprocedure. Om te bepalen hoe de nieuwe werkwijze eruit moet zien, onderzoekt hij de bestaande documentatie voor nieuwe medewerkers en voert hij gesprekken met leidinggevenden van verschillende afdelingen binnen P3transfer. Door het betrekken van elke afdeling bij P3tra

2011ESFN3222 E1 2011 Kluthe Benelux BV Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3223 E1 2011 Reijnders graveer- en lasertechniek BV Gorinchem NL n.v.t. Duurzamer graveren Doel van het project is de organisatie professioneler en vitaler maken door in te spelen op de vraag: hoe zijn de processen in de toekomst uit te voeren met minder beschikbare en gespecialiseerde medewerkers in een veranderende markt. Het project zal de kennispositie en kennisbehoefte in kaart brengen waarop de processen kunnen worden ingericht zodat de kwaliteit van arbeid omhoog gaat (vitale medewerkers) en specialistische kennis beter wordt geborgd (professionaliseren).

2011ESFN3224 E1 2011 boqx 0 B.V. Utrecht NL n.v.t. Van medewerker jaarrekening/aangifte naar adviseur boqx 0 B.V. is een administratie- / belastingadvieskantoor met tien medewerkers. Gezien de ontwikkelingen in het vakgebied, bij de klanten en in ons kantoor is een procesomslag nodig, waarbij het onderscheid tussen front- (directie/advies) en backoffice (medewerkers) verdwijnt en (nagenoeg) een ieder in de organisatie zowel frontoffice-taken, die toenemen, als backoffice-taken, die afnemen, als onderdeel van zijn of haar functie heeft. Het voorliggende project richt zich op het werk en de processen in de organisatie en behelst opnieuw naar het vak (leren) kijken, het professionaliseren van de werkhouding en het vergroten van de taakvolwassenheid door middel van: ? Het bevorderen van een levendig en creatief leer- en samenwerkingsproces ? Het bevorderen van zelfredzaamheid en zelfsturing op de werkvloer ? Het vergroten van adviesvaardigheden: de vraag achter de vraag kunnen achterhalen  ? Het overdragen van taken van directie naar medewerkers ? Het creÃ«ren van draagvlak voor deze organisatieverandering ? Het 

2011ESFN3225 E1 2011 Nexct Amstelveen NL n.v.t. Nexct 2.0 Het huidige Nexct is ontstaan na een fusie tussen Real Time Solutions, Read Time Development en Nexct. Tijdens dit proces zijn verschillende bedrijfsculturen en werkwijzen in elkaar geschoven. Hieruit is een dynamische/moderne werkomgeving ontstaan met een mix aan bedrijfsculturen. Binnen dit project wil men een slag maken waarin de verschillende bedrijfsculturen worden gebruikt om tot 1 integrale cultuur te komen waarin de sterkste punten van de afzonderlijke culturen verenigd zijn. Tevens wordt, in het kader van duurzame inzetbaarheid, getracht de flexibiliteit en zelfredzaamheid van de medewerkers te vergroten. Hiervoor wordt tevens een set van tools geÃ¯ntroduceerd die het decentraal werken gaan ondersteunen. Het project omvat tevens de cultuuromslag die nodig is om dit optimaal te integreren alsmede een vergroting van de transparantie zodat ook externen eenvoudiger in de cultuur kunnen integreren en deelnemen in de werkzaamheden. 

2011ESFN3226 E1 2011 Yours Accountancy - Support Sneek NL n.v.t. Yours Accountancy & Support BV Yours is een groeiende organisatie die meer wil zijn dan een accountant. YOURS accountancy & support bestaat uit  complementaire professionals met een eigentijdse aanpak. Stuk voor stuk deden ze ruime ervaring op bij gerenommeerde bureaus voordat ze hun krachten bundelden. Ze onderscheiden zich door hun expertise, drive en focus op de toekomst. Sleutelwoorden: hoogwaardige ICT, verregaande samenwerking met de cliÃ«nt en kennis die altijd up-to-date is.  In een groeiende markt wil Yours nog meer diensten gaan aanbieden op het gebied van support en op die manier een veelzijdige maar ook gespecialiseerde partner worden. Dit vraagt het nodige van de processen en de medewerkers, het gaat dan om procesbeheersing om de continuiteit vast te houden maar anderzijds de medewerkers een stimulerende werkomgeving te bieden waardoor ze betrokken blijven bij de onderneming en daarmee binding krijgen. Omdat de directie geconfronteerd wordt met knelpunten in haar bedrijfsprocessen en (duurzame) inzetbaarheid van de medewerkers

2011ESFN3227 E1 2011 Kraamzorg Rotterdam en omstreken B.V. Rotterdam NL n.v.t. Effectiever en klantgerichter werken in de zorg Kraamzorg en Geboortehotel Rotterdam (KGR) dragen zorg voor ouders en hun pasgeboren kinderen.  KGR wil de effectiviteit en inzetbaarheid van haar medewerkers verhogen door een nieuw klantgericht zorgproces in haar organisatie te implementeren.   Momenteel ondervindt KGR veel problemen met betrekking tot personeel. Een belangrijk probleem is dat men medewerkers moeilijk voor lange tijd kan binden aan de organisatie.   KGR wil dit oplossen door de medewerkerstevredenheid te onderzoeken en te analyseren op welke punten het bedrijfsproces verbeterd kan worden. De verbeteringen in het bedrijfsproces moet het gevoel van tevredenheid onder de medewerkers verhogen.  Achterliggende gedachte is dat tevreden medewerkers vitaler zijn en zich voor langere periode aan de organisatie willen binden. De binding aan de organisatie is zeer belangrijk voor de continuÃ¯teit en het kennisniveau. Medewerkers die over een langere periode ergens werken doen meer kennis en ervaring op. Door medewerkers aan de organisatie te binden ga

2011ESFN3228 E1 2011 Schilderwerken Budel BV Herten NL n.v.t. Veilig werken Schildersbedrijf Budel BV (verder Budel BV) is gevestigd in Budel (Noord-Brabant) en heeft 40 medewerkers in dienst. Budel BV verricht schilderswerk voor bedrijven, instellingen, overheid, woningcorporaties, aannemers en particulieren. Zowel op het gebied van onderhoud en nieuwbouw als op het gebied van totaalonderhoud en renovatie. De medewerkers werken volgens strikte arbo- en milieueisen.  Centraal in het project komt de aandacht voor veiligheid te staan. In samenwerking met Pro Active zal Budel BV zich naast veiligheid ook richten op gezond en vitaal werken. Om het geheel op een gestructureerde wijze aan te pakken is het project in een drietal fases verdeeld: ? Voorbereiding: in de voorbereidingsfase wordt door middel van diagnose en analyse o.b.v. Risico Inventarisatie en Evaluatie (RIE) en Preventief Medisch Onderzoek (PMO) de volgende onderdelen in beeld gebracht: werkvermogen, leeftijdsopbouw, verzuim, ongevallen, verloop, dienstverbanden en flexibele schil, gedrag op het werk, belasting en belastbaar

2011ESFN3229 E1 2011 Provincie Limburg Maastricht NL n.v.t. Optimaliseren werk- en uitvoeringsprocessen

2011ESFN3230 E1 2011 Twente Milieu N.V. Enschede NL n.v.t. TwenteFit Twente Fit is  een  goed opgezet  en vrijwel compleet programma voor gezondheidsbevordering van de medewerkers van Twente Milieu.  Er is een  gedreven en inspirerende projectleider.  De aanpak levert het projectteam (letterlijk) energie op. Er worden resultaten geboekt . De  opzet zorgt voor veel draagvlak in de organisatie, op alle niveaus. Om het draagvlak te behouden is waakzaamheid nodig. Het  programma voldoet  aan de criteria van de ENWHP.  Aanbevelingen voor het project: ? De aanbeveling is om naast  algemene voorlichting voor alle medewerkers te investeren in persoonlijke individuele  begeleiding van medewerkers die ongezond zijn.  ? In een aparte training van de projectgroep aan de slag met een  uitwerking van de aanbevelingen ? Om het draagvlak voor duurzame inzetbaarheid en gezondheid  te vergroten bevelen we aan een event (zeskamp) te organiseren waarin gezondheid op een positieve manier onder de aandacht wordt gebracht. ? Duidelijk scheiding verzuimbeleid en Twente Fit.  Sinds kort is de projectl

2011ESFN3231 E1 2011 IFTechnology Arnhem NL n.v.t. Sociale innovatie bij IF Technology Het Nieuwe Werken implementeren in de organisatie: IF Technology is een kennisorganisatie met hoog opgeleiden in dienst. Om deze medewerkers optimaal inzetbaar te houden en dus te binden en te boeien aan de organisatie zijn we continu bezig met het optimaliseren van een gedegen personeelsbeleid. Een belangrijk onderdeel hiervan is mobiliteit en sociale innovatie.  

2011ESFN3232 E1 2011 Prins - Heida Zwolle NL n.v.t. Internationale arbeidsmobilteit NT2 Docenten Projectomschrijving: In Duitsland zijn veel mensen die Nederlands willen leren. Vooral in de grensstreek.  Werknemers in  bedrijven, bijvoorbeeld. Om hun Nederlandse klanten beter te bedienen, hun kansen op de arbeidsmarkt verder te vergroten. Of studenten die graag in Nederland willen gaan studeren. Belangrijk in het kader van de Europese arbeidsmobiliteit en sociale innovatie. Immers, het leidt naast meer begrip van elkaars taal en cultuur, tot internationale samenwerking en uitwisseling en in de praktijk brengen van kennis en ideeÃ«n Er is daarom een grote vraag naar docenten die Nederlands aan Duitsers willen leren. Prins & Heida pleit ervoor om docenten Nederlands als Tweede Taal (NT2) in te zetten voor dit specifieke project. OP allerlei vlakken zijn er meerwaardes aan te wijzen. Vanuit een linguÃ¯stisch oogpunt is het beter wanneer mensen onderwezen worden door een moedertaalspreker. Bovendien heeft een NT2 docent de professionaliteit om problemen te signaleren van tweede taalleerders en kan daar op in

2011ESFN3233 E1 2011 Koninklijke Auris Groep Gouda NL n.v.t. Werken aan bevlogenheid Met het programma Werken aan Bevlogenheid leren Auris medewerkers door middel van job crafting een goede fit in het werk te behouden. Hierbij staat de balans tussen taakeisen en energiebronnen in het werk centraal. Het doel is om vitaliteit en duurzame inzetbaarheid van medewerkers te kunnen waarborgen.  Vragen die hierbij spelen zijn; Wat kun je in het werk anders doen om de fit duurzaam te behouden? Wat kan anders en efficienter? Wat kun je zelf, waarvoor heb je collega's of een ledinggevende nodig? Medewerkers leren de analyse te maken uit welke taken de functie bestaat, hoe dit in verbinding staat met eigen talent, kracht en drijfveren en inzichtelijk te maken waar het potentieel zou kunnen knellen. Vanuit de analyse leert men om zelf kleine aanpassingen in het werk te organiseren waardoor knelpunten voorkomen kunnen worden. Naast de focus op duurzame inzetbaarheid komt ook procesverbetering aan de orde. Hoe kunnen taken slimmer en efficiÃ«nter uitgevoerd worden is hierbij een centrale vraag. De huidige w

2011ESFN3234 E1 2011 Dynafix Care BV Nuth NL n.v.t. Care Performance Verbetering Care is een snel groeiend innovatief en logistiek centrum gespecialiseerd in Value added logistics voor klanten. EÃ©n van de snelst groeiende activiteiten binnen Care is het  Customer Contact Center (CCC). De concurrentie op deze markt is hevig. Kostprijs en kwaliteit kunnen je als CCC maken of breken. Door de snelle groei was er weinig tijd om processen te optimaliseren, medewerkers goed te trainen. Dit resulteert in hogere kosten dan nodig, stress en spanningen bij medewerkers, slechte communicatie tussen de werkvloer en het midden management. Resulterend in een onplezierige werkcultuur met als gevolg een  groot verloop van het personeel. De oplossing voor de personeelsontevredenheid en het verhogen van de arbeidsproductiviteit met eigen personeel ligt voor het management dan ook in sociale innovatie. CCC wil haar arbeidsorganisatie verbeteren door het verbeteren en innoveren van haar bedrijfsprocessen zoals communicatie, integrale verbeterprojecten en medewerkersbetrokkenheid. Daarnaast wil CCC dat medewer

2011ESFN3235 E1 2011 Kiestra Lab Automation BV Drachten NL n.v.t. ProcessinkA Procesverbetering door Sociale Innovatie Kiestra: ProcessinkA. Dit traject bestaat uit verschillende fasen: 1. Pre project fase - Analyse van de (knelpunten in) bestaande processen; 2. Initiatie fase ? Opstellen innovatieplan voor processen, werkwijzen en organisatie; 3. Realisatie fase ? Uitvoeren pilot en opstellen implementatieplan; 4. Implementatie fase ? Implementeren sociaal innovatieplan. De pre project fase is bijna afgerond, waarna Kiestra in onderhavig project zal starten met de Initiatiefase. Het doel van dit project is: Het realiseren van een plan van aanpak om de arbeidsproductiviteit en medewerkerstevredenheid binnen Kiestra te vergroten door werkwijzen en de inrichting van bedrijfsprocessen te vernieuwen. Uitgangspunt hierbij is om een balans te krijgen tussen efficiÃ«ntie, werkplezier en talent benutting in een nieuwe werkomgeving. Voor de uitvoering van het project is een projectteam opgericht waarvan Triple Plus deel uitmaakt. Triple Plus draagt zorg voor de coÃ¶rdinatie van het project en s

2011ESFN3236 E1 2011 GGZ Friesland Leeuwarden NL n.v.t. Optimaliseren en digitaliseren HR processen Het doorontwikkelen van de ondersteunende processen ten behoeven van het primaire proces en integraal management, zodat ze voorwaarde schappend zijn ten aanzien van het primaire proces. Het optimaliseren van de processen teneinde digitalisering mogelijk te maken. Het inrichten van de HR processen op een manier dat ze tijdswinst opleveren ten opzichte van de huidige werkwijze. Het digitaliseren van de HR processen met behulp van DBS.

2011ESFN3237 E1 2011 Stichting Zekere Basis Enschede NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Het doorontwikkelen van de ondersteunende processen ten behoeven van het primaire proces en integraal management, zodat ze voorwaarde schappend zijn ten aanzien van het primaire proces. Het optimaliseren van de processen teneinde digitalisering mogelijk te maken. Het inrichten van de HR processen op een manier dat ze tijdswinst opleveren ten opzichte van de huidige werkwijze. Het digitaliseren van de HR processen met behulp van DBS.

2011ESFN3238 E1 2011 Promens Care Assen NL n.v.t. Promens Connect Zorgportaal Promens Care bevindt zich in een zorgmarkt die zich kenmerkt door 3 belangrijke ontwikkelingen: 1: Verminderde beschikbaarheid van financiÃ«le middelen 2: Verwachtte toekomstige personele tekorten 3: Toenemende zorgvraag ivm de vergrijzing. In het licht van deze ontwikkelingen wil Promens Care toe naar een situatie waarbij enerzijds de administratie- en registratieprocessen in de zorg zijn vereenvoudigd en verbeterd en anderzijds naar een situatie waarin de levering van de zorg effectiever en efficiÃ«nter geschiedt, zonder dat dit afbreuk doet aan de kwaliteit van de geleverde zorg  Gelijktijdig met deze ontwikkelingen zijn er nieuwe technologieÃ«n die mogelijkheden bieden om de gevolgen van deze ontwikkelingen op te vangen. Promens Care wil gebruik maken van de zgn. ?platform en/of portaal technologie?. Met deze technologie (vb: Microsoft Sharepoint) is het mogelijk informatie en ICT-functionaliteit (incl. social media) geÃ¯ntegreerd aan te bieden zonder dat navigatie binnen applicaties nodig is.  Het projec

2011ESFN3239 E1 2011 Gemeente Zundert Zundert NL n.v.t. Zundert in verbinding De gemeente Zundert  wil  vanuit het dienstverleningsconcept een  plan van aanpak (stappenplan) ontwikkelen en implementeren.  We weten nu wat we met de ?dienstverlening ? nieuwe ? vorm? willen bereiken en ook aan welke voorwaarden de dienstverlening zal moeten gaan voldoen. De vraag hoe het verder precies ingevuld gaat worden ligt nog open.  Dienstverlening is van ons allemaal en zal gedragen en uitgedragen worden binnen de gemeente Zundert als organisatie en ook daarbuiten. Een basisvoorwaarde daarbij is een hoge mate van zelfsturing binnen de organisatie. Dit ten einde duurzaam en adequaat te kunnen voldoen aan de eisen die aan de gemeente gesteld worden.  Het is hierbij noodzakelijk dat de volgende verandering / vernieuwing plaats vindt:  A) Cultuurverandering  en organisatie ontwikkeling: We zijn van plan om medewerkers zeer nauw en direct te betrekken bij het verder vormgeven en concretiseren van de visie op ?De Nieuwe Dienstverlening?. In de manier van aanpakken wordt direct gewerkt aan de gewenste cul

2011ESFN3240 E1 2011 Kin Machinebouw Rijen B.V. Rijen NL n.v.t. Kunnen en Durven bij Kin Machinebouw Het implementeren van een nieuwe bedrijfsvisie op operationeel niveau. Dat wil zeggen dat we onze bedrijfscultuur binnen Kin Machinebouw gaan veranderen.  Deze verandering van normen en waarden binnen ons bedrijf moet er toe gaan leiden dat de interne communicatie als ook de betrokkenheid bij onze medewerkers zal verbeteren. Dat gaan we bereiken door ons te committeren aan het aangaan van 3 uitdagingen:  - Het vertalen van onze missie naar begrijpbare en tastbare doelstellingen, inclusief het communiceren naar alle medewerkers, klanten, leveranciers etc. - Het verbeteren van het productie planning proces bij Kin Machinebouw in combinatie met PlandeCampagne (ERP-systeem) - Het implementeren van op QRM gebaseerde verbeteringen op de afdeling machinaal.  Het begrip en de noodzaak tot verandering voelen bij alle medewerkers bepaald in sterke mate de kans op succes. 

2011ESFN3241 E1 2011 Stichting MEE Noordoost Noord-Brabant Uden NL n.v.t. Werken vanuit Sociale NetwerkStrategieÃ«n De Meent Groep biedt begeleiding aan organisaties die mensen met een beperking ondersteunen, waarbij participatie, eigen regie en zelfredzaamheid kernwoorden zijn. De Meent Groep zorgt ervoor dat deze organisaties hun aandacht volledig op hun core business kunnen richten en levert hiermee een bijdrage aan een inclusieve samenleving, waarin ieder mens tot zijn recht kan komen. Het projectdoel is om te komen tot een duurzame implementatie van Sociale Netwerk StrategieÃ«n binnen MEE Noordoost Brabant, Ã©Ã©n van de vijf werkeenheden van De Meent Groep. Sociale Netwerk StrategieÃ«n richten zich op het actief inzetten van het sociale netwerk van een cliÃ«nt bij het nemen van besluiten en bij het maken van plannen. Sociale Netwerk StrategieÃ«n zijn gericht op het benutten, activeren, revitaliseren of het opbouwen van een sociaal netwerk met een gezamenlijk na te streven doel.  Implementatie van deze werkwijze betekent dat medewerkers bij iedere cliÃ«nt de volgende stappen uitvoeren: een netwerkverkenning en ?analyse

2011ESFN3242 E1 2011 Reitsma Drachten Drachten NL n.v.t. Verbetering bedrijfsprocessen Reitsma Drachten Reitsma Drachten wil blijven investeren in de kwaliteit van de organisatie, de processen en haar medewerkers. De processen en de medewerkers zijn tenslotte belangrijke onderdelen in het slagen van de ondernemingsdoelstellingen. Het ontbreekt de organisatie op dit moment aan goede praktische procesbeschrijvingen. Reitsma Drachten wil een grote stap voorwaarts gaan maken op dit gebied. Men wil duidelijk beschreven processen om de verwachte groei van het bedrijf te bestendigen. 

2011ESFN3243 E1 2011 Consolid Beveiliging Amsterdam NL n.v.t. Pilot Zelfroosteren Beveiliging Consolid is een landelijk werkzame uitzend- en detacheringorganisatie binnen het domein Vervoer en Veiligheid. Consolid is gespecialiseerd in het leveren van vakkrachten zoals buschauffeurs, vrachtwagenchauffeurs, beveiligers en treinmachinisten aan de bedrijven in dit domein:  - Beveiliging - Stads- en streekvervoer, taxivervoer - Vervoer van goederen en personen over het spoor - Goederenvervoer over de weg  Kenmerkend voor deze branches zijn het werken gedurende 7 dagen per week en 24 uur per dag. De medewerkers werken op onregelmatige tijdstippen, in solitaire en cruciale functies voor de dienstverlening van de opdrachtgever.  De concurrentie tussen uitzendorganisaties is hevig in de markten waarin Consolid opereert, toch weet Consolid haar positie steeds verder uit te bouwen door voortdurend te innoveren. Het leveren van waardevolle service en toegevoegde waarde aan de opdrachtgever is hierbij een belangrijk element.  In haar groei ervaart Consolid een aantal knelpunten bij het aantrekken, aan zich binden

2011ESFN3244 E1 2011 Vereco BV Maarheeze NL n.v.t. Procesverbetering Vereco Vereco BV  Vereco is de verhuurorganisatie van de Verhoeven Groep. Het programma omvat de mini- en midigravers van Takeuchi en de uitgebreide lijn uitrustingsstukken van Vematec zoals graafbakken, hydraulische hamers en sloop- & sorteergrijpers. Ook kan de klant (mini-)knikladers minidumpers en rupsdumpers in diverse gewichten huren tegen concurrerende tarieven. Vereco opereert vanuit een drietal centraal gelegen verhuurcentra in Nederland (Berkel & Rodenrijs, Leende en Zeewolde). Hiermee heeft Vereco een landelijke dekking.   Project:  VERECO is zelfstandige entiteit die is ontstaan door een afsplitsing vanuit de Verhoeven vestiging. Voor het jaar 2012 is gekozen om de organisatie aangaande structuur en beheersing grondig aan te pakken. De doelstelling hierbij is dat de organisatie op een hoger plan komt te liggen doordat de bedrijfsprocessen beter gestructureerd zijn en processen effectiever verlopen. Daarnaast worden expliciete kernpaspecten zoals aansprakelijk in de basisprocessen op een juist borgingsniv

2011ESFN3245 E1 2011 Rienks Advitek BV Breda NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar Met dit project wordt een structurele aanpak in gang gezet om ervoor te zorgen dat de inzetbaarheid op zowel korte als lange termijn van medewerkers blijvend en duurzaam verbeterd wordt. Immers uitval door arbeidsongeschiktheid of niet meer mee kunnen in nieuwe ontwikkelingen is zowel voor medewerkers als voor werkgever een probleem. Het project start met een zogenaamde "nul-meting" waarbij we van alle medewerkers de kennis, vaardigheden en competenties in kaart brengen. Hierdoor krijgen we zicht op de huidige inzetbaarheid. Daarna worden er een aantal procesverbeteringen geÃ¯mplementeerd op het HR terrein waardoor het beter mogelijk wordt prestaties en ontwikkeling van medewerkers te monitoren en op basis daarvan tot gerichte opleidings- en ontwikkel plannen te komen met als doel een cyclus van permanente ontwikkeling gericht op preventie van uitval, bredere inzetbaarheid (interne en externe mobiliteit) en op verbetering van productiviteit en kwaliteit.Deze procesverbeteringen bestaan uit het methodisch in k

2011ESFN3246 E1 2011 Latasteschool Horn NL n.v.t. Meer met minder

2011ESFN3247 E1 2011 HAPit B.V. Grootebroek NL n.v.t. Strategisch groeien Project Omschrijving HAPit B.V. is een organisatie met ambities en beseft zich heel goed dat de ontwikkeling van een organisatie tezamen gaat met de ontwikkeling van personeel. Om haar ambities waar te maken wil HAPit B.V. dan ook Sociale Innovatie inzetten. Veranderingen zijn vaker gegarandeerd van succes indien deze niet abrupt worden doorgevoerd, maar over een langere periode worden doorgevoerd waarbij medewerkers inspraak hebben in het proces.  HAPit B.V. wil de werkomgeving verbeteren waarin medewerkers beter/optimaal kunnen functioneren. HAPit B.V. is ervan overtuigd dat zij haar medewerkers moet betrekken bij deze ontwikkeling van haar organisatie. HAPit B.V. heeft een duidelijk beeld waar haar organisatie naartoe beweegt en verder moet bewegen. Hier vanuitgaand dient HAPit een vertaling te maken naar het menselijk potentieel. HAPit B.V. wil strategisch groeien middels een strategisch personeelsbeleid en daarmee de duurzame inzetbaarheid van medewerkers verhogen alsmede het optimaliseren van haar bedri

2011ESFN3248 E1 2011 Stichting Geertgen Elsendorp NL n.v.t. Optimalisatie behandelproces

2011ESFN3249 E1 2011 BV Houtwarenfabriek voorheen J. Willemstein Gorinchem NL n.v.t. Versterken veiligheidscultuur & veilig gedrag Veiliger werkomgeving creÃ«ren binnen de organisatie, waar werknemers duurzaam inzetbaar zijn, door het versterken van veiligheidsbewustzijn, veiligheidsgedrag & hiermee de veiligheidscultuur. In dit project worden na een diagnose en plan van aanpak de operationeel leidinggevenden (en directie) & medewerkers (inter)actief betrokken in de vorm van participatieve bijeenkomsten, waarin voorop staan: verantwoordelijkheid v/d werkgever, bewustwording/ risicoherkenning, positieve beÃ¯nvloeding v/h veiligheidsgedrag en een beroep wordt gedaan op de eigen verantwoordelijkheid en het benutten van de eigen mogelijkheden om het eigen werk te verbeteren.

2011ESFN3250 E1 2011 Gemeente Rijswijk Rijswijk NL n.v.t. Project vergroten Duurzame Inzetbaarheid Medewerke

2011ESFN3251 E1 2011 Nieuwhuis Consult Denekamp NL n.v.t. Flexibilisering advieswerkzaamheden (concept)

2011ESFN3252 E1 2011 Enwij Onderhoud  BV Apeldoorn NL n.v.t. Enwij Onderhoud Doelstelling van het project is het opleiden van werkenden binnen de sector Horeca tot en met MBO-4 niveau. Er wordt in het kader van deze aanvraag intensief sectoroverstijgend geschoold en samengewerkt met fondsen van de sectoren Groothandel, Isolatie en Pluimvee.

2011ESFN3253 E1 2011 Dennenheuvel Hilversum NL n.v.t. optimale inrichting ondersteunende processen Doel van dit project is tweeledig, enerzijds  in een aantal stappen, te komen tot beschrijving van efficiÃ«nt ingerichte ondersteunende processen- conform HKZ format- en een implementatieplan hiervoor. Anderzijds het komen tot een aanvullend plan voor duurzaam personeelsbeleid dat is afgestemd op de nieuwe processen en organisatieontwikkeling.  Dit project zal worden aangepakt volgens de methode ?proces innovatie team? (afgekort PiT). Kenmerkend van deze aanpak is, dat er een team wordt gevormd dat een dag per week wordt vrijgemaakt om samen te werken aan de doelstelling. Deelnemers van dit team vormen een dwarsdoorsnede van de disciplines die een rol spelen in de ondersteunende processen. Omdat er in teamvorm wordt gewerkt ontstaat nieuwe samenhang in de organisatie.  Voorafgaand aan de startfase wordt, in een workshop, de opdracht scherp geformuleerd door de opdrachtgever, het team en vertegenwoordiging vanuit primaire proces. Alle deelnemers committeren zich aan de opdracht. Het PiT team gaat in twee fasen

2011ESFN3254 E1 2011 gemeente Halderberge Oudenbosch NL n.v.t. procescoordinatie bestemmingsplan Buitengebied

2011ESFN3255 E1 2011 Companen: Adviesgroep voor Beleid; Onderzoek en Planning B.V.Arnhem NL n.v.t. Revitalisering dienstverlening Bouwen aan een organisatie die een relevante speler is en blijft rond maatschappelijke vraagstukken die samenhangen met de woningmarkt. Dit vraagt een kwaliteitsimpuls in onze dienstverlening: door vergroten inhoudelijke expertise, meer open vizier voor maatschappelijke dilemma?s. Companen heeft dit lang weten te bieden vanuit haar historische marktpositie. Daarmee redden we het niet langer. Daarom is het essentieel om ons te oriÃ«nteren op de IST- en SOLL-vraag van Companen. Om vervolgens te bepalen welke ontwikkeling moeten plaatsvinden om de slag van IST naar SOLL te maken.

2011ESFN3256 E1 2011 Stichting MEE Midden Limburg Venlo NL n.v.t. Sturen op Kennis MEE Noord en Midden Limburg biedt begeleiding aan organisaties die mensen met een beperking ondersteunen, waarbij participatie, eigen regie en zelfredzaamheid kernwoorden zijn. MEE Noord en Midden Limburg maakt deel uit van de De Meent Groep. De Meent Groep zorgt ervoor dat de MEE organisaties hun aandacht volledig op hun core business kunnen richten en levert hiermee een bijdrage aan een inclusieve samenleving, waarin ieder mens tot zijn recht kan komen.  In 2007 is een MEE brede pilot op het gebied van kennismanagement uitgevoerd. Nu de pilot is afgerond, gaat ProvenResense een implementatietraject begeleiden voor de consulenten van MEE Noord en Midden Limburg. De doelstelling daarvan is te komen tot sturen op kennis, door middel van implementatie van T-profielen en optimaal gebruik van het kennisdashboard. Na de implementatie van T-profielen zal het werken in resultaat verantwoordelijke  teams tot de mogelijkheden gaan behoren. Voor medewerkers biedt dit mogelijkheden om zichzelf verder te ontwikkelen. Een

2011ESFN3257 E1 2011 ARBE Dienstverlening B.V. Hengelo NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Innovatie van bedrijfsprocessen en competenties teneinde met de bestaande medewerkers in 2012 nieuwe diensten zoals (f)ACT en begeleiding binnen jusitiÃ«le inrichtingen te kunnen verzorgen.

2011ESFN3258 E1 2011 De Kroes BV Oosterhout NL n.v.t. ERP De Kroes In 2000 is De Kroes BV voor het eerst gebruik gaan maken van ERP pakket (Exact) met naast de gebruikelijke administratieve module ook modules op het gebied van productie, voorraad, planning en CRM. Dit pakket is de afgelopen 10 jaren naar volle tevredenheid gebruikt maar op dit moment is een situatie ontstaan waarbij het huidige ERP pakket vanwege technische beperkingen geen bijdrage kan leveren aan een verbetering van processen binnen de organisatie. Vandaar dat eind 2010 de zoektocht is gestart naar een nieuw ERP systeem die deze beperkingen niet kent. Begin 2011 is de keuze gemaakt voor een nieuw systeem en deze keuze is gevallen op Exact Globe; de opvolger van het oude pakket. Deze keuze is enerzijds gemaakt vanwege de verbeterde mogelijkheden op het gebied van productie, voorraad en planning en anderzijds door de relatieve bekendheid van de huidige gebruikers met het programma. De afgelopen maanden is reeds een inventarisatie gemaakt van de beperkingen van het oude pakket en de gebruikerswensen en mogeli

2011ESFN3259 E1 2011 Technische Profielen Produktie B.V. Vaassen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3260 E1 2011 Veiligheidsregio Zeeland Middelburg NL n.v.t. Sociale innovatie bij de VRZ De maatschappij en de omgeving van de veiligheidsregio?s ontwikkelt zich razendsnel. Met de opkomst van social media en online communicatie ziet de Veiligheidsregio Zeeland (VRZ) dat informatie en communicatie een steeds grotere rol speelt. VRZ wil zich ontwikkelen tot ?informatiemakelaar?, die de eigen expertise op het gebeid van crisisbeheersing, brand en ongevallenbestrijding deelt. Dit vraagt van de ambtenaren van de VRZ een nieuwe houding en nieuw gedrag in samenwerking en kennisdeling. 

2011ESFN3261 E1 2011 Partou Kinderopvang Amsterdam NL n.v.t. Procesverbetering door risicomanagement Partou heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers. Partou wil het managen van risico?s integreren in haar procesmanagement.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het minimaliseren van risico?s. ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie.  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden

2011ESFN3262 E1 2011 Expl. Mij. Parkveld b.v. Hoenderloo NL n.v.t. bouwen aan ons team Partou heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers. Partou wil het managen van risico?s integreren in haar procesmanagement.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het minimaliseren van risico?s. ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie.  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden

2011ESFN3263 E1 2011 Gemeente Vlaardingen Vlaardingen NL n.v.t. Pilot Vlaardingse Manier van Werken Industrieweg De gemeente Vlaardingen introduceert een nieuwe manier van werken: de Vlaardingse Manier van Werken, gebaseerd op Activiteit Gerelateerd Werken. Het project beoogt dit te implementeren en testen bij de afdeling Stadsontwikkeling en Toezicht aan de Industrieweg en behelst innovatie van de werkprocessen en een cultuuromslag, o.m. naar sturing op output en op vertrouwen. Het arbeidstijdenmanagement wordt beÃ¯nvloed door meer thuiswerken. De ervaring bij SOT wordt gemeentebreed gebruikt.

2011ESFN3264 E1 2011 MASER Engineering Enschede NL n.v.t. MaserVitaal Ontwikkeling en implementatie van de bedrijfsprocessen die nodig zijn om in de huidige en verwachte toekomstige dynamiek een gezonde organisatie te vormen.

2011ESFN3265 E1 2011 Technoplanning BV Goor NL n.v.t. Technoplanning, klaar voor de toekomst.  Procesoptimalisatie.  - Vernieuwen van de informatievoorziening rondom de processen inkoop, werkvoorbereiding, productie en planning - Doorvoeren van kwaliteitsverbetering en het inbedden van de bewaking hierop, aansluitend op het ISO proces. - Begeleiding van de interne organisatie en het bevorderen van de zelfredzaamheid en het zelf-coachend vermogen (de spiegel) - Medewerkers mobiliseren, overtuigen, begeleiden in een veranderingsproces/traject. In het project staat de gezamenlijke aanpak van werkgever en werknemer centraal. De medewerkers worden actief betrokken bij het project. Dit creert draagvlak, gemotiveerde medewerkers en zorgt voor borging in de organisatie. Dit levert niet alleen direct rendement op voor de organisatie, het levert ook een betere sociale verhouding op en indirect vitale medewerkers.  

2011ESFN3266 E1 2011 Yelloo Zwolle NL n.v.t. N.E.X.T.  Procesoptimalisatie.  - Vernieuwen van de informatievoorziening rondom de processen inkoop, werkvoorbereiding, productie en planning - Doorvoeren van kwaliteitsverbetering en het inbedden van de bewaking hierop, aansluitend op het ISO proces. - Begeleiding van de interne organisatie en het bevorderen van de zelfredzaamheid en het zelf-coachend vermogen (de spiegel) - Medewerkers mobiliseren, overtuigen, begeleiden in een veranderingsproces/traject. In het project staat de gezamenlijke aanpak van werkgever en werknemer centraal. De medewerkers worden actief betrokken bij het project. Dit creert draagvlak, gemotiveerde medewerkers en zorgt voor borging in de organisatie. Dit levert niet alleen direct rendement op voor de organisatie, het levert ook een betere sociale verhouding op en indirect vitale medewerkers.  

2011ESFN3267 E1 2011 Hollands Wildhuis Best NL n.v.t. Normeringsonderzoek W&G-Groep De Wild en Gevogelte Groep B.V. (hierna: W&G-Groep), specifiek vestiging Best, houdt zich bezig met de productie en verkoop van een range van gegaarde en verse producten. In zijn er meer dan 8.000 bestelvarianten die in alle hoeveelheden dagelijks besteld kunnen worden. Het productieproces bestaat uit veel handelingen waarvan het aantal en volgorde voor elk product verschillend kan zijn. Kortom: de productie is een zeer complexe aangelegenheid.   W&G-Groep loopt er onder ander tegen aan dat: ? Directe leidinggevenden besteden 90% van hun tijd aan operationele activiteiten en 10% aan sturing en optimalisering. Dit sluit onvoldoende aan bij de dynamiek en uitdagingen van de organisatie. ? Indicatoren waarop gestuurd en hulpmiddelen waarmee gestuurd kan worden op de inzet van uren ontbreken. ? Qua productie is sprake van veel kleine charges van verschillende producten.  ? De huidige methode heeft tot gevolg dat medewerkers langdurig werken aan Ã©Ã©n bepaalde opdracht en vaak iedere dag hetzelfde werk doen en daa

2011ESFN3268 E1 2011 Stichting Woonbegeleiding Jongvolwassenen Hengelo NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Stichting WBJV is een jonge pionierende organisatie. De directie wil versneld professionaliseren en wil daarom een scan laten uitvoeren en de zorgprocessen op grond daarvan laten verbeteren. De opdracht bestaat uit een diagnose advies en implementatie.

2011ESFN3269 E1 2011 De Kameleon Varik NL n.v.t. Innovatie

2011ESFN3270 E1 2011 Bomare B.V. Amsterdam Zuidoost NL n.v.t. CILTEP Met 1.300 medewerkers en een omzet van ? 350 miljoen behoort Zwanenberg Food Group (ZFG) tot de leidende Europese producenten en exporteurs van vleeswaren en vleesconserven. Binnen Zwanenberg worden opleidingen aangeboden zodat medewerkers zichzelf kunnen ontwikkelen.   Gedurende de projectperiode hebben 172 unieke deelnemers deelgenomen aan 9 verschillende BBL-opleidingen. De opleidingen hebben plaatsgevonden op de fysieke locaties in Aalsmeer, Almelo, Borculo, Lichtenvoorde en Vlagtwedde. 

2011ESFN3271 E1 2011 Kwikfit Nederland B.V. Harderwijk NL n.v.t. Implementatie procesverbetering Kwikfit warehouse Het project houdt een implementatie van procesverbetering bij het Kwikfit warehouse (bandenopslag) in. Uit verkennend onderzoek, dat in de periode juli-augustus 2011 heeft plaatsgevonden, is gebleken dat een aanzienlijke winst in efficiÃ«ntie behaald kan worden door een betere aansturing te realiseren in het warehouse. Ook dient de communicatie tussen werkvloer en management te worden verbeterd. Om dit te bereiken worden de processen in het warehouse van Kwikfit verbeterd. Aandachtspunten in de procesverbetering zijn: het realiseren van een goede aansturing op de werkvloer, verbeterde capaciteitsplanning en voorraadniveaus, hogere kwaliteit van werk (minder werkdruk), veiligheid en leverbetrouwbaarheid. Adequate informatievoorziening en terugkoppeling aan de werknemers is hierin essentieel. Hiertoe wordt een management informatiesysteem ingevoerd. Management informatie is nodig om inzicht te hebben in de actuele situatie ten opzichte van de geplande situatie. Om over kengetallen te kunnen beschikken moeten ve

2011ESFN3272 E1 2011 Argilla B.V. Rijen NL n.v.t. Employability Argilla wil haar concurrentiepositie versterken door de employabiliteit van haar medewerkers te vergroten. Belangrijkste aspecten hierbij zijn competentieontwikkeling, flexibile inzet (Het Nieuwe Werken) en het stroomlijnen van de bedrijfsprocessen om snel in te kunnen spelen op kansen in de markt.

2011ESFN3273 E1 2011 Elektrotechnisch Installatieburo Hoogspoor BV Tilburg NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Bij Electrotechnisch Installatieburo Hoogspoor BV bestaat op dit moment een verhoogde druk op de voorbereidende afdelingen. Deze druk ontstaat vooral door de huidige situatie in de bouwsector, waardoor er veel offerteaanvragen zijn in relatie tot daadwerkelijke opdrachten. Er wordt binnen de branche momenteel zeer scherp ingekocht. Dit noodzaakt huidige onderaannemers en leveranciers zeker de bestaande primaire en secundaire processen onder de loep te nemen. Bovendien legt de huidige situatie sociale problemen binnen de organisatie bloot. De belastingen die momenteel ontstaan binnen organisatieonderdelen zoals calculatie en planning zorgen voor een hoge mate van stress en grote ziektetoename. Hierdoor wordt deze bedrijfsonderdelen nog kwetsbaarder, zwaarder belast en dreigt een vicieuze cirkel te ontstaan.  De directie wenst middels dit project inzichtelijk te maken hoe de organisatie en werkprocessen in een versneld tempo kan worden aangepast aan de snel gewijzigde marktomstandigheden inspelend op de princip

2011ESFN3274 E1 2011 Gemeente Heumen Malden NL n.v.t. Deregulering gemeente heumen  De doelstellingen van het project ?Deregulering gemeente Heumen? kunnen als volgt worden samengevat: Het in samenwerking met de gemeente identificeren van de producten2 voor bedrijven en burgers die in dit project in aanmerking komen voor deregulering. Het op basis van de resultaten van de interviews nader uitwerken van de Best Practices voor de geselecteerde producten voor de specifieke situatie van de gemeente Heumen. Het opstellen van een verbeteragenda waarin de volgende aspecten in ieder geval zijn uitgewerkt: Een beschrijving van de huidige situatie. Een beschrijving van de Best Practices, specifiek afgestemd op de gemeente Heumen. De eventuele risico?s van de Best Practices en de wijze waarop deze risico?s kunnen worden beheerst. Een raming van de besparing voor bedrijven en burgers in tijd en ? (AL). Een raming van de besparing voor de gemeente in tijd en ? (BL). Een raming van de reductie in het aantal aanvragen per jaar. Het op basis van de verbeteragenda opstellen van een programmaplan ?Implementa

2011ESFN3275 E1 2011 KCI BV Schiedam NL n.v.t. Verlagen werkdruk KCI KCI is actief in de olie- en gasextractie. KCI is hierin betrokken in het ontwikkelen van offshore-oplossingen, maar ook in het ontginnen van kleinere velden op het land en het ontwikkelen van diverse oplossingen voor bijvoorbeeld windmolens, pijpleidingen en reuzenraden. Als ingenieursbureau moet KCI altijd voorop blijven lopen qua kennis, kunde en durf. Dit vraagt veel van haar medewerkers. Doordat KCI in korte tijd is gegroeid van 60 naar 150 man, het aantal gelijktijdige projecten is toegenomen en de organisatie nooit afgestemd is op deze grootte, is de werkdruk te hoog geworden. Dit leidt tot een hoger ziekteverzuim, verloop en komt de arbeidsproductiviteit niet ten goede.  Projecten zijn vaak deadline gebonden en zijn door de continue innovatie in de markt veelal zeer uitdagend. Doordat het ontwerpen van oplossingen zeer nauw komt is dit zeer secuur werk, waardoor de ontstane werkdruk en een tekort aan toezicht op en opvolging van duidelijke procedures voor de werknemers veel stress oplevert en voor de 

2011ESFN3276 E1 2011 Verhoeven Zeewolde BV Zeewolde NL n.v.t. Procesverbetering Vereco BV Verhoeven Zeewolde:  Verhoeven Grondverzetmachines BV is een ?full liner? op het gebied van grondverzetmachines en aanverwante producten en diensten.  Het bedrijf heeft ongeveer 25 medewerkers in dienst. Deze vestiging beschikt over een compleet uitgeruste werkplaatsen en een mobiele servicedienst.  Project:  VERHOEVEN ZEEWOLDE is zelfstandige entiteit die is ontstaan door een afsplitsing vanuit de Verhoeven vestiging. Voor het jaar 2012 is gekozen om de organisatie aangaande structuur en beheersing grondig aan te pakken. De doelstelling hierbij is dat de organisatie op een hoger plan komt te liggen doordat de bedrijfsprocessen beter gestructureerd zijn en processen effectiever verlopen. Daarnaast worden expliciete kernpaspecten zoals aansprakelijk in de basisprocessen op een juist borgingsniveau gebracht.  Het project wordt begeleid door Ir. F.J.J.A.M. van den Berg van Tracom BV. Het traject bevat een bewustwordingsprogramma voor het verbeteren van de processen binnen het bedrijf en het initiÃ«ren en borgen 

2011ESFN3277 E1 2011 Ned Air bv Kampen NL n.v.t. samen meer lucht Besloten is een onderzoeksproject te starten met als opdracht: het onderzoeken of en zo ja in welke mate het invoeren van zelfsturende teams een bijdrage kan leveren aan het verbeteren van de arbeidsproductiviteit gecombineerd met de principes van Lean Management  en het veranderen van de bedrijfscultuur zodanig dat een positieve bijdrage wordt geleverd ter verbetering van boven genoemde knelpunten. Uitgangspunt is dat de kennis aanwezig is om hierop  antwoord te geven.  Het uitwerken, testen en implementeren is voor NedAir zeer innovatief doordat samen met de werkvloer verbeteringen worden vastgesteld en geÃ¯mplementeerd. Hierbij zal de nadruk liggen op samenwerking en registreren. Waar mogelijke zullen gestandaardiseerde werkwijzen en methoden worden geÃ¯ntroduceerd en gemeenschappelijk in stand gehouden. De rol van het kader en middenkader zal daardoor verschuiven van correctief en directief naar voorwaardenscheppend, coachend en controlerend.  Voor de werkvloer zijn de dagelijkse doelen met betrekking tot

2011ESFN3278 E1 2011 Allianz Nederland Asset Management B.V. Nieuwegein NL n.v.t. ARENA Allianz Nederland Asset Management B.V. (ANAM) is onderdeel van Allianz Nederland en is bezig met de uitbesteding van processen (BPO). Het project ?ARENA? bevat een analyse van de wijze waarop de datastromen vanuit de BPO naar ANAM kunnen worden geoptimaliseerd. Het proces dat verbetert dient te worden is de dataontsluiting vanuit de BPO naar het datawarehouse van ANAM. Hierdoor wordt de managementstuurinformatie verbeterd.

2011ESFN3279 E1 2011 Hoogspoor Design Light BV Tilburg NL n.v.t. Sociale Innovatie Bij Hoogspoor Design Light BV bestaat op dit moment een verhoogde druk op de voorbereidende afdelingen. Deze druk ontstaat vooral door de huidige situatie in de bouwsector, waardoor er veel offerteaanvragen zijn in relatie tot daadwerkelijke opdrachten. Er wordt binnen de branche momenteel zeer scherp ingekocht. Dit noodzaakt huidige onderaannemers en leveranciers zeker de bestaande primaire en secundaire processen onder de loep te nemen. Bovendien legt de huidige situatie sociale problemen binnen de organisatie bloot. De belastingen die momenteel ontstaan binnen organisatieonderdelen zoals calculatie en planning zorgen voor een hoge mate van stress en grote ziektetoename. Hierdoor wordt deze bedrijfsonderdelen nog kwetsbaarder, zwaarder belast en dreigt een vicieuze cirkel te ontstaan.  De directie wenst middels dit project inzichtelijk te maken hoe de organisatie en werkprocessen in een versneld tempo kan worden aangepast aan de snel gewijzigde marktomstandigheden inspelend op de principes van het Nieuwe We

2011ESFN3280 E1 2011 Gemeente Westerveld Havelte NL n.v.t. Westerveld werkt op afstand De bouwnijverheid heeft zwaar te lijden onder de economische crisis. Desondanks blijven de vooruitzichten dat er op middellange termijn een tekort is aan geschoolde bouwvakkers. De zeer hoge en nog steeds oplopende werkloosheid onder bouwvakkers ten gevolge v/d crisis verscherpt de prognoses ten aanzien van dit tekort. Een deel v/d werknemers zoekt en vindt werk in een andere sector. Dit wordt verergerd doordat de bouwnijverheid na-ijlt op de golven v/d economische crisis.  Het tekort aan geschoolde arbeidskrachten wordt versterkt door de beperkte instroom van jongeren via het leerlingstelsel. Traditioneel stromen jongeren in via een BBL opleiding. Zij treden in dienst bij een samenwerkingsverband en worden uitgeleend aan div. leerbedrijven. Volgens het ontslagrecht zijn deze leerlingen ingehuurde uitzendkrachten en behoren zij tot de flexibele schil v/d bedrijven. Bij ontslagaanvragen moet de flexibele schil eerst tot nul zijn gereduceerd. Gevolg is dat de jongeren niet meer terecht kunnen bij de bouwbedrijv

2011ESFN3281 E1 2011 U.P. Quality - Environment b.v. IJmuiden NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken De bouwnijverheid heeft zwaar te lijden onder de economische crisis. Desondanks blijven de vooruitzichten dat er op middellange termijn een tekort is aan geschoolde bouwvakkers. De zeer hoge en nog steeds oplopende werkloosheid onder bouwvakkers ten gevolge v/d crisis verscherpt de prognoses ten aanzien van dit tekort. Een deel v/d werknemers zoekt en vindt werk in een andere sector. Dit wordt verergerd doordat de bouwnijverheid na-ijlt op de golven v/d economische crisis.  Het tekort aan geschoolde arbeidskrachten wordt versterkt door de beperkte instroom van jongeren via het leerlingstelsel. Traditioneel stromen jongeren in via een BBL opleiding. Zij treden in dienst bij een samenwerkingsverband en worden uitgeleend aan div. leerbedrijven. Volgens het ontslagrecht zijn deze leerlingen ingehuurde uitzendkrachten en behoren zij tot de flexibele schil v/d bedrijven. Bij ontslagaanvragen moet de flexibele schil eerst tot nul zijn gereduceerd. Gevolg is dat de jongeren niet meer terecht kunnen bij de bouwbedrijv

2011ESFN3282 E1 2011 Gemeente Echt - Susteren ECHT NL n.v.t. Management Development - Samen voor Echt-Susteren

2011ESFN3283 E1 2011 TNO Delft NL n.v.t. Sisi: Sociale Innovatie in het kwadraat Preach what you practice, practice what you preach TNO wil stappen zetten naar een verdere verduurzaming van de organisatie. Intern is al ingezet op o.a. energiezuinige bouw en duurzaam inkopen. Maar juist de people-kant van maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) kan meer ontwikkeld worden. We zijn er op uit om TNO-ers in alle lagen van de organisatie in actie te krijgen voor MVO.   Sociale innovatie TNO heeft behoefte aan een intern sociaalinnovatie-project, dat zowel inspireert als bijdraagt aan de verduurzaming van TNO: sociale innovatie in het kwadraat. We willen dat doen met extern advies van Kairos Tools (Egon de Bruin). Deze heeft een innovatieve leer- en veranderingsmethode ontwikkeld die past bij ons als innovatie- en kennisorganisatie.  Projectopbouw: 1. MVO Scan, om aandachtsgebieden in kaart te brengen waar TNO-medewerkers het verschil kunnen maken.  2. Aandachtsgebieden uitwerken in thema?s en handelingsperspectieven.   3. Opstellen plan van aanpak medewerkerscampagne (zie hieronder) 4. Imp

2011ESFN3284 E1 2011 MEE Drenthe Assen NL n.v.t. MEE Werken Doel van het project MEE Werken is het implementeren van een andere manier van werken. Meer resultaatgericht, outreachend, zichtbaar in de lokale samenleving en flexibeler.  Om dit te bereiken willen we  1. fysiek meer bij lokale instellingen gaan werken in plaats van vooral op kantoor; 2. medewerkers meer resultaatgericht laten werken (en aansturen); 3. ons primair proces en andere bedrijfsprocessen binnen onze organisatie vernieuwen,  efficiÃ«nter maken en optimaal aan laten sluiten bij de competenties van onze medewerkers, het resultaatgericht werken en het op andere plekken werken.  Het project bestaat uit verschillende fasen. Voor alle fasen geldt dat de uitvoering van het project gebeurt door medewerkers van MEE Drenthe. Movisie coacht en begeleidt ons hierbij en brengt expertise en ervaring in.  Fase 1 is de diagnose. Er wordt een analyse gemaakt over wat we precies willen bereiken, wat er al is en wat nodig is om de gewenste situatie te bereiken. In deze fase ligt het accent op het benutten van de den

2011ESFN3285 E1 2011 Gemeente Echt - Susteren ECHT NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid Het project Duurzame Inzetbaarheid sluit aan op voorgaande MTO?s (2006 ? 2008) en voldoet ook aan de vraag, vanuit de organisatie en de Ondernemingsraad,  om een PMO ? MTO gemeentebreed in te zetten. Doelstellingen van dit breed opgezette project zijn: 1. aandacht voor werkgerelateerde risicofactoren m.b.t. gezondheid van medewerkers; 2. aandacht en verdieping voor het welbevinden van medewerkers met centrale thema?s als leefstijl, vitaliteit, bevlogenheid, omgaan met stress en medewerkerstevredenheid.  Met behulp van een gevalideerde methodiek zullen bronnen van werkstress in kaart gebracht worden waarbij aanbevelingen zullen worden gedaan inzake van preventie en interventie.   Het programma PMO-MTO ? Duurzame Inzetbaarheid ? omvat naast een uitgebreide vitaliteisscan ? aangeboden aan alle medewerkers met een tijdelijk of vast dienstverband eveneens een aantal activiteiten t.w.: ? Communicatie en voorbereiding in nauwe samenspraak met een afvaardiging van de OR; ? Individuele vragenlijsten voor alle medewerk

2011ESFN3286 E1 2011 De Lage Landen International Eindhoven NL n.v.t. Mobiliteits showcase Het project Duurzame Inzetbaarheid sluit aan op voorgaande MTO?s (2006 ? 2008) en voldoet ook aan de vraag, vanuit de organisatie en de Ondernemingsraad,  om een PMO ? MTO gemeentebreed in te zetten. Doelstellingen van dit breed opgezette project zijn: 1. aandacht voor werkgerelateerde risicofactoren m.b.t. gezondheid van medewerkers; 2. aandacht en verdieping voor het welbevinden van medewerkers met centrale thema?s als leefstijl, vitaliteit, bevlogenheid, omgaan met stress en medewerkerstevredenheid.  Met behulp van een gevalideerde methodiek zullen bronnen van werkstress in kaart gebracht worden waarbij aanbevelingen zullen worden gedaan inzake van preventie en interventie.   Het programma PMO-MTO ? Duurzame Inzetbaarheid ? omvat naast een uitgebreide vitaliteisscan ? aangeboden aan alle medewerkers met een tijdelijk of vast dienstverband eveneens een aantal activiteiten t.w.: ? Communicatie en voorbereiding in nauwe samenspraak met een afvaardiging van de OR; ? Individuele vragenlijsten voor alle medewerk

2011ESFN3287 E1 2011 Burgers' Zoo B.V. Arnhem NL n.v.t. Procesanalyse en innovatiemanagement Dierenpark Burgers? Zoo is een organisatie die zowel een maatschappelijke als commerciÃ«le doelstelling heeft. Het dierenpark heeft 250 werknemers die op uiteenlopende terreinen werkzaam zijn.  Structuur en vastgelegde bedrijfsprocessen dragen bij aan efficiÃ«ntie, kennisoverdracht en aan professionaliteit in een organisatie. Kostenbewustzijn is daarbij een belangrijk gegeven. Een bedrijfsvoering die zich onder meer richt op kenniscirculatie draagt bovendien bij aan een innovatieve organisatie die flexibel kan omspringen met, en minder afhankelijk is van veranderende omstandigheden.  Bij Burgers? Zoo zijn bedrijfsprocessen, en met name het inkoopproces onvoldoende vastgelegd en gestructureerd. Ondanks de jarenlange ervaring van het dierenpark bestaat er desondanks de behoefte om professioneler te werken en een efficiÃ«ntere organisatie te bewerkstelligen. Hiermee moet ze minder afhankelijk worden van veranderende interne en externe omstandigheden.  Burgers? Zoo wil daarom in haar bedrijfsvoering procesverbete

2011ESFN3288 E1 2011 SVGB Utrecht NL n.v.t. Horen, Zien, Lachen en Bewegen: Webplatform SVGB

2011ESFN3289 E1 2011 Living Lab Leiden NL n.v.t. Crowdsourcing voor een toekomstig wijkzorg model ( Dierenpark Burgers? Zoo is een organisatie die zowel een maatschappelijke als commerciÃ«le doelstelling heeft. Het dierenpark heeft 250 werknemers die op uiteenlopende terreinen werkzaam zijn.  Structuur en vastgelegde bedrijfsprocessen dragen bij aan efficiÃ«ntie, kennisoverdracht en aan professionaliteit in een organisatie. Kostenbewustzijn is daarbij een belangrijk gegeven. Een bedrijfsvoering die zich onder meer richt op kenniscirculatie draagt bovendien bij aan een innovatieve organisatie die flexibel kan omspringen met, en minder afhankelijk is van veranderende omstandigheden.  Bij Burgers? Zoo zijn bedrijfsprocessen, en met name het inkoopproces onvoldoende vastgelegd en gestructureerd. Ondanks de jarenlange ervaring van het dierenpark bestaat er desondanks de behoefte om professioneler te werken en een efficiÃ«ntere organisatie te bewerkstelligen. Hiermee moet ze minder afhankelijk worden van veranderende interne en externe omstandigheden.  Burgers? Zoo wil daarom in haar bedrijfsvoering procesverbete

2011ESFN3290 E1 2011 Rabobank West Betuwe Tiel NL n.v.t. Optimale Klantbediening Het project Optimale Klantbediening (procesgolf Zakelijke Kredietverlening) is gericht op continue verbetering van medewerkers en bedrijfsprocessen. Het project heeft als doel meer aanbevelende klanten te krijgen door medewerkers te stimuleren continu kritisch op zichzelf, haar omgeving, haar werkzaamheden en op de processen te zijn. Het implementeren van verbeterde bedrijfsprocessen ondersteunt en versterkt voorgaande. Het project draait om de drie volgende belangrijke pijlers: klantwaarde, medewerkerswaarde en financiele stabiliteit. 

2011ESFN3291 E1 2011 Casade Dongen NL n.v.t. E-Casade: Digitaliseren van klantprocessen Casade wil met sociale innovatie inzetten op de volgende thema?s: het nieuwe werken, digitaliseren van klantprocessen, implementatie van een klantcontactcentrum en procesmanagement.  Casade wil haar dienstverlening moderniseren om haar klanten beter te kunnen bedienen door beter af te stemmen op de wensen en behoeften van klanten.  Niet het huidige interne proces dient centraal te staan, maar het klantproces vanuit het perspectief van die klant. Via gerichte kanaalsturing (click-call-face) en digitale interactie probeert de organisatie die klant zo goed en efficiÃ«nt mogelijk te bedienen.  Digitaliseren van de interne en externe dienstverleningsprocessen is hierbij belangrijk, waarbij betere communicatieprocessen tussen datgene wat de (externe) klant aan de voorkant zelf digitaal kan afhandelen en de wijze waarop dit in onze processen aan de achterkant (interne klant) wordt geregeld centraal staat. Om die dienstverlening te realiseren vragen we continue betrokkenheid van onze medewerkers. Moderne dienstverlen

2011ESFN3292 E1 2011 Gemeente Hoogezand-Sappemeer, openbaar basisonderwijs Hoogezand NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid en kwaliteitsverbetering Behoud van vitaliteit en betrokkenheid van alle medewerkers, behoud van kwaltiteit van het pedagogisch-didactisch klimaat op de scholen door het verrichten van onderzoek, het formuleren van verbeterpunten en het doen van aanbevelingen, besluitvorming, implementeren van genomen besluiten en het borgen van veranderingen.

2011ESFN3293 E1 2011 ROC de Leijgraaf Veghel NL n.v.t. Kwaliteit: Hoe levend en van iedereen te krijgen

2011ESFN3294 E1 2011 Stg Meander Medisch Centrum Amersfoort NL n.v.t. Procesverbetering Neurologie kliniek

2011ESFN3295 E1 2011 AxionContinu Utrecht NL n.v.t. Belevingsgerichte procesverbetering Behoud van vitaliteit en betrokkenheid van alle medewerkers, behoud van kwaltiteit van het pedagogisch-didactisch klimaat op de scholen door het verrichten van onderzoek, het formuleren van verbeterpunten en het doen van aanbevelingen, besluitvorming, implementeren van genomen besluiten en het borgen van veranderingen.

2011ESFN3296 E1 2011 J. MAX AARTS B.V. Enschede NL n.v.t. Procesverbetering bij J. Max Aarts Met behulp van het project ?procesverbetering? zal men de bedrijfsprocessen binnen de arbeidsorganisatie in kaart brengen, verbeteren, herschikken en innoveren. Hiermee wil men een efficiÃ«nte arbeidsorganisatie realiseren welke kan voldoen aan de veranderende eisen van de markt en derhalve een goede basis vormt voor het behoud en de uitbreiding van de werkgelegenheid. De medewerkers worden actief betrokken bij dit verbeteringstraject. Zij worden namelijk geconfronteerd met een verhoogde werkdruk. Door de verhoogde werkdruk bestaat de kans op verminderde kwaliteit. Tevens is dit niet bevorderlijk voor de gezondheid, de veiligheid en het werkplezier.  J. Max Aarts heeft Currency Connect opdracht gegeven de processen in kaart te brengen en een advies te geven omtrent procesverbetering en duurzame inzetbaarheid om ten slotte tevens de implementatie van de adviezen uit het adviesrapport te begeleiden. Currency Connect zal zich bij de uitvoering van het project focussen op de volgende aspecten: 1) Interviews Ten e

2011ESFN3297 E1 2011 Careyn Maatschappelijke Dienstverlening BV Schiedam NL n.v.t. Operational Excellence MD

2011ESFN3298 E1 2011 Vos interieur BV Sneek NL n.v.t. Vos-Interieur BV Met behulp van het project ?procesverbetering? zal men de bedrijfsprocessen binnen de arbeidsorganisatie in kaart brengen, verbeteren, herschikken en innoveren. Hiermee wil men een efficiÃ«nte arbeidsorganisatie realiseren welke kan voldoen aan de veranderende eisen van de markt en derhalve een goede basis vormt voor het behoud en de uitbreiding van de werkgelegenheid. De medewerkers worden actief betrokken bij dit verbeteringstraject. Zij worden namelijk geconfronteerd met een verhoogde werkdruk. Door de verhoogde werkdruk bestaat de kans op verminderde kwaliteit. Tevens is dit niet bevorderlijk voor de gezondheid, de veiligheid en het werkplezier.  J. Max Aarts heeft Currency Connect opdracht gegeven de processen in kaart te brengen en een advies te geven omtrent procesverbetering en duurzame inzetbaarheid om ten slotte tevens de implementatie van de adviezen uit het adviesrapport te begeleiden. Currency Connect zal zich bij de uitvoering van het project focussen op de volgende aspecten: 1) Interviews Ten e

2011ESFN3299 E1 2011 stichting arduin middelburg NL n.v.t. Implementatie Individuele Supports Plannen

2011ESFN3300 E1 2011 CounselCoach Varik NL n.v.t. Innoveren Innovatie van organisatie. Er dient een nieuwe organisatiestructuur te worden opgezet waarbij de nieuwe werkzaamheden goed in kaart worden gebracht met bijbehorende verantwoordelijkheden. Daarbij dient een adequate acquisitie te worden opgestart rekening houdend met de vernieuwde werkzaamheden / activiteiten.

2011ESFN3301 E1 2011 Horizon Begeleiding Assen NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Horizon begeleiding levert nu PGB zorg, maar wil de capaciteit van de medewerkers gaan benutten middels zorg in natura. Middels dit project wil de directie samen met de medewerkers de bakens verzetten om daarmee de werkgelegenheid te behouden en mensen duurzaam in te kunnen blijven zetten. Tegelijkertijd wil de directie de veranderingen borgen door dit in een implementatietraject vast te leggen.



2011ESFN3302 E1 2011 Matra Trading B.V. Waalwijk NL n.v.t. Een gesmeerde onderneming Sinds 1991 is Matra Trading B.V. importeur van allerlei kwaliteitsfietsen met 8 vestigingen in de benelux. Matra Trading B.V. verzorgt de inkoop, verkoop, logistiek, service en garantie. De diverse, zowel administratieve, als fysieke logistieke stromen zorgen voor een complexe proces en een vergrote kans op fouten.  Met name de reparatie en garantie van fietsen is op dit moment niet onder controle en medewerkers ervaren veel stress door het niet op orde zijn van voorraadsystemen, logistieke planning en diverse andere systemen.  Om productiviteit, eenvoud en duidelijkheid terug op de werkvloer te krijgen zullen nadere stappen genomen dienen te worden. Medewerkers zullen samen verantwoordelijk gesteld worden om dit project succesvol te kunnen maken. Een extern adviseur zal bovenstaand proces begeleiden om de knelpunten te achterhalen, een advies uit te brengen hoe de werkomstandigheden te verbeteren en deze vervolgens gezamenlijk te implementeren.   

2011ESFN3303 E1 2011 Stichting Algemeen Ziekenhuis Westfries Gasthuis Hoorn NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Westfriesgasthuis Het Westfriesgasthuis wil graag haar medewerkers duurzaam inzetbaar houden. Om dit te bereiken wil zij o.a. de Workability Index (WAI) gebruiken. Naast de WAI zij een aantal andere relevante factoren meten zoals de werkprivÃ© afstemming en kenmerken van het werk die bepalend zijn voor de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. Tinguely Xperts heeft de WAI afname in combinatie met andere relevante factoren online (TTbox) beschikbaar in de vorm van de Gezondheidsspiegel. Binnen deze Gezondheidsspiegel kunnen modulair factoren worden geselecteerd. Na het invullen van de vragenlijst kunnen medewerkers hun individuele scores bekijken in vergelijking met de normgroep.   Het Westfriesgasthuis wil deze duurzame inzetbaarheidsmeting integreren met de trainingen die leidinggevenden krijgen over het thema: verzuimbegeleiding. De leidinggevenden zullen getraind worden in het bespreken van de Gezondheidsspiegel uitkomsten met hun medewerkers. De benadering die hierbij geoefend zal worden is Solution Building, of te wel ?D

2011ESFN3304 E1 2011 Intrapec Verpakkingen BV Apeldoorn NL n.v.t. Flow productie De doelstelling is om de organisatie voor te bereiden op de toekomst. De aanpak en fasering moet  het teamgevoel en eigenaarschap van alle betrokken versterken. De directie heeft duidelijke meetbare bedrijfsdoelstellingen geformuleerd zowel op het vlak van het verbeteren van de arbeidsproductiviteit als de weg waarlangs deze doelen dienen gerealiseerd nl. door  sociale innovatie. Volgens de directie van Intrapec is sociale innovatie de ?vernieuwing van de arbeidsorganisatie en maximale benutting van competenties, gericht op verbetering van de bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent?. Hierbij gaat het om de integratie van bedrijfseconomische aspecten en sociale aspecten. De vernieuwingen moeten zowel organisatiecompetenties versterken, als de participatie, ontwikkeling en arbeidstevredenheid van medewerkers bevorderen.  Wij  ziet kansen in de markt om onze omzet aanzienlijk te verhogen. Om dit te kunnen bereiken is het nodig de huidige productieprocessen te verbeteren en te herschikken.  De medewerkers wo

2011ESFN3305 E1 2011 Stichting Zorgenkind Den Dolder NL n.v.t. Re-new De stichting dient te worden gereorganiseerd. Er dient een goede missie, visie en goede doelstellingen te worden geformuleerd zodat een neiuwe weg wordt ingeslagen welke renderent wordt.

2011ESFN3306 E1 2011 Klaassen Mondzorg Totaal BV Bergen op Zoom NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering De stichting dient te worden gereorganiseerd. Er dient een goede missie, visie en goede doelstellingen te worden geformuleerd zodat een neiuwe weg wordt ingeslagen welke renderent wordt.

2011ESFN3307 E1 2011 TT Run Sneek NL n.v.t. Drenthe runs (TT-run) Drenthe Runs organiseert sportevenementen waaronder de jaarlijkse TT-Run. Drenthe Runs heeft de volgende visie: de maatschappelijke aandacht voor gezondheid, leefstijl en duurzaamheid, biedt kansen voor een nieuwe opzet van sportevenementen. Door het evenement niet alleen te concentreren rondom de feitelijke fysiek uiting (het lopen) maar te combineren met een voortdurende aandacht voor gezond en duurzaam leven gedurende het gehele jaar, wordt een nieuwe markt bediend en kan sport vanuit een jaarlijks evenement worden verankerd in een gezonde manier van leven gedurende het hele jaar.   Het project waarvoor Drenthe Runs subsidie heeft aangevraagd heeft betrekking op procesverbetering van het verkoopproces (klantenbinding, acquisitie, CRM) en de bedrijfsvoering (administratie, facturering). De procesverbeteringen moeten resulteren in hogere efficiÃ«ntie en betrouwbaarheid van de processen en daarbij weer goed ondersteunend zijn voor de door de onderneming ingezette groei en omvang.  

2011ESFN3308 E1 2011 Rundveehouderij Van Baalen BRAKEL NL n.v.t. Core business en professionalisering Rundveehouderij Van Baalen is een akkerbouwbedrijf met 2 medewerkers. Recent zijn enkele nevenactiviteiten afgesplitst om zich volledig op haar landbouwactiviteiten te kunnen focussen. De landbouwactiviteiten die uitgevoerd worden betreffen op dit moment de teelt van aardappelen, rode en gele uien, knolselderij, suikerbieten, tarwe, tuinbonen en maÃ¯s. Overige producten waarin in het verleden ervaring is opgedaan zijn onder andere wortelen, koolzaad en graszaad. Het project zal tot doel hebben het optimaliseren van de interne organisatie zodanig dat de productiviteit gemonitord kan gaan worden. Dit om de productiviteit te verhogen zowel van bedrijf als van de medewerkers en om de medewerkers eigen teeltverantwoordelijkheid te kunnen geven (kosten, bewerking gewassen, spuiten wanneer, opbrengsten), en hiermee zelfstandigheid van medewerkers te verhogen. Door het verkrijgen van adequate managementinformatie en het periodiek bespreken met medewerkers verkrijgen medewerkers en management o.a. meer inzicht in het 

2011ESFN3309 E1 2011 Groepsakk Kasteel De Berckt BAARLO NL n.v.t. Procesanalyse en ?verbetering Kasteel De Berckt Rundveehouderij Van Baalen is een akkerbouwbedrijf met 2 medewerkers. Recent zijn enkele nevenactiviteiten afgesplitst om zich volledig op haar landbouwactiviteiten te kunnen focussen. De landbouwactiviteiten die uitgevoerd worden betreffen op dit moment de teelt van aardappelen, rode en gele uien, knolselderij, suikerbieten, tarwe, tuinbonen en maÃ¯s. Overige producten waarin in het verleden ervaring is opgedaan zijn onder andere wortelen, koolzaad en graszaad. Het project zal tot doel hebben het optimaliseren van de interne organisatie zodanig dat de productiviteit gemonitord kan gaan worden. Dit om de productiviteit te verhogen zowel van bedrijf als van de medewerkers en om de medewerkers eigen teeltverantwoordelijkheid te kunnen geven (kosten, bewerking gewassen, spuiten wanneer, opbrengsten), en hiermee zelfstandigheid van medewerkers te verhogen. Door het verkrijgen van adequate managementinformatie en het periodiek bespreken met medewerkers verkrijgen medewerkers en management o.a. meer inzicht in het 

2011ESFN3310 E1 2011 GGD Zeeland Goes NL n.v.t. Naar een effectieve netwerkorganisatie GGD Zeeland ontwikkelt zich naar een netwerkorganisatie met een centrale kennisfunctie. De samenwerking met de 13 Zeeuwse gemeenten en de diverse ketenpartners intensiveert. Dit vraagt van de ambtenaren van GGD Zeeland een nieuwe houding en nieuw gedrag in samenwerking en kennisdeling. Allereerst binnen de organisatie, maar vooral met de partners in het netwerk. In dit project werken we met de medewerkers aan de invulling van deze nieuwe rol en het inrichten van kennisdeling in het netwerk.  De eerste stap in het project is het werken aan bewustwording. Wat is de rol van GGD Zeeland in de nieuwe context en wat betekent dit voor de medewerkers? We starten dit project met een bewustwordingssessie voor een groep enthousiaste medewerkers. Thema?s in deze sessie zijn: contextuele verandering (nationaal zorgbeleid, mondige burger, online zorg), transactionele verandering (samenwerking met gemeenten en zorgpartners in o.a. gezamenlijke beleidsontwikkeling) en organisatorische verandering (slimmer samenwerken). In de

2011ESFN3311 E1 2011 Wijs BV Den Dolder NL n.v.t. Her-Ã¯nt

2011ESFN3312 E1 2011 Sint Annazorggroep (Ananz) Geldrop NL n.v.t. Zorg met Plezier Hoe kunnen medewerkers (medw) de competenties  resultaatgerichtheid, klantgerichtheid en ondernemerschap slimmer inzetten om zelfstandig antwoorden te vinden op veranderende  cliÃ«ntvragen;  -Hoe kunnen medw (in deeltijd en wisselende diensten) met en van elkaar leren; -Hoe moet het informatievoorzieningproces georganiseerd zijn zodat het regelvermogen van medw toeneemt; -Hoe houdt de medw plezier in het werk bij minder middelen / ruimte om zorg te verlenen. Het beoogd resultaat:  Een overzicht van acties die medw kunnen ondernemen om met beperkte middelen meer welzijn bij cliÃ«nten te realiseren. Een implementatieplan per team aansluitend op de kenmerken van de klantgroep van elk team. Een actieplan per team om verbinding te realiseren: met cliÃ«nten, de organisatie en elkaar. Een actieplan dat leidt tot meer plezier in het werk .  Een overzicht van de informatiebehoefte per team en de meest adequate aanbiedingsvorm, gelet op de specifieke werkomstandigheden ( parttime / wisseldiensten). Tijdens het project 

2011ESFN3313 E1 2011 Wonenbreburg Tilburg NL n.v.t. Verhalen als bouwstenen Met ?Verhalen als bouwstenen? wil WonenBreburg 1) woonconsulenten een nieuwe taak geven die leidt tot meer werkplezier en betere benutting van hun competenties en 2) inzicht krijgen in wat bewoners (zowel eigen huurders als andere) in Tuinzigt en Haagpoort belangrijk vinden voor de woonkwaliteit in hun wijken. Dit sluit aan bij de plannen voor wijkontwikkeling, waarin WonenBreburg samenwerkt met de gemeente en collega-corporatie Singelveste Alleewonen. Met ?Verhalen als bouwstenen? werken woonconsulenten en andere belangstellenden op een narratieve manier: zij verzamelen verhalen van bewoners en koppelen die aan alle betrokkenen terug in de vorm van gezamenlijk vertelde wijkverhalen, om van daaruit netwerken te bouwen die gebaseerd zijn op waar mensen zich Ã©cht bij betrokken voelen. In deze netwerken werken woonconsulenten samen met bewoners en professionals van zowel binnen als buiten WonenBreburg. Het netwerk-gewijs aanpakken van kwesties die een gewenste woonkwaliteit in de weg staan leidt tot meer produc

2011ESFN3314 E1 2011 NTS Group BV Eindhoven NL n.v.t. Overgang NAV2009

2011ESFN3315 E1 2011 Van Wijk en Boerma Pompen BV Groningen NL n.v.t. VerderVision VWB heeft de afgelopen jaren geÃ¯nvesteerd in haar applicatielandschap. De organisatie loopt nu tegen beperkingen aan van applicaties waardoor kernprocessen van VWB onvoldoende worden ondersteund. Knelpunten worden vooral gesignaleerd in het verkoopproces en service & onderhoud. 

2011ESFN3316 E1 2011 Multibeton BV Soest NL n.v.t. SlimWerken Multibeton B.V. is een begrip op de beton prefab markt. Er wordt geleverd aan de utiliteitsbouw en de civiele markt.  Door toenemende eisen vanuit diverse kanten is het productieproces door de jaren zeer complex geworden. Door de crisis is ook de prijsdruk in de bouw onevenredig hoog geworden. MBS heeft hierdoor steeds verliezen moeten incasseren.  Een concurrentie analyse leert dat het onderscheidend vermogen alleen nog op basis van uren en kwaliteit gemaakt kan worden. Daarom is het noodzakelijk geworden binnen het productieproces de productiedoorlooptijd en urenbesteding drastisch terug te brengen. Vanwege de complexiteit van het productieproces vraag de vereiste urenreductie om een grondige analyse en experimenteren met mogelijke oplossingen. Als methode en oplossingsrichting wordt gekozen voor de ?Lean?-principes?  Tijdens de analyse fase zal aan de hand van een gedetailleerd procesmodel de waardestroom bestudeerd worden. Overbodige activiteiten worden geÃ«limineerd.   Tijdens alle fases van het project 

2011ESFN3317 E1 2011 Verhoeven Grondverzetmachines BV Maarheeze NL n.v.t. Procesverbetering Verhoeven Grondverzetmachines BV Verhoeven Grondverzet Machines:  Binnen Verhoeven Grondverzetmachines zijn de werkzaamheden verder gegroeid vanuit een conventionele ordergestuurde werkplaats benadering. De snelle groei van activiteiten heeft tot gevolg gehad dat er meer nadruk op de uitlevering van projecten is komen te liggen ten opzichte van het bouwen aan een gestructureerde organisatie. Dit heeft geresulteerd in een organisatie die ad hoc reageert op signalen en minder tijd neemt om constructief te werken aan lange termijn gestructureerde werkprocessen. Kenmerken hiervan zijn: ? Geen afdoende kwaliteitsborging ? Onaanvaardbaar risico in aansprakelijkheid ? Lage productiviteit ? Geen goed inzicht in faalkosten en naar alle waarschijnlijkheid te hoge faalkosten ? Geen goed inzicht in de proceskosten en naar waarschijnlijkheid te hoge kosten ? Hoge kwetsbaarheid bij het wegvallen van kernfunctionarissen ? Geen basis en drive voor continu verbeteren  Om de groeiambities van Verhoeven Grondverzetmachines verder invulling te geven is het nood

2011ESFN3318 E1 2011 Codename Future Den Haag NL n.v.t. Doelgerichter werken Codename Future is een educatieve uitgever   Op dit moment is er behoefte om de organisatie te ondersteunen met een meer doel gerichte aanpak.    3 doelstellingen: 1. Een verandering van houding en gedrag van management (Directie en teamleiders) en Codenamers 2. Doelgerichte sturing van het management 3. Doelgerichte uitvoering  van de Codenamers  Er zijn twee fases in de aanpak: 1. The Why, visie herijken 2. De implementatie   fase 1:The Why en strategie In 2 dagdelen wordt met de directie de missie, visie, waarden en strategie voorbereid. Tevens wordt het adviestraject en implementatie op hoofdlijnen uitgewerkt Vervolgens wordt in 4 dagdelen met de drie teamleiders 'de future', de missie, visie, waarden aangescherpt met het Business Canvas.  Van daaruit wordt in 2 dagdelen met de directie en teamleiders gewerkt aan de organisatie doelstelling (SMART) van de organisatie uitgewerkt per jaar naar 2017.  Fase 2: De implementatie start met de teamleiders om een haalbare aanpak van een topdoel voor de hele organi

2011ESFN3319 E1 2011 NS Groep NV UTRECHT NL n.v.t. Strategische personeelsplanning NS heeft steeds meer behoefte aan een flexibele schil. Functies die niet tot de corebusiness behoren zijn bewust niet in vaste dienst. Ook wordt expertise ingehuurd indien deze niet beschikbaar is voor een dienstverband. Verder kan het nodig zijn om bij piekbelasting intern personeel anders in te zetten of een tijdelijke externe oplossing te zoeken voor reguliere functies. Personeel vormt een kritische succesfactor van NS. Om er voor te zorgen dat NS bewuster en efficiÃ«nter omgaat met haar vaste en flexibele personeelsbeleid wordt dit project uitgevoerd.  NS kent sinds 2011 een centrale inhuurDesk. Middels een op SaaS gebaseerde  tool worden inhuurvraagstukken op de markt uitgevraagd. Hierdoor krijgen ook kleine organisaties en ZZP?ers de mogelijkheid om rechtstreeks aan NS te leveren. De inhuurDesk is gesitueerd bij Move NS. Dit is een samenwerking tussen recruitment, het loopbaanadviescentrum en de inhuurDesk. NS streeft ernaar het aantrekken van zowel vast als flexibel personeel integraal aan te pakken.  

2011ESFN3320 E1 2011 D. Speksnijder Transport BV HAZERSWOUDE NL n.v.t. TMS 2011/2012 Vervangen van huidig Transport Management Systeem met als uiteindelijke doel het verbeteren en innoveren van de huidgie bedrijfsprocessen.

2011ESFN3321 E1 2011 Stichting Hemzorg Hem NL n.v.t. COH2011 Het uitbreiden van diverse zorgactiviteiten en opzetten van nieuwe werkzaamheden. Hiertoe zijn reeds verregaande gesprekken gevoerd en afspraken gemaakt met onder meer de omliggende gemeenten en overige zorginstellingen.

2011ESFN3322 E1 2011 Certilas Nederland B.V. Elst NL n.v.t. World class Welding De doelstelling is om de organisatie voor te bereiden op de toekomst. CERTILAS ziet kansen in de markt om haar omzet aanzienlijk te verhogen. Om dit te kunnen bereiken is het nodig de huidige productieprocessen te verbeteren en te herschikken. Ook is innovatie op productietechniek noodzakelijk. Dit alles zal vorm krijgen binnen een nieuwe locatie waarbij de reeds ingezette LEAN roadmap ook fysiek ten uitvoer gebracht gaat worden.  De medewerkers worden hier intensief bij betrokken om levertijd te verkorten, de voorraden te verminderen, en efficiency te verhogen, zonder dat kwaliteit en leverbetrouwbaarheid in het gedrang komen. Dit volgens de beginselen van sociale innovatie. Volgens de directie van Certilas is sociale innovatie de ?vernieuwing van de arbeidsorganisatie en maximale benutting van competenties, gericht op verbetering van de bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent?. Hierbij gaat het om de integratie van bedrijfseconomische aspecten en sociale aspecten. De vernieuwingen moeten zowel organisa

2011ESFN3323 E1 2011 Stichting PCBO Apeldoorn NL n.v.t. Integratie onderwijs en kinderopvang  basisscholen De doelstelling is om de organisatie voor te bereiden op de toekomst. CERTILAS ziet kansen in de markt om haar omzet aanzienlijk te verhogen. Om dit te kunnen bereiken is het nodig de huidige productieprocessen te verbeteren en te herschikken. Ook is innovatie op productietechniek noodzakelijk. Dit alles zal vorm krijgen binnen een nieuwe locatie waarbij de reeds ingezette LEAN roadmap ook fysiek ten uitvoer gebracht gaat worden.  De medewerkers worden hier intensief bij betrokken om levertijd te verkorten, de voorraden te verminderen, en efficiency te verhogen, zonder dat kwaliteit en leverbetrouwbaarheid in het gedrang komen. Dit volgens de beginselen van sociale innovatie. Volgens de directie van Certilas is sociale innovatie de ?vernieuwing van de arbeidsorganisatie en maximale benutting van competenties, gericht op verbetering van de bedrijfsprestaties en ontplooiing van talent?. Hierbij gaat het om de integratie van bedrijfseconomische aspecten en sociale aspecten. De vernieuwingen moeten zowel organisa

2011ESFN3324 E1 2011 Jonx - Lentis Zuidlaren NL n.v.t. Digitaal loket Jonx Aanleiding De druk op de langdurende zorg in Nederland wordt groter. Door vergrijzing hebben meer mensen zorg nodig en door ontgroening wordt het moeilijk personeel te vinden om deze zorg te verlenen. Deze kramp zorgt ook voor verandering in houding en gedrag van mensen tav zorg voor henzelf of hun naaste.  We zien dus twee ontwikkelingen die ingrijpende gevolgen hebben voor de toekomst van de zorg in Nederland:    -demografische tendensen van ontgroening, vergrijzing, krimp en de gevolgen daarvan: arbeidsmarkt-problematiek en het feit dat mensen meer op zichzelf en op hun naasten teruggeworpen worden. Â·-mentaliteitsveranderingen en  gevolgen daarvan zoals individualisering, emancipatie van cliÃ«nt en professional, en verschuiving van zorg als reactie op ziekte en beperking naar zorg als onderdeel van het leven, zich richtend op preventie, gezondheid en gedrag. Door deze ontwikkelingen moet enerzijds gewaakt worden voor het behouden van betekenisvolle zorg: waarbij de menselijke maat centraal staat en aandac

2011ESFN3325 E1 2011 R95 Routes naar Zorg Groningen BV Sneek NL n.v.t. R95 Routes naar Zorg Groningen BV Aanleiding De druk op de langdurende zorg in Nederland wordt groter. Door vergrijzing hebben meer mensen zorg nodig en door ontgroening wordt het moeilijk personeel te vinden om deze zorg te verlenen. Deze kramp zorgt ook voor verandering in houding en gedrag van mensen tav zorg voor henzelf of hun naaste.  We zien dus twee ontwikkelingen die ingrijpende gevolgen hebben voor de toekomst van de zorg in Nederland:    -demografische tendensen van ontgroening, vergrijzing, krimp en de gevolgen daarvan: arbeidsmarkt-problematiek en het feit dat mensen meer op zichzelf en op hun naasten teruggeworpen worden. Â·-mentaliteitsveranderingen en  gevolgen daarvan zoals individualisering, emancipatie van cliÃ«nt en professional, en verschuiving van zorg als reactie op ziekte en beperking naar zorg als onderdeel van het leven, zich richtend op preventie, gezondheid en gedrag. Door deze ontwikkelingen moet enerzijds gewaakt worden voor het behouden van betekenisvolle zorg: waarbij de menselijke maat centraal staat en aandac

2011ESFN3326 E1 2011 Peduzzi Interieur en Design Sneek NL n.v.t. Peduzzi Peduzzi ontwerpt en maakt als interieurbouwer / meubelmaker interieurs en meubels op maat voor de particuliere en zakelijke markt.  Zij biedt een totaalconcept waarbij naast het ontwerpen van meubels op maat ook het complete interieurontwerp kan worden verzorgd waarbij kan worden gedacht aan verlichting, wandafwerking, vloeren en stoelen. Het bedrijf is in 2007 opgestart in de stal van een woonboerderij en inmiddels uitgegroeid tot een waardevolle onderneming met sinds 2008 een eigen bedrijfspand op het industrieterrein van Gorredijk.  In 2010 is de productieruimte nog eens verdubbeld. Het geheim van tot succes is het streven naar perfectie in kwaliteit: elk meubelstuk wordt vervaardigd met oog voor detail waarbij altijd de focus op de kracht van Peduzzi bewaard blijft: de luxe en kwaliteit van het eindproduct.  Peduzzi werkt voor opdrachtgevers in Nederland en sinds enige tijd ook voor het buitenland.  Het project waarvoor Peduzzi subsidie aanvraagt heeft betrekking op procesverbetering op de onderdelen, pro

2011ESFN3327 E1 2011 Het Atrium Zoetermeer NL n.v.t. procesverbetering door ICT-toepassing in de les

2011ESFN3328 E1 2011 Dynalogic BeNeLux BV Nuth NL n.v.t. Dynalogic Performance Verbetering Dynalogic is een snel groeiend innovatief en gespecialiseerd transportbedrijf. Het bedrijf is met name sterk in de complexere afhandeling aan de deur. De concurrentie op deze markt is hevig. Kostprijs en kwaliteit kunnen je als bedrijf maken of breken. Door de snelle groei was er geen tijd om processen te optimaliseren, medewerkers goed te trainen. Dit resulteert in hogere kosten dan nodig, stress en spanningen bij medewerkers, slechte communicatie tussen de werkvloer en het midden management. Resulterend in een onplezierige werkcultuur met als gevolg groot verloop van het personeel. De oplossing voor de personeelsontevredenheid en het verhogen van de arbeidsproductiviteit met eigen personeel ligt voor het management dan ook in sociale innovatie. Dynalogic wil haar arbeidsorganisatie verbeteren door het verbeteren en innoveren van haar bedrijfsprocessen zoals communicatie, integrale verbeterprojecten en medewerkersbetrokkenheid. Daarnaast wil Dynalogic dat medewerkers elkaar kunnen en durven aanspreken op fou

2011ESFN3329 E1 2011 SCZ Picasso Lyceum Zoetermeer NL n.v.t. Procesverbetering door ICT toepassing in de les

2011ESFN3330 E1 2011 Keramiekmuseum Princessehof Sneek NL n.v.t. Keramiekmuseum Princessehof Het project waarvoor Princessehof subsidie heeft aangevraagd, heeft betrekking op procesverbetering. Het project waarvoor subsidie is aangevraagd zal zich met name gaan richten op procesverbetering van de ondersteunende processen, HRM, inkoop en administratie (boekhouding, managementinformatie). De procesverbeteringen zullen gericht zijn op slimmer werken, kostenbesparingen en zullen een goede invloed moeten hebben op de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. De directie is van mening dat een evaluatie, herschikking en innovatie van processen, werkwijzen en systemen binnen Princessehof een bijdrage kan leveren aan continuÃ¯teit, meer efficiency, een hogere klant- en medewerkertevredenheid. Aanjager in dit proces is een al langer levend besef dat efficiÃ«nt dient te worden omgesprongen met maatschappelijke middelen. Dit besef is versterkt nu de overheid in toenemende mate minder bereid lijkt het oude bestaande subsidieniveau te handhaven en vanuit dat perspectief om verandervermogen vraagt. 

2011ESFN3331 E1 2011 Stichting WonenBreburg Tilburg NL n.v.t. Stuur in Handen

2011ESFN3332 E1 2011 Linex Prefab BV Hulst NL n.v.t. Progres in het productieproces

2011ESFN3333 E1 2011 Stichting Zorg met Zorg Rotterdam NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Het project waarvoor Princessehof subsidie heeft aangevraagd, heeft betrekking op procesverbetering. Het project waarvoor subsidie is aangevraagd zal zich met name gaan richten op procesverbetering van de ondersteunende processen, HRM, inkoop en administratie (boekhouding, managementinformatie). De procesverbeteringen zullen gericht zijn op slimmer werken, kostenbesparingen en zullen een goede invloed moeten hebben op de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. De directie is van mening dat een evaluatie, herschikking en innovatie van processen, werkwijzen en systemen binnen Princessehof een bijdrage kan leveren aan continuÃ¯teit, meer efficiency, een hogere klant- en medewerkertevredenheid. Aanjager in dit proces is een al langer levend besef dat efficiÃ«nt dient te worden omgesprongen met maatschappelijke middelen. Dit besef is versterkt nu de overheid in toenemende mate minder bereid lijkt het oude bestaande subsidieniveau te handhaven en vanuit dat perspectief om verandervermogen vraagt. 

2011ESFN3334 E1 2011 Ubbink bv Doesburg NL n.v.t. Van Push naar Pull

2011ESFN3335 E1 2011 Stedelijk College Zoetermeer Zoetermeer NL n.v.t. Procesverbetering door ICT toepassing in de les Doordacht gebruik maken van ICT in het onderwijs draagt bij aan het verbeteren van de kwaliteit, effectiviteit en efficiency in het onderwijs. Een effectieve integratie van ICT in het onderwijs hangt af van een gecoÃ¶rdineerde onderwijsvisie, professionele docenten en een overzichtelijk en toegankelijk aanbod van digitaal leermateriaal (bron: Kennisnet).  De Scholen Combinatie Zoetermeer (SCZ) wil met haar drie zelfstandige onderwijslocaties bovenstaande beschrijving toepassen op elk van de scholen om het onderwijsproces te verbeteren. In deze aanvraag gaat het om het Stedelijk College Zoetermeer.    De aanpak bestaat uit 2 delen: Deel 1: Herijking Het doel is om met elkaar op Ã©Ã©n lijn komen over een toekomstbeeld van het toepassen van ICT, met betrekking tot missie, visie en waarden. Daarna wordt de strategie geconcretiseerd tot een focus waar we aan gaan werken, met een gerechtvaardigde implementatie  aanpak.  Om dit te bereiken is het voorstel om een 2-daagse workshop te organiseren voor directie en enke

2011ESFN3336 E1 2011 ISZF Bolsward NL n.v.t. Project opwaarderen dienstverlening VTH Doordacht gebruik maken van ICT in het onderwijs draagt bij aan het verbeteren van de kwaliteit, effectiviteit en efficiency in het onderwijs. Een effectieve integratie van ICT in het onderwijs hangt af van een gecoÃ¶rdineerde onderwijsvisie, professionele docenten en een overzichtelijk en toegankelijk aanbod van digitaal leermateriaal (bron: Kennisnet).  De Scholen Combinatie Zoetermeer (SCZ) wil met haar drie zelfstandige onderwijslocaties bovenstaande beschrijving toepassen op elk van de scholen om het onderwijsproces te verbeteren. In deze aanvraag gaat het om het Stedelijk College Zoetermeer.    De aanpak bestaat uit 2 delen: Deel 1: Herijking Het doel is om met elkaar op Ã©Ã©n lijn komen over een toekomstbeeld van het toepassen van ICT, met betrekking tot missie, visie en waarden. Daarna wordt de strategie geconcretiseerd tot een focus waar we aan gaan werken, met een gerechtvaardigde implementatie  aanpak.  Om dit te bereiken is het voorstel om een 2-daagse workshop te organiseren voor directie en enke

2011ESFN3337 E1 2011 Fries Museum Sneek NL n.v.t. Fries Museum De collectie van het Fries Museum is een unieke verzameling van voorwerpen die als geheel het verhaal van Friesland vertellen. De collectie en de tentoonstellingen weerspiegelen het Friese verleden en geven inzicht in de Friese kunst, cultuur en geschiedenis door de eeuwen heen. Een onderdeel van het museum is Verzetsmuseum Friesland dat zich richt op Friesland in de Tweede Wereldoorlog. Het Fries Museum (en Verzetsmuseum Friesland) staat aan de vooravond van een nieuw Fries Museum, dat in 2013 in het centrum van Leeuwarden zijn deuren opent. Deze verhuizing brengt een grotere capaciteit met zich mee en vanuit de nieuwe mogelijkheden wordt een sterke groei in het aantal bezoekers verwacht. Tot de verhuizing naar het nieuwe gebouw biedt het Fries Museum de bezoekers een compact en aantrekkelijk programma van vier vaste tentoonstellingen, diverse tijdelijke presentaties en activiteiten.   Het project waarvoor de het Fries Museum subsidie heeft aangevraagd heeft betrekking op procesverbetering van de ondersteune

2011ESFN3338 E1 2011 Staalbouw Hendriks B.V. VEGHEL NL n.v.t. Waarom? (Wat, hoe en waarom?) Doel van ons interne project is om directie en medewerkers bewust te laten worden hoe met (nieuwe) opdrachtgevers en (nieuwe) medewerkers om te gaan. Waarom kiezen (nieuwe) opdrachtgevers ervoor om met Staalbouw Hendriks B.V. zaken te doen? Waarom kiezen (nieuwe) medewerkers ervoor om bij Staalbouw Hendriks B.V. te komen werken.   

2011ESFN3339 E1 2011 Hans van der Poel BV Roelofarendsveen NL n.v.t. Procesverbetering middels bedrijfsoptimalisatie. Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de bedrijfslogistieke stromen en de huidige werkwijze van Hans van der Poel. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek. De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens, waardoor een efficiÃ«nte implementatie plaats kan vinden van gewenste processen, waardoor een grote bedrijfsstroomlijning te behalen is.  De grote mate van bedrijfsstroomlijning wordt tevens behaalt doordat er inzicht komt in de eventuele logistieke bottleneck(s) en/of verborgen "mankementen" van het bedrijf. Na de analyse volgt een plan van aanpak welke gebruikt zal worden voor de implementatie en stroomlijning van de gewenste processen, waarbij er met name gelet en gestuurd zal worden op persoons- en gegevenssynergie. 

2011ESFN3340 E1 2011 Pon Holdings B.V. Almere NL n.v.t. Verbeteren providerboog Pon Fit Pon Fit heeft de ambitie om ervoor te zorgen dat Pon in 2015 het gezondste bedrijf van Nederland is. Als dat lukt, heeft Pon volop aandacht voor gezondheid voor haar medewerkers. Het gevolg zal zijn dat mensen die voor Pon werken lekker in hun vel zitten en met plezier en in goede gezondheid hun werk kunnen doen. Het betekent ook dat Pon door de toenemende krapte op de arbeidsmarkt toch in staat is voldoende mensen aan te trekken. Hierdoor kan Pon de belofte die ze haar klanten dagelijks doet steeds waarmaken.  Pon Fit vermoedt dat door het verbeteren van enkele interventies in de providerboog, het verzuimpercentage verder kan worden gereduceerd. Dit vraagt om een analyse van de gebruikscijfers van verschillende interventies en een onderzoek naar de ervaringen en behoeften van medewerkers. Middels een collectieve peiling worden de medewerkers actief bevraagd. Wat zijn de aandachtspunten ter verbetering? Is er een verband met de levensfase, werkmaatschappij, functie, omgeving of een andere factor? Wat is de re

2011ESFN3341 E1 2011 De Klokkenstoel BV Sneek NL n.v.t. Procesverbetering De Klokkenstoel BV De Klokkenstoel BV is een cafe-restaurant aan het Sneekermeer. Bij het bedrijf werken circa 30 ambulante medewerkers, waarbij de inzet sterk gebonden is aan het zomerseizoen, met een start vanaf Pasen en een doorloop naar de Kerst. Het bedrijf biedt zowel particuliere, als zakelijke diensten. De particuliere bestaan uit het aanbieden van sfeervol dineren, terras- of cafebezoek maar ook een trouw- of familiearrangement behoort tot de mogelijkheden. Voor de zakelijke markt zijn er arrangementen als teambuilding (praamzeilen en businesscups), steengrillen en bedrijfsbarbecue?s.  De directie heeft met de start va het project  een aantal ambities geformuleerd waaraan concrete invulling moet worden gegeven.  -Het vergroten van het verantwoordelijkheidsgevoel van medewerkers met behulp van heldere en duidelijke processen en systemen; -Het bewerkstelligen van een situatie waarin het bedrijf opereert op een slimme en efficiÃ«nte bedrijfsvoering en de volledige aandacht uit kan gaan naar de klant (service).  In het pro

2011ESFN3342 E1 2011 Oranjeborg BV Meppel NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Verbetering zorgprocessen en inrichting zorglocaties.

2011ESFN3343 E1 2011 Gemeente Vlagtwedde Sellingen NL n.v.t. Optimaliseren processen opstellen begroting en Ver Vlagtwedde is een gemeente in het zuidoosten van de provincie Groningen en telt ruim 16.000 inwoners. Tot de gemeente Vlagtwedde behoren de kerndoropen Bourtange, Sellingen, Ter Apel en Vlagtwedde. Verder telt de gemeente nog een 54-tal kleinere dorpen en gehuchten.  Binnen de gemeente spelen een aantal belangrijke ontwikkelingen, waaronder het verbeteren van de interne en externe dienstverlening en gemeentelijke samenwerking. Ook zal de gemeente in verband met bezuinigingen moeten krimpen in de formatie. Tot slot worden momenteel regiediscussies gevoerd waarbij in- dan wel uitbesteden van processen ter sprake komt. Wanneer de gemeente in de toekomst een proces gaat uitbesteden, dan gebeurt dit alleen als er een effectief en efficiÃ«nt proces kan worden overgedragen.  Als gevolg van deze ontwikkelingen wil de gemeente met een kritische blik naar de eigen processen kijken en deze zoveel mogelijk optimaliseren in termen van o.a. efficiency.   Het project waarvoor de organisatie subsidie aanvraagt heeft betrekki

2011ESFN3344 E1 2011 Merford Plaatbewerking B.V. Gorinchem NL n.v.t. Beter Merford! Het project ?Beter Merford!? loopt tot en met april 2012 en geeft expliciet aandacht aan de interne werkstromen om hierbinnen tot verbetering te komen. Dit vergt veel van de inzet van personeel en van leidinggevenden. Samen met haar medewerkers wil Merford een professionaliseringsslag maken waarbij zij meer flexibiliteit van haar medewerkers en meer verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid op de werkvloer verlangt. Dit heeft gevolgen voor functie-inhoud, werkwijze en werkinzet van medewerkers, waarbij een goede begeleiding en aandacht voor de betrokken medewerkers van primair belang is. Merford constateert voorts dat personeel steeds schaarser wordt als gevolg van vergrijzing en het moeilijker wordt geschikt personeel te werven. Merford heeft er daarom een groot belang bij haar huidige medewerkers langer in het arbeidsproces van haar organisatie te behouden, mede vanwege de verwachte groei in de toekomst. Daarnaast zal er de komende jaren sprake zijn van uitstroom van oudere medewerkers wat impliceert dat kenn

2011ESFN3345 E1 2011 Acel B.V. Doetinchem NL n.v.t. procesverbetering acel Het verbeteren van de organisatie bij het opzetten en uitvoeren van projecten in de installatietechniek. Dit behelst de hele route vanaf calculatie tot en met oplevering van de projecten en de nazorg ervan. Met name de problematiek bij de calculatie, werkvoorbereiding en begeleiding van de projecten, zoals omschreven bij stap 2 punt 1 

2011ESFN3346 E1 2011 Heerema Marine Contractors Nederland B.V. Leiden NL n.v.t. Diagnose en advies urenbank kantoorpersoneel De kenmerken van het werk op kantoor van HMC leidt tot fluctuaties in het werkaanbod. Medewerkers kennen piekperioden met overwerk en beschikbaarheid in avonden en weekenden en perioden waarin het werkaanbod veel minder is. Deze fluctuaties doen zich voor op korte (op projectbasis) en lange termijn (op conjuncturele basis). Deze fluctuaties vragen om alternatieven met betrekking tot arbeidstijdenmanagement en investering van HMC in zowel haar medewerkers alsook de organisatie. Met betrekking tot de medewerker is het van belang om hen te faciliteren om gebruik te maken van de dalen in het werk om te herstellen van/opladen voor de pieken in het werk en om hen meer flexibiliteit te bieden in de verdeling van werkzaamheden over het jaar in lijn met de behoeften met betrekking tot de werk/prive balans. Voor de organisatie is het van belang om de financiÃ«le gevolgen van de conjuncturele fluctuaties op te vangen om te voorkomen dat dit leidt tot fluctuaties in de werkgelegenheid. Hierbij denkt HMC aan systemen om d

2011ESFN3347 E1 2011 Gemeente Súdwest Fryslân sneek NL n.v.t. Opstarten procesverbetering

2011ESFN3348 E1 2011 Rijnconsult Houten NL n.v.t. Betere samenwerking door sociale innnovatie Rijnconsult is een gerenommeerd organisatieadvies en interim bureau, voor een belangrijk deel actief in de overheids- en not-for-profit sector. Wij hebben toonaangevende adviseurs, interimmers en trainers/coaches in dienst of direct onder handbereik in een ZZP-kring. Onze adviseurs zijn gericht op inhoud en het excelleren op hun vakgebied. Resultaat voor opdrachtgevers is wat in- en extern waardering oogst.   We hebben de ambitie om de komende jaren concrete stappen te zetten op het verbeteren van onze interne kennisdeling en communicatie. We willen ook ons imago, een bijdetijds bureau dat vanuit een kritisch positieve grondhouding nieuwe technologische ontwikkelingen omarmt en inzet bij haar klanten, versterken.   We zien dat externe ontwikkelingen vragen om vernieuwing van de wijze waarop we werken.  Werken wordt steeds flexibeler, met een nieuwe balans tussen werk en privÃ©. Er ontstaan nieuwe visies op de fysieke werkplek en er wordt anders gekeken naar organisatiestructuren en managementstijlen. We zoeke

2011ESFN3349 E1 2011 Stichting Gewoon Speciaal Maarssen NL n.v.t. Verbetering bestuurlijke organisatie Gew. Speciaal Het aangevraagde project richt zich op de verbetering en versterking van de organisatiestructuur van de aanvrager. Die organisatiestructuur is ontstaan na een bestuurlijk samengaan van 3 bevoegde gezagsorganen van in totaal 5 scholen voor speciaal basisonderwijs. Verder neemt de stichting deel aan verschillende samenwerkingsverbanden WSNS zoals bedoeld in de Wet op het primair onderwijs.  In die organisatiestructuur is op dit moment het onderscheid tussen besturende taak, toezichthoudende taak en uitvoerende taak niet goed aan te brengen ? deze zaken lopen door elkaar heen. Het gevolg hiervan is dat de organisatie van zichzelf niet altijd weet of zij volledig ?in control? is en dat de beleidsontwikkeling, zowel de interne beleidsontwikkeling als die gericht op het onderwijs dat gegeven wordt, stagneert.  Het project beoogt de oorzaken van deze stagnatie op te sporen, een verbeterplan aan te reiken en de implementatie voor de uitvoering van dat verbeterplan uit te voeren. 

2011ESFN3350 E1 2011 Bizim Zorg Hoogezand NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering De onderneming is snel gegroeid, waardoor bestaande processen niet altijd meer voldoen. Bovendien stellen nieuwe diensten en producten (zorg in natura) ook andere eisen aan organisatie en medewerkers. Met dit project wil de directie een beter onderscheid maken in diensten en processen en deze optimaliseren door competenties van medewerkers op de juiste plek in te zetten. Hiermee moet de onderneming kunnen doorgroeien van pioniersfase naar volwassenheid en verdere professionalisatie.

2011ESFN3351 E1 2011 Megakids Haarlem NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Procesverbetering van primaire zorg processen en ondersteunende processen middels een procesanalyse en verbetertraject.

2011ESFN3352 E1 2011 Braam Kliniek B.V. Assen NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Procesverbetering gericht op een hogere veiligheid van medewerkers en cliÃ«nten middels risicomanagement.

2011ESFN3353 E1 2011 Tandartspraktijk Niemantsverdriet B.V. Delft NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Verbetering inzetbaarheid van medewerkers door optimalisatie van de planning en kennisdeling.

2011ESFN3354 E1 2011 Waterschap De Dommel Boxtel NL n.v.t. Kwaliteitsborging in een procesgestuurde org. Het Waterschap heeft in de begroting 2012 de implementatie van de aanbevelingen uit de Legal audit ? uitgevoerd in 2011 - opgenomen, zodanig dat de juridische kwaliteit op procesniveau beter wordt geborgd. Deze implementatie bestaat grofweg uit twee onderdelen: - Kwaliteitsborging door het ontwikkelen van een meerjaren opleidingsplan, dat aansluit bij de HRM-visie op de professionele medewerker en waarmee de basiskennis en basishouding van de procesmedewerkers wordt verbeterd. - Het geven van een impuls aan de organisatie om te komen tot een effectievere adviesdienst en juridische borging in de processen, door een vijftal processen met een verbetertraject en verbeterteams aan te pakken. Deze aanpak sluit naadloos aan bij de randvoorwaarde van de organisatie om vanuit de visie op taakvolwassenheid kwaliteit in de processen te borgen. Vandaar dat de verbeteractie met name zal sturen op houding/gedrag, vaardigheden (samenwerken, communiceren, werkwijze) en overtuigingen.   De projectaanpak richt zich op grofweg 

2011ESFN3355 E1 2011 Machinefabriek Kortenoord Gouda NL n.v.t. Duurzaam vitale medewerkers In korte tijd hebben er een groot aantal interne functiewijzigingen binnen Machinefabriek Kortenoord BV plaats gevonden. Het gaat hierbij om het doorstromen van medewerkers naar verantwoordelijke kaderfuncties. De verantwoordelijkheden die de nieuwe functies met zich meebrengen wordt als additionele werkdruk ervaren bovenop de werkdruk die is ontstaan als gevolg van de goed gevulde orderportefeuille.   De significant verhoogde werkdruk blijkt ten koste te gaan van de vitaliteit van de medewerkers en het plezier waarmee zij hun werk verrichten. Op langere termijn zal een ongewijzigde situatie leiden tot uitval van medewerkers, het dalen van het bedrijfsresultaat en het verder toenemen van het handelen uit persoonlijk belang in plaats van uit bedrijfsbelang.  De directie van Machinefabriek Kortenoord heeft de problematiek onderkend en de hulp ingeroepen van Grimbergen Development om te adviseren op basis van de knelpunten en een plan van aanpak te implementeren dat de werkdruk dient te verlagen voor het lager, 

2011ESFN3356 E1 2011 Dental Vision Holland B.V. Gouda NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Verbetering van processen door een procesanalyse en afstemming van maatregelen tussen de afdelingen binnen Dental Vision Holland.

2011ESFN3357 E1 2011 Voshold B.V. Hollandscheveld NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Procesverbetering:  ? Analyseer de diensten van Voshold BV en geef aanbevelingen voor optimalisatie. ? Beschrijf de werkprocessen en implementeer de verbeterpunten. ? Geef aanbevelingen hoe middels een ERP software de productiviteit verhoogd kan worden.

2011ESFN3358 E1 2011 Frits Dijk International B.V. NUENEN NL n.v.t. sociale innovatie Dit project is erop gericht om de concurrentiepositie van Frits Dijk te versterken door het vergroten van intern ondernerschap flexibiliteit binnen de organisatie, middels Sociale Innovatie.   Sociale Innovatie binnen onze organisatie richt zich op medewerkers optimaal de ruimte bieden voor hun eigen verantwoordelijkheid, waarbij flexibiliteit, vertrouwen en verantwoordelijk steekwoorden hierbij zijn.  Samen met de focusgroepen, gaan we aan de slag met het project, welke is gericht op 3 pijlers, te weten:  Stimuleren medewerkerstevredenheid In co-creatie met de focusgroep medewerkerstevredenheid: &#61692; Individuele gesprekken met medewerkers om de motivatiefactoren in kaart te brengen; wat motiveert onze werknemers? &#61692; Definieren factoren in projectteam; &#61692; Opmaak vragenlijst; &#61692; Uitzetten vragenlijst; &#61692; Analyse resultaten; &#61692; Workshop focusgroep; wat is uitkomst onderzoek, nemen van besluiten ten aanzien van de opvolging en borging hiervan; &#61692; Presentatie personeel; uit

2011ESFN3359 E1 2011 Alpas Hendrion Alkmaar NL n.v.t. Verder werken aan veilig en gezond werken Alpas Hendrion hecht veel waarde aan de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. In het voorjaar van 2011 is veel geÃ¯nvesteerd in VCA certificering van het bedrijf. De tijd is rijp om samen met de medewerkers op de werkvloer een praktische vertaalslag te maken. De medewerkers kunnen immers zelf het verschil maken.

2011ESFN3360 E1 2011 Brandweer Gooi en Vecht Hilversum NL n.v.t. Kwaliteitsmanagement bij BGV Het project Kwaliteitsmanagement (Q-management)  bij Brandweer Gooi en Vechtstreek (BGV) heeft als doel Q-management zo te positioneren in de organisatie dat de toegevoegde waarde op alle niveaus gevoeld wordt. In de aanloop naar dit project is een ?audit light? uitgevoerd. Daarbij is vastgesteld in welke processen knelpunten kunnen worden opgelost middels zgh. ?showcases?. Het project bestaat uit drie onderdelen: 1. Uitvoeren ?Showcases?.  2. Opstellen visie Q-management 3. Opstellen Auditbeleid  Uitwerking: zie bijlage 

2011ESFN3361 E1 2011 Stichting LuciVer Wijchen NL n.v.t. Digitaliseren zorgregistratie Door verdere digitalisering verhogen van de zelfredzaamheid van (administratieve) medewerkers in de zorgregistratie. Het proces zal sneller, met minder communicatiestoringen en minder fouten kunnen verlopen.

2011ESFN3362 E1 2011 Vermeulen - Den Otter BV Vlijmen NL n.v.t. Sociale Innovatie bij Vermeulen & Den Otter Inleiding Ons bedrijf bestaat uit een broodbakkerij, een banketbakkerij, een vijftal winkels en een lunchroom. Gevestigd in drie verschillende plaatsen en met honderd tien medewerkers zijn wij een bepalende factor in de Brabantse brood- en banketwereld. Het bedrijf dat al drie generaties actief is, heeft nog steeds ambitie om verder te groeien. Niet enkel in grootte, maar zeker ook in kwaliteit, vakmanschap en maatschappelijke verantwoordelijkheid. Om deze groei te realiseren is het noodzakelijk ook binnen het bedrijf ? samen met de medewerkers ? ontwikkelingen in gang te zetten. Meer gericht op resultaat, ieder met een eigen, duidelijke verantwoordelijkheid.  Projectomschrijving Samen met een externe adviesorganisatie wordt een plan opgesteld en uitgevoerd om te kunnen voldoen aan de voorwaarden voor groei. Te lang is er te weinig aandacht geweest voor de interne organisatie en de consequenties die dat heeft voor de kwaliteit en onze maatschappelijke verantwoordelijkheid. Directie en medewerkers moeten nu aa

2011ESFN3363 E1 2011 Stichting Sint Anna Boxmeer NL n.v.t. Digitaliseren zorgregistratie Door verdere digitalisering verhogen van de zelfredzaamheid van (administratieve) medewerkers in de zorgregistratie. Het proces zal sneller, met minder communicatiestoringen en minder fouten kunnen verlopen.

2011ESFN3364 E1 2011 Maatwerk Revalidatie Techniek B.V. Arnhem NL n.v.t. Kennis gewaardeerd! Door verdere digitalisering verhogen van de zelfredzaamheid van (administratieve) medewerkers in de zorgregistratie. Het proces zal sneller, met minder communicatiestoringen en minder fouten kunnen verlopen.

2011ESFN3365 E1 2011 Mudifin Beek NL n.v.t. optimale flexibiliteit door automatisering Een andministratiekantoor houdt zich veelal bezig met het verwerken van data. Door het proces te veranderen van: papieren document -> handmatige digitale invoer -> papieren rapportage naar  digitale informatieverstrekking -> geautmatiseerde verwerking -> handmatige controle en aanvulling -> digitale rapportage kunnen de volgende voordelen worden behaald: * flexibilisering van werkplek doordat centrale digitale database middels VPN verbinding op elke willikeurige werkplek beschikbaar is; * doordat cliÃ«nt informatie digitaal aanlevert in plaats van op papier en de verwerkte informatie digitaal wordt teruggekoppeld, wordt het mileu ontlast en de verwerkingssnelheid verhoogd; * zowel cliÃ«nten als medewerkers zijn niet meer gehouden aan kantoortijden.  Het project omvat instructie omtrent het gebruik van de benodigde software alsmede het vastleggen van werkmethodieken in nieuwe functie-omschrijvingen en in werkprogramma's.

2011ESFN3366 E1 2011 Hurks Groep bv Eindhoven NL n.v.t. Bouwen op mensen Hurks Groep werkt met passie en volharding; met mensen die gedreven zijn door het waarmaken van ambitie. De managementstijl is erg sterk gericht op de ontwikkeling van medewerkers. Daardoor, en doordat de klant dat vraagt, wil Hurks Groep de ontwikkeling van haar mensen beter in kaart brengen: benodigde en gewenste competenties. Hiertoe gaat Hurks Groep een aantal personeelsprocessen onderbrengen in een digitaal portfolio. Dat gebeurt in de volgende stappen: 1 Analyse van welke processen onderdeel gaan worden van het portfolio. Wat heeft prioriteit, wat kan later? Gedacht wordt in elk geval aan de meest voorkomende functieprofielen (en ?functionarissen), werving- en selectie, tevredenheidsonderzoek, beoordelen, assessments, en ontwikkeling. Deze analyse wordt opgesteld met het MT team en de HR afdeling 2 Vervolgens wordt een lijst van eisen opgesteld ten aanzien van het systeem. Wat is er beschikbaar in de markt? Wat bedragen de kosten? Eisen ten aanzien van gebruikersgemak, uitwisselbaarheid van gegevens, mo

2011ESFN3367 E1 2011 Wijsen Logistics Maastricht NL n.v.t. Innovatie van de bedrijfsvoering Innovatie (sociale) van de bedrijfs voering. Dit wordt als volgt uitgevoerd: Inventarisatie bedrijfsprocessen/ Bespreking bedrijfsvoeringsaspecten/Procesbeschrijving/Communicatie/Wekelijks bijpraten en afstemmen met directie

2011ESFN3368 E1 2011 Michelshof bv Leunen NL n.v.t. Sociale innovatie Michelshof Binnen dit project willen wij komen tot duurzaamheid en multi-inzetbaarheid van werknemers binnen de  verschillende werklocaties van Michelshof.  

2011ESFN3369 E1 2011 Genoeg BV Oss NL n.v.t. Genoeg procesverbetering Genoeg publiceert - online en in print - informatie voor consumenten die duurzaam willen leven.  Genoeg BV beheert een webwinkel (winkel.Genoeg.nl), een internetplatform (Genoeg.nl) en verzorgt de abonnementenwerving en -administratie van het tweemaandelijkse magazine Genoeg en de maandelijkse digitale Genoeg Nieuwsbrief. In de webwinkel worden boeken, tijdschriften en ?slimme spullen? verkocht die een bijdrage kunnen leveren aan een duurzame leefstijl.  Het project 'Genoeg Procesverbetering' beoogt de verschillende administratieve processen te optimaliseren die nodig zijn voor de hierboven omschreven activiteiten. Deze processen zijn: - Abonnementenadministratie (5.000 abonnees) - Abonneeservice (relatiebeheer) - FinanciÃ«le administratie - Voorraadbeheer - Contentbeheer website (25.000 bezoekers per maand) - Orderadministratie - Facturatie  - Distributie - Klachtenbehandeling  Het project omvat de volgende onderdelen: 1. Diagnose Alle administratieve processen in ons bedrijf worden door een adviseur in kaar

2011ESFN3370 E1 2011 Stichting Alerimus Numansdorp NL n.v.t. Capaciteitsplanning naar de werkvloer brengen Zich beperkend budget in de zorg noopt zorginstellingen ertoe nog meer efficiÃ«ntie in de bedrijfsvoering in te passen. Dit met in het achterhoofd de belofte van Alerimus aan haar cliÃ«nten ?Bij Alerimus kan mÃ©Ã©r?, de cliÃ«nten mogen vanzelfsprekend allÃ©Ã©n positieve effecten ondervinden van de verbetering en innovatie van het bedrijfsproces! Het project ?Capaciteitsplanning na de werkvloer? heeft verschillende onderdelen: A. Het zorgkantoor legt in toenemende mate aan zorginstellingen eisen op en vraagt meer en meer om administratieve verantwoording. Om aan deze ontwikkeling het hoofd te bieden zullen binnen Alerimus in het project ?Capaciteitsplanning naar de werkvloer? de administratieve functiegerichte- en zzp-processen nÃ³g meer verbonden worden aan het kostprijs- en formatie-instrument en zal de werkvloer een gedelegeerde bevoegdheid op het monitoren en bijsturen van formatie en budgetten krijgen.   B. De kostprijzen- en formatieberekening wordt een vast onderdeel binnen de bedrijfsvoering van Alerim

2011ESFN3371 E1 2011 St. WINOT Oldenzaal NL n.v.t. empowerment vrijwilligers

2011ESFN3372 E1 2011 gemeente Veenendaal veenendaal NL n.v.t. Innovatie in de schuldhulpverlening In dit project wordt samen met de gemeente Veenendaal gewerkt aan de aanscherping van de werkprocessen in de schuldhulpverlening. Middels het werken met zogenaamde klantprofielen worden schuldhulpverleningsproduten gericht en doeltreffend ingezet. Het werken met nieuwe werkprocessen wordt begeleid door twee adviseurs van Stimulansz. Zij beginnen met het stellen van een diagnose, creÃ«ren daarna draagvlak voor de beoogde wijzigingen, begeleiden de kanteling binnen de organisatie en de implementatie

2011ESFN3373 E1 2011 St. Woongemeenschap voor Ouderen Piershil NL n.v.t. Mobiel raadplegen/invoeren gegevens cliÃ«ntdossier Innovatie werkproces verpleeg/verzorgingshuis d.m.v. mobiel cliÃ«ntdossier: A. De VV&T zorgaanbieders in de Hoeksche Waard werken al geruime tijd met een digitaal cliÃ«ntdossier. Dit dossier is digitaal beschikbaar op diverse computers op elke locatie. Daarnaast is het dossier ook in geprinte vorm beschikbaar voor zowel medewerker(s) als cliÃ«nt; e.e.a. is ondergebracht in cliÃ«ntdossiermappen. Deze mappen worden in de praktijk beperkt geraadpleegd en niet of nauwelijks meegenomen naar de cliÃ«nt (in diens woning). Binnen Heemzicht (St. woongemeenschap v. ouderen) en Alerimus is het idee ontstaan om te bezien of en zo ja onder welke voorwaarden het mogelijk is om het cliÃ«ntdossier digitaal beschikbaar te krijgen op zgn. ?tabletcomputers?. De medewerkers kunnen deze tablets overal mee naar toe nemen en hebben op die manier altijd alle informatie van de cliÃ«nten bij de hand. Voorts zullen op de tablets ook wijzigingen in het cliÃ«ntdossier en overdracht informatie in te voeren zijn. B. Binnen de Hoeksche Waar

2011ESFN3374 E1 2011 Van Adrichem Schoonmaak BV Sliedrecht NL n.v.t. Communicatieproces verbetering bij Van Adrichem BV De Van Adrichem groep maakt een sterke groei door de afgelopen 3 jaar, met Directeur Eigenaar Danny van Adrichem als de drijvende kracht achter de organisatie. Begonnen in de industriÃ«le reiniging en doorgegroeid in de facility services, bestaat de Van Adrichem groep inmiddels uit 6 verschillende divisies, van industrieel reinigen en schoonmaak tot contract catering en grafische media. De aansturing verloopt via korte lijnen en Van Adrichem heeft een platte organisatie structuur. Hierdoor is de organisatie in staat om snel en flexibel op de vragen uit de markt in te spelen, de verantwoordelijkheid en zelfstandigheid van de medewerkers is een van de krachten binnen de organisatie. Door de groei neemt de behoefte aan communicatie en duidelijkheid binnen de organisatie toe.  De vraag die voor ligt is hoe moet de communicatie georganiseerd gaan worden zonder dat dit ten koste gaat van de flexibiliteit en de service naar de klanten. 

2011ESFN3375 E1 2011 Compricon Nederland B.V. Helmond NL n.v.t. Werkproces optimalisering Compricon is al 20 jaar een betrouwbare, professionele distributeur van oplossingen voor de data- en telecommunicatiemarkt, alsmede de installatiebranche in de Benelux. Uitgebreide marktkennis en technische expertise, in combinatie met een persoonlijke en oplossingsgerichte benadering, geven Compricon een voorsprong in de doelmarkten van onze klanten. De Compricon solutions zijn complete ?end-to-end? oplossingen en ontzorgen partners desgewenst over het gehele traject. Samen met hun partners biedt Compricon complete oplossingen op IP-vlak met een uitzonderlijk hoge servicegraad in vele verticale markten. Compricon biedt op divers gebied een breed scala aan hoogwaardige oplossingen Met name binnen dit segment is mobiliteit van medewerkers alsmede een hoge automatiseringsgraad van datavastlegging en uitwisseling een noodzaak. Binnen dit project worden werkprocessen en dataflow geanalyseerd en wordt gezocht naar een oplossing binnen de bedrijfscultuur waarbij decentraal werken alsmede het decentraal kunnen benad

2011ESFN3376 E1 2011 WTH Vloerverwarming en Koeling Dordrecht NL n.v.t. Duurzame Procesverbetering Het project "Lean Procesverbetering" richt zich op Procesverbetering waarbij verspillingen worden voorkomen. Hierbij worden bedrijfsprocessen, functies, aanwezige en vereiste kwalificaties geanalyseerd. Vervolgens zullen aanbevelingen worden gedaan en geimplementeerd om bedrijfsprocessen en functies te kunnen optimaliseren. Bij het uit te voeren onderzoek staat "lean" centraal. Verspillingen van welke aard dan ook zullen moeten worden voorkomen. 

2011ESFN3377 E1 2011 Klomp Bheer Amsterdam BV Amsterdam NL n.v.t. Strategische herziening van bedrijfsprocessen Het project heeft tot doel de concurrentiekracht te vergroten door het verbeteren en/of vernieuwen en innoveren van de bedrijfsprocessen. Het in snel tempo veranderende krachtenveld van de markt en de positie in de bedrijfskolom waarin het bedrijf zich bevindt eist efficiency en productiviteit van de processen en de mensen.  Directie en medewerkers hebben de overtuiging dat de positie van het bedrijf in de keten  en de concurrentiepositie versterkt moeten worden. Hiervoor zijn enerzijds zelfstandige, zelfredzame medewerkers en anderzijds het ?future-proof? maken van de primaire processen (front- en back office) essentieel. Het aanpassen en innoveren van de primaire bedrijfsprocessen op de veranderende eisen en krachten vanuit de opdrachtgevers, leveranciers en andere belanghebbenden is noodzakelijk om de continuÃ¯teit de komende jaren verder te borgen en om te groeien. Om dit te realiseren willen we externe adviseur(s) inzetten.  De eerste fase van het project bestaat uit een analyse van de betreffende bedrij

2011ESFN3378 E1 2011 Teijin Aramid Arnhem NL n.v.t. Lichtere roosters locatie Emmen Teijin Aramid is producent van hoogwaardige, high performance, vezels, waaronder Twaron. Er zijn in Nederland drie productielocaties, waarvan de grootste zich bevinden in Delfzijl en Emmen. Op de locatie in Delfzijl worden halffabricaten gemaakt, die vervolgens in Emmen worden verwerkt tot een eindproduct. Deze laatste stap in de productie is het meest arbeidsintensief en fysiek inspannend.  In totaal werken er in de vestiging in Emmen ca. 680 medewerkers, het merendeel is direct productiepersoneel, dat in een ploegendienst werkt.  Bij Teijin Aramid is sprake van een toenemende gemiddelde leeftijd. Bijna 450 medewerkers zijn inmiddels 45 jaar of ouder. 48% van de werknemers werkt al meer dan 20 jaar bij het bedrijf. Een groot gedeelte van hen werkt al die tijd al in ploegendienst.  Het lang in ploegendienst werken door een groot deel van het personeel begint bij Teijin Aramid in Emmen te leiden tot knelpunten.  Daarom zal Teijin Aramid een project opstarten om met een vertegenwoordiging van haar medewerkers t

2011ESFN3379 E1 2011 stichting arduin middelburg NL n.v.t. Binden opgeleide Supportwerkers

2011ESFN3380 E1 2011 The Vendor Management Office B.V. Leusden NL n.v.t. Contracten in regie Het Instituut voor Onderzoek van Overheidsuitgaven (IOO) is in opdracht van het Ministerie van Economische Zaken nagegaan wat het totale inkoopvolume van de Nederlandse overheden bedraagt. De schatting van het totale inkoopvolume bedraagt ? 57,5 mld. (Bron: IOO/Pantea: ?Het totale inkoopvolume van de Ned. overheden?, 2009).  De overheid maakt op grote schaal gebruik van externe leveranciers. Deze leveranciers voegen waarde toe aan het voortbrengingsproces van de overheid. Niet alleen leveren deze leveranciers ondersteunende diensten, steeds vaker komt het voor dat leveranciers direct bijdragen aan de primaire taken van de overheid.  In de praktijk blijkt bij herhaling dat het beheren en managen van de contractuele verplichtingen verre van optimaal verloopt. Met andere woorden: het komt veelvuldig voor dat de overheid niet in staat is om aan te tonen wat de toegevoegde waarde is van leveranciers in het voortbrengingsproces van de overheid.  Ons project draagt zorg voor een sterke innovatie op het gebied van co

2011ESFN3381 E1 2011 Hollander techniek Apeldoorn NL n.v.t. flexibel kunnen werken Voor Hollander techniek is er een sociale innovatie op komst, om werknemers flexibeler te laten werken. De innovatie concentreert zich op de mobiliteit en flexibiliteit van toegang tot gegevens, applicaties en systemen ongeacht de locatie.  Met onderzoek en advies willen we ontdekken in hoeverre de organisatie met zijn processen en systemen er klaar voor zijn en wat er voor moet gebeuren om het nieuwe werken te positioneren. 

2011ESFN3382 E1 2011 Wienerberger B.V. Zaltbommel NL n.v.t. Duurzaam@work In de afgelopen jaren hebben we binnen Wienerberger aandacht besteed aan duurzame inzetbaarheid van medewerkers. De stijgende gemiddelde leeftijd Ã©n de stijging van het langdurige verzuim maken extra aandacht hiervoor noodzakelijk. Arbo Unie kent hiervoor het programma Duurzaam@work, een monitoringsinstrument om de duurzame inzetbaarheid van medewerkers te inventariseren, om verbeterpunten te laten oplichten Ã©n om hiervoor een gericht advies te geven. Dit programma willen we aanbieden aan alle medewerkers van Wienerberger. Door middel van een vragenlijst die online wordt aangeboden wordt snel duidelijk of activiteiten ontwikkeld moeten worden. De aandachtsgebieden hierbij zijn:                   - werkvermogen (via het instrument ?workability index?, WAI)                  - fysieke en mentale vitaliteit/belastbaarheid                  - loopbaantevredenheid                  - betrokkenheid De individuele resultaten zullen leiden tot een individueel online advies van Arbo Unie. Deelname aan Duurzaam@work vin

2011ESFN3383 E1 2011 Van der Sluijs Auto's Driebergen NL n.v.t. Procesverbetering & Cultuuromslag Verbetering van de bestaande werkprocessen binnen het bedrijf .  Invoeren van innovatieve oplossingen m.b.t. de werkprocessen in het bedrijf en tussen opdrachtgevers. Duurzame oplossingen creÃ«ren voor cultuuromslag gericht op zelfstandigheid van de verschillende bedrijfsafdelingen. 

2011ESFN3384 E1 2011 Prima Donna B.V. Deventer NL n.v.t. Prima Donna in balans Prima Donna communicatieregisseurs helpt organisaties hun unieke, eigen verhaal te vertellen. Dat gebeurt vanuit een gedegen basis van beleid en theorie. Projectmatig, strak gepland en altijd met een creatieve insteek. Volgens het vooraf afgegeven budget. En op een persoonlijke en betrokken manier. Zodat wat Prima Donna doet uw verhaal versterkt. Prima Donna heeft te maken met hoge werkdruk, veelvoorkomende deadlines, en ad- hoc werkzaamheden. Er wordt veel geÃ¯nvesteerd in talentmanagement van (nieuwe) medewerkers. De producten vereisen een perfectionistische aanpak en deze benadering  werkt door in de organisatiecultuur. Werkstress en een goede balans tussen werk en privÃ©, in- en ontspanning, belemmeren duurzame inzetbaarheid en vitaliteit van medewerkers.  Prima Donna is ambitieus en heeft te maken met een groeiende vraag naar haar dienstverlening. Het bedrijf wil inzetten op een duurzame en gestructureerde ontwikkeling, op eigen kracht en via franchise- nemers. Het project Prima Donna in Balans staat voo

2011ESFN3385 E1 2011 Stichting Regionaal opleidingsbedrijf Installatietechniek Noord NederlandGroningen NL n.v.t. Koers Noord InstallatieWerk Noord is een organisatie zonder winstoogmerk die zorgt voor voldoende instroom van vakbekwaam personeel in de installatiebranche in Noord-Nederland. Zij werft leerlingen en biedt hen een praktijkgerichte opleiding aan. De huidige recessie speelt de groei van de organisatie parten. Daarnaast wordt het succes van InstallatieWerk Noord in hoge mate bepaald door de mensen die er werken. Hun competenties en betrokkenheid zijn hierbij cruciaal. In het project ?Koers Noord? worden de medewerkers van InstallatieWerk Noord uitgedaagd om na te denken over de eigen (veranderende) organisatie en de rol die zij hierin kunnen of willen spelen. In een aantal teamsessies worden de missie en visie van InstallatieWerk Noord vertaald naar de strategie van de organisatie en de verschillende teams. Elk team moet nadenken over hun bijdrage aan de strategische doelstellingen en mogelijke procesverbeteringen.   Het resultaat van de teamsessies leidt tot concrete voorstellen waarmee de organisatie aan de slag kan om s

2011ESFN3386 E1 2011 Roestvrijstaal Industrie Leek Holding B.V. LEEK NL n.v.t. Implementeren workflow

2011ESFN3387 E1 2011 SchildersCool Nijmegen Nijmegen NL n.v.t. vastgoedtotaalconcept 2012 Vastgoedtotaalconcept 2012 Schilders^Cool Nijmegen en daarmee samenwerkende opleidingsbedrijven Het Vastgoedtotaalconcept 2012 Schilders^Cool Nijmegen en daarmee samenwerkende opleidingsbedrijven speelt in op de behoefte van Schilders^Cool Nijmegen,Schilders^Cool Zutphen, Schilders^Cool Geldermalsen en de overige deelnemende opleidingsbedrijven om de bij hen in dienst zijnde leerlingen zodanig op te leiden dat zij duurzaam kunnen uitstromen naar een baan bij een reguliere werkgever in de techniek. De werkwijzen van de samenwerkende opleidingsbedrijven worden aangepakt. De werkwijzen worden zodanig veranderd dat dit er toe leidt dat de opleidingsbedrijven aan de vraag van de reguliere werkgevers naar breed opgeleid multi-inzetbaar personeel kunnen voldoen.  Er is voldoende draagvlak bij de samenwerkende opleidingsbedrijven voor dit project.  Het ligt in de bedoeling de werkwijze van de opleidingsbedrijven zodanig te innoveren dat alle vormen van (af)bouw en onderhoud  aan de orde komen. Het Vastgoedtotaalconce

2011ESFN3388 E1 2011 Omring Thuisservice Hoorn NL n.v.t. Verantwoord werken aan duurzame inzetbaarheid Vastgoedtotaalconcept 2012 Schilders^Cool Nijmegen en daarmee samenwerkende opleidingsbedrijven Het Vastgoedtotaalconcept 2012 Schilders^Cool Nijmegen en daarmee samenwerkende opleidingsbedrijven speelt in op de behoefte van Schilders^Cool Nijmegen,Schilders^Cool Zutphen, Schilders^Cool Geldermalsen en de overige deelnemende opleidingsbedrijven om de bij hen in dienst zijnde leerlingen zodanig op te leiden dat zij duurzaam kunnen uitstromen naar een baan bij een reguliere werkgever in de techniek. De werkwijzen van de samenwerkende opleidingsbedrijven worden aangepakt. De werkwijzen worden zodanig veranderd dat dit er toe leidt dat de opleidingsbedrijven aan de vraag van de reguliere werkgevers naar breed opgeleid multi-inzetbaar personeel kunnen voldoen.  Er is voldoende draagvlak bij de samenwerkende opleidingsbedrijven voor dit project.  Het ligt in de bedoeling de werkwijze van de opleidingsbedrijven zodanig te innoveren dat alle vormen van (af)bouw en onderhoud  aan de orde komen. Het Vastgoedtotaalconce

2011ESFN3389 E1 2011 Zorg Innovatie Forum Groningen NL n.v.t. ZIF werkt slimmer Het Zorg Innovatie Forum (ZIF) is een initiatief van twintig zorgaanbieders, zorgverzekeraars en kennisinstellingen en zet zich in voor structurele vernieuwingen in de zorg. Als onafhankelijke netwerkorganisatie ontwikkelen wij een gezamenlijke visie, stimuleren samenwerking, gaan versnippering tegen en bieden zorginnovatie een breed economisch draagvlak. Vanuit ons brede netwerk stimuleren wij marktpartijen om mee te denken en ondersteunen we hen om mee te doen aan structurele zorgvernieuwing. Middels onze website, symposia en discussiebijeenkomsten bieden we gelegenheid voor het ontsluiten, uitwisselen en creÃ«ren van kennis over zorginnovaties. Jaarlijks zet het ZIF diverse innovatieve projecten in gang, die uitgewerkt worden in concrete businesscases. Zorgvernieuwing, (trans-)sectorale samenwerking en aansluiting bij actuele maatschappelijke ontwikkelingen staan hierbij centraal. Het ZIF is hier vooral als regisseur bij betrokken.  De kennis en contacten van de afgelopen 4,5 jaar, zijn vastgelegd in diver

2011ESFN3390 E1 2011 Carpet Sign B.V. Asten NL n.v.t. duurzame inzetbaarheid van de medewerkers

2011ESFN3391 E1 2011 Van der Windt Verpakking BV Honselersdijk NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar Met dit project wordt een structurele aanpak in gang gezet om ervoor te zorgen dat de inzetbaarheid op zowel korte als lange termijn van medewerkers blijvend en duurzaam verbeterd wordt. Immers uitval door arbeidsongeschiktheid of niet meer mee kunnen in nieuwe ontwikkelingen is zowel voor medewerkers als voor werkgever een probleem.  Het project start met een zogenaamde ?nul-meting? waarbij we van alle medewerkers de kennis, vaardigheden en competenties in kaart brengen. Hierdoor krijgen we zicht op de huidige inzetbaarheid.  Daarna worden er een aantal procesverbeteringen geÃ¯mplementeerd op het HR terrein waardoor het beter mogelijk wordt prestaties en ontwikkeling van medewerkers te monitoren en op basis daarvan tot gerichte opleidings- en ontwikkel plannen te komen met als doel een cyclus van permanente ontwikkeling gericht op preventie van uitval, bredere inzetbaarheid (interne en externe mobiliteit), leeftijdsbewust personeelsbeleid en op verbetering van productiviteit en kwaliteit. Deze procesverbeter

2011ESFN3392 E1 2011 stichting arduin middelburg NL n.v.t. Zelfsturende eenheden De Stichting Arduin is een organisatie die clienten met een verstandelijke beperking ondersteunt bij wonen,werken ,leren en recreeren. Het doel van het project is: het netwerk van de cliÃ«nt en de cliÃ«nt zelf meer betrekken bij zijn/haar zorgplan en ondersteunen in het zelf vormgeven van de dagelijkse gang van zaken. Met ?netwerk? wordt de directe familie bedoeld, maar ook de woning, de buurt en nieuwe en oude (van voor Arduin) sociale contacten. Dit sluit aan bij de visie en missie van Arduin waarin de ondersteuning gericht is op het bijdragen aan de Kwaliteit van Bestaan van cliÃ«nten. Belangrijke onderdelen hiervan zijn de sociale participatie en de onafhankelijkheid van cliÃ«nten.  Opzet: Arduin kent al zelfsturende teams en wil dit doorontwikkelen naar zelfsturende eenheden waar cliÃ«nt, netwerk en ondersteuners samen de regie voeren over de zorgondersteuning. Vier zelfsturende teams zullen de ruimte krijgen om te experimenteren hoe zij de cliÃ«nten en hun netwerken kunnen ondersteunen om als zelfsturen

2011ESFN3393 E1 2011 Meubelmakerij Blauwendraat Groenekan NL n.v.t. Innovatie Meubelambacht Het aanschaffen van een CNC bewerking machine.  De werkzaamheden in de meublemakerij en meubelmaatwerk versnellen en combineren met de huidige CNC- technieken en -middelen die heden voorhaden zijn om het vak blijvend te kunnen laten bestaan. Omdat het een fysiek zwaar en arbeidsintensief beroep is, ontstaat er vaak uitval in arbeidskrachten door overbelasting. Met o.a. de huidige CNC technieken is er tegenwoordig ook voor de kleinere bedrijven de mogelijkheid om intellectuele bewerkingen vele malen sneller machinaal uit te voeren zodat werkzaamheden concurrerender en goedkoper in eigen land uitgevoerd kunnen blijven worden.  De totale investering bedraag Euro 80.000.  De verwachting is aankomend jaar 1 tot 2 stageplaatsen te kunnen bieden aan leerlingen van het Hout- en Meubliering College. Innovatie en kennisborging in het Meubelambacht en Meubelmaatwerk, door samenvoeging en aansluiting te maken met de huidige CNC technieken die noodzakelijk en voorhanden zijn. Meegaan met kennis en kunde van de jongere gen

2011ESFN3394 E1 2011 Montagebedrijf Centraal Nederland Culemborg NL n.v.t. Anders werken = slimmer werken Het project anders werken=slimmer werken richt zich met name op procesverbetering en duurzame inzetbaarheid. Voor het onderdeel procesverbetering zal er onderzoek plaats vinden om de efficiency van de huidige werkmethodes in kaart te brengen. Tevens worden de bedrijfsprocessen in kaart gebracht, en waar nodig geoptimaliseerd en vastgelegd. Medewerkers zullen worden begeleid in hoe zij efficiÃ«nt en effectief kunnen samenwerken en de kennisoverdracht kunnen borgen in de werkprocessen.  Voor het onderdeel duurzame inzetbaarheid zal er onderzoek plaats vinden onder het technisch personeel om in kaart te brengen op welke manier zij gezond, vitaal en veilig werken. Op basis van deze uitkomsten zal er een programma worden opgesteld en uitgevoerd om de bewustwording hiervan te vergroten. Tevens wordt het ziekteverzuimbeleid bekeken en waar nodig aangepast of aangevuld. De leidinggevende zal begeleid worden in de uitvoer en het handhaven van het ziekteverzuimbeleid.

2011ESFN3395 E1 2011 Dienstwerk Culemborg NL n.v.t. B2D Stichting Dienstwerk regelt aanbieders voor een breed scala van persoonlijke dienstverleningsvragen. Het servicebureau speelt in op de groeiende behoefte naar meer gemaksdiensten. Het gaat om alle praktische hulp die te maken heeft met elektronische apparaten (computers, t.v.'s etc.), boodschappen doen, klussen en administratie uitvoeren, dieren verzorgen, tuinonderhoud, websites ontwerpen en maken, drukwerk verzorgen enz. Maar ook regelen wij een leraar die uw kind helpt met zijn huiswerk.  Dienstwerk heeft 4 medewerkers op de loonlijst en maakt gebruik van 25 aanbieders van diensten. De betrokkenheid van dienstaanbieders is te laag. Dit leidt tot klachten bij opdrachtgevers, een groter verloop onder de aanbieders en slechte voorlichting over het project. Dit project heeft tot doel de  de behoeften van de  dienstaanbieders in kaart te brengen en door het organiseren van activiteiten de betrokkenheid te vergroten. Hierdoor zal de organsatie groeien en vitaliseren en . 

2011ESFN3396 E1 2011 Lavi BV Reusel NL n.v.t. Lavi BV optimalisatie arbeidsorganisatie Lavi BV heeft werknemers met diverse werkzaamheden/taken. Dit varieert van werknemers die actief zijn in de varkenshouderij tot werknemers die als chauffeur actief zijn. Voor alle werkzaamheden zijn dag- en weekindelingen van toepassing. Echter, het gehele bedrijf kent piek- en onregelmatige perioden in de arbeidstijden; voor de werknemers in de varkenshouderij betreft dit met name de weekendindeling en bijvoorbeeld de extra arbeid bij het verladen van dieren. Voor de chauffeurs spelen diverse factoren een rol; te denken valt aan het rijtijdenbesluit (ook lastig met levende have), onregelmatige/gebroken diensten (met name in het veevoedertransport) en de onregelmatigheid van de vraag en behoefte aan transport binnen het eigen bedrijf en bij derden. doel van dit project is om, waar mogelijk in overleg met de werknemers, te komen tot een optimalisatie van het arbeids- en planningsproces met voordelen voor werknemers en werknemer. Voor de varkenshouderij zal het opstellen van arbeidsprotocollen in ieder geval ee

2011ESFN3397 E1 2011 Solid Vision B.V. Rijswijk NL n.v.t. Verbetering arbeidsproces Repair Workshop Een groot aantal medewerkers in de  werkplaatsafdeling dat zorg draagt voor servicing en repair van mobile devices lijkt grote moeite te hebben met zelfstandig werken. Dit blijkt uit het feit dat de supervisor een groot gedeelte van zijn dag bezig is met het helpen van medewerkers. Dit heeft tot gevolg dat de doorlooptijd van repairopdrachten te lang is en de kwaliteit ondermaats. In de repair workshop wordt gewerkt met medewerkers van een groot aantal verschillende nationaliteiten. Men wil een onderzoek laten uitvoeren naar de wijze waarop arbeidsprocessen zodanig kunnen worden gestructureerd dat de zelfredzaamheid van medewerkers wordt vergroot op zodanige wijze dat de doorlooptijd van repairopdrachten wordt verkort en de kwaliteit van de repairs wordt verbeterd. Op dit moment worden sterk afgebakende taken door  medewerkers in een geisoleerde setting binnen een individualistisch  kader uitgevoerd. Gezien de grote diversiteit aan voorkomende te repareren defecten en de smalle kennisbasis, loopt de individue

2011ESFN3398 E1 2011 CijferMeester Den Haag NL n.v.t. Slimmer en leuker werken De werkomgeving betreft die van een administratiekantoor. Aanvankelijk gestart als eenmanszaak werken er nu 5 personen. De werkorganisatie is een informele; er is geen formele planning en control. De werkdruk is hoog en vertoont pieken. Er is onvoldoende prioriteit voor de implementatie van papierloos werken en digitale communicatie van en met klanten.  IdeeÃ«n voor modernisering zijn er wel. Geautomatiseerde hulpmiddelen zijn deels ook reeds aangeschaft, maar het ontbreekt aan tijd. Zonde want hij er is sprake van een soort kip-ei situatie. Door te investeren in een moderne bedrijfsvoering wordt verwacht dat door flexibilisering van de inzet van medewerkers de werkdruk zal afnemen en de satisfactie zal toenemen.   

2011ESFN3399 E1 2011 Helly Hansen Distributie BV Born NL n.v.t. Organisatieverbetering bij Helly Hansen Born De komende jaren zal Helly Hansen sterk groeien, ook in Born waar haar distributiecentrum voor de EU gevestigd is. Deels komt dat door automome groei maar ook door consolidatie van activiteiten. Daarnaast zullen alle EU distributieactiviteiten en naast de huidige activiteiten in outdoor en sportkleding ook de activiteiten in bedrijfskleding in de komende twee jaar in Born worden ondergebracht. Parallel hieraan zal het aantal vaste arbeidsplaatsen van HH in Limburg toenemen van 35 nu tot circa 85 over twee jaar. De groeicijfers zijn: transport 6.797.047 (2012) -> 9.437.302 (2015) en voorraad 1.850.623 in 2012 -> 2.694.151 in 2015. Met de groei in het achterhoofd is binnen het bedrijf gezocht naar waar het (distributie)proces efficiÃ«nter kan worden ingericht. Zodoende is door het management van de logistics afdeling aan het licht gekomen dat de medewerkers op de vloer angstig zijn voor verandering dan wel deze onderschatten, en dat het management vanwege een zelf geconstateerde bedrijfsblindheid zelf geen grot



2011ESFN3400 E1 2011 Semasco B.V. Almere NL n.v.t. Verbetering Arbeidsproces Servicedepartment K.M.W.E. Precisie Eindhoven BV (KMWE) is al bijna 55 jaar een producent van specialistische onderdelen en systemen voor de hightech industrie. Klanten zijn bijvoorbeeld Boeing, Airbus, ASML en Stork. Binnen KMWE vindt een cultuuromslag plaats, waarbij de focus op productkwaliteit en techniek nu ook gericht wordt op menselijke factoren en mogelijke verbeteringen hierin. Door de toegenomen flexibiliteit (d.m.v. automatisering) en vernieuwing verwacht KMWE een structureel gebrek aan geschikt personeel.  Naar aanleiding hiervan is onderhavig project gestart waarin middels instroom, doorstroom en scholing/opleiding wordt beoogd de technologische kennis en vaardigheden van de medewerkers te vergroten, opdat zij inzetbaar zullen zijn voor nieuwe werkzaamheden of zelfs geheel nieuwe functies. Hiertoe zijn 2 verschillende BBL-opleidingen gestart: CGO-2 Operator A (crebo 90311) en CGO-2 Administratief medewerker (crebo 90471). Beide opleidingen worden bij vraag 3 verder toegelicht.  Deze opleidingen dragen bij aan de c

2011ESFN3401 E1 2011 HERMANVIS.NL Hardenberg NL n.v.t. Procesverbetering Regionaal Verbeter Collectief Procesverbetering:  Het opstellen van een advies voor verbeterde marketing van het Regionaal Verbeter Collectief.  Het opstellen van een implementatieplan voor het effectief werven van deelnemers aan het Regionaal Verbeter Collectief.  Het innoveren en verbeteren van het verbeterprogramma dat het Regionaal Verbeter Collectief haar deelnemers aanbiedt. Het stimuleren van de regionale inzetbaarheid en betrokkenheid van de verbeterspecialisten. De Lean Managent filosofie en Lean Six Sigma dient als basis voor de verbeterprogramma's. Daarnaast wordt de Verbeter Kata zoals beschreven door Mike Rother, de Theory of Constraints van Eliaya Goltratt en Geweldloze Communicatie van Marshall Rosenberg als leidraad genomen.  Van belang is dat de focus ligt op het creÃ«ren van een continu verbetercultuur en ontwikkeling van mensen en processen. Bepalend daarbij is het verbeteren van Communicatie en Coachend Leren.

2011ESFN3402 E1 2011 Amsterdam RAI B.V. Amsterdam NL n.v.t. ?Het Nieuwe Werken binnen Amsterdam RAI? De RAI is in 2011 aangevangen met het verkennen van het ?Het Nieuwe Werken? Er is gekozen voor een overkoepelende aanpak, waarbij Flexibel Werken, Sturing & Ruimte en Lerend Vermogen de thema?s zijn. De RAI is vervolgens gestart met de pilot ?Flexibel Kantoor? waarin de medewerkers in een flexibele kantoor omgeving en inrichting zijn gaan werken. Deze pilot krijgt nu een vervolg in een project Flexibel Werken. Parallel wordt een vervolg project Sturing & Ruimte zowel binnen de pilot Flexibel Werken als RAI breed ingezet. Flexibel Werken. Dit deelproject is gericht op de afdeling Exhibitions binnen de RAI. Medew. zullen binnen dit project intensief begeleid worden om Flexibel Werken te gaan verkennen en ervaren. Men zal in de nieuwe situatie tijd- en plaats onafhankelijk gaan functioneren. Deze nieuwe manier wordt ondersteund dmv nieuwe techno, nieuwe ruimtes en werkplek inrichting. Er zal aandacht zijn voor leren van elkaar. Men krijgt meer eigen verantwoordelijkheid en ruimte voor creativiteit en innovatie. 

2011ESFN3403 E1 2011 TotaalBED BV Zwolle NL n.v.t. totaalBED ON THE MOVE Het MT van totaalBED heeft een ambitieus plan geformuleerd. De titel van dit plan luidt: totaalBED ON THE MOVE: Het MT bestaat tot 1 oktober 2011 uit het reguliere MT (M. Kartal ? algemeen directeur, A. Sluiter-Mijnheer ? commercieel directeur, H. Hegge ? financieel manager en A. Jonker ? manager Business Development) en is sinds 1 oktober 2011 aangevuld met de manager logistiek en customer services (B. Adler) en de marketing manager (J. Waagmeester). Al langer leeft de wens om de ontwikkeling van de MT leden (en voor de volledigheid: van andere leidinggevenden binnen totaalBED) meer gericht en gestructureerd vorm te geven. De implementatie van de jaarplannen bevatten activiteiten ter verbetering van de interne werk en taakverdeling en de ontwikkeling van de competenties van een ieder. A. Sluiter is door het MT aangesteld als implementatiemanager. Zij wordt bijgestaan door K.J. Voogd en R. Schudde (extern adviseurs) bij de opzet van een ontwikkel- en coachingstraject voor het MT. Het ontwikkel en coachingstra

2011ESFN3404 E1 2011 Openbare scholengroep Schoonoord Zeist NL n.v.t. Verbeteren financiÃ«le functie Schoonoord Uit de financiÃ«le analyse van OSG Schoonoord (OSGS) is naar voren gekomen dat de betrouwbaarheid van de financiÃ«le stuur- en verantwoordingsinformatie nog niet voldoende kan worden gegarandeerd. Zo is er een grote afhankelijkheid van het externe administratiekantoor. Ook is bij het opstellen van de producten uit de planning en controlcyclus niet altijd een vierogen principe aanwezig waardoor het risico op financieel / technische fouten bestaat. OSGS wil voor het einde van het eerste kwartaal 2012 een betrouwbare inrichting van het financiÃ«le bedrijfsproces waardoor de kans op fouten sterk wordt verkleind.  Concrete doelstellingen zijn:  ?Afstemming met de medewerkers van OSGS en het externe administratiekantoor zodat dit leidt tot betrouwbare managementinformatie; ?Onderdelen van de begroting verder uit te werken zodat deze voor de begroting 2012 up-to-date zijn en tot begrijpelijke managementinformatie leiden; ?Een opzet maken voor de periodieke stuurinformatie zodat ?early-warnings? tijdig in het directi

2011ESFN3405 E1 2011 qliqprimair helmond NL n.v.t. Nieuwe functies in het Integraal Kindcentrum Het analyseren van nieuwe taken en functies (bevoegdheden en bekwaamheden) om een nieuwe onderwijs- en kinderopvangorganisatie, zijnde een Integraal Kindcentrum, inhoud en vorm te geven.   

2011ESFN3406 E1 2011 ZVH Zaandam NL n.v.t. Ketenoptimalisatie; van diagnose naar structurele Verduurzamen van inkoop en bestelproces binnen ZVH. Het project bestaat uit 3 stappen.  1  Diagnose 2  Strategievorming 3  Realisatie van ketenoptimalisatie  De ketens die worden onderzocht zijn; schoonmaakonderhoudproces, tuinonderhoudproces, beveiliging, telefonie en de energie inkoop proces. De eerste fase is het diagnosticeren van de status van de ketens. Het betreft hierbij het vaststellen van de arbeidsintensiviteit van de inkoopcategorie binnen ZVH maar ook de externe kosten (uitgaven) die daar mee gemoeid zijn. Hierbij dient dossier onderzoek plaats te vinden, interviews met medewerkers en vervolgens het opleveren van een diagnose rapportage.   Naar aanleiding van de diagnose zal er een strategievisie opgesteld worden waarin wordt bepaald hoe deze ketens kunnen worden verduurzaamd en geoptimaliseerd.   De ketenoptimalisatie vindt uiteindelijk plaats in de arbeidsintensieve inkoopcategorieÃ«n schoonmaakonderhoud, tuinonderhoud en energieinkoop. De verduurzaming van het administratieve proces richt zich

2011ESFN3407 E1 2011 Amphiaziekenhuis Breda NL n.v.t. Implementatie TalentenManagementBank Project is gericht op de implementatie van de De Talenten Management Bank. Dit  is een virtuele organisatie (entiteit) bestaande uit meerdere zorgorganisaties en gericht op het  realiseren van optimale inzet van arbeidspotentieel opdat organisaties zo effectief en efficiÃ«nt mogelijk hun doelstellingen kunnen behalen Het model bestaat uit 3 ringen: 1. De binnenste ring vertegenwoordigt de individuele zorgorganisaties waarbinnen vragen naar human capital  ontstaan en ingevuld worden.  2. De tweede ring vertegenwoordigt de virtuele plaats waar vraag en aanbod van de verschillende ziekenhuizen samenkomen.  3. De derde ring bestaat uit leveranciers, ZZP-ers (afspraken, aanbesteden). Hier wordt uit geput op het moment dat de binnenste ring vraag en aanbod niet bij elkaar brengt.    In de tweede en derde ring bevindt zich de poolmanager. Hij is de scheidsrechter die het proces van flexibele inhuur moet beheren dat moet leiden tot the perfect match.   In grote lijn zijn voor wat betreft het inhuur proces, een vierta

2011ESFN3408 E1 2011 EPM Maastricht NL n.v.t. Veilig & Gezond Werken in het primaire proces Project is gericht op de implementatie van de De Talenten Management Bank. Dit  is een virtuele organisatie (entiteit) bestaande uit meerdere zorgorganisaties en gericht op het  realiseren van optimale inzet van arbeidspotentieel opdat organisaties zo effectief en efficiÃ«nt mogelijk hun doelstellingen kunnen behalen Het model bestaat uit 3 ringen: 1. De binnenste ring vertegenwoordigt de individuele zorgorganisaties waarbinnen vragen naar human capital  ontstaan en ingevuld worden.  2. De tweede ring vertegenwoordigt de virtuele plaats waar vraag en aanbod van de verschillende ziekenhuizen samenkomen.  3. De derde ring bestaat uit leveranciers, ZZP-ers (afspraken, aanbesteden). Hier wordt uit geput op het moment dat de binnenste ring vraag en aanbod niet bij elkaar brengt.    In de tweede en derde ring bevindt zich de poolmanager. Hij is de scheidsrechter die het proces van flexibele inhuur moet beheren dat moet leiden tot the perfect match.   In grote lijn zijn voor wat betreft het inhuur proces, een vierta

2011ESFN3409 E1 2011 Mondriaan Heerlen NL n.v.t. Regionaal Transitie Centrum, duurzaam inzetbaar Mondriaan werkt momenteel aan de oprichting van een RTC. Het RTC is een regionaal mobiliteitcentrum voor werkgevers en werknemers en biedt hen de mogelijkheid om oplossingen te vinden voor vraagstukken op het gebied van inzetbaarheid. Dit wordt  gerealiseerd door een online employability serviceplatform in te richten die een netwerkplatform biedt maar tegelijk ook een persoonlijke infrastructuur en de mogelijkheid tot het gebruikmaken van face-to-face services. Mondriaan zal zelf deelnemen aan het RTC. De bedoeling is snel tot een groot aantal gebruikers van het RTC te komen. Werknemers krijgen de kans om hun eigen levenlange inzetbaarheid op peil te houden en te verbeteren en om zich via hun persoonlijke infrastructuur actief te oriÃ«nteren op de ontwikkelingen van hun competenties en loopbaan.  Naar mate het RTC concreter vorm en inhoud krijgt, komt de noodzaak om de hoek kijken om van meet af aan bedrijfsprocessen goed in te richten.   Opdracht aan de extern adviseur De opdracht is de ontwikkeling van een 

2011ESFN3410 E1 2011 WEMO Nederland B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Doorlooptijdreductie bij Wemo WEMO ontwikkelt, produceert  en installeert klantspecifieke machines voor het ponsen, buigen en bewerken van zowel platine- als coilmateriaal. De markten en branches waar WEMO zich op richt zijn onder andere witgoed, verlichting en automotive. De producten op deze markten ontwikkelen zich razendsnel.  Om de genoemde markten te kunnen blijven bedienen is de noodzaak aanwezig om de ?time to market? (doorlooptijd) van machines te verkorten en de slagkracht van de organisatie te vergroten.   Doel van dit project is het voortbrengingsproces van aanvraag tot inbedrijfstelling bij de klant op locatie in kaart te brengen, te analyseren en te optimaliseren. Door dit project samen met de mensen van WEMO uit te voeren wordt gerealiseerd dat mensen zich meer betrokken gaan voelen bij de organisatie van WEMO. 

2011ESFN3411 E1 2011 Otten Installaties B.V. LIESHOUT NL n.v.t. Toekomstgericht verbeteren Otten Installaties B.V. is een technisch installatiebedrijf dat al meer dan 50 jaar bestaat. Het familiebedrijf is gespecialiseerd in gas- en waterleiding, cv-installaties, riolering, sanitair, ventilatie systemen maar ook het traditionele zink- en koperwerk zoals dakbedekkingen, goten, afdekkingen enz. wordt door het bedrijf uitgevoerd. Er zijn op dit moment ongeveer 15 medewerkers in dienst, met ieder haar eigen specialiteiten. Een drie jaargelden is het bedrijf verhuist van Aarle-Rixtel naar Lieshout. De economische crisis heeft ook voor Otten Installaties B.V. haar impact gehad. Drukkende marges en onbetrouwbaar betalingsgedrag heeft gezorgd voor het besef dat de  interne processen verbeterd moeten worden en dat de medewerkers meer in hun rol moeten gaan werken. Voor en nacalculaties zullen consequent uitgevoerd moeten worden. Goede managementinformatie zal verkregen moeten worden om op tijd bij te kunnen sturen en een strategie voor de toekomst te kunnen bepalen. Medewerkers van Otten Installaties B.V. z

2011ESFN3412 E1 2011 Verkeersschool Blom B.V. Etten-Leur NL n.v.t. Sociale Innovatie Verkeersschool Blom Verkeersschool Blom verzorgt al meer dan 40 jaar rijopleidingen voor alle rijbewijzen. Met vestigingen en steunpunten in bijna heel Nederland. Kwaliteit, snelheid en flexibiliteit zijn onze sleutelwoorden. Wij proberen altijd iedereen van dienst te zijn: van een rijopleiding voor de personenauto tot en met trekker-oplegger, van de motor tot en met terminal truck. Als een van de eerste verkeersscholen was Verkeersschool Blom gecertificeerd voor het kwaliteitspredicaat ISO 9001. De markt voor logistieke opleidingen en trainingen is de laatste jaren sterk veranderd. Enerzijds zijn er vele wijzigingen in wet- en regelgeving en worden de administratieve verplichtingen van en de kwaliteitseisen aan Blom vergroot. Anderzijds hebben klanten en medewerkers hogere verwachtingen omtrent kwaliteit en tevredenheid en stellen zij nieuwe eisen aan communicatievaardigheden en ?vormen. Bovendien is de economische crisis in de transportsector nadrukkelijk voelbaar.  Deze globale karakterschets van de omgeving van Blom benadruk

2011ESFN3413 E1 2011 DFDS Seaways B.V. Vlaardingen NL n.v.t. Mijn DFDS ?Mijn DFDS? is een deelproject van het omvangrijkere project ?Samen geschiedenis schrijven?. Met dit project wil DFDS Seaways B.V. (verder te noemen DFDS Vlaardingen) haar prestaties verbeteren door het aanspreken en benutten van het talent van haar medewerkers.  De prestaties werden voor dit project gedeifineerd als: - financiÃ«le resultaten (winst); - medewerkerstevredenheid;  - klanttevredenheid; - veiligheid tijdens het werk.  Het doel van het deelproject ?Mijn DFDS? is DFDS Vlaardingen te ontwikkelen tot een Employer of Choice waarbij de duurzame inzet van medewerkers,  de betrokkenheid met de werknemers en plezier in het werk vaste waarden zijn.

2011ESFN3414 E1 2011 Globemilk BV Boxmeer NL n.v.t. Doorstarten van de (witte) motor Globemilk is een zuivelverwerker gespecialiseerd in het bereiden van hoogwaardige melk- en roomproducten voor zowel distributiekanalen binnen foodservice en foodretail alsook voor industrieel gebruik. Globemilk is in 2007 opgericht en heeft zich zeer snel ontwikkeld door gebruikmaking van de kansen die de markt biedt. In tegenstelling tot Globemilk functioneert zusterbedrijf De RÃ´mkan (productie van ijsmixen) zeer goed door uitgekiende processen. De zeer kleine marge per kg product bij Globemilk B.V. maakt dat zowel de administratieve als de productietechnische processen optimaal moeten zijn om een redelijk rendement te kunnen bewerkstelligen.  Bij  Globemilk zien directie en medewerkers dan ook mogelijkheden om op diverse vlakken procesverbeteringen door te voeren, echter door de drukte van de dag  en de beperkte financiÃ«le middelen is dit nog niet opgepakt. In het project ?Doorstarten van de (witte) motor? zullen, met behulp van een extern adviseur, gesprekken gevoerd gaan worden met medewerkers vanuit di

2011ESFN3415 E1 2011 Regiocultuurcentrum Utrecht Midden Zeist NL n.v.t. zelfroosteren regiocultuurcentrum Utrecht Midden Het RegioCultuurCentrum Idea (voorheen Regiocultuurcentrum Utrecht Midden) bestaat uit zes vestigingen van Openbare Bibliotheken, drie grote in Zeist, Soest en De Bilt en 3 nevenvestigingen in Bunnik, Soesterberg en Maartensdijk. Daarnaast is er een bibliobus en is er in Soest een theater en een kunstencentrum. Deze projectaanvraag heeft betrekking op de zes vestigingen van openbare bibliotheken. Het Regiocultuurcentrum werkt in vier gemeenten ten oosten van de stad Utrecht.  De projectaanpak is om op de bibliotheekvestigingen te gaan werken met zelfroosteren in de vorm van een pilot. Samen met de medewerkers en het management van iedere vestiging wordt onder leiding van de externe adviseur gezocht naar de best passende vorm van zelfroosteren. Dat doen we door eerst de medewerkerswensen te inventariseren en vervolgens de aard en fluctuaties van het werkaanbod in kaart te brengen. Daarna werkt de adviseur de gekozen vorm van zelfroosteren uit en begeleidt de invoering per vestiging. Er vindt een pilot plaats g

2011ESFN3416 E1 2011 GGD Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie Onze organisatie heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie.  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken. ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden bij het uitwerken van processen volgens het implementatieplan.  

2011ESFN3417 E1 2011 Zaadhandel Neutkens B.V. Vessem NL n.v.t. Samen verantwoordelijk Dit project is erop gericht de arbeids-productiviteit te verhogen, middels Sociale Innovatie. Samen met de medewerkers gaan we in zogenaamde focusgroepen aan de slag met de volgende onderwerpen:  Performance Management (PM) In co-creatie met de focusgroep PM: Workshop strategie; in samenspraak met directie, middenkader en management duidelijkheid scheppen over de richting van de organisatie en strategie van de organisatie, alsmede brainstorming/ besluitvoming ten aanzien van informatievoorziening strategie naar medewerkers; DefiniÃ«ren van de verwachte resultaatbijdrage van medewerkers en teams aan de doelstellingen van de afdelingen en de organisatie; DefiniÃ«ren van randvoorwaarden Performance & Developmentcyclus; Bekijken competenties, vaardigheden, gedragingen huidige personeelsbestand  versus gewenste situatie; Resultaten bespreken met het gehele Management Team; Actieplan maken; Presentatie resultaten personeel; Opvolging en borging van het actieplan.  Medewerkerstevredenheidsonderzoek In co-creatie met

2011ESFN3418 E1 2011 Centrum Orthopedie Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Opzet en implementatie van een KAM managementsyste Het project betreft het opstellen en implementeren van een KAM managementsysteem Een KAM-managementsysteem (KAM = kwaliteit, arbo en milieu) is een controlemiddel voor het plannen, beheersen en verbeteren van de KAM-activiteiten in de organisatie. Het doel is om te komen tot een controleerbare uitvoering van het KAM-beleid met daaruit voortvloeiende afspraken en voorschriften. Het geeft de beleidslijnen van de onderneming aan ten aanzien van kwaliteit, arbo en milieu en op welke wijze moet worden voldaan aan de normen en wettelijke eisen bij het vervaardigen van producten en diensten zodat de continuÃ¯teit gewaarborgd blijft.

2011ESFN3419 E1 2011 Hameland Lichtenvoorde NL n.v.t. Op weg naar het nieuwe Hameland Het project betreft het opstellen en implementeren van een KAM managementsysteem Een KAM-managementsysteem (KAM = kwaliteit, arbo en milieu) is een controlemiddel voor het plannen, beheersen en verbeteren van de KAM-activiteiten in de organisatie. Het doel is om te komen tot een controleerbare uitvoering van het KAM-beleid met daaruit voortvloeiende afspraken en voorschriften. Het geeft de beleidslijnen van de onderneming aan ten aanzien van kwaliteit, arbo en milieu en op welke wijze moet worden voldaan aan de normen en wettelijke eisen bij het vervaardigen van producten en diensten zodat de continuÃ¯teit gewaarborgd blijft.

2011ESFN3420 E1 2011 Scheer - Foppen Installatietechniek BV Harderwijk NL n.v.t. De ondernemende projectleider

2011ESFN3421 E1 2011 Duinrust Den Haag NL n.v.t. AanZet Het programma AanZet richt zich op bewoners van verzorgingshuizen en verpleeghuizen. In het programma gaan uitvoerende teams zelfstandig aan de slag met het analyseren en verbeteren van hun eigen dagelijkse werk. Het programma maakt onderscheid tussen Ã©Ã©n of meerdere uitvoerende teams (welzijnsmedewerkers, verzorgenden, verpleegkundigen) en het facilitair team (medewerkers huishoudelijke dienst, voedingsassistenten, technici en de receptioniste etc.). Beide typen teams dragen bij aan het realiseren van cliÃ«ntwaarden; het geven van betekenis aan het leven van de cliÃ«nten / bewoners. Beide type teams gebruiken binnen AanZet concrete modules en tools.  AanZet is gebaseerd op LEAN Thinking: met behulp van handzame LEAN tools (zoals de 7 vormen van muda, het 5-S model en procesmapping) focust het zich op het verbeteren van het primaire proces dat waarde tot stand brengt (de waardeketen).  In de basismodule gaat het team, na een introductie van het programma, aan de slag met het formuleren van een teamvisie en 

2011ESFN3422 E1 2011 SVO Opleidingen Houten NL n.v.t. "SVO en PBB verenigd" Fase 1 Analyse/voorbereidingsfase? (jan - febr) In deze fase worden vooralsnog geen grote wijzigingen in de organisatie aangebracht. De aanwezige teamleiding zal gevraagd worden de dagelijkse voortgang te bewaken. PBB en  SVO Opleidingen leren elkaar beter kennen; daarnaast vinden er geleidelijk de voorbereidingen plaats voor de concrete veranderingen. De adviseur zal de rol hebben van verandermanager (?change agent?). Meer concreet houdt dit o.a. in: ? Sparringpartner voor teamleiding en rest personeel ? Gesprekken/dialoog met medewerkers PBB en SVO Opleidingen, dit om te kijken waar overlap/verschil ligt in cultuur, werkstijl, wijze van managen, processen, e.d. ? Samen met team in kaart brengen van kwaliteiten van organisatie en medewerkers (bijv. m.b.v. de portfolio-analyse); ? Met team PBB en management SVO Opleidingen in kaart brengen waar processen geoptimaliseerd kunnen worden. ? M.b.v. brainstormsessies met medewerkers doen van voorbereidingen voor het implementatietraject  Fase 2 Realisatiefase (maar

2011ESFN3423 E1 2011 Integrated Mechanization Solutions bv Almelo NL n.v.t. IMS ? Ontwikkeling van organisatie en medewerkers Fase 1 Analyse/voorbereidingsfase? (jan - febr) In deze fase worden vooralsnog geen grote wijzigingen in de organisatie aangebracht. De aanwezige teamleiding zal gevraagd worden de dagelijkse voortgang te bewaken. PBB en  SVO Opleidingen leren elkaar beter kennen; daarnaast vinden er geleidelijk de voorbereidingen plaats voor de concrete veranderingen. De adviseur zal de rol hebben van verandermanager (?change agent?). Meer concreet houdt dit o.a. in: ? Sparringpartner voor teamleiding en rest personeel ? Gesprekken/dialoog met medewerkers PBB en SVO Opleidingen, dit om te kijken waar overlap/verschil ligt in cultuur, werkstijl, wijze van managen, processen, e.d. ? Samen met team in kaart brengen van kwaliteiten van organisatie en medewerkers (bijv. m.b.v. de portfolio-analyse); ? Met team PBB en management SVO Opleidingen in kaart brengen waar processen geoptimaliseerd kunnen worden. ? M.b.v. brainstormsessies met medewerkers doen van voorbereidingen voor het implementatietraject  Fase 2 Realisatiefase (maar

2011ESFN3424 E1 2011 Projectpunt BV Tilburg NL n.v.t. Tevreden werknemers bij Projectpunt We willen onze processen identificeren, systematisch beschrijven, verbeteren en consolideren, zodat voor de medewerkers van Projectpunt, maar ook voor klanten en cliÃ«nten, alsook voor andere dienstverleners helder is wat Projectpunt levert. Allereerst  dienen de bedrijfsprocessen en de ten dienste staande hulpbronnen (materialen, vragenlijsten, formulieren, etc.)  beschreven te worden. Door deze vast te leggen (volgens Integration DEFinition for Function: IDEF0-methodiek) wordt een basis gevormd om deze met het personeel te bespreken; door het personeel te laten actualiseren en aan te vullen naar de laatste stand van zaken. Hiermee verwachten we de werkwijzen in Ã©Ã©n klap Ã©n gelijkluidend beschreven, breed gecommuniceerd, geÃ¯nnoveerd en door alle geledingen gedeeld te maken. Daarmee wordt projectpunt voorspelbaar in handelen, gelijk qua uitvoering, up-to-standard, snel en doeltreffend. Ook leggen we daarmee de basis om de werkwijze en rapportagesystematiek naar klant en cliÃ«nt inzichtelijker inrichten. V

2011ESFN3425 E1 2011 Equipment Services - Productivity Solutions bv Almelo NL n.v.t. ESPS ? Ontwikkeling van organisatie en medewerkers We willen onze processen identificeren, systematisch beschrijven, verbeteren en consolideren, zodat voor de medewerkers van Projectpunt, maar ook voor klanten en cliÃ«nten, alsook voor andere dienstverleners helder is wat Projectpunt levert. Allereerst  dienen de bedrijfsprocessen en de ten dienste staande hulpbronnen (materialen, vragenlijsten, formulieren, etc.)  beschreven te worden. Door deze vast te leggen (volgens Integration DEFinition for Function: IDEF0-methodiek) wordt een basis gevormd om deze met het personeel te bespreken; door het personeel te laten actualiseren en aan te vullen naar de laatste stand van zaken. Hiermee verwachten we de werkwijzen in Ã©Ã©n klap Ã©n gelijkluidend beschreven, breed gecommuniceerd, geÃ¯nnoveerd en door alle geledingen gedeeld te maken. Daarmee wordt projectpunt voorspelbaar in handelen, gelijk qua uitvoering, up-to-standard, snel en doeltreffend. Ook leggen we daarmee de basis om de werkwijze en rapportagesystematiek naar klant en cliÃ«nt inzichtelijker inrichten. V

2011ESFN3426 E1 2011 Het GOED BV Emmeloord NL n.v.t. Textiel sorteren, zo gaat Het GOED Bij de textielafdeling van Het GOED wordt gegund gebruikt textiel afkomstig uit particuliere huishoudens gesorteerd. Het textiel dat naar de kringloopwinkels gaat, wordt geprijsd. De winkels van Het GOED krijgen niet altijd op tijd de juiste hoeveelheid van de juiste kleding in de juiste hoeveelheden en op de juiste tijd aangeleverd. De medewerkers op de afdeling voelen en kennen hun rol in de keten niet en beleven niet welke waarde zij toevoegen. De verliezen in het productieproces leiden tot een inkoopprijs die 20% te hoog is.  Het is de bedoeling dit proces effectiever te maken. Medewerkers kennen de klantwens en streven dagelijks naar het vergroten van de klantwaarde. Medewerkers denken en werken procesgericht. Leidinggevenden hanteren een motiverende stijl die leidt tot actieve dagdagelijkse verbeteringen door medewerkers. 

2011ESFN3427 E1 2011 Verenigde Auto Ames Bedrijven B.V. Gorinchem NL n.v.t. Planning Excellence Bij de textielafdeling van Het GOED wordt gegund gebruikt textiel afkomstig uit particuliere huishoudens gesorteerd. Het textiel dat naar de kringloopwinkels gaat, wordt geprijsd. De winkels van Het GOED krijgen niet altijd op tijd de juiste hoeveelheid van de juiste kleding in de juiste hoeveelheden en op de juiste tijd aangeleverd. De medewerkers op de afdeling voelen en kennen hun rol in de keten niet en beleven niet welke waarde zij toevoegen. De verliezen in het productieproces leiden tot een inkoopprijs die 20% te hoog is.  Het is de bedoeling dit proces effectiever te maken. Medewerkers kennen de klantwens en streven dagelijks naar het vergroten van de klantwaarde. Medewerkers denken en werken procesgericht. Leidinggevenden hanteren een motiverende stijl die leidt tot actieve dagdagelijkse verbeteringen door medewerkers. 

2011ESFN3428 E1 2011 Gemeente Rijswijk Rijswijk NL n.v.t. Verhoging efficientie mbv CiEP

2011ESFN3429 E1 2011 Schadenet Groningen BV Groningen NL n.v.t. Planning Excellence Bij de textielafdeling van Het GOED wordt gegund gebruikt textiel afkomstig uit particuliere huishoudens gesorteerd. Het textiel dat naar de kringloopwinkels gaat, wordt geprijsd. De winkels van Het GOED krijgen niet altijd op tijd de juiste hoeveelheid van de juiste kleding in de juiste hoeveelheden en op de juiste tijd aangeleverd. De medewerkers op de afdeling voelen en kennen hun rol in de keten niet en beleven niet welke waarde zij toevoegen. De verliezen in het productieproces leiden tot een inkoopprijs die 20% te hoog is.  Het is de bedoeling dit proces effectiever te maken. Medewerkers kennen de klantwens en streven dagelijks naar het vergroten van de klantwaarde. Medewerkers denken en werken procesgericht. Leidinggevenden hanteren een motiverende stijl die leidt tot actieve dagdagelijkse verbeteringen door medewerkers. 

2011ESFN3430 E1 2011 Leven - Zorg B.V. Amsterdam NL n.v.t. Procesverbetering Leven & Zorg (PLENZ) Leven & Zorg gebruikt de applicatie Easy Care ter ondersteuning van de client- en medewerkersprocessen. In dit project is bezien welke optimalisatie in de organisatieprocessen gerealiseerd konden worden. Hierbij is ook een link gelegd naar de te gebruiken ICT om er voor te zorgen dat deze ICT ingezet kon worden bij het slimmer inrichten van de organisatie.

2011ESFN3431 E1 2011 Royal Group Eindhoven NL n.v.t. I pA U

2011ESFN3432 E1 2011 Schaap bliksembeveiliging en ontstoringstechniek BV Deventer NL n.v.t. Meer bedrijfsrendement door ambassadeurschap en mo Door sociaal te innoveren verwachten we dat we ons bedrijf klaar zetten voor de toekomst. Wij willen als bedrijf koploper blijven in de branche. De medewerkers zijn zich echter te weinig bewust welke bijdrage zij kunnen leveren aan de bedrijfsresultaten en de samenwerking tussen verschillende teams kan beter om het verkoopproces te optimaliseren. Cultuuromslag is nodig. Daarom zetten wij dit project in op de thema?s duurzame inzetbaarheid en procesverbetering en verbinden sociale en bedrijfseconomische aspecten met elkaar:  Duurzame inzetbaarheid: Schaap Bliksembeveiliging richt zich op een specialistisch vakgebied waarbij we intern moeten zorgen dat vakkennis overgedragen wordt en onze vakmensen behouden blijven. Dit moeten wij gaan borgen. Onze wens is het activeren van werknemers in zelfredzaamheid, onzekere houding van werknemers verkleinen en interne kracht van het individu vergroten m.b.v. bijvoorbeeld opleidingen. Er vindt met elk teamlid een persoonlijk adviesgesprek plaats. In kaart wordt gebracht ho

2011ESFN3433 E1 2011 VolkerRail Engineering B.V. Vianen NL n.v.t. Maximaal prÃ©-assembleren

2011ESFN3434 E1 2011 Auto Century BV Groningen NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3435 E1 2011 Boston Scientific International B.V. Kerkrade NL n.v.t. Bevorderen zelfredzaamheid distributiewerknemers Boston Scientific International B.V. (hierna: BSC) heeft middels een automatiseringsslag een grotere mate van efficiÃ«ntie willen bereiken, zonder dat dit ten koste ging van de werkgelegenheid binnen het bedrijf. Ondanks dat er geen banen verloren zijn gegaan heeft dit een belangrijke impact gehad op het takenpakket van de werknemers in het distributiecentrum. In het nieuwe takenpakket wordt een hogere mate van zelfredzaamheid vereist, maar in de praktijk blijkt dat de werknemers momenteel beperkt zijn in het zelfstandig uitvoeren van hun taken. Tevens ervaart BSC problemen dat werknemers niet zelfstandig in staat zijn tot het toekennen van prioriteiten aan de uit te voeren werkzaamheden. De arbeidsproductiviteit blijft dan ook achter bij de doelstellingen. Het doel van dit project is daarom het bevorderen van de zelfredzaamheid van werknemers op de werkvloer om zo de arbeidsproductiviteit te verhogen.   AtrivÃ© gaat de volgende werkzaamheden voor BSC uitvoeren: 1. Kick-off: in Leadership Team worden de doels

2011ESFN3436 E1 2011 Stichting Terwille Groningen NL n.v.t. Maak werk van gezondheid! Boston Scientific International B.V. (hierna: BSC) heeft middels een automatiseringsslag een grotere mate van efficiÃ«ntie willen bereiken, zonder dat dit ten koste ging van de werkgelegenheid binnen het bedrijf. Ondanks dat er geen banen verloren zijn gegaan heeft dit een belangrijke impact gehad op het takenpakket van de werknemers in het distributiecentrum. In het nieuwe takenpakket wordt een hogere mate van zelfredzaamheid vereist, maar in de praktijk blijkt dat de werknemers momenteel beperkt zijn in het zelfstandig uitvoeren van hun taken. Tevens ervaart BSC problemen dat werknemers niet zelfstandig in staat zijn tot het toekennen van prioriteiten aan de uit te voeren werkzaamheden. De arbeidsproductiviteit blijft dan ook achter bij de doelstellingen. Het doel van dit project is daarom het bevorderen van de zelfredzaamheid van werknemers op de werkvloer om zo de arbeidsproductiviteit te verhogen.   AtrivÃ© gaat de volgende werkzaamheden voor BSC uitvoeren: 1. Kick-off: in Leadership Team worden de doels

2011ESFN3437 E1 2011 Bouwbedrijf De Vries en Verburg B.V. STOLWIJK NL n.v.t. Klantloyaliteitsprogramma Door de ontwikkelingen in de markt wordt van Bouwbedrijf De Vries en Verburg een andere manier van zaken doen en bedrijfsvoering verwacht door haar klanten en partners. De klantloyaliteit wordt ?leidend? in het gedrag en de houding van alle medewerkers. Om aansluiting te blijven houden met de veranderde markt is een mentaliteitsomslag nodig. Door DOOR-Training (Max Dwinger) is een training van vier sessies ontwikkeld: 1. Leiderschap, 2. Communicatie en Samenwerken, 3. Teamontwikkeling en 4. Persoonlijke ontwikkeling. Deelnemers krijgen hiermee inzicht en worden zich meer bewust van hun eigen handelen. Daarnaast krijgen zij tools aangereikt om leiding te geven en te ontvangen aan de klantgerichte organisatie. Niet alleen ontwikkelen leidinggevenden zich verder op deze manier, ook alle medewerkers groeien door! De cultuur verandert, waarbij de klant nog meer centraal wordt gesteld. Er is door de Adviseur een Plan van Aanpak (19 pagina?s) geschreven, welke wij op verzoek aan u kunnen verstrekken.

2011ESFN3438 E1 2011 Lifeguard Healthservices Utrecht NL n.v.t. Een Leven Lang Leren Lifeguard heeft te maken met een aantal ontwikkelingen: Ondanks de snelle groei, merken we dat onze klanten met de hand op de knip zitten, overal moet bezuinigd worden. Dit betekent dat we steeds beter moeten kunnen aantonen wat onze meerwaarde is en dat bestaande klanten doorontwikkeld worden. Op dit moment zijn er te weinig mensen in de organisatie die dat kunnen. We kunnen natuurlijk nieuwe mensen gaan aannemen, maar dan ontwikkelen de bestaande medewerkers zich niet en we willen juist dat ze meegroeien met de organisatie. Onze klanten zijn veeleisender, met allerlei consequenties voor de manier waarop we werken, rapporteren en communiceren met onze klanten. Onze medewerkers zijn inhoudelijk gemotiveerd, ze werken met passie en willen graag een bijdrage leveren om Nederland gezond te maken. Dit betekent dat ze vaak niet genoeg vanuit onze klanten denken, maar met een bepaalde stelligheid de oplossing poneren. Dit is niet bevorderlijk voor de klant relatie. In de afgelopen jaren zijn sommige medewerkers uit

2011ESFN3439 E1 2011 De Waal Autogroep B.V. Tiel NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3440 E1 2011 Biemans Accountants BV Erp NL n.v.t. Optimalisering werkprocessen Het accountantskantoor moet onder druk van wet- en regelgeving, wijzigende klantbehoeften en toenemende concurrentie steeds efficienter gaan werken. Digitalisering is daarbij (ook in het kader van duurzaamheid als het gaat om paperless office) het keyword.Het project behelst het (verder) digitaal inregelen van een accountantskantoor, waarbij wet- en regelgeving vertaald wordt naar concrete oplossingen op de werkvloer voor medewerkers. Belangrijk onderdeel hierbij is de vertaling van wet- en regelgeving, via een Handboek Kwaliteit naar optimale (digitale) werkstromen en -processen, die verder ondersteund worden door hernieuwde inrichting van beschikbare software. Tevens optimalisering en implementatie van toepassing ( in de nabije toekomst) van SBR. Medewerkers kunnen vernieuwde werkprocessen en bijbehorende digitale formulierstromen benaderen door van buitenaf in te loggen. Dit bevordert het zogenaamde nieuwe werken.

2011ESFN3441 E1 2011 Over-gemeenten Wormer NL n.v.t. Innovatie bedrijfsvoering bij het gemeentelijke sa

2011ESFN3442 E1 2011 Westerhof - Paus BV Hengelo NL n.v.t. Het nieuwe digitale samenwerken

2011ESFN3443 E1 2011 Jansen binders BV Leiden NL n.v.t. Processen flexibiliteit Jansen Binders Jansen binders beweegt zich in een zeer competitieve markt en dient daarom zeer efficiÃ«nt en effectief te produceren. De huidige methodes van productieplanning, routing in de fabriek en opvolging van de efficiÃ«ntie schieten te kort. Verder is het nodig dat verkooporders min of meer automatisch in de productieplanning kunnen worden opgenomen om productie en aflevering op de juiste tijd te kunnen waarborgen. Qua productiemethode  moet nadrukkelijk gekeken worden naar minder fysieke belasting voor het personeel en meer flexibiliteit in inzetbaarheid op verschillende machinelocaties in het bedrijf en in tijd.

2011ESFN3444 E1 2011 Banketbakkerij Horizon B.V. Druten NL n.v.t. Performance verbetering middels lean Banketbakkerij Horizon B.V. (hierna BBH) is een producent van verschillende soorten patisserie en gebak. BBH wil middels LEAN tools het huidige productieproces verbeteren om te komen tot een hogere efficiÃ«ntie en een lagere uitval/afkeur/B-keus producten. Het project heeft tot doel via de methodes van onder andere LEAN management de processen te inventariseren, analyseren en te verbeteren. De bedoeling is alle verstoring of vervuiling te elimineren, zodat aan de producten alleen die waarde wordt toegevoegd waar de klant voor wil betalen. Het plan bestaat uit het opdelen van de organisatie in 6 afdelingen. Elke afdeling wordt verantwoordelijk gesteld en betrokken bij de proces verbetering van die afdeling. De werknemers moeten zelf de productie, volumes/gewichten, uitval en kwaliteit in kaart brengen. Dit zal gebeuren op de white-boards die op elke afdeling aanwezig zijn. De resultaten van de verbetering worden continu gemeten en besproken middels zogenaamde teamhuddles. In deze zelfsturende teams wordt de me

2011ESFN3445 E1 2011 Politieregio Noord- en Oost Gelderland Apeldoorn NL n.v.t. Optimaliseren werkprocessen nieuwe opkomstlocatie De Politie Noord en Oost Gelderland realiseert het komende jaar een nieuw politiebureau in Doetinchem. Dit politiebureau is een zogenoemde opkomstlocatie. Dit betekent dat de agenten die in de gehele regio (Achterhoek) werken, hun dienst beginnen in Doetinchem en van daaruit naar hun eigenlijke werkgebied. De voorbereidingen voor de ontwikkeling van het nieuwe politiebureau is in volle gang. Op dit moment is het Voorlopig Ontwerp van het gebouw gereed. Een nieuw gebouw biedt grote kansen om optimalisaties in de werkprocessen door te voeren.    In de uitwerking van de opgave wordt aandacht besteed aan de organisatie en de daartoe benodigde huisvesting. Bij de verdere uitwerking van het te realiseren gebouw kan zeer gedetailleerd worden gestuurd om werkprocessen te optimaliseren. De uit te voeren werkzaamheden betreffen het houden van een workshop om de visie op de organisatie en de organisatieontwikkeling helder te krijgen en de vertaalslag te maken van de organisatievisie naar de uitgangspunten voor het huisv

2011ESFN3446 E1 2011 VolkerRail Materieel en Logistiek B.V. Vianen NL n.v.t. De digitale lasser

2011ESFN3447 E1 2011 Viruly Interclick B.V. Rotterdam NL n.v.t. VI Company Het (her)inrichten van onze interne processen om de huidige en toekomstige groei te kunnen voorzien en in goede banen te leiden. Denk hierbij aan projectbeheersing om personeel zo sociaal en plezierig mogelijk te laten werken en daarbij de economische aspecten niet te vergeten.

2011ESFN3448 E1 2011 Accor Nederland Schiphol NL n.v.t. Voorkom vroegtijdige vertrek Door de ontgroening en vergrijzing gaat er naar verwachting een tekort aan personeel ontstaan binnen ACCOR Nederland. Om dit personeelstekort zoveel mogelijk te minimaliseren is het van belang binnen alle leeftijdscategorieÃ«n de arbeidsparticipatie te vergroten. Binnen ACCOR Nederland zal namelijk een grote vervangingsvraag ontstaan door toekomstige uittreding van ouderen. Onder jongeren neemt de baanmobiliteit toe waardoor er steeds vaker nieuw personeel gezocht moet worden. De naderende vergrijzing en ontgroening maakt het noodzakelijk dat niet alleen jongeren maar ook ouderen in aanmerking komen voor dergelijke vacatures. Het is daarom van essentieel belang dat Accor Nederland een aantrekkelijke werkgever wordt en blijft voor alle leeftijdscategorieÃ«n. Door de naderende ontgroening en vergrijzing zal de gemiddelde leeftijd van het personeelsbestand langzaam stijgen. Dit komt in de eerste plaats doordat huidige werknemers de leeftijd van 45 jaar en ouder bereiken. Daarnaast zal men, om vacant gekomen posi

2011ESFN3449 E1 2011 S+B Rotterdam BV Rotterdam NL n.v.t. ESF E Sociale Innovatie, vitale bedrijven Met dit project wordt een structurele aanpak in gang gezet om ervoor te zorgen dat de inzetbaarheid op zowel korte als lange termijn van medewerkers blijvend en duurzaam verbeterd wordt. Immers uitval door arbeidsongeschiktheid of niet meer mee kunnen in nieuwe ontwikkelingen is zowel voor medewerkers als voor werkgever een probleem.  Het project start met een zogenaamde ?nul-meting? waarbij we van alle medewerkers de kennis, vaardigheden en competenties in kaart brengen. Hierdoor krijgen we zicht op de huidige inzetbaarheid.  Daarna worden er een aantal procesverbeteringen geÃ¯mplementeerd op het HR terrein waardoor het beter mogelijk wordt prestaties en ontwikkeling van medewerkers te monitoren en op basis daarvan tot gerichte opleidings- en ontwikkel plannen te komen met als doel een cyclus van permanente ontwikkeling gericht op preventie van uitval, bredere inzetbaarheid (interne en externe mobiliteit), leeftijdsbewust personeelsbeleid en op verbetering van productiviteit en kwaliteit. Deze procesverbeter

2011ESFN3450 E1 2011 gemeente Oudewater Oudewater NL n.v.t. Ondersteuningstraject Beheer Openbare Ruimte (BOR) Het opzetten van controle- en aansturings-systemen, alsook de bijbehorende protocollen ontwikkelen en implementeren. Deze activiteiten dienen de Sector Beheer Openbare Ruimte (BOR) van de Gemeente Oudewater meer inzicht te geven in de veiligheidsniveaus van de processen, de inzetbaarheid, effectiviteit en de vitaliteit van de organisatie en de medewerkers. Ook derden hebben een rol in de genoemde processen. Deze processen dienen te worden ontwikkeld voor de aandachtsgebieden van Verkeer, Riolering en Meldpunt Woonomgeving. Taken hierbij zijn onder andere groenbeheer, straatafzettingen en afvalverwerking. Na ontwikkeling en implementatie zal er ook aandacht besteed worden aan de cyclus van planning & control, waarbij evaluatie-momenten vast onderdeel zullen zijn in het in tijd uit te zetten traject. 

2011ESFN3451 E1 2011 Stichting Praktijkonderwijs Regio Nijmegen Nijmegen NL n.v.t. Innovatie bedrijfsvoering bij Stichting Praktijkon Het opzetten van controle- en aansturings-systemen, alsook de bijbehorende protocollen ontwikkelen en implementeren. Deze activiteiten dienen de Sector Beheer Openbare Ruimte (BOR) van de Gemeente Oudewater meer inzicht te geven in de veiligheidsniveaus van de processen, de inzetbaarheid, effectiviteit en de vitaliteit van de organisatie en de medewerkers. Ook derden hebben een rol in de genoemde processen. Deze processen dienen te worden ontwikkeld voor de aandachtsgebieden van Verkeer, Riolering en Meldpunt Woonomgeving. Taken hierbij zijn onder andere groenbeheer, straatafzettingen en afvalverwerking. Na ontwikkeling en implementatie zal er ook aandacht besteed worden aan de cyclus van planning & control, waarbij evaluatie-momenten vast onderdeel zullen zijn in het in tijd uit te zetten traject. 

2011ESFN3452 E1 2011 Dupolco Stellendam NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3453 E1 2011 Gemeente Nederlek Lekkerkerk NL n.v.t. Klantcontactcentrum (KCC) Burgers, bedrijven en instellingen willen hun zaken met de overheid goed en makkelijk kunnen regelen. Snel, op het moment Ã©n op de wijze die hen het beste uitkomt. Zij verwachten niet van hot naar her gestuurd te worden maar op Ã©Ã©n plek aan al hun informatie te kunnen komen.  EÃ©n loket Het project ?Klantcontactcentrum? richt zich op de invoering van Ã©Ã©n loket voor de burger, bedrijven en instellingen. Dit ontwikkel- en implementatieproject gaat in samenwerking met de gemeenten Vlist, Bergambacht, Ouderkerk, Schoonhoven en de K5-organisatie uitgevoerd worden.   De behoefte aan Ã©Ã©n loket is vanuit de centrale overheid overgedragen aan de gemeenten. Het doel is om het voor de klanten zo makkelijk mogelijk te maken om in contact te komen met de gemeenten en efficiÃ«nt en effectief een product en/of dienst te verkrijgen.  Binnen dit project zal gekeken worden naar de volgende onderdelen: &#61607; 14+ Netnummer van AntwoordÂ© &#61607; Inrichtingsmogelijkheden (fysiek en qua ICT ondersteuning) &#61607; Benod

2011ESFN3454 E1 2011 GMB Beheer B.V. Opheusden NL n.v.t. Urenregistratie Burgers, bedrijven en instellingen willen hun zaken met de overheid goed en makkelijk kunnen regelen. Snel, op het moment Ã©n op de wijze die hen het beste uitkomt. Zij verwachten niet van hot naar her gestuurd te worden maar op Ã©Ã©n plek aan al hun informatie te kunnen komen.  EÃ©n loket Het project ?Klantcontactcentrum? richt zich op de invoering van Ã©Ã©n loket voor de burger, bedrijven en instellingen. Dit ontwikkel- en implementatieproject gaat in samenwerking met de gemeenten Vlist, Bergambacht, Ouderkerk, Schoonhoven en de K5-organisatie uitgevoerd worden.   De behoefte aan Ã©Ã©n loket is vanuit de centrale overheid overgedragen aan de gemeenten. Het doel is om het voor de klanten zo makkelijk mogelijk te maken om in contact te komen met de gemeenten en efficiÃ«nt en effectief een product en/of dienst te verkrijgen.  Binnen dit project zal gekeken worden naar de volgende onderdelen: &#61607; 14+ Netnummer van AntwoordÂ© &#61607; Inrichtingsmogelijkheden (fysiek en qua ICT ondersteuning) &#61607; Benod

2011ESFN3455 E1 2011 FileLinx Benelux B.V. Leimuiden NL n.v.t. Werkplek- en procesoptimalisering Het optimaliseren van het sales-, service desk-, management- en support proces teneinde werkplekonafhankelijk te kunnen werken, de bereikbaarheid te vergoten, efficiÃ«nter te kunnen werken, processen effectiever en sneller uit te kunnen voeren. Hiermee zal de motivatie en de betrokkenheid van de individuele medewerker binnen Filelinx verhoogd worden.

2011ESFN3456 E1 2011 Biohof Jacobus BV Velden NL n.v.t. Professionaliseringtraject

2011ESFN3457 E1 2011 stichting SNWA Amsterdam NL n.v.t. Sociaal Ondernemen De Stichting SNWA wil een onderneming zijn waar mensen met een kwetsbare positie op de arbeidsmarkt werken, of  voor werk geschikter worden gemaakt.  Het ondernemen geschiedt op een financieel duurzame wijze en is mede gericht op productie. De werkzaamheden  dragen bij aan de (verbetering van de) kwaliteit van het bestaan van de doelgroep. Deze visie is in september 2011 vastgesteld door het bestuur.  SNWA is een organisatie die werkt met mensen uit een kwetsbare doelgroep. Mensen met een psychische, psychiatrische of psycho sociale  belemmering. De afgelopen twintig jaar was de focus gericht op arbeidsrehabilitatie en participatie. Dit werd bereikt door de inzet van Leerwerkplaatsen, praktijkgerichte activiteiten  en aansluiting bij talenten en eerder verworven competenties.  De maatschappelijk ontwikkelingen stimuleren een andere koers: inrichten van de organisatie als sociale onderneming,  samenwerking realiseren met het bedrijfsleven en het verzorgen van kwalificerende opleidingen en het profileren van ei

2011ESFN3458 E1 2011 VieCuri Venlo NL n.v.t. Aantrekkelijke personeelsplanning Het project behelst een analyse- en adviestraject ten behoeve van de optimalisatie van de planning van de personeelscapaciteit (workforcemanagement). Het analyse- en adviestraject omvat drie fasen. De vierde fase is het implementatietraject en valt buiten dit project.  Fase I. Analyse huidige situatie is erop gericht om door middel van kwalitatief (interviews en observaties) en kwantitatief (enquÃªte en deskresearch) onderzoek te komen tot een rapport met bevindingen. Deze analyse zal gekoppeld zijn aan de PlanMen planningschijf van zes. Fase II. Opstellen strategie voor personeelsplanning is erop gericht om een nota op te stellen waarin het MT vastlegt wat de uitgangspunten zijn voor personeelsplanning binnen Viecuri en daarmee de kaders vormen voor de volgende fasen: 1 Presentatie bevindingen huidige situatie: presentatie aan het MT en locatiehoofden over de conclusies uit het rapport.  2 Strategische workshop met MT, die erop gericht is om de kaders te bepalen waarbinnen het beleid voor personeelsplanning 

2011ESFN3459 E1 2011 Amsterdams Historisch Museum Amsterdam NL n.v.t. Verandertraject: Het nieuwe werken binnen musea

2011ESFN3460 E1 2011 VolkerRail SAFAC B.V. Deventer NL n.v.t. Digitale Werkplekbeveiligingsinstructie (WBI) VolkerRail is een aannemer gespecialiseerd in nieuwbouw, vernieuwing en onderhoud aan spoorinfrastructuur in Nederland. Spoorwerkzaamheden zijn in de afgelopen 10 jaar verschoven van beperkt nacht- en weekeindwerk naar bijna 100% nacht- en weekeindwerk.  Dit vraagt van VolkerRail, als ?traditionele? spooraannemer met cÃ¡ 60% werknemers die ouder zijn dan 45 jaar met lange dienstverbanden, enorme aanpassingen in haar organisatie, strategie, cultuur en werkwijze. De grote uitdaging voor VolkerRail is om onze ?traditionele? vakmensen (specialisten) mee te krijgen in deze veranderingen en tot hun pensioen aan het werk te houden in hun vakgebied.   Veilig werken is voor VolkerRail een randvoorwaarden om als spooraannemer te mogen werken en onze certificering te behouden. De grootste gevaren bij het werken in het spoor zijn aanrijdgevaar en elektrocutie gevaar. Personeel van het werkplekbeveiligingsbedrijf Safacis verantwoordelijk voor het organiseren van deze veiligheid. Het project richt zich op het verbeteren va

2011ESFN3461 E1 2011 KIVO Plastic Verpakkingen Volendam NL n.v.t. Zelfroosteren verbetering arbeidsparticipatie en duurzame inzetbaarheid door zelfroosteren

2011ESFN3462 E1 2011 gemeente Tholen Tholen NL n.v.t. implementatie procesvitalisatie De gemeente Tholen heeft in het derde kwartaal 2011 een programmaplan Dienstverlening opgesteld. Daarin is opgenomen dat wij onze dienstverlening en onze bedrijfsvoering in de komende drie jaar kunnen en willen verbeteren/moderniseren. Daarvoor moeten wij wel fors investeren in onder andere herijken van onze (dienstverlenings)processen. Het programma Dienstverlening start hiermee op 1 januari 2012 en loop tot 1 januari 2015.  De doelstelling van het programma is om een groot aantal processen bij de gemeente Tholen te optimaliseren, de klanttevredenheid te verhogen en kosten te besparen. Daarnaast is er ook aandacht voor deregulering en sociale innovatie in de processen.  De aanleiding voor het programma dienstverlening voor de gemeente Tholen is de wens om onze dienstverlening structureel te verbeteren in combinatie met de noodzaak om de kosten hiervan te verminderen. Wij zijn er van overtuigd dat beide doelen gerealiseerd kunnen worden door onze processen te optimaliseren en (meer) vanuit klantperspectief in

2011ESFN3463 E1 2011 Rabobank Maastricht Maastricht NL n.v.t. Nao Vaore Rabobank Maastricht e.o. wil zich sterker gaan richten op het optimaal bedienen van klanten. Om daarvoor in de juiste startpositie te komen loopt het project Nao Vaore. dit project, met de onderdelen: ambitie, visie en strategie, rabobank visie 2010 en leiderschap, moet ervoor zorgen dat Rabobank Maastricht qua besturing en organisatie weer op het juiste niveau komt en gaat voldoen aan wat in deze tijd van financiele dienstverleners wordt gevraagd. 

2011ESFN3464 E1 2011 Gemeente Cuijk Cuijk NL n.v.t. Cuijk heeft Antwoord: Invoering digitaal werken De gemeente Cuijk maakt nog volop gebruik van een papieren informatiestroom binnen haar organisatie. Dit brengt een aantal belangrijke nadelen met zich mee. Een papieren informatiestroom is kwetsbaar (meer kans op fouten tijdens de overdracht), inefficiÃ«nt (vereist oa meer printhandelingen) en relatief duur (extra print- en papierkosten).  Digitaal werken biedt de mogelijkheid om hier verandering in te brengen. De implementatie van Digitaal werken betekent:  ? Digitaliseren en toegankelijk maken van papier, post, e-mail, dossiers, etc.  ? Gebruiken van digitale informatie voor dienstverlening via de website; ? Digitaal afhandelen van documenten en e-mails in de werkprocessen.   Een Document Management Systeem (DMS) biedt de randvoorwaarden om de papierloze manier van werken te realiseren:  ? Centrale en digitale opslag en routering van documenten. Daardoor is het mogelijk om op iedere plek in de organisatie, alle stukken die relevant zijn voor een vraag, een aanvraag, een op te stellen beleidsnotitie, snel, 

2011ESFN3465 E1 2011 De Meer bv Bunde NL n.v.t. Acquireren en plannen in een veranderende markt Constructiebedrijf De Meer is van origine een metaalconstructie bedrijf pur sang. Met een moderne werkplaats en gemotiveerde montageploegen voert Constructiebedrijf De Meer uitdagende projecten uit in de industrie en petro chemie. Hoewel Constructiebedrijf De Meer een rijke historie en goede naam heeft zijn de veranderingen van het marktklimaat duidelijk voelbaar. In het verleden kwamen de aanvragen en opdrachten, zonder of met minimale sales inspanningen, automatisch binnen.  Op dit moment moet er actief geacquireerd worden om het benodigde werk binnen te halen. Dit proces is nieuw voor de organisatie en moet nog duidelijk groeien in efficiency en professionaliteit.  Mede door de veranderende markt wordt er ook gezocht naar andere activiteiten. De laatste jaren is de organisatie bijvoorbeeld ook personeel gaan detacheren, hierbij deels gebruik makend van eigen krachten en anderzijds van een vaste pool aan ZZP-ers. De organisatie krijgt hierdoor steeds meer een multidisciplinair karakter: van sleutelklare pro

2011ESFN3466 E1 2011 USG Innotiv B.V. ALMERE NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid Het  project  Duurzame Inzetbaarheid beoogt blijvende participatie op de arbeidsmarkt door vergroting van de individuele mobiliteit van de technisch specialisten. Door in te zetten op vergroting van hun empowerment en die van de consultants die de transfers naar ander werk begeleiden, wordt de kans van slagen op het continueren van deelname aan technische projecten door technisch specialisten vergroot, hetzij bij USG Innotiv (1e spoor waardoor de arbeidsovereenkomst met USG Innotiv in stand blijft), hetzij door middel van een transfer, gearrangeerd door USG Innotiv, naar een nieuwe positie bij een ander bedrijf (2e spoor). De gang naar het UWV voor een werkloosheiduitkering moet zo veel mogelijk worden vermeden.   Het ontwikkelingsprogramma dat wij onze consultants willen aanbieden is gebaseerd op de vernieuwende en succesvolle sollicitatieformule ?Die baan is voor mij!? van It?s all about doing. Met deze formule: o Worden mensen heel snel in de actiemodus gebracht. Doen deelnemers succesvolle ervaringen op w

2011ESFN3467 E1 2011 Tuijtelaer B.V. Hardinxveld Giessendam NL n.v.t. Bevordering van gezond, vitaal en veilig werk Het project richt zich op het bevorderen van de gezondheid, de vitaliteit en de veiligheid van de medewerkers bij Tuijtelaer BV. Tuijtelaer BV kent een lange traditie in de wereld van drukwerk. Door steeds maar weer te kiezen voor innovatie en kennis in de grafische branche groeide Tuijtelaer BV uit tot een specialist in excellent ontwerp en drukwerk. Tuijtelaer is een vooruitstrevend bedrijf dat nadenkt en zich bezig houdt met Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. De zorg voor de mens en het milieu staat bij het bedrijf hoog in het vaandel. Maar dat gaat niet vanzelf. Sterker nog, de mate waarin er met veiligheid, gezondheid en vitaliteit wordt omgegaan binnen het bedrijf is sterk afhankelijk van de cultuur binnen het bedrijf. En daar moet een verandering in komen. Het is in feite bronaanpak. Je kan wel de machine waarmee gewerkt wordt veiliger maken, maar dat betekent nog niet dat er veiliger gewerkt wordt. Meer effect heeft het om de cultuur en de gedragingen van de mensen die met de machines werken aan 

2011ESFN3468 E1 2011 A-Point BV Amsterdam NL n.v.t. Planning Excellence Het project richt zich op het bevorderen van de gezondheid, de vitaliteit en de veiligheid van de medewerkers bij Tuijtelaer BV. Tuijtelaer BV kent een lange traditie in de wereld van drukwerk. Door steeds maar weer te kiezen voor innovatie en kennis in de grafische branche groeide Tuijtelaer BV uit tot een specialist in excellent ontwerp en drukwerk. Tuijtelaer is een vooruitstrevend bedrijf dat nadenkt en zich bezig houdt met Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. De zorg voor de mens en het milieu staat bij het bedrijf hoog in het vaandel. Maar dat gaat niet vanzelf. Sterker nog, de mate waarin er met veiligheid, gezondheid en vitaliteit wordt omgegaan binnen het bedrijf is sterk afhankelijk van de cultuur binnen het bedrijf. En daar moet een verandering in komen. Het is in feite bronaanpak. Je kan wel de machine waarmee gewerkt wordt veiliger maken, maar dat betekent nog niet dat er veiliger gewerkt wordt. Meer effect heeft het om de cultuur en de gedragingen van de mensen die met de machines werken aan 

2011ESFN3469 E1 2011 Dunea N.V. Zoetermeer NL n.v.t. Vitale Organisatie (het nieuwe werken) Met de opdracht: ?geef vorm aan het feit dat het nieuwe werken meer is dan alleen nieuwe huisvesting en flexibel werken? is de initiatiefgroep ontstaan. De vrijheid in de oorspronkelijke opdracht veroorzaakt een zoektocht naar de werkelijke kern van de opdracht. In maart 2011 heeft de initiatiefgroep de opdracht als volgt geformuleerd :  Het Management realiseert zich dat beide doelstellingen niet te verordonneren zijn. Het is een groeiproces waarbij de keuze van interventies en de stijl van leidinggeven cruciaal is. Het Management onderstreept hierbij het belang van een bottum up, breed gedragen verandering. Verder vinden wij het belangrijk om dit proces op eigen kracht door te maken waarbij we alleen ondersteuning zoeken om zelf te leren en daarnaast gebruik te maken van ervaringen die elders opgedaan zijn met vergelijkbare processen. Om de gewenste zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te laten ontstaan, kiest het management ervoor de medewerker in dit groeiproces te betrekken en hen vanuit zelfstandighe

2011ESFN3470 E1 2011 VolkerRail SAFAC B.V. Deventer NL n.v.t. Kwaliteitsverbetering flexibele arbeidsschil

2011ESFN3471 E1 2011 PGGM ZEIST NL n.v.t. Procesverbetering - Dialoog@work Connexxion is marktleider op het gebied van regionaal personenvervoer en ambulancezorg in Nederland. Dagelijks maken meer dan Ã©Ã©n miljoen mensen van de diensten van Connexxion gebruik. Met ruim 15.000 medewerkers stÃ¡Ã¡t Connexxion voor de mobiliteit in Nederland. Connexxion werkt vanuit verschillende divisies. Deze ESF-aanvraag heeft uitsluitend betrekking op de divisie Openbaar Vervoer.  De doelstelling van het project is het behalen van een kwalificatie op niveau 2 door 2020 werknemers. Zij nemen deel aan de BBL-opleiding Chauffeur Personenvervoer. De doelgroep van het project zijn chauffeurs, die veelal op dit moment niet over een startkwalificatie beschikken. Met het behalen van een kwalificatie wordt de positie van deze werknemers op de arbeidsmarkt versterkt. 

2011ESFN3472 E1 2011 Visker Interieurbouw B.V. Terheijden NL n.v.t. Sociale Innovatie bij Visker Interieurbouw BV Dit project heeft tot doel om de groei en continuÃ¯teit van ons bedrijf te waar-borgen vanuit het perspectief van sociale innovatie door enerzijds de arbeids-productiviteit te verhogen en anderzijds de innovatiekracht van de eigen organisatie te vergroten. Hierdoor dient er anders, beter en slimmer  te worden gewerkt: efficiÃ«nter en effectiever. Door processen blijvend te verbeteren en anders te organiseren met inbreng, in overleg en samenwerking met de werknemers, door het proces(innovatie)gericht denken en werken te vergroten, door te focussen op kwalitatief excellente producten en processen die aansluiten bij de klantvraag en het maatschappelijk verantwoord ondernemen, wordt ervoor gezorgd dat de motivatie hoog is om bij Visker Interieurbouw te kopen en te werken. Door de werknemers zelf aan het stuur van verbeteringen/ ver-anderingen te (durven) zetten zullen deze verbeteringen/veranderingen vervolgens ook door de medewerkers gedragen worden en met een  beter resultaat worden uitgevoerd. De werknemers ga

2011ESFN3473 E1 2011 Gemeente Tytsjerksteradiel Gurgum NL n.v.t. Implementatie processchema's Sectormodel WOZ

2011ESFN3474 E1 2011 Aarts Plastics Waalwijk NL n.v.t. P2P, van Paradijs naar Proffesionals P2P is een project dat moet leiden dat medewerkers met de juiste compenteies, kwalificaties en motivatie op de juiste positie in de organisatie "zitten".  We willen alle kwalificaties, knelpunten, procedures, functies, werkwijzen, compententies gaan analyseren. De volgende stap is het met de medewerkers bepalen van de ideale c.q. gewenste situatie.  Vervolgens gaan we, gemeenschappelijk, vaststellen hoe het verschil tussen de bestaande en gewenste situatie moet gaan worden "opgevuld" en welke aanpassingen moeten worden gerealiseerd.

2011ESFN3475 E1 2011 Het Nederlands Kanker Instituut - Antoni van Leeuwenhoek ZiekenhuisAmsterdam NL n.v.t. Innovatie interne vervolgopleiding Oncologisch Ver Flexibilisering van het opleidingstraject  voor oncologieverpleegkundige in opleiding, waardoor een betere aansluiting is te realiseren met de werkprocessen op de afdelingen.

2011ESFN3476 E1 2011 PBG Zorgholding BV 's Gravenhage NL n.v.t. Ons Nieuwe Werken (ONW)

2011ESFN3477 E1 2011 Huikses-Kokkeler Automobielbedrijven Hengelo NL n.v.t.  Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3478 E1 2011 Smurfit Kappa Roermond Papier B.V. Roermond NL n.v.t. Laatste Minuut Risico Analyse (LMRA) Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3479 E1 2011 GMB Civiel BV Opheusden NL n.v.t. Veiligheidsbewustzijn Aan de hand van cultuurmetingen een indicatie verkrijgen waar GMB staat op het gebied van veiligheidscultuur.

2011ESFN3480 E1 2011 SaBeWa Terneuzen NL n.v.t. Implementatie processchema's Sectormodel WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te kunnen voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook een stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; voortaan legt de gemeente eenmalig gegevens vast en gebruikt zij deze meervoudig.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. De medewerkers binnen de organisatie zullen zich inhoudelijk moeten ontwikkelen op het gebied van de processen die binnen de verschillende  basisregistraties vereist zijn. De participatie van medewerkers is noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien tot die ?Andere

2011ESFN3481 E1 2011 Pluryn Hoenderloo Groep Oosterbeek NL n.v.t. personele planning Pluryn Hoenderloo Groep is voortgekomen uit diverse fusies. Iedere lokatie heeft zijn eigen wijze van het registreren van gewerkte uren en het maken van een rooster.  We huren een externe adviseur in met de volgende opdracht: (1) Zorg voor een uniforme wijze van registreren. (2) Maak een plan van aanpak om te komen tot een uniform systeem van personele planning.  (3) Test het uniforme systeem en houdt hierbij rekening met: (a) stimuleren of behouden van eigen verantwoordelijkheid van medewerkers (b) Naleving van de arbeids- en rusttijden. (c) Bevorderen van efficiency. (4) Maak een plan van aanpak voor de implementatie van een uniform systeem voor personele planning. De uiteindelijke doelstelling is optimale inzet van medewerkers.

2011ESFN3482 E1 2011 Koninklijke Ten Cate nv Almelo NL n.v.t. Sociale Innovatie voor duurzame processen TenCate Textieltechnologieconcern TenCate richt zich door middel van (baanbrekende) technologische innovaties op waardeketenmanagement. Aan de basis hiervan ligt een duurzame arbeidsorganisatie, die zich kenmerkt door een cultuur gericht op innovatie, creativiteit en ondernemerschap. Een veilige, vitale en milieubewuste werkomgeving is hiervoor noodzakelijk. Voor wat betreft het aspect duurzaamheid wil TenCate een fundamentele sprong voorwaarts maken, zowel in kwalitatieve als kwantitatieve zin. Het beoogde herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen gericht op duurzaamheid, heeft een voedingsbodem in de huidige arbeidsorganisatie. In 2007 ontving TenCate reeds de Erasmus Award voor sociale innovatie. Toch is gerichte externe ondersteuning nodig om de bedrijfsprocessen nu fundamenteel te verduurzamen. 

2011ESFN3483 E1 2011 Gemeente Capelle aan den IJssel Capelle aan den IJssel NL n.v.t. KCC Capelle aan den IJssel Er is een landelijke beweging om de overheidsdienstverlening te verbeteren. De burger moet centraal staan. Een van de wegen naar zo'n transparante overheid is het Klant Contact Centrum (KCC). Doelstelling van het project is het inrichten van een KCC waar burgers en bedrijven terecht kunnen met al hun vragen aan de overheid. Dit KCC heeft per kanaal een herkenbare ingang. Herkenbaar door een 14+netnummer, Ã©Ã©n fysieke informatiebalie en Ã©Ã©n website en webloket. Welk kanaal de burger ook kiest, hij krijgt steeds hetzelfde betrouwbare antwoord en zo kan hij de overheid houden aan overheidsbrede kwaliteitsnormen.

2011ESFN3484 E1 2011 SROL Heerlen NL n.v.t. Digitaliseren Inkoopfacturen Per jaar ontvangen we 250.000 inkoopfacturen en die gaan we middels een applicatie digitaliseren. Hiermee gaan we het administratieve afhandelingsprocoes van verwerken van inkoopfacturen optimaliseren. Tevens wordt de opslag, bewaring van de inkoopfacturen geoptimaliseerd. 

2011ESFN3485 E1 2011 ECCO Tannery Holland Dongen NL n.v.t. Verbeteren van de veiligheidscultuur Per jaar ontvangen we 250.000 inkoopfacturen en die gaan we middels een applicatie digitaliseren. Hiermee gaan we het administratieve afhandelingsprocoes van verwerken van inkoopfacturen optimaliseren. Tevens wordt de opslag, bewaring van de inkoopfacturen geoptimaliseerd. 

2011ESFN3486 E1 2011 Gemeente Venlo Venlo NL n.v.t. Implementatie processchema's Sectormodel WOZ

2011ESFN3487 E1 2011 drukkerij van Horssen Bergeijk NL n.v.t. Capaciteitsvergroting door sociale innovatie Dit project moet er voor zorgen dat Drukkerij van Horssen met de bestaande middelen (machinepark, personeelsbestand en huisvesting) een aanzienlijk grotere capaciteit bereikt. Drukkerij Van Horssen verwacht dat die capaciteitsuitbreiding te realiseren is door bedrijfsprocessen dusdanig in te richten dat de onderneming minder mensen tegelijkertijd op de productievloer nodig heeft. In samenwerking met de medewerkers wordt een arbeidsplanning ontwikkeld waarin de medewerkers gemotiveerd worden om in een breder tijdsvenster te werken. Het project kent de volgende componenten 1) Diagnose huidige bedrijfsprocessen 2) Diagnose inrichtingsmogelijkheden van de drukkerij  volgens het Lean principe, met focus op zo min mogelijk verspilling van arbeidskracht & zo veilig mogelijke arbeidsomstandigheden. 3) Opstellen plan van aanpak voor inrichting bedrijfsprocessen & inrichten drukkerij conform Lean principes 4) Interviews met medewerkers voor inventarisatie van bereidheid tot werken in andere / meer flexibele tijdsvenste

2011ESFN3488 E1 2011 Pouw Automotive Nederland B.V. Deventer NL n.v.t. Planning Excellence Dit project moet er voor zorgen dat Drukkerij van Horssen met de bestaande middelen (machinepark, personeelsbestand en huisvesting) een aanzienlijk grotere capaciteit bereikt. Drukkerij Van Horssen verwacht dat die capaciteitsuitbreiding te realiseren is door bedrijfsprocessen dusdanig in te richten dat de onderneming minder mensen tegelijkertijd op de productievloer nodig heeft. In samenwerking met de medewerkers wordt een arbeidsplanning ontwikkeld waarin de medewerkers gemotiveerd worden om in een breder tijdsvenster te werken. Het project kent de volgende componenten 1) Diagnose huidige bedrijfsprocessen 2) Diagnose inrichtingsmogelijkheden van de drukkerij  volgens het Lean principe, met focus op zo min mogelijk verspilling van arbeidskracht & zo veilig mogelijke arbeidsomstandigheden. 3) Opstellen plan van aanpak voor inrichting bedrijfsprocessen & inrichten drukkerij conform Lean principes 4) Interviews met medewerkers voor inventarisatie van bereidheid tot werken in andere / meer flexibele tijdsvenste

2011ESFN3489 E1 2011 We Beat The Mountain Utrecht NL n.v.t. Ready for the future We Beat The Mountain heeft behoefte aan een adviseur welke zich kan inzetten voor het verbeteren en innoveren van haar diensten. Groei in de dienstverlening, en verbeterde effectiviteit van de effectiviteit van de  werknemers zijn belangrijke doelen hierbij. Te denken valt aan samenwerkingsrelaties die We Beat The Mountain helpen om de missie te bereiken, zoals goede doelen.   We Beat The Mountain is een organisatie die sterk afhankelijk is van de bijdrage van stagiaires en part-time ?boosters? van de verschillende bedrijfsonderdelen, en is daarmee een jonge, kleine organisatie waarbij de meeste werknemers weinig werkervaring hebben. De taken, rollen en verantwoordelijkheden zijn op dit moment onvoldoende beschreven en de effectiviteit van de werknemers is hierdoor niet optimaal. Doel is om (nieuwe) werknemers beter wegwijs te maken binnen de organisatie, en zelfredzaamheid te bevorderen. Een tweede taak ligt in het optimaliseren van de keten, welke moet zorgen voor snellere en betere service, maar ook voor e

2011ESFN3490 E1 2011 Gemeente Tilburg TILBURG NL n.v.t. Verbeteren Processen en Dienstverlening (Vit.D) De gemeente Tilburg heeft doelstellingen geformuleerd om de organisatie te professionaliseren en de dienstverlening te verbeteren (Actieprogramma Vitamine D). Om dit te realiseren worden maatregelen geÃ¯dentificeerd om de primaire processen van binnenuit te verbeteren. Het project wordt uitgevoerd in 5 stappen:  1. Organiseren startbijeenkomst In een startbijeenkomst worden betrokken medewerkers geÃ¯nformeerd over de achtergrond, doelstelling, werkwijze, beoogde resultaten en planning van het project. Deze bijeenkomst vormt de basis van structurele betrokkenheid van medewerkers.  2. Inventariseren ?nul-situatie? In interviews met de betrokken medewerkers wordt een inventarisatie gemaakt van het huidige primaire proces, inclusief de taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden en competenties van medewerkers. Tevens worden medewerkers Ã©n cliÃ«nten betrokken bij het inventariseren van knelpunten en mogelijke verbetermaatregelen. De nadruk ligt hierbij zowel op de beleving, als op de feitelijke situatie.  3. Defi

2011ESFN3491 E1 2011 Gebroeders Pol BV Leeuwarden NL n.v.t. Verbetering structuur en lijnen Doel is dat elke werknemer weet wat zijn waardevol eindproduct moet zijn en dat de processen die daartoe moeten leiden helder in kaart gebracht kunnen worden. De bedrijfsprocessen zullen in kaart moeten worden gebracht en hierbij zal de organisatie moeten worden aangepast. Uiteindelijk zullen alle medewerkers mee moeten in het proces. Hierdoor ontstaat van onderop in de organisatie meer draagvlak voor het bedrijf op zich. Het proces is niet uit op omzetvergroting maar door alles goed in kaart te brengen en processen duidelijk te benoemen, wordt alles zichtbaar en wordt er niks meer voor niks gedaan waardoor uiteindelijk de omzet wel wordt vergroot.

2011ESFN3492 E1 2011 Adomex International B.V. Uithoorn NL n.v.t. Slimmer en efficiÃ«nter werken met duurzaam inzetba HNW is een visie op de toekomst van werk. De Factor 4 Index. De Factor 4 Index is ontwikkeld om zichtbaar te maken waar binnen de organisatie zaken goed gaan, en waar het verbeterpotentieel zit. Dit inzicht brengt de dialoog op gang, veroorzaakt beweging en geeft richting aan verbeterprojecten. Het onderzoeksinstrument is specifiek ontwikkeld voor het optimaal implementeren van HNW. De verbetermogelijkheden van bedrijfs- en documentprocessen en de veranderingsbereidheid van medewerkers worden haarscherp in kaart gebracht. Een IT scan maakt onderdeel uit van de factor 4 Analyse. Daarmee wordt gekeken naar de mogelijkheden om de mobiliteit binnen een organisatie op 4 onderdelen te verbeteren. Het betreft de infrastructuur, de inzet van telefonie, de inzet van afdrukapp. en de herinrichting van  bedrijfsprocessen. Het succes van een organisatie wordt bepaald door factoren op 4 gebieden: Inspiratie, organisatie, cultuur en technologie.  Het project resulteert in een adviesrapport en plan van aanpak waarin de mees

2011ESFN3493 E1 2011 Gemeente Ubbergen BEEK-UBBERGEN NL n.v.t. Implementatie processchema's Sectormodel WOZ

2011ESFN3494 E1 2011 van der Speld aannemers Gouda NL n.v.t. Slimmer Werken HNW is een visie op de toekomst van werk. De Factor 4 Index. De Factor 4 Index is ontwikkeld om zichtbaar te maken waar binnen de organisatie zaken goed gaan, en waar het verbeterpotentieel zit. Dit inzicht brengt de dialoog op gang, veroorzaakt beweging en geeft richting aan verbeterprojecten. Het onderzoeksinstrument is specifiek ontwikkeld voor het optimaal implementeren van HNW. De verbetermogelijkheden van bedrijfs- en documentprocessen en de veranderingsbereidheid van medewerkers worden haarscherp in kaart gebracht. Een IT scan maakt onderdeel uit van de factor 4 Analyse. Daarmee wordt gekeken naar de mogelijkheden om de mobiliteit binnen een organisatie op 4 onderdelen te verbeteren. Het betreft de infrastructuur, de inzet van telefonie, de inzet van afdrukapp. en de herinrichting van  bedrijfsprocessen. Het succes van een organisatie wordt bepaald door factoren op 4 gebieden: Inspiratie, organisatie, cultuur en technologie.  Het project resulteert in een adviesrapport en plan van aanpak waarin de mees

2011ESFN3495 E1 2011 Zijm bv Arnhem NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment. Deze rendement- en klanttevredenheidverh

2011ESFN3496 E1 2011 RSM Wehrens Mennen @ de Vries Services N.V. Maastricht NL n.v.t. Organisatieontwikkeling Het oplossen van bestaande problemen ten aanzien van afboekingen, onderhanden werken en debiteurenbeheer middels veranderingen aanbrengen in cultuur, gedrag en werkwijze binnen onze organisatie. Deze verandering wordt bewerkstelligd door: ? Procesmatige begeleiding van het ontwikkelproces  ? Het inrichten en faciliteren van een (cultuur-)ontwikkelingstraject ? Inhoudelijke advisering rondom de doorvertaling van resultaatgericht werken naar inrichtingsvraagstukken, individuele consequenties management, medewerkers en organisatie. 

2011ESFN3497 E1 2011 Gemeente Helmond Helmond NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ



2011ESFN3498 E1 2011 Wittebrug B.V. Leidschendam NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3499 E1 2011 Steppin'Out BV Utrecht NL n.v.t. Integreren/innoveren financ.- en logist. processen Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3500 E1 2011 Kuseema Nijmegen NL n.v.t. Kuseema 3.0 Het project bevat 2 onderdelen: 1) Social Media  Social media strategie ontwikkeling, implementatie en uitvoering in ons bedrijf en bij onze klanten. ? Samen met medewerkers ontwikkelen van social media strategie voor het bedrijf (is er nu niet). Intern bij medewerkers de kennis van sociale media vergroten en talenten ontwikkelen voor succesvol online netwerken. ? Online tools gaan gebruiken om ons bereik te monitoren.  ? Strategie ontwikkeling voor gemeenten met een ?Jongin? website voor jongeren (= klanten).  ? Kennis delen. Social media wordt prominent onderwerp op ons jaarlijkse kennisatelier rond Jongin. ? Kennis delen. We organiseren twee regionale trainingen social media voor  professionals die werken met Jongin.  ? We willen social media gebruiken om een netwerk op te bouwen v  Bottom line: We willen dat social media een logische verbindende factor is zodat wijzelf en onze opdrachtgevers hun doel(groep) bereiken!  2) Proces optimalisatie & Automatisering  Herschikking van bedrijfsprocessen middels aut

2011ESFN3501 E1 2011 Alliance Apotheek B.V. Veghel NL n.v.t. Van verzuim naar verbetering Met dit project wil aanvrager met de ondersteuning van 365 een cultuuromslag creÃ«ren gericht op het denken van gezond, vitaal, veilig en productief werken. Met name in dit project beoogt aanvrager te komen tot een reductie van het verzuim. 

2011ESFN3502 E1 2011 Stichting Parteon Wormerveer NL n.v.t. ParteoNext Digitaliseringsproject Met dit project wil aanvrager met de ondersteuning van 365 een cultuuromslag creÃ«ren gericht op het denken van gezond, vitaal, veilig en productief werken. Met name in dit project beoogt aanvrager te komen tot een reductie van het verzuim. 

2011ESFN3503 E1 2011 Wavin Nederland B.V. Hardenberg NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3504 E1 2011 De Stiho Groep Nieuwegein NL n.v.t. Workloadplanning  Bouwmaat heeft de ambitie om in haar marktsegment de autoriteit te zijn in producten, services en kanalen. Daarmee wil Bouwmaat de belofte aan de klant om de partner te zijn in alles voor slimmer bouwen nader invulling geven. De cruciale succesfactor voor het bereiken van die ambitie zijn de mensen in de organisatie die hier vanuit een intensief klantcontact invulling aan geven. Teams in de vestigingen geven aan behoeften aan ondersteuning te hebben in het realiseren van een goede en effectieve organisatie en planning van werkzaamheden waarbij er in het totaal voldoende tijd beschikbaar is/blijft voor klantcontact. Het centrale vraagstuk is derhalve hoe bereikt Bouwmaat een optimale inzet van mensen (in uren en competenties) waarbij de kwalitatieve basisprocessen geborgd zijn en tevens klanten optimaal bediend kunnen worden. 

2011ESFN3505 E1 2011 Gemeente Gemert-Bakel GEMERT NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3506 E1 2011 Wittebrug Autogroep Leidschendam NL n.v.t. Planning Excellence

2011ESFN3507 E1 2011 VDH Products BV Roden NL n.v.t. De wereld in VDH Products BV (hierna: VDH) wil zich ontwikkelen tot een organisatie die kan anticiperen op veranderingen bij klanten in de markt. Dat is ook aanleiding om een externe adviseur te vragen in kaart te brengen welke veranderingen in de arbeidsorganisatie van VDH hiertoe nodig zijn. Belangrijke aandachtspunten die uit het onderzoek van de adviseur naar voren kwamen zijn voorwaarden scheppen die leiden tot vernieuwingen in de arbeidsorganisatie en arbeidsrelaties.    Obv interviews met en enquÃªtes onder medewerkers en externen over de huidige inrichting van de organisatie, procedures en processen, heeft de adviseur inzage gekregen in de huidige situatie. De adviseur heeft geanalyseerd welke elementen de arbeidsproductiviteit en het werkplezier van medewerkers belemmeren en oplossingsrichtingen voorgesteld.    De oplossingsrichtingen zijn besproken met directie en medewerkers. Dat heeft geleid tot de keuze voor een aantal concrete veranderingen in de arbeidsorganisatie.  De veranderingen hebben o.a. betrekking o

2011ESFN3508 E1 2011 stichting vrije school den haag Den Haag NL n.v.t. Personeelsmobiliteit Vrije Integraal Kindcentrum Analyse nieuwe functies (bevoegdheden en bekwaamheden) om een nieuwe onderwijs- en kinderopvangorganisatie, zijnde een Integraal Kindcentrum, procesmatig goed te stroomlijnen c.q. te realiseren. 

2011ESFN3509 E1 2011 Stichting Revabo Rivierengebied GELDERMALSEN NL n.v.t. Niemand aan de kant in Gelderland Dit project speelt in op in- , door- en uitstroom van het huidige personeelbestand bij het bouwopleidingsbedrijf. Door o.a. innovatieve nieuwe (les)methodieken en samenwerkingsverbanden wil het opleidingsbedrijf de duurzaamheid, en het niveau van het huidig (leerling)personeelsbestand verbeteren om gedwongen ontslagen te voorkomen. De instroombehoefte van personeel op korte termijn is sterk gedaald. Hierdoor zijn er te weinig werkervaringsplaatsen beschikbaar voor (leerling)personeelsleden die werkervaring moeten opdoen. Echter op termijn zal de vraag naar goed geschoold  personeel weer toenemen. Voor een gedeelte kan het bouwopleidingsbedrijf in deze behoefte voorzien, door het door laten stromen van hun huidig (leerling)personeelsbestand naar reguliere arbeid, met een duurzaam karakter. Het opleidingsbedrijf, ROC?s en het bedrijfsleven gaan een convenant met elkaar aan om de problematiek zo goed mogelijk op te lossen.   De lesmethodiek wordt aangepast op de vraag van de werkgevers. Zodoende hebben de leerli

2011ESFN3510 E1 2011 Provincie Groningen Groningen NL n.v.t. Procesverbetering voor de Wabo EÃ©n Loket De provincie Groningen beoogt de werkwijzen en werkprocessen voor de Wabo betreft EÃ©n Loket te verbeteren, om de bewerkings- en doorlooptijden te verlagen. De nadruk ligt daarbij op opdrachtgever/nemer processen van vergunningverlening en toezichthouden. Uitgangspunten van het project zijn het verhogen van de arbeidsproductiviteit en #participatie, het maximaal benutten van competenties van medewerkers en verbetering van dienstverlening aan de klant. Door externe deskundigen zijn op basis van een diagnose van de werkwijzen en werkprocessen verbeteradviezen opgesteld die gebaseerd zijn op businesscases. Na goedkeuring van de businesscases is een implementatieplan opgesteld. Aanleiding Provincie Groningen voor dit project:  # Vergunningen (Wabo) worden verleend door verschillende personen/afdelingen/organisaties onafhankelijk van elkaar en ieder op zijn eigen wijze. De medewerkers zijn gericht op het uitvoeren van hun deeltaak en hebben veelal geen overzicht over het hele proces en het effect hiervan. Er is sp

2011ESFN3511 E1 2011 Gemeente Laarbeek BEEK EN DONK NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3512 E1 2011 Autohaas BV Apeldoorn NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3513 E1 2011 Gemeente Schouwen-Duiveland Zierikzee NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Het doel van het ProcesPartnersProject is het verbeteren van de interne werk- en taakverdeling. Medewerkers worden daardoor meer betrokken bij de organisatie en hun (werk)omgeving. Concreet gaat het om de procesintegratie tussen de werkvelden BAG en WOZ. Deze werkvelden werden tot op heden teveel los van elkaar uitgevoerd. De participatie van de medewerkers in de verbetering van de communicatie en de bedrijfsprocessen hebben hierbij centraal gestaan.   Uit de eindrapportage blijkt welke verbeteringen voor BAG en WOZ het gevolg zijn van dit project. Samengevat zijn dit de volgende onderwerpen:  ? Het vergroten van het inzicht in de werkprocessen BAG-WOZ en de individuele bijdrage van de projectteamleden aan dat proces; ? Het uitschrijven en uitwerken van de werkprocessen in stroomschema?s; ? De analyse en het benoemen van de knelpunten in de werkprocessen; ? Het toepassen van Lean procesmanagementtechnieken ter verbetering van de werkprocessen; ? Het opstellen van een plan van aanpak waarin de knelpunten en ve

2011ESFN3514 E1 2011 Alliance Healthcare B.V 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Van verzuim naar verbetering Met dit project wil aanvrager met de ondersteuning van 365 een cultuuromslag creÃ«ren gericht op het denken van gezond, vitaal, veilig en productief werken. Met name in dit project beoogt aanvrager te komen tot een reductie van het verzuim.

2011ESFN3515 E1 2011 Manders Totaal Schilderwerken Helmond NL n.v.t. Verbetering organisatie Verbeteren van organisatie om kwaliteit te verhogen en kostprijs te verlagen om deze zeer concurrende markt het hoofd boven water te kunnen houden. Duurzaam beleid ontwikkelen op personeelsgebied i.v.m. vergrijzing. MVO verder implenteren in organisatie

2011ESFN3516 E1 2011 Installatiebedrijf Meulenbeld Hofhuis B.V. Vriezenveen NL n.v.t. Innovatie installatie Kern De kern van de aanpak is  om  de theorie van Achterbergh en Vriens    door een aantal inzichten praktisch toepasbaar te maken voor de M-Groep Hierbij ligt het accent op hoe om te gaan met het risico dragende karakter en het sociaal systematisch karakter van een organisatie. 

2011ESFN3517 E1 2011 CNV Vakcentrale Utrecht NL n.v.t. Als goed werknemer verantwoordelijk zijn voor eige CNV Vakcentrale is de koepelorganisatie van de vakbonden van het CNV. Met 200 medewerkers richt zij zich enerzijds op dienstverlening  aan CNV-bonden en anderzijds voor vertegenwoordiging van CNV?bonden in Den Haag. CNV Vakcentrale profileert zich als een organisatie waar competente en vitale medewerkers zich verantwoordelijk voelen tonen voor de resultaten van de organisatie. Vitaliteit wordt vanuit twee invalshoeken benaderd: goed werkgeverschap Ã©n goed werknemerschap. CNV Vakcentrale zorgt voor een goede, gezonde en vitaliteitsbevorderende werksituatie, zodat medewerkers hun competenties, kwaliteiten en ambities veilig en gezond kunnen inzetten en ontwikkelen.De medewerkers dragen actief zorg  voor hun eigen gezondheid, vitaliteit en inzetbaarheid van werkvermogen. Kort gezegd: medewerkers van CNV Vakcentrale zijn verantwoordelijk (denkstijl) voor het iedere dag gezond naar het werk komen  (leefstijl) en het (blijvend) gezond werken bij CNV  (werkstijl).Sociale innovatie is nodig om die gezamenlijke veran

2011ESFN3518 E1 2011 BAM Rail bv Breda NL n.v.t. Planningsproces voor Sociale Roosters In het project ?Planningsproces voor Sociale Roosters? wordt met behulp van de Lean filosofie onderzocht welke van 3 planningsmodellen het beste aansluit op de volgende aspecten: ? Sociale roostering (mogelijkheid zelf-roostering en balans in dag/nacht/weekendverhouding); ? Multi-skilled (maken) van personeel (meer afwisseling in ervaring en taken); ? Omgaan met grilligheid werkaanbod (naar werknemers zoveel mogelijk afvlakken met stabiele en aaneengesloten werkperiodes); ? Juiste aantal medewerkers (geen over-/ondercapaciteit); ? Rekening houden met reisafstanden werknemers teneinde CO2-reductie te realiseren; ? Organisatie en rol afdeling Capaciteitsbeheer.  De volgende Lean planningsmodellen worden hierbij onderzocht: 1. Klassieke Push planning; 2. Lean Pull planning; 3. Gemengd plannen (elke mix tussen Push en Pull).  Het doel is om na onderzoek een gedegen analyse en advies voor verbetering te presenteren. In het advies wordt nadrukkelijk rekening gehouden met sociale planning, bedrijfsstrategie en bedri

2011ESFN3519 E1 2011 Stephar BV Krimpen aan den IJssel NL n.v.t. Van verzuim naar verbetering In het project ?Planningsproces voor Sociale Roosters? wordt met behulp van de Lean filosofie onderzocht welke van 3 planningsmodellen het beste aansluit op de volgende aspecten: ? Sociale roostering (mogelijkheid zelf-roostering en balans in dag/nacht/weekendverhouding); ? Multi-skilled (maken) van personeel (meer afwisseling in ervaring en taken); ? Omgaan met grilligheid werkaanbod (naar werknemers zoveel mogelijk afvlakken met stabiele en aaneengesloten werkperiodes); ? Juiste aantal medewerkers (geen over-/ondercapaciteit); ? Rekening houden met reisafstanden werknemers teneinde CO2-reductie te realiseren; ? Organisatie en rol afdeling Capaciteitsbeheer.  De volgende Lean planningsmodellen worden hierbij onderzocht: 1. Klassieke Push planning; 2. Lean Pull planning; 3. Gemengd plannen (elke mix tussen Push en Pull).  Het doel is om na onderzoek een gedegen analyse en advies voor verbetering te presenteren. In het advies wordt nadrukkelijk rekening gehouden met sociale planning, bedrijfsstrategie en bedri

2011ESFN3520 E1 2011 Centric IT Solutions B.V. Gouda NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar Centric wil aan de slag met duurzame inzetbaarheid. Om werknemers binnen de organisatie te overtuigen, te mobiliseren en te begeleiden naar een veranderingsproces binnen het bedrijf werkt Centric samen met Schouten en Nelissen.  Schouten en Nelissen zal Centric ondersteunen middels een diagnose van de huidige staat van inzetbaarheid binnen de organisatie en een hieruit volgend advies over hoe de inzetbaarheid van het medewerkersbestand te vergroten. Schouten en Nelissen streeft een win-win situatie voor werkgever en werknemer na en bewaakt een breed gedragen aanpak.   De diagnose wordt uitgevoerd aan de hand van de Fitmonitor. Dit is een wetenschappelijk onderbouwd vragenlijstsysteem. Middels de diagnose wordt in kaart gebracht hoe werknemers zich verhouden tot het werk dat ze doen qua vaardigheden en drijfveren, hoe de toekomstige inzetbaarheid ingeschat moet worden, wat de mate van veranderbereidheid bij werknemers is en in hoeverre er verantwoordelijkheid wordt genomen voor de eigen loopbaan.   Centric wil

2011ESFN3521 E1 2011 Bouwgroep Peters B.V. MIDDELBURG NL n.v.t. Veilig, gezond en vitaal werken Bouwgroep Peters heeft de laatste jaren o.a. geÃ¯nvesteerd in het opzetten van en veiligheidsbeheersysteem volgens de norm VCA*, in het geven van veiligheidsinstructies aan de uitvoerende medewerkers en het perfectioneren van het registratie- en keuringssysteem. De uitkomsten van de werkplekinspecties laten echter zien dat door het gedrag van de medewerkers nog steeds risicovolle situaties en onveilige handelingen zich voordoen. Er moet een (veiligheid)cultuur binnen Bouwgroep Peters bewerkstelligd worden waarbij medewerkers elkaar corrigeren, zichzelf corrigeren en waarbij afwijkingen worden gemeld. Dit met doel om gezond, vitaal en veilig werken te stimuleren en te borgen.

2011ESFN3522 E1 2011 Hercules Beton B.V. Breda NL n.v.t. Verhoging arbeidsproductiviteit door cultuurinnova Bouwgroep Peters heeft de laatste jaren o.a. geÃ¯nvesteerd in het opzetten van en veiligheidsbeheersysteem volgens de norm VCA*, in het geven van veiligheidsinstructies aan de uitvoerende medewerkers en het perfectioneren van het registratie- en keuringssysteem. De uitkomsten van de werkplekinspecties laten echter zien dat door het gedrag van de medewerkers nog steeds risicovolle situaties en onveilige handelingen zich voordoen. Er moet een (veiligheid)cultuur binnen Bouwgroep Peters bewerkstelligd worden waarbij medewerkers elkaar corrigeren, zichzelf corrigeren en waarbij afwijkingen worden gemeld. Dit met doel om gezond, vitaal en veilig werken te stimuleren en te borgen.

2011ESFN3523 E1 2011 Alberts Onderwijs Sittard NL n.v.t. Herstructurering Alberts In de jaren tot en met 2008 was er een gezonde groei in de markt waarin Alberts BV actief is. Na het voor Alberts BV topjaar 2008 laat de omzet een trendmatige en forse daling zien. In diezelfde periode is ook de brutomarge afgenomen. Door deze bewegingen nadert het netto resultaat van de onderneming het break-even punt. Om de continuÃ¯teit van de organisatie te borgen zijn doelgerichte acties dringend gewenst. Daarnaast is de markt van Alberts B.V. ook fors in beweging; er is in toenemende mate sprake van grotere inkoopvolumes in het primair onderwijs, leidend tot prijsdruk ten gevolge van collectieve inkoopcontracten, Europese aanbestedingen, etc.  De onderneming zoekt derhalve kansen voor nieuwe ontwikkelingen als stevig fundament voor doelgerichte groei. De onderneming heeft sterke behoefte aan innovatiekracht en visie voor de verdere ontwikkeling gedurende de komende decennia. Met gevoel voor de cultuur en de groeikansen van de onderneming gaan duurzame rendementsverbeteringen in gang gezet worden. 

2011ESFN3524 E1 2011 Robbedoes BV Wijchen NL n.v.t. Procesoptimalisatie Hormes Dmv Leantechnieken de oplossingen die de medewerkers voor verbeteringen aandragen implementeren. Hierdoor vergroot de eigenwaarde en de betrokkenheid van de medewerker bij alle relevante processen.  Het inzichtelijk maken van de processen verkoop en logistiek. Just in time levering. Het elimineren van verspillingen en het creeren van klantwaarde.

2011ESFN3525 E1 2011 B.V. Hogeschool Zuyd Contracting Heerlen NL n.v.t. Bruis: een betere financiÃ«le en projectadministrat Context & aanleiding De context waarin de business migratie DAX plaats vindt, kenmerkt zich door een brede organisatieverandering in het kader van de besturingsopgave. Er is een nieuwe business architectuur ontworpen in het najaar van 2011. De nieuwe structuur is de basis voor de herinrichting van de processen en systemen binnen Zuyd Hogeschool. Sinds 2007 neemt het ERP-systeem Dynamics-Axapta (DAX) een centrale plaats in binnen het applicatielandschap van Zuyd Hogeschool, waar het gaat om de bedrijfsvoering. Intussen is DAX een belangrijke basis applicatie op het gebied van Finance & Control.  Ten aanzien van DAX is besloten een stevige stap te maken naar de toekomst en te migreren naar een nieuwere versie DAX2009. Hierbij wordt gestreefd maximaal gebruik te maken van de standaard functionaliteit.  Scope & resultaat change begeleiding PwC heeft Zuyd Hogeschool ondersteunt bij het verandermanagement rondom de business migratie DAX, namelijk de gevolgen van de implementatie van de nieuwe versie van DAX voor me

2011ESFN3526 E1 2011 Gemeente Hoogezand-Sappemeer HOOGEZAND NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ

2011ESFN3527 E1 2011 P3transfer Etten-Leur NL n.v.t. Het Nieuwe Werken bij P3transfer

2011ESFN3528 E1 2011 Gemeente 's Hertogenbosch  's-Hertogenbosch NL n.v.t. Implementatie processchema's Sectormodel WOZ

2011ESFN3529 E1 2011 Willemsteins Industriële Ondernemingen B.V. GORINCHEM NL n.v.t. Voordoen-nadoen-zelf doen WIO BV is gespecialiseerd in doe-het-zelf producten voor toepassingen in huis en interieur, die worden geproduceerd door B.V. Houtwarenfabriek v/h J. Willemstein en verkocht en gedistribueerd door JÃ©WÃ©RET Verkoopmaatschappij B.V.  JÃ©WÃ© was een familiebedrijf dat zich in 50 jaar onder de familie Willemstein heeft ontwikkeld van locale producent van houten stokken en lijstwerk tot een belangrijke aanbieder op gebied van doe het zelf producten. Het bedrijf heeft een personeelsbestand van 400 medewerkers en werd centraal geleid door de familie en een aantal aan de familie gelieerde managers. Door de sterke groei van de organisatie is er achterstand ontstaan in de geautomatiseerde systemen en de interne processen. Sinds enkele jaren is het bedrijf ingelijfd door een holding bestaande uit 13 werkmj'en. De strategische doelstelling van WIO is om zich komende jaren te ontwikkelen tot een professionele en belangrijke  toeleverancier aan doe-het-zelf ketens in Europa. In relatie tot deze doelstelling en in verband 

2011ESFN3530 E1 2011 stichting Streeklaboratorium voor de volksgezondheid KennemerlandHaarlem NL n.v.t. Functiestructurering Streeklab Haarlem Begin dit jaar heeft het Streeklaboratorium Kennemerland (hierna: Streeklab) het Bedrijfsplan 2011 - 2015 opgesteld, waarin de visie, missie en ambities van het Streeklab worden beschreven. Met dit bedrijfsplan wil het Streeklab zorgen dat ze ook in de toekomst bestend zijn voor de veranderingen in de (arbeids)markt. De interne werkgroep, die hiermee belast was, heeft een nota opgesteld "Op weg naar een nieuwe manier van werken" met daarin voorstellen voor aanpassing van de organisatie en de wijze waarop instrumente van HRM (functiebeschrijvingen, beoordelen, persoonlijke ontwikkeling) daarbij dienen te worden ingezet. De afgelopen maanden heeft het Streeklab in samenwerking met Symion een start gemaakt met de inventarisatie van de functiebeschrijvingen. In dit project wordt een plan van aanpak opgesteld voor de functiestructurering en een, bij de organisatie passende, methode van beoordelen van het functioneren en presteren van de medewerkers geimplenteerd.  Met deze nieuwe functieomschrijvingen wil het Stre

2011ESFN3531 E1 2011 Stichting We Beat The Mountain Day Foundation Utrecht NL n.v.t. Professionalisering mediastrategie WBTMDay

2011ESFN3532 E1 2011 Zeus Beton B.V. Breda NL n.v.t. Arbeidsproductiviteit door sociale innovatie Begin dit jaar heeft het Streeklaboratorium Kennemerland (hierna: Streeklab) het Bedrijfsplan 2011 - 2015 opgesteld, waarin de visie, missie en ambities van het Streeklab worden beschreven. Met dit bedrijfsplan wil het Streeklab zorgen dat ze ook in de toekomst bestend zijn voor de veranderingen in de (arbeids)markt. De interne werkgroep, die hiermee belast was, heeft een nota opgesteld "Op weg naar een nieuwe manier van werken" met daarin voorstellen voor aanpassing van de organisatie en de wijze waarop instrumente van HRM (functiebeschrijvingen, beoordelen, persoonlijke ontwikkeling) daarbij dienen te worden ingezet. De afgelopen maanden heeft het Streeklab in samenwerking met Symion een start gemaakt met de inventarisatie van de functiebeschrijvingen. In dit project wordt een plan van aanpak opgesteld voor de functiestructurering en een, bij de organisatie passende, methode van beoordelen van het functioneren en presteren van de medewerkers geimplenteerd.  Met deze nieuwe functieomschrijvingen wil het Stre

2011ESFN3533 E1 2011 Pictor Beheer B.V. ALKMAAR NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3534 E1 2011 Connect College Echt-Susteren NL n.v.t. "Het bedrijsvoeringshuis op orde" Ondersteunende processen moeten er voor zorgen dat de leraar zich kan focussen op zijn primaire taak, dat leerlingen zo min mogelijk worden gehinderd in hun voornaamste doel: het leren en dat het ?bedrijfsvoeringshuis? van de instelling op orde is. De focus van het project is gericht op de categorie processen van de hoofdstroom van de leerling, met een belangrijke administratieve component. Daarbij speelt tevens de samenhang en afstemming met processen die betrekking hebben op:  a. het onderwijsaanbod,  b. onderwijsbegeleiding en zorg,  c. logistiek en  d. aparte processen zoals: samenwerking extern, kwaliteitsborging en governance. Het gaat hierbij om de professionalisering van de AO en IB van de schoolorganisatie.  Wij willen dit project bottom up, dus met inzet van de medewerkers oppakken. Concreet kent het project de volgende stappen: *  Er wordt een ontwikkelgroep gevormd. De adviseur vervult hierbij de rol van kartrekker. Hij  analyseert, brengt kennis en ervaring in en komt met verbetervoorstellen en z

2011ESFN3535 E1 2011 Peekel Instruments B.V. Rotterdam NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar Met dit project wordt een structurele aanpak in gang gezet om ervoor te zorgen dat de inzetbaarheid op zowel korte als lange termijn van medewerkers blijvend en duurzaam verbeterd wordt. Immers uitval door arbeidsongeschiktheid of niet meer mee kunnen in nieuwe ontwikkelingen is zowel voor medewerkers als voor werkgever een probleem.  Het project start met een zogenaamde ?nul-meting? waarbij we van alle medewerkers de kennis, vaardigheden en competenties in kaart brengen. Hierdoor krijgen we zicht op de huidige inzetbaarheid.  Daarna wordt een methodiek opgezet om te komen tot gerichte opleidings- en ontwikkel plannen met als doel een cyclus van permanente ontwikkeling gericht op preventie van uitval, bredere/langere inzetbaarheid (interne en externe mobiliteit), leeftijdsbewust personeelsbeleid en op verbetering van productiviteit en kwaliteit. Tevens zullen bestaande HR instrumenten  waar nodig worden verbeterd teneinde beter in staat te zijn om de voortgang van ontwikkelingstrajecten frequent te evalueren 

2011ESFN3536 E1 2011 Martin Schilder Alkmaar B.V. ALKMAAR NL n.v.t. Planning Excellence Met dit project wordt een structurele aanpak in gang gezet om ervoor te zorgen dat de inzetbaarheid op zowel korte als lange termijn van medewerkers blijvend en duurzaam verbeterd wordt. Immers uitval door arbeidsongeschiktheid of niet meer mee kunnen in nieuwe ontwikkelingen is zowel voor medewerkers als voor werkgever een probleem.  Het project start met een zogenaamde ?nul-meting? waarbij we van alle medewerkers de kennis, vaardigheden en competenties in kaart brengen. Hierdoor krijgen we zicht op de huidige inzetbaarheid.  Daarna wordt een methodiek opgezet om te komen tot gerichte opleidings- en ontwikkel plannen met als doel een cyclus van permanente ontwikkeling gericht op preventie van uitval, bredere/langere inzetbaarheid (interne en externe mobiliteit), leeftijdsbewust personeelsbeleid en op verbetering van productiviteit en kwaliteit. Tevens zullen bestaande HR instrumenten  waar nodig worden verbeterd teneinde beter in staat te zijn om de voortgang van ontwikkelingstrajecten frequent te evalueren 

2011ESFN3537 E1 2011 Aannemingsbedrijf R.V.W. Buitendijk B.V, Bergschenhoek NL n.v.t. Sociale innovatie bij Aannemingsbedrijf R.V.W. Bui Met dit project wordt een structurele aanpak in gang gezet om ervoor te zorgen dat de inzetbaarheid op zowel korte als lange termijn van medewerkers blijvend en duurzaam verbeterd wordt. Immers uitval door arbeidsongeschiktheid of niet meer mee kunnen in nieuwe ontwikkelingen is zowel voor medewerkers als voor werkgever een probleem.  Het project start met een zogenaamde ?nul-meting? waarbij we van alle medewerkers de kennis, vaardigheden en competenties in kaart brengen. Hierdoor krijgen we zicht op de huidige inzetbaarheid.  Daarna wordt een methodiek opgezet om te komen tot gerichte opleidings- en ontwikkel plannen met als doel een cyclus van permanente ontwikkeling gericht op preventie van uitval, bredere/langere inzetbaarheid (interne en externe mobiliteit), leeftijdsbewust personeelsbeleid en op verbetering van productiviteit en kwaliteit. Tevens zullen bestaande HR instrumenten  waar nodig worden verbeterd teneinde beter in staat te zijn om de voortgang van ontwikkelingstrajecten frequent te evalueren 

2011ESFN3538 E1 2011 Zeus Metaal B.V. Breda NL n.v.t. Cultuurinnovatie met als doel hogere arbeidsproduc Met dit project wordt een structurele aanpak in gang gezet om ervoor te zorgen dat de inzetbaarheid op zowel korte als lange termijn van medewerkers blijvend en duurzaam verbeterd wordt. Immers uitval door arbeidsongeschiktheid of niet meer mee kunnen in nieuwe ontwikkelingen is zowel voor medewerkers als voor werkgever een probleem.  Het project start met een zogenaamde ?nul-meting? waarbij we van alle medewerkers de kennis, vaardigheden en competenties in kaart brengen. Hierdoor krijgen we zicht op de huidige inzetbaarheid.  Daarna wordt een methodiek opgezet om te komen tot gerichte opleidings- en ontwikkel plannen met als doel een cyclus van permanente ontwikkeling gericht op preventie van uitval, bredere/langere inzetbaarheid (interne en externe mobiliteit), leeftijdsbewust personeelsbeleid en op verbetering van productiviteit en kwaliteit. Tevens zullen bestaande HR instrumenten  waar nodig worden verbeterd teneinde beter in staat te zijn om de voortgang van ontwikkelingstrajecten frequent te evalueren 

2011ESFN3539 E1 2011 Huikeshoven Medical BV Tiel NL n.v.t. Meer met medewerkers Huikeshoven wil veranderen van een taakgerichte organisatie naar een zelfsturende organisatie waardoor voor de toekomst kan worden voldaan aan de in de zorgmarkt vereiste doelmatigheid en efficiency.  1. Bepalen van de kritische processen en het aanstellen van proceseigenaren  2. Beschrijven proces  3. Stroomlijnen proces:  4. Inrichten competentiemanagement:  5. Bepalen indicatoren en normen:  6. Meten:  7. Evalueren resultaten en geven feedback: 

2011ESFN3540 E1 2011 Gemeente Zeewolde ZEEWOLDE NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien tot die ?Andere Overheid?.  De gemeente beseft zich dat zij en haar medewerkers zich verder moeten ontwikkelen om te voldoen aan de behoefte van burgers en bedrijven. Daarom wordt een project gestart voor het verbeteren van de interne werk- en taakverdeling. Medewerkers worden meer betrokken bij de organisatie en hun (werk)omgeving. Concreet gaat het om de procesintegratie tussen de werkvelden ?BAG? en ?WOZ?. Deze zijn tot op heden gepos

2011ESFN3541 E1 2011 Parco Payrolling B.V. Tiel NL n.v.t. Het Nieuwe Werken binnen Parco Payrolling  Het project betreft onderzoek naar, advies over en implementatie van Het Nieuwe Werken binnen Parco Payrolling BV. De ambitie van Parco is enerzijds de kwaliteit van haar (advies)product richting klant te verbeteren. Anderzijds wil Parco middels het implementeren van ?Het Nieuwe Werken? realiseren dat haar medewerkers meer betrokken raken bij het operationele proces en een ambitieuze bijdrage leveren aan het resultaat van de organisatie. In de nieuwe situatie dienen medew. op output gestuurd te kunnen worden en zelfredzaamheid betrachten bij het uitvoeren van hun werkzaamh. Het project zal uit 4 fasen bestaan: 1.Beschrijven huidige situatie (As ? Is) In deze fase zullen de operationele en ondersteunende processen worden beschreven. Als operat. processen worden beschreven Matchen, Contracteren, Tijdschrijven, Facturatie, Verloning, Reversed Billing of Factureren, Incasso, WKA Controle. Als onderst. processen worden Financieel, HRM en Kwaliteitsbeheer beschreven. Daartoe zal een comb v technieken worden ingeze

2011ESFN3542 E1 2011 Afval Energie Bedrijf Amsterdam NL n.v.t. Energiek

2011ESFN3543 E1 2011 408VP Hoogenboom Autogroep B.V. Rotterdam NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3544 E1 2011 BIRD Engineering B.V. Schiedam NL n.v.t. Bird BioFlex In de dynamische sector van de Bio- en Life Science heeft te maken met fluctuaties in werkvoorraad echter deze sector is over het algemeen en over lagere periode zeer stabiel. In Leiden, BioScience Park groeit deze met ca. 10% per jaar (ca. 350 fte). Tussen de diverse bedrijven zijn echter grote verschillen die leiden tot afstoten van personeel enerzijds en door krapte, niet doorgaan van projecten anderzijds. Om de continuÃ¯teit van de werkzaamheden te waarborgen is er grote behoefte aan voldoende, goed gekwalificeerd en beschikbaar personeel.  Arbeidkosten vormen een groot deel van de maandelijkse kosten van een onderneming.  Omdat een groot deel van de werkzaamheden in deze sector projectmatig research en ontwikkeling werk is, komt het voor dat er, o.a. afhankelijk van resultaten, pieken en dalen zijn in de werkbelasting. Om de continuÃ¯teit van ondernemingen te ondersteunen wordt er een service ontwikkeld die het mogelijk maakt om tijdelijk personeel in- en uit- te lenen van collega ondernemingen.  Dit ?co

2011ESFN3545 E1 2011 Beckmann Elektrotechniek Enschede NL n.v.t. Optimalisatie planningsprocessen Beckmann Groep bestaat uit een drietal dochterondernemingen: Beckmann Elektrotechniek, Beckmann Elektro Mechanisch Onderhoud en Beckmann Elektro Mechnisch Onderhoud Apeldoorn.  Binnen Beckmann Elektrotechniek verloopt het planningsproces en de aansturing van de diverse teams niet optimaal. Ook de samenwerking tussen de teams verdient verbetering. Een optimale werking van het planningsproces en de uitvoering daarvan door de teams is noodzakelijk om efficiÃ«nt en tijdig de vooral projectmatige activiteiten af te kunnen ronden voor de klant.   Met behulp van eterne  deskundigheid en capaciteit, zal gezamenlijk met de betrokken medewerkers de planningsprocessen en de uitvoering binnen de processen en de samenwerking tussen de teams geoptimaliseerd worden.    Een belangrijk onderdeel van het project is het stimuleren van de ontwikkeling van de individele werknemers en het versterken van zijn/haar rol in het arbeidsproces.

2011ESFN3546 E1 2011 Staalbouw Mook BV Mook NL n.v.t. Slag op de Mookerheide Beckmann Groep bestaat uit een drietal dochterondernemingen: Beckmann Elektrotechniek, Beckmann Elektro Mechanisch Onderhoud en Beckmann Elektro Mechnisch Onderhoud Apeldoorn.  Binnen Beckmann Elektrotechniek verloopt het planningsproces en de aansturing van de diverse teams niet optimaal. Ook de samenwerking tussen de teams verdient verbetering. Een optimale werking van het planningsproces en de uitvoering daarvan door de teams is noodzakelijk om efficiÃ«nt en tijdig de vooral projectmatige activiteiten af te kunnen ronden voor de klant.   Met behulp van eterne  deskundigheid en capaciteit, zal gezamenlijk met de betrokken medewerkers de planningsprocessen en de uitvoering binnen de processen en de samenwerking tussen de teams geoptimaliseerd worden.    Een belangrijk onderdeel van het project is het stimuleren van de ontwikkeling van de individele werknemers en het versterken van zijn/haar rol in het arbeidsproces.

2011ESFN3547 E1 2011 Vallei Auto Groep B.V. Ede NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3548 E1 2011 Etiflex BV Ommen NL n.v.t. De route naar lean management De route naar lean management is gericht op het verbeteren, herschikken en innoveren van onze bedrijfsprocessen. Al onze medewerkers zullen bij dit project betrokken worden. Wij beogen hiermee zowel de efficiency als de betrokkenheid en loyaliteit van onze medewerkers te bevorderen.   In samenwerking met de heren De Vries en Smit zullen wij dit project ingaan. Zij hanteren een bottom-up filosofie die aansluit bij ons beoogde resultaat. De eerste stappen van het project bevatten het opstellen van de visie en de soll positie van onze organisatie. Tegelijkertijd zal een medewerkerstevredenheidsonderzoek worden afgenomen. Samen met alle medewerkers gaan wij in verbeterteams aan de slag om onze bedrijfsprocessen te verbeteren op basis van de lean management principes en om de eventuele negatieve uitkomsten uit het medewerkers tevredenheidsonderzoek weg te nemen. De lean management principes zullen in onze organisatie geborgen worden, zodat wij in de toekomst zelf in staat zijn om onszelf te blijven verbeteren. 

2011ESFN3549 E1 2011 Gemeenschappelijk Belastingkantoor Lococensus Tricijn (GBLT)Zwolle NL n.v.t. GBLT-NeXt Gemeenschappelijk Belastingkantoor Lococensus Tricijn (GBLT) is een organisatie die zich richt op het heffen en innen van lokale belastingen voor waterschappen, gemeenten en andere lokale overheden. De organisatie is ontstaan door de fusie van de afzonderlijke belastingkantoren Tricijn en Lococensus op 01-01-2011. Op 5 januari 2011 zijn de missie en visie van de gefuseerde organisatie vastgesteld.   Deze missie en visie zijn niet volledig te realiseren indien de huidige werkwijze wordt gecontinueerd. Daarom is besloten om in samenwerking met een een extern adviseur een transitieplan (met implementatieplan) te ontwikkelen om te komen tot een proces-georiÃ«nteerde front-backoffice organisatie gebaseerd op de principes van lean management.   Bij het ontwikkelen van dit transitieplan wordt een naast de projectgroep (bestaande uit de extern adviseur, de adjunct directeur, drie afdelingshoofden en drie medewerkers) gebruik gemaakt van  diverse werkgroepen. In deze werkgroepen participeren medewerkers die op grond v

2011ESFN3550 E1 2011 Van Egdom Installatietechniek B.V. Almelo NL n.v.t. Arbeidsmobiliteit Aanpak: Transformatie Samen met de directie een programma opzetten om de potenties van medewerkers inzichtelijk te maken. Instrumenten bepalen om het arbeidspotentieel te exploreren en vervolgens in de bedrijfsvoering te implementeren. Het programma zal bestaan uit diverse sessies met de directie en HR medewerker om de ziens- en werkwijze aan te passen. Daarvoor moet onder andere de beoordelingssystematiek worden aangepast.  Daarin spelen de softskills van medewerkers een nieuwe rol. De organisatie als sociaal systeem speelt daarin een belangrijke rol. Vanuit de competentieprofielen worden medewerkers getoetst en worden hiaten inzichtelijk gemaakt. Daar waar nodig worden potenties van medewerkers door specialisten extern onderzocht (Asessment). Voor medewerkers wordt een persoonlijk ontwikkelplan gemaakt en medewerkers met meer potenties dan hun functie nu vereist, krijgen daarbij extra aandacht, coaching en opleiding.  Medewerkers die niet op hun plek zitten doordat ze meer voor de organisatie kunnen beteken

2011ESFN3551 E1 2011 Audi Centrum Tilburg B.V. Tilburg NL n.v.t. Planning Excellence Aanpak: Transformatie Samen met de directie een programma opzetten om de potenties van medewerkers inzichtelijk te maken. Instrumenten bepalen om het arbeidspotentieel te exploreren en vervolgens in de bedrijfsvoering te implementeren. Het programma zal bestaan uit diverse sessies met de directie en HR medewerker om de ziens- en werkwijze aan te passen. Daarvoor moet onder andere de beoordelingssystematiek worden aangepast.  Daarin spelen de softskills van medewerkers een nieuwe rol. De organisatie als sociaal systeem speelt daarin een belangrijke rol. Vanuit de competentieprofielen worden medewerkers getoetst en worden hiaten inzichtelijk gemaakt. Daar waar nodig worden potenties van medewerkers door specialisten extern onderzocht (Asessment). Voor medewerkers wordt een persoonlijk ontwikkelplan gemaakt en medewerkers met meer potenties dan hun functie nu vereist, krijgen daarbij extra aandacht, coaching en opleiding.  Medewerkers die niet op hun plek zitten doordat ze meer voor de organisatie kunnen beteken

2011ESFN3552 E1 2011 LVO Weert Weert NL n.v.t. ?De individuele kwaliteitskaart? In toenemende mate zien scholen zich gesteld voor de opdracht intern en extern verantwoording  (Governance) af te leggen met betrekking tot de kwaliteit van het onderwijs i.e. de kwaliteitsresultaten van het primaire proces. Hoofdrolspeler is hierbij de docent. Het project richt zich op de ontwikkeling van een individuele ?kwaliteitskaart?. Deze kwaliteitskaartontwikkeling betreft het inhoudelijk eraan vulling geven met essentiÃ«le data, gebaseerd op en afgeleid van de visie van de schoolorganisatie op onderwijs en meer in het bijzonder op de personele ontwikkeling i.c. de visie op HRM binnen de eigen school. Het eenduidig en inzichtelijk maken van deze kwaliteitskaart beÃ¯nstrumenteert de school om daadwerkelijk werk te maken van de verdere professionele ontwikkeling van het personeel meer in het bijzonder de onderwijsgevenden. Met als uiteindelijk doel kwaliteitsverbetering in de klas i.e. het primaire proces.  Wij willen dit project bottom up, dus met inzet van de medewerkers oppakken. Concreet kent het pr

2011ESFN3553 E1 2011 Fleetlogic B.V. Eindhoven NL n.v.t. Fleetlogic Innovations In toenemende mate zien scholen zich gesteld voor de opdracht intern en extern verantwoording  (Governance) af te leggen met betrekking tot de kwaliteit van het onderwijs i.e. de kwaliteitsresultaten van het primaire proces. Hoofdrolspeler is hierbij de docent. Het project richt zich op de ontwikkeling van een individuele ?kwaliteitskaart?. Deze kwaliteitskaartontwikkeling betreft het inhoudelijk eraan vulling geven met essentiÃ«le data, gebaseerd op en afgeleid van de visie van de schoolorganisatie op onderwijs en meer in het bijzonder op de personele ontwikkeling i.c. de visie op HRM binnen de eigen school. Het eenduidig en inzichtelijk maken van deze kwaliteitskaart beÃ¯nstrumenteert de school om daadwerkelijk werk te maken van de verdere professionele ontwikkeling van het personeel meer in het bijzonder de onderwijsgevenden. Met als uiteindelijk doel kwaliteitsverbetering in de klas i.e. het primaire proces.  Wij willen dit project bottom up, dus met inzet van de medewerkers oppakken. Concreet kent het pr

2011ESFN3554 E1 2011 Gemeente Castricum CASTRICUM NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3555 E1 2011 Autobedrijf van Mossel Oisterwijk Oisterwijk NL n.v.t. Planning Excellence Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3556 E1 2011 DHV B.V. Amersfoort NL n.v.t. Project TOM Adviesbureau Kirkman Company zal DHV ondersteunen bij het implementeren van een Target Operating Model voor de (her-)inrichting van de HR-afdeling van DHV. Het Target Operating Model draagt bij aan een significante verbetering van kwaliteit en niveau van dienstverlening van HR. Daarnaast zal een dienstencatalogus worden opgesteld waarmee een efficiÃ«ntere verlening van diensten aan de business wordt nagestreefd. Met het binnenhalen van advies voor het Target Operating model en de Dienstencatalogus, wordt procesoptimalisatie voor DHV HR nagestreefd. Het project wordt uitgevoerd door Guido Braam ? adviseur bij organisatieadviesbureau Kirkman Company.  De rol van medewerkers van DHV is het participeren in de projectgroep, het meewerken en aanleveren van informatie. Zonder de betrokkenheid van medewerkers van de afdeling HR en uit de verschillende afdelingen van de organisatie is het niet mogelijk om deze procesverbetering succesvol in te voeren. Vanuit het management zal de opdrachtgever in nauw overleg met het 

2011ESFN3557 E1 2011 Architectenbureau Korbee Noordwijk zh NL n.v.t. BIM slimmer werken met medewerkers Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren. In dit project zijn wij door de penvoerder gekoppeld aan twee andere bureaus. In de projectopzet is voorzien in 5 individuele dagen en 6 collectieve bijeenkomsten. Ons bureau treedt op als aanvrager.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke c

2011ESFN3558 E1 2011 Heliview Conferences - Training B.V. Breda NL n.v.t. Support Structure program Het project richt zich op: -BarriÃ¨res in kaart brengen in de cultuur van de onderneming -Klantgerichtheid -Ã©Ã©n groep zijn -Leiderschap We doen dit door middel van 4 coachingsdagen voor/met het hele bedrijf inclusief opzet, voorbereiding en coaching management team tot. 15 dagen.

2011ESFN3559 E1 2011 Beckmann Elektro Mechanisch Onderhoud Enschede NL n.v.t. Optimalisatie facturatie processen Beckmann Groep bestaat uit een drietal dochterondernemingen: Beckmann Elektrotechniek, Beckmann Elektro Mechanisch Onderhoud en Beckmann Elektro Mechnisch Onderhoud Apeldoorn.  Binnen Beckmann Elektro Mechanisch Onderhoud verloopt het facturatieproces niet efficiÃ«nt genoeg. Het duurt nu te lang voordat een factuur verstuurd wordt. Om dit te kunnen verbeteren zullen alle processen die invloed hebben op de samenstelling en het versturen van een factuur, geoptimaliseerd moeten worden.  De hulp van eterne  deskundigheid en capaciteit is nodig om de betreffende processen te analyseren en verbeteringen door te voeren. De rol van de medewrkers is hier cruciaal in. Samen met hen zullen de processen geanalyseerd worden en zal de invloed van de afzonderlijke werknemer op dit project aangetoond worden. Het coachen en ondersteunen van de afzonderlijke werknemers en teams als geheel, zal ook onderdeel van het project zijn.

2011ESFN3560 E1 2011 Rijnja Repro BV Utrecht NL n.v.t. Rijnja Repro Refit Doel van dit scholingsproject is om middels de uitvoering van een scholingsprogramma de arbeidsmarktpositie van medewerkers van Hutten aanzienlijk te verbeteren. Hiertoe worden opleidingen aangeboden ter verbetering van het vakmanschap van de medewerkers en het versnellen van hun ontwikkeling bij Hutten. Veel werknemers van Hutten (80%) hebben geen startkwalificatie. Door dit ESF project wil Hutten ervoor zorgdragen dat een groot deel van hen alsnog een startkwalificatie kan krijgen, dan wel wil zij ervoor zorgen dat medewerkers zich scholen om een betere uitgangspositie te verwerven op de arbeidsmarkt, binnen of buiten Hutten.      De scholingsinspanning zal gericht zijn op het verbeteren en het behoud van werk voor het zittende personeel door verbetering van de beroepskwalificaties, evenals de scholing van nieuw personeel. De algehele vakbekwaamheid van de medewerkers van Hutten zal door de opleidingen sterk worden verbeterd.  Om uitvoering aan deze scholing te geven vraagt Hutten een bijdrage uit het Europ

2011ESFN3561 E1 2011 Gemeente Raalte Raalte NL n.v.t. Verbeteren van de  bedrijfsvoering De gemeente Raalte wil gemeentebreed een belangrijke verbeterslag maken ten aanzien van haar bedrijfsprocessen. Dit zowel vanuit het belang van de klant als ook om op een efficiÃ«ntere manier te gaan werken en om meer kwaliteit te leveren. Raalte is per 01-01-2011 gereorganiseerd en ingericht op rollen (processen lopen dwars over de rollen heen) Op dit moment veel onduidelijkheid in de huidige manier van werken. Managers willen sturen op processen i.p.v. op taken maar worden belemmerd door de vele onduidelijkheden. Parallel aan de behoefte van Raalte is er ook een verplichting vanuit de overheid, het concept AntwoordÂ© waarbij je als gemeente een ontwikkeling doorgaat van taak gericht naar procesgericht. 

2011ESFN3562 E1 2011 Stichting de Welle Nijverdal NL n.v.t. Naar een Krachtig en modern Welzijnswerk Stichting De Welle is een relatief kleine welzijnsorganisatie, actief in de gemeente Hellendoorn en Wierden. Vanuit haar betrokkenheid bij de samenleving biedt De Welle een breed scala aan diensten en activiteiten. Het vergroten van leefbaarheid in dorpen en wijken is hierbij steeds het uitgangspunt. De huidige economische en politieke ontwikkelingen noodzaken De Welle de nodige aanpassingen te doen. De organisatie wil graag meer gaan werken volgens de bakens Welzijn Nieuwe Stijl, maar staat nog aan het begin van dit implementatietraject.  Het doel van het project is te komen tot een plan van aanpak op basis waarvan in een later stadium De Welle de slag kan maken naar ?Welzijn Nieuwe Stijl?. Het gaat concreet om het ontwikkelen van een nieuwe visie en vervolgens het formuleren van een implementatie- c.q. veranderingsplan. Vragen die spelen zijn onder meer: ?Hoe zien wij De Welle in het kader van Welzijn Nieuwe Stijl, met name organisatorisch, inhoudelijk, personeel en financieel; ?Hoe gaan we deze nieuwe visi

2011ESFN3563 E1 2011 Van Beek Slapen - Wonen Den Hoorn NL n.v.t. Van Beek Slapen-Wonen Doel van dit adviestraject is een bijdrage te leveren aan transformeren naar een marktgerichte organisatie waarbij op een (voor de branche) vernieuwende manier wordt gewerkt aan het bedienen van de klant. Dit heeft impact op zowel de commerciÃŽle als de interne processen en de competenties van medewerkers.   In de nieuwe situatie is de strategische koers in het bedrijf helder uitgezet en zijn alle medewerkers zich bewust van hun eigen bijdrage(n) en prestaties die van belang zijn voor de organisatie en de medewerkers worden gefaciliteerd om beter te presteren in een slagvaardige en marktgerichte organisatie.   De resultaatgebieden van dit adviestraject zijn: Â·1 duidelijke visie, keuzes en kaders vanuit de directie ten aanzien van de toekomst van de eigen organisatie; Â·2 nieuw ontwikkelde en/of verbeterde processen, inclusief beschrijving en verankering om het kernproces efficiÃŽnt en effectief te laten verlopen; Â·3 duidelijkheid bij medewerkers omtrent de invulling van hun functie in de nieuwe situatie doo

2011ESFN3564 E1 2011 Gemeente Opmeer Opmeer NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Doel van dit adviestraject is een bijdrage te leveren aan transformeren naar een marktgerichte organisatie waarbij op een (voor de branche) vernieuwende manier wordt gewerkt aan het bedienen van de klant. Dit heeft impact op zowel de commerciÃŽle als de interne processen en de competenties van medewerkers.   In de nieuwe situatie is de strategische koers in het bedrijf helder uitgezet en zijn alle medewerkers zich bewust van hun eigen bijdrage(n) en prestaties die van belang zijn voor de organisatie en de medewerkers worden gefaciliteerd om beter te presteren in een slagvaardige en marktgerichte organisatie.   De resultaatgebieden van dit adviestraject zijn: Â·1 duidelijke visie, keuzes en kaders vanuit de directie ten aanzien van de toekomst van de eigen organisatie; Â·2 nieuw ontwikkelde en/of verbeterde processen, inclusief beschrijving en verankering om het kernproces efficiÃŽnt en effectief te laten verlopen; Â·3 duidelijkheid bij medewerkers omtrent de invulling van hun functie in de nieuwe situatie doo

2011ESFN3565 E1 2011 Autobedrijf van Mossel Tilburg B.V. Tilburg NL n.v.t. Planning Excellence Doel van dit adviestraject is een bijdrage te leveren aan transformeren naar een marktgerichte organisatie waarbij op een (voor de branche) vernieuwende manier wordt gewerkt aan het bedienen van de klant. Dit heeft impact op zowel de commerciÃŽle als de interne processen en de competenties van medewerkers.   In de nieuwe situatie is de strategische koers in het bedrijf helder uitgezet en zijn alle medewerkers zich bewust van hun eigen bijdrage(n) en prestaties die van belang zijn voor de organisatie en de medewerkers worden gefaciliteerd om beter te presteren in een slagvaardige en marktgerichte organisatie.   De resultaatgebieden van dit adviestraject zijn: Â·1 duidelijke visie, keuzes en kaders vanuit de directie ten aanzien van de toekomst van de eigen organisatie; Â·2 nieuw ontwikkelde en/of verbeterde processen, inclusief beschrijving en verankering om het kernproces efficiÃŽnt en effectief te laten verlopen; Â·3 duidelijkheid bij medewerkers omtrent de invulling van hun functie in de nieuwe situatie doo

2011ESFN3566 E1 2011 Employment Profit Rijssen BV Rijssen NL n.v.t. Procesverbetering Doelstellingen van het project - De processen van Employment Profit moeten in kaart worden gebracht en waar nodig verbeterd; - De processen moeten beter worden afgestemd op de processen van Verzuimsupport; - De medewerkers moeten zelfstandiger gaan functioneren; - De processen, zowel naar de toeleverancier als naar de klant moeten beter worden gestroomlijnd.   

2011ESFN3567 E1 2011 Nederlands Instituut van Psychologen Utrecht NL n.v.t. Procesverbetering en flexibel en efficient werken 1. Binnen de organisatie van het NIP is een sterke behoefte om de bedrijfs- en werkprocessen goed tegen het ligt te houden en de opnieuw afstemming hier in te vinden. Door de dynamische organisatiestructuur hebben de verschillende sectoren binnen het NIP en het ondersteunde bureau de afgelopen jaren een verschillende manier van werken aangeleerd. De sectoren binnen het NIP werken samen met secties, verschillende commissie's, het algemeen bestuur, het NIP bureau en diverse andere partijen. Heel veel verschillende manieren van werken blijkt niet effectief en efficiÃ«nt te zijn. Het NIP bureau zal als eerste starten met het transparant maken van haar processen. Vervolgens zal er binnen dit project bekeken worden hoe de samenwerking en de processen richting de verschillende commissie van sectoren en andere externe verbetert kunnen worden. Daarnaast is het NIP sinds haar verhuizing dit jaar naar Utrecht versnelt in de positie gekomen om het nieuwe werken binnen haar organisatie te introduceren. Voorheen was de org

2011ESFN3568 E1 2011 Gemeente Bussum Bussum NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3569 E1 2011 Beckmann Elektro Mechanisch Onderhoud Apeldoorn Enschede NL n.v.t. Optimalisatie interne processen Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3570 E1 2011 van Mossel Bedrijfswagencentrum Tilburg B.V. Tilburg NL n.v.t. Planning Excellence Door allerlei eisen en regelgeving op het gebied waarop Saturn Petfood actief is, moet men zich tijdig kunnen aanpassen. De wijzigingen hebben doorgaans (grote) gevolgen voor het productieproces en het te produceren product. Bovendien produceert Saturn Petfood B.V. etenswaren voor huisdieren waardoor aan specifieke (Europese) regelgeving voldaan moet worden. Om een gegarandeerde kwaliteit te kunnen bieden zijn kennis en vaardigheden van de medewerkers essentieel. Hiertoe worden de taken en functies herijkt. Dit geldt voor alle functies binnen de organisatie en in specifiek die van het productiepersoneel.  Het doel van dit project is om op een structurele manier een opleidingsproject bij beide ondernemingen uit te voeren, waardoor kennis, kunde en vaardigheden van de medewerkers wordt verhoogd. Hiermee wordt beoogd dat de inzetbaarheid per individu wordt verbeterd. De volgende doelstellingen zijn gesteld: - Het bevorderen van de doorgroeimogelijkheden van de deelnemers - Voorkomen van vroegtijdige uitstroom ui

2011ESFN3571 E1 2011 Woningcorporatie Domijn Enschede NL n.v.t. Borging Klantgericht Werken (Tango) Door allerlei eisen en regelgeving op het gebied waarop Saturn Petfood actief is, moet men zich tijdig kunnen aanpassen. De wijzigingen hebben doorgaans (grote) gevolgen voor het productieproces en het te produceren product. Bovendien produceert Saturn Petfood B.V. etenswaren voor huisdieren waardoor aan specifieke (Europese) regelgeving voldaan moet worden. Om een gegarandeerde kwaliteit te kunnen bieden zijn kennis en vaardigheden van de medewerkers essentieel. Hiertoe worden de taken en functies herijkt. Dit geldt voor alle functies binnen de organisatie en in specifiek die van het productiepersoneel.  Het doel van dit project is om op een structurele manier een opleidingsproject bij beide ondernemingen uit te voeren, waardoor kennis, kunde en vaardigheden van de medewerkers wordt verhoogd. Hiermee wordt beoogd dat de inzetbaarheid per individu wordt verbeterd. De volgende doelstellingen zijn gesteld: - Het bevorderen van de doorgroeimogelijkheden van de deelnemers - Voorkomen van vroegtijdige uitstroom ui

2011ESFN3572 E1 2011 Autobedrijf van Mossel Waalwijk B.V. Waalwijk NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3573 E1 2011 Samenwerkingsverband Aalsmeer-Uithoorn Aalsmeer NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3574 E1 2011 Novanorm Hapert NL n.v.t. Veilig en duurzaam werken veilig en duurzaam werken op locatie

2011ESFN3575 E1 2011 Arcus Projectontwikkeling Middelburg NL n.v.t. Omvorming organisatie Arcus Projectontwikkeling veilig en duurzaam werken op locatie

2011ESFN3576 E1 2011 Gemeente Beesel REUVER NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3577 E1 2011 HvanderbergBV Duiven NL n.v.t. Logistiekoptimalisatie Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3578 E1 2011 Gemeente Best Best NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3579 E1 2011 AriënsZorgpalet Enschede NL n.v.t. Gastvrijheid

2011ESFN3580 E1 2011 Ten Cate Protect bv Nijverdal NL n.v.t. Sociale innovatie voor duurzaam TenCate Protect Textieltechnologieconcern TenCate richt zich door middel van (baanbrekende) technologische innovaties op waardeketenmanagement. Aan de basis hiervan ligt een duurzame arbeidsorganisatie, die zich kenmerkt door een cultuur gericht op innovatie, creativiteit en ondernemerschap. Een veilige, vitale en milieubewuste werkomgeving is hiervoor noodzakelijk. Voor wat betreft het aspect duurzaamheid wil TenCate een fundamentele sprong voorwaarts maken, zowel in kwalitatieve als kwantitatieve zin. Het beoogde herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen gericht op duurzaamheid, heeft een voedingsbodem in de huidige arbeidsorganisatie. In 2007 ontving TenCate Protect bv - als onderdeel van TenCate - reeds de Erasmus Award voor sociale innovatie. Toch is gerichte externe ondersteuning nodig om de bedrijfsprocessen nu fundamenteel te verduurzamen. Onderhavig project richt zich op de fundamentele verankering van deze managementaandacht in de bedrijfsprocessen door middel van de implementatie van de zeer recent geÃ¯ntrodu

2011ESFN3581 E1 2011 de Bascule Duivendrecht NL n.v.t. visievorming omtrent "Het Nieuwe Werken" Verandering in de vraag van de externe en interne klant heeft bij de Bascule2 denktanks doen starten, gericht op klantgerichtheid en innovatie&nieuwe technologieen. Deze onderwerpen zijn onderdeel van SOciale Innovatie, anders omgaan met bv arbeidsrelaties,arbeidsverhoudingen en arbeidsprocessen. Dit ter verhoging van de klantgerichtheid (toekomst) en veralging van de kosten (huisvesting). We willen medewerkers meer faciliteren door op afstand te werken, meer vrijheden en verantwoordelijkheden toe te kennen en te komen tot sociale innovatie. Met behulp van de Human Capital Group willen we vanuit 1 visie en 1 gedacht "Het Nieuwe Werken" laten slagen in de organisatie, te starten met diagnose en analyse en horizontaal en verticaal medewerkers te betrekken in beeld en visievorming waardoor er een breedgedragen en realistische visie ontstaat. Daarna kunnen we stappen zetten in het concreet maken van de veranderingen die nodig zijn om de visie werkelijkheid te laten 

2011ESFN3582 E1 2011 Gemeente Gennep Gennep NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ

2011ESFN3583 E1 2011 Gemeente Meerssen Meerssen NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3584 E1 2011 Gemeente Werkendam Werkendam NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3585 E1 2011 Boorwerk B.V. Nijmegen NL n.v.t. Verandering door opschaling Boorwerk B.V. (hierna: Boorwerk) ontwikkelt en verkoopt multifunctioneel boorgereedschap. De productie van de boorgereedschappen wordt uitbesteed. Onder de eigen merknaam ProFit brengt Boorwerk innovatieve en eigen producten op de markt.   Door de groei van de organisatie is Boorwerk genoodzaakd een verandertraject te starten. Met dit project wil Boorwerk de arbeidsmethoden van medewerkers veranderen (duurzame inzetbaarheid) en de bedrijfsprocessen herzien. Na een bedrijfsbrede introductie van het project wordt de volgende interactieve en praktijkgerichte aanpak gekozen:  1. Intake Elke medewerker wordt geÃ¯nterviewd, waarna aan de hand van een DISC-profiel de leerdoelen en ambities worden vastgelegd in een Persoonlijk Ontwikkel Plan (POP).  2. Teamontwikkeling DISC Medewerkers worden in teamverband geconfronteerd met elkaars DISC-profielen. Het doel van deze fase is om inzicht te krijgen in de kwaliteiten, communicatiestijlen en aandachtspunten op zowel individueel als groepsniveau. Constructieve feedback op

2011ESFN3586 E1 2011 Bouwgroep Buitenhuis B.V. Landsmeer NL n.v.t. Verbetering bedrijfsprocessen Bouwgroep Buitenhuis Bouwgroep Buitenhuis B.V. is actief in een dynamische markt. Het verbeteren van de bedrijfsprocessen is essentieel om ons in de toekomst te kunnen handhaven in een dynamische markt. Om deze reden is besloten tot uitvoering van dit project. Doel van het project is het verbeteren van de bedrijfsprocessen in het algemeen en die op kwaliteits-, arbo en milieugebied in het bijzonder. Uitgangspunt hierbij zijn ISO 9001 en de Veiligheidschecklist aannemers. Hierbij wordt een grote mate van onafhankelijkheid (van adviseurs) nagestreefd. Het project onderscheid de volgende stappen: 1. Diagnose: door toepassing van het middel van de audit zal worden vastgesteld waar het bedrijf staat, resulterend in een plan van aanpak dat beschrijft welke acties wenselijk en noodzakelijk zijn om te komen tot verbetering van de bedrijfsprocessen.. 2. Advies: het plan van aanpak zal worden uitgewerkt in een advies, dat handvatten geeft voor de de verbetering van  de bedrijfsprocessen. Dit advies bevat onder anderen een implementatieplan

2011ESFN3587 E1 2011 Stichting Hogeschool Zuyd Heerlen NL n.v.t. Drive: slimmere inzet van mensen Om te komen tot een meer doelmatige bedrijfsvoering wordt momenteel een analyse uitgevoerd naar een verbeterde inrichting van de bedrijfsprocessen. Deze analyse leidt tot een implementatieplan waarin op hoofdlijnen beschreven is hoe de primaire en secundaire bedrijfsprocessen ingericht dienen te worden. De primaire processen zijn onderwijs, onderzoek en training en opleiden. De secundaire processen zijn alle ondersteunende processen die noodzakelijk zijn om het primaire proces goed te laten lopen.  Dit project vormt een onderdeel van dit grote procesverbeteringstraject. In dit project wordt het ondersteunende proces ?personeelsplanning? verder geanalyseerd, worden de benodigde verbeteringen beschreven en worden de eerste verbeteringen geÃ¯mplementeerd. Tevens wordt samen met de medewerkers een structuur en manier van werken ontwikkeld waardoor de medewerkers zelfstandig de verdere implementatie van het verbetertraject kunnen uitvoeren.

2011ESFN3588 E1 2011 saniservice B.V. Harderwijk NL n.v.t. SaniService Project Organisatie-innovatie 2011 Doel: Structureren van de organisatie wat resulteert in borging voor continue verbeteren van de organisatieprocessen, duurzame inzetbaarheid van medewerkers, aandacht voor milieu en continuÃ¯teit van de onderneming gewaarborgd is.  Stap 1: Inventariseren & Analyseren De organisatie van SaniService is in een groeispurt terecht gekomen. Dit brengt met zich mee dat interne processen efficiÃ«nter en effectiever ingezet dienen te worden om de continuÃ¯teit van de onderneming en organisatie te waarborgen. Om helderheid en duidelijkheid te creÃ«ren mbt de knelpunten, verbeterpunten en wensen van de directie ten aanzien van de organisatie en haar toekomst zal een inventarisatie en analyse uitgevoerd worden op onder andere de volgende onderwerpen: - in kaart brengen van alle sturende processen, kernprocessen en ondersteunende processen; - inzicht verkrijgen in TBV?s van medewerkers en overlegstructuur; - vaststellen beleid en doelstellingen (korte, middellange en lange termijn) en KPI?s; - inventariseren relevante mil

2011ESFN3589 E1 2011 Laurentius Ziekenhuis Roermond NL n.v.t. Operation Excellence

2011ESFN3590 E1 2011 Autobedrijf van Mossel Weert B.V. Weert NL n.v.t. Planning Excellence CBL 2010-2011 Voor de CBL 2/BBL 2 groep zijn er 12 deelnemers opgenomen in de begroting, deze opleiding is vorig jaar niet gestart. Voor de CBL 3/BBL 3 groep zijn er 12 kandidaten opgenomen in de begroting, realisatie 16 deelnemers waarvan er inmiddels 3 zijn gestopt en 1 deelnemer met een HBO niveau. Ten slotte zijn er 12 deelnemers opgenomen in de begroting voor CBL 4/BBL 4, realisatie 12 deelnemers waarvan er 1 deelnemer HBO niveau heeft.  CBL 2011-2013 Dit jaar zijn we niet gestart met nieuwe CBL groepen. We zijn op zoek naar een andere partner. Voor de CBL2/BBL 2, CBL3/BBL 3, CBL4/BBL 4 zijn 12 deelnemers per opleiding begroot.   T&AR In totaal zijn er 12 trainingen gehouden door het Trainings- en Adviesburo Rikken. Voor de nascholing zijn er 75 kandidaten begroot, de realisatie daarvan zijn 0 deelnemers. Voor de basistraining Omgaan met Agressie & Winkeldiefstal zijn er 15 kandidaten begroot, realisatie daarvan zijn 86 deelnemers waarvan 5 met een HBO niveau. Tenslotte zijn er voor de basistraining Over

2011ESFN3591 E1 2011 Aqualectra B.V. Heerhugowaard NL n.v.t. Innoveren in mens en proces Om haar bestaansrecht in de toekomst te garanderen en de concurrentie met lagelonenlanden aan te gaan, zal  Aqualectra goedkoper, kwalitatief beter, flexibeler en innovatiever moeten zijn dan haar concurrenten. Wanneer zij hiertoe niet in staat blijkt, zal zij fors moeten snijden in haar kosten. Een mogelijkheid is het uitbesteden van de productie aan lagelonenlanden. Dit leidt tot gedwongen ontslagen.  Alvorens hiertoe over te gaan, wil Aqualectra onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om aan de vraag vanuit de markt te kunnen voldoen. Aqualectra laat al haar bedrijfsprocessen analyseren en eventueel verbeteren door een externe deskundige. Ook zullen de medewerkers en hun functioneren worden onderzocht. Zij zijn immers de olie die de Aqualectra motor moet laten draaien en derhalve het bestaansrecht van Aqualectra en het eigen arbeidsperspectief in de toekomst moet garanderen. De externe adviseur hanteert per proces de volgende methodiek:  Meten Meten is een eerste stap om te bepalen wat de resultanten van d

2011ESFN3592 E1 2011 Ten Cate Thiolon bv Nijverdal NL n.v.t. Sociale innovatie voor duurzaam TenCate Thiolon Textieltechnologieconcern Ten Cate Thiolon bv richt zich door middel van (baanbrekende) technologische innovaties op waardeketenmanagement. Aan de basis hiervan ligt een duurzame arbeidsorganisatie, die zich kenmerkt door een cultuur gericht op innovatie, creativiteit en ondernemerschap. Een veilige, vitale en milieubewuste werkomgeving is hiervoor noodzakelijk. Voor wat betreft het aspect duurzaamheid wil Ten Cate Thiolon bv een fundamentele sprong voorwaarts maken, zowel in kwalitatieve als kwantitatieve zin. Het beoogde herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen gericht op duurzaamheid, heeft een voedingsbodem in de huidige arbeidsorganisatie. In 2007 ontving Ten Cate Thiolon bv - als onderdeel van TenCate - reeds de Erasmus Award voor sociale innovatie. Toch is gerichte externe ondersteuning nodig om de bedrijfsprocessen nu fundamenteel te verduurzamen. Onderhavig project richt zich op de fundamentele verankering van deze managementaandacht in de bedrijfsprocessen door middel van de implementatie van 

2011ESFN3593 E1 2011 Autobedrijf van Mossel Hapert B.V. Hapert NL n.v.t. Planning Excellence Textieltechnologieconcern Ten Cate Thiolon bv richt zich door middel van (baanbrekende) technologische innovaties op waardeketenmanagement. Aan de basis hiervan ligt een duurzame arbeidsorganisatie, die zich kenmerkt door een cultuur gericht op innovatie, creativiteit en ondernemerschap. Een veilige, vitale en milieubewuste werkomgeving is hiervoor noodzakelijk. Voor wat betreft het aspect duurzaamheid wil Ten Cate Thiolon bv een fundamentele sprong voorwaarts maken, zowel in kwalitatieve als kwantitatieve zin. Het beoogde herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen gericht op duurzaamheid, heeft een voedingsbodem in de huidige arbeidsorganisatie. In 2007 ontving Ten Cate Thiolon bv - als onderdeel van TenCate - reeds de Erasmus Award voor sociale innovatie. Toch is gerichte externe ondersteuning nodig om de bedrijfsprocessen nu fundamenteel te verduurzamen. Onderhavig project richt zich op de fundamentele verankering van deze managementaandacht in de bedrijfsprocessen door middel van de implementatie van 

2011ESFN3594 E1 2011 Autobedrijf van Mossel Valkenswaard B.V. Valkenswaard NL n.v.t. Planning Excellence Textieltechnologieconcern Ten Cate Thiolon bv richt zich door middel van (baanbrekende) technologische innovaties op waardeketenmanagement. Aan de basis hiervan ligt een duurzame arbeidsorganisatie, die zich kenmerkt door een cultuur gericht op innovatie, creativiteit en ondernemerschap. Een veilige, vitale en milieubewuste werkomgeving is hiervoor noodzakelijk. Voor wat betreft het aspect duurzaamheid wil Ten Cate Thiolon bv een fundamentele sprong voorwaarts maken, zowel in kwalitatieve als kwantitatieve zin. Het beoogde herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen gericht op duurzaamheid, heeft een voedingsbodem in de huidige arbeidsorganisatie. In 2007 ontving Ten Cate Thiolon bv - als onderdeel van TenCate - reeds de Erasmus Award voor sociale innovatie. Toch is gerichte externe ondersteuning nodig om de bedrijfsprocessen nu fundamenteel te verduurzamen. Onderhavig project richt zich op de fundamentele verankering van deze managementaandacht in de bedrijfsprocessen door middel van de implementatie van 

2011ESFN3595 E1 2011 Gemeente Schinnen Schinnen NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t



2011ESFN3596 E1 2011 Lomans Amersfoort B.V. Amersfoort NL n.v.t. Lomans gaat BIMmen BIM (Bouw Informatie Model) proces onderzoeken, testen en implementeren binnen Lomans.

2011ESFN3597 E1 2011 Gemeente Den Haag Den Haag NL n.v.t. Mobiliteit naar werk in tekort sectoren De gemeente Den Haag wil stimuleren dat ambtenaren kunnen overstappen naar de sectoren waar zich personele tekorten voor gaan doen zoals Onderwijs, Techniek en Zorg. Plaatsing buiten de gemeente is een belangrijk onderdeel van het gemeentelijke personeelsbeleid. De instrumenten die de gemeente nu inzet om ambtenaren toe te leiden naar een andere baan, kunnen uitgebreid kunnen worden met scholings- en overstapmogelijkheden naar de tekortsectoren.   Met behulp van een Quick Scan moet de vraag uit deze sectoren gespiegeld worden aan de competenties van de medewerkers om te bepalen welke scholing nodig is.   Een en ander is vastgelegd in de notitie ?Geslaagd in het vak, Leren en werken effectief verbinden?zoals vastgsteld in het College van Burgemeester en Wethouders van Den Haag op 27 september 2011 waarin de inzet van de gemeente Den Haag voor een betere aansluiting tussen het onderwijs en de arbeidsmarkt vastgesteld.   Gevraagd wordt een subsidie in de kosten van een extern adviseur die de betreffende Quick Sc

2011ESFN3598 E1 2011 Nederlandse Chiropractoren Associatie JOURE NL n.v.t. Uitvoering Benchmark chiropractoren De Nederlandse Chiropractoren Associatie (NCA) is sinds 1975 de beroepsvereniging voor chiropractoren in Nederland. De NCA is actief als belangenbehartiger in het streven naar erkenning van de chiropractie in Nederland en is voor haar circa 250 leden en rond de 180 praktijken een belangrijke spreekbuis naar politiek en zorgverzekeraars. Door de actieve houding van de NCA heeft de chiropractie zich een goede plaats verworven in de Nederlandse gezondheidszorg. Een volgende stap in een verdere erkenning is de vraag aan de beroepsgroep om ?feiten? op tafel te leggen over de kwaliteit, inzicht in de diagnoses en behandelwijzen, en het inzichtelijk maken van de kwaliteit van aangesloten praktijken. NCA heeft  Lumius (onderdeel van Stenden Hogeschool) gevraagd een benchmark op te zetten. Naast behandelingsspecifieke aspecten (aantal consulten, aantal patiÃ«nten, behandelingen en diagnosecodes) worden ook organisatorische, financiÃ«le, en overige bedrijfsmatige aspecten meegenomen. Voorstel is om te streven naar het 

2011ESFN3599 E1 2011 Energie Controle Europa B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Meer Energie door Procesverbetering De Nederlandse Chiropractoren Associatie (NCA) is sinds 1975 de beroepsvereniging voor chiropractoren in Nederland. De NCA is actief als belangenbehartiger in het streven naar erkenning van de chiropractie in Nederland en is voor haar circa 250 leden en rond de 180 praktijken een belangrijke spreekbuis naar politiek en zorgverzekeraars. Door de actieve houding van de NCA heeft de chiropractie zich een goede plaats verworven in de Nederlandse gezondheidszorg. Een volgende stap in een verdere erkenning is de vraag aan de beroepsgroep om ?feiten? op tafel te leggen over de kwaliteit, inzicht in de diagnoses en behandelwijzen, en het inzichtelijk maken van de kwaliteit van aangesloten praktijken. NCA heeft  Lumius (onderdeel van Stenden Hogeschool) gevraagd een benchmark op te zetten. Naast behandelingsspecifieke aspecten (aantal consulten, aantal patiÃ«nten, behandelingen en diagnosecodes) worden ook organisatorische, financiÃ«le, en overige bedrijfsmatige aspecten meegenomen. Voorstel is om te streven naar het 

2011ESFN3600 E1 2011 BsGW Roermond NL n.v.t. Procesverbetering belastingsamenwerking Belastingsamenwerking Gemeenten en Waterschappen (BsGW) wil onder andere de WOZ- en belastingtaken uitvoeren voor gemeenten. Onlangs is besloten dat gemeente Nederweert en gemeente Bergen per 1-1-2012 aansluiten bij BsGW. Ook andere gemeenten hebben verregaande interesse om op korte of middellange termijn aan de sluiten bij BsGW. Het implementeren van gemeenten binnen BsGW zijn tijdrovende en risicovolle processen. Gedacht moet worden aan processen om de gegevens van de individuele gemeenten over te zetten naar BsGW, processen om de periodieke uitwisseling van gegevens in de tussenliggende periode te garanderen en het afstemmen van de werkprocessen van de toetredende gemeenten op de processen van BsGW. Deze processen zijn onvoldoende beschreven binnen BsGW. De aanstaande groei noodzaakt BsGW standaard processen in te richten, die waarborgen dat de implementatie van een toetredende gemeente efficiÃ«nt en kwalitatief hoogwaardig wordt uitgevoerd. De medewerkers van BsGW zijn verantwoordelijke voor een correcte 

2011ESFN3601 E1 2011 BrabantWonen Oss NL n.v.t. Brabant Wonen Fit Brabant Wonen wil aan de slag met duurzame inzetbaarheid. Brabant Wonen schakelt  Schouten & Nelissen in om de verschillende interne geledingen binnen de woningcorporatie te overtuigen, te mobiliseren en te begeleiden door het veranderingsproces dat bij deze inzet hoort.   Hiertoe diagnostiseert Schouten & Nelissen hoe Brabant Wonen ervoor staat op het gebied van duurzame inzetbaarheid en brengt Schouten en Nelissen een advies uit over hoe de inzetbaarheid van medewerkers te vergroten. Schouten & Nelissen zet de zogenaamde FIT-monitor in via welke de belangrijkste misfits die de duurzame inzetbaarheid en vitaliteit bedreigen in kaart worden gebracht. De FIT-monitor is een wetenschappelijk onderbouwd vragenlijstsysteem. Middels de diagnose wordt in kaart gebracht hoe het medewerkersbestand zich verhoudt  tot het werk dat de medewerkers  doen qua vaardigheden en drijfveren; hoe werknemers zich verhouden tot de organisatie qua kennis; hoe de toekomstige inzetbaarheid ingeschat moet worden; wat de mate van verand

2011ESFN3602 E1 2011 Regio Rivierenland/Avri (openbaar lichaam) Geldermalsen NL n.v.t. Werken aan Gezondheid - AVRI Aanvrager wil middels dit project duurzame inzetbaarheid en vitaliteit van haar werknemers meten om te komen tot duurzamere inzetbaarheid van de medewerkers. Daarnaast wordt er een pilotgroep(bestaande uit oudere medewerkers) opgezet waarbij de adviseur extra onderzoekt hoe deze werknemers op een verantwoordelijke, gezonde en bevlogen manier hun pensioengerechtigde leeftijd moeten behalen. Met de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een duidelijke analyse en een helder advies over de gezondheid en bevlogenheid van haar medewerkers inzichtelijk te kunnen krijgen. Stap 1? Communicatie Het management en de medewerkers uit de pilotgroep worden geÃ¯nformeerd over het project en krijgen de kans om input te geven en verwachtingen te scheppen.  Stap 2 ? Vragenlijst en terugkoppeling De medewerkers wordt gevraagd een digitale vragenlijst in te vullen. Na het invullen van deze vragenlijst krijgen de werknemers een individueel rapport met de uitkomsten uit de vragenlijst. Stap 3 ? Lichamelijk onderzoek Alle med

2011ESFN3603 E1 2011 GroenekruisDomicura Maastricht NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid ?Wijkgericht werken? Stichting GroenekruisDomicura (hierna: SGD) wil meer zorg gaan neerleggen op het niveau waar het primair proces daadwerkelijk plaatsvindt. Hiervoor heeft SGD het concept Wijkgericht Werken geÃ¯ntroduceerd waarbij de zorglevering aan de cliÃ«nt en het bepalen van zorgvraag voor de cliÃ«nt als uitgangspunt wordt gekozen. Centraal hierin staan de begrippen zorgcoÃ¶rdinatie en resultaatverantwoordelijkheid.  Daar waar er in het verleden stafelementen verantwoordelijk waren voor informatievoorziening naar de klant en de cliÃ«ntplanning van de zorg, moet in dit nieuwe concept het team en de individuele medewerker meer verantwoordelijkheid krijgen. In een klein geografisch bepaald gebied (wijk) moet een kleine groep medewerkers (team) verantwoordelijk worden voor klanten in dit gebied. De betrokkenheid van de medewerker met de cliÃ«nt en de zelfredzaamheid van de medewerker wordt hiermee vergroot. SGD wil meer ruimte creÃ«ren voor initiatieven en ideeÃ«n van werknemers voor het vergroten van duurzame inzetbaarheid o

2011ESFN3604 E1 2011 UMC Groningen Groningen NL n.v.t. Behoud van boventalligen medewerkers voor het UMCG

2011ESFN3605 E1 2011 Pro/Coach Bureau voor Training en Coaching Maarssen NL n.v.t. Procesverbetering Pro/coach Probleemanalyse Het bedrijf Pro/Coach is gegroeid en de werkprocessen zijn niet eerder adequaat in kaart gebracht. Hierdoor hebben de medewerkers hun eigen aanpak bij het uitvoeren van opdrachten, zowel in de offerte maken als in de uitvoering. De expertise per medewerker is divers en in sommige facetten van de bedrijfsprocessen zijn ze beter of dan juist slechter in. Dit heeft een impact op bijv. de uitvoering per opdracht, waardoor er o.a. sprake is van niet declarabele uren. Door de bedrijfsprocessen in kaart te brengen en die te beschrijven kunnen medewerkers zien wat er van hen verwacht wordt en dat ze tijdig inspelen op wat er van ze gevraagd wordt, zowel naar het management toe als naar de klanten. De klachtenstroom over verkeerde facturen hopen we hierdoor naar nul te brengen. Het bedrijf is toe aan  meer structuur bij om verdere groei mogelijk te maken. Kwaliteit handhaven en overdraagbaar maken aan huidige en toekomstige medewerkers is een belangrijke succesfactor binnen het bedrijf. Daarom is het b

2011ESFN3606 E1 2011 Adviesbureau LIOC BV Eindhoven NL n.v.t. EfficiÃ«ntere processen door online samenwerken Adviesbureau Lioc B.V. houdt zich bezig met advisering en registratie van intellectuele eigendomsrechten en heeft een tiental werknemers in dienst, waaronder octrooi-, merken- en modellengemachtigden en ondersteunend personeel. Een forse groei van de onderneming, de verspreiding van gemachtigden over twee kantoren, een toenemende functiescheiding en de toegenomen noodzaak tot samenwerken, overleggen en kennisoverdracht als gevolg van het recente in dienst nemen van gemachtigden in opleiding, vereisen een aanzienlijk andere manier van werken dan de wijze waarop medewerkers van de onderneming voorheen gewend waren te werken die was gebaseerd op ongeschreven korte processen en face-to-face communicatie. Enkele jaren geleden werd daarom een andere werkwijze ingevoerd obv een digitaal workflow management systeem (WMS) dat momenteel de processen binnen Lioc definieert en onderhoudt. Daarnaast wordt ten behoeve van de onderlinge communicatie gebruik gemaakt van ongestructureerde en voor derden niet inzichtelijke com

2011ESFN3607 E1 2011 Sappi Maastricht B.V. Maastricht NL n.v.t. Optimalisatie opleidingsproces Sappi Maastricht B.V. is onderdeel van Sappi Fine Paper, een wereldwijd toonaangevende producent van gecoat papier met fabrieken in Noord-Amerika, Zuid-Afrika en Europa. Bij Sappi Maastricht B.V. werken circa 500 medewerkers aan de productie van papier.   Als belangrijke speler in de papiermarkt ervaart Sappi continue kostendruk en concurrentie. Voor de continuÃ¯teit van het bedrijf is het van belang dat de medewerkers van Sappi flexibel zijn in het kader van inzetbaarheid en goed kunnen inspelen op de veranderende omstandigheden binnen Sappi. Zo is het belangrijk voor medewerkers om oog te hebben voor veiligheid, kwaliteit en prijsbewustheid.   Momenteel zijn niet alle medewerkers van Sappi in staat om in deze marktdynamiek mee te gaan.  Het doel van het project is om een verbetering van kwaliteit, een verhoging van de veiligheid en een bredere inzetbaarheid van de medewerkers van Sappi te bereiken. Sappi heeft daarom constant aandacht voor het bijscholen van medewerkers en het verbeteren van de vaardigheden

2011ESFN3608 E1 2011 GeoTax Software B.V. Geldermalsen NL n.v.t. Duurzame procesverbetering met nieuwe media LinkedIn, Twitter, Facebook, YouTube, en Foursquare: miljoenen mensen zijn met elkaar verbonden. De manier waarop we met elkaar communiceren, ontwikkelt zich in een razend tempo. Nieuwe technologieÃ«n maken communicatie sneller en transparanter. Mensen kiezen zelf waar, wanneer, waarmee, waarover en met wie ze contact leggen. Ons gedrag verandert. Middels dit project willen wij onze medewerkers bewust maken en handvatten geven voor het gebruik van nieuwe media als onderdeel van een verbeterd marketing- en salesproces. Het gaat erom dat we de nieuwe media begrijpen en leren hoe we omgaan met nieuwe manieren van communiceren, werven en klantenbinding. Ons aanbod moeten we beter leren afstemmen op de noden van onze klanten. Nu wordt bijvoorbeeld op Twitter en Facebook over ons geschreven zonder dat we het weten en hoe medewerkers hierop moeten reageren. Op Linkedin wordt gevraagd om onze diensten, zonder dat deze vragen ons uiteindelijk bereiken. De regie op ons proces is dus veranderd. Het eigenaarschap is vers

2011ESFN3609 E1 2011 BF Actif BV Zeewolde NL n.v.t. Project BFAC-1 Optimalisatie van de huidige (vastgelegde) verkoopprocedures en communicatieprocessen

2011ESFN3610 E1 2011 Nabuurs Logistiek BV Haps NL n.v.t. Nabuurs Nabij Nabuurs Groep is de afgelopen jaren fors gegroeid. Deze groei is grotendeels veroorzaakt door overname van complementaire bedrijven en aanvullende activiteiten. Dit heeft geleid tot grote cultuurverschillen bij de verschillende organisatie-onderdelen en vestigingen. De hieruit voortvloeiende problemen worden verderop (onder 2.) nader geduid.   Kern van dit project is de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers (chauffeurs, magazijn) te vergroten door de zelfredzaamheid van werknemers te bevorderen, medewerkers beter te binden aan het bedrijf en nieuwe medewerkers aan te trekken, maar ook de inzetbaarheid van medewerkers bij andere vestigingen en/of organisatieonderdelen te vergroten (arbeidsmobiliteit) en de vitaliteit van medewerkers op een aanvaardbaar peil te brengen. Nabuurs wil naar Ã©Ã©n bedrijfscultuur. Het project wordt uitgevoerd door dhr. E. Troost van Troost Management. Dhr Troost heeft in het verleden ons bedrijf geadviseerd omtrent organisatorische vraagstukken en onze bevindingen met hem zijn z

2011ESFN3611 E1 2011 Bouwman Hydrauliek BV Delfzijl NL n.v.t. Procesverbetering middels bedrijfsoptimalisatie Nabuurs Groep is de afgelopen jaren fors gegroeid. Deze groei is grotendeels veroorzaakt door overname van complementaire bedrijven en aanvullende activiteiten. Dit heeft geleid tot grote cultuurverschillen bij de verschillende organisatie-onderdelen en vestigingen. De hieruit voortvloeiende problemen worden verderop (onder 2.) nader geduid.   Kern van dit project is de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers (chauffeurs, magazijn) te vergroten door de zelfredzaamheid van werknemers te bevorderen, medewerkers beter te binden aan het bedrijf en nieuwe medewerkers aan te trekken, maar ook de inzetbaarheid van medewerkers bij andere vestigingen en/of organisatieonderdelen te vergroten (arbeidsmobiliteit) en de vitaliteit van medewerkers op een aanvaardbaar peil te brengen. Nabuurs wil naar Ã©Ã©n bedrijfscultuur. Het project wordt uitgevoerd door dhr. E. Troost van Troost Management. Dhr Troost heeft in het verleden ons bedrijf geadviseerd omtrent organisatorische vraagstukken en onze bevindingen met hem zijn z

2011ESFN3612 E1 2011 Taxicentrale Vlissingen BV Vlissingen NL n.v.t. Motiverende leidinggevenden en verantwoordelijke m Taxicentrale Vlissingen BV (TV) is een middelgroot taxibedrijf, gespecialiseerd in regionaal personen/groepsvervoer binnen vnl Nederland.  Klanten zijn bv bijzonder onderwijs, sociale werkvoorzieningen, gemeenten, scheepsreders, horeca, treinreizigers, industrie en straattaxi. TV staat garant voor kwaliteit,service en betrouwbaarheid (24 uur/7 dgn p/wk).   De organisatiestructuur van TV: - Directie (2 personen); - Ondersteunend/operationeel leidinggevenden (chef werkplaats, planner, telefooncentrale, administratie) (15 personen); - Medewerkers (taxichauffeurs) (circa 65 personen).  De cultuur is ?traditioneel?; de medewerkers voeren uit wat hen gevraagd wordt (top down). TV werkt de laatste jaren echter steeds meer voor grote professionele organisaties (bv scholen, scheepsreders), welke strenge eisen stellen aan kwaliteit (meer specialistisch) en administratieve afhandeling. Ook duurzaamheid en actief inspelen op marktveranderingen wordt belangrijker, bv bij aanbestedingen.  Daarnaast zijn er allochtone medew

2011ESFN3613 E1 2011 Berg Product B.V. De Lier NL n.v.t. Implementatie productie conform methode LEAN Taxicentrale Vlissingen BV (TV) is een middelgroot taxibedrijf, gespecialiseerd in regionaal personen/groepsvervoer binnen vnl Nederland.  Klanten zijn bv bijzonder onderwijs, sociale werkvoorzieningen, gemeenten, scheepsreders, horeca, treinreizigers, industrie en straattaxi. TV staat garant voor kwaliteit,service en betrouwbaarheid (24 uur/7 dgn p/wk).   De organisatiestructuur van TV: - Directie (2 personen); - Ondersteunend/operationeel leidinggevenden (chef werkplaats, planner, telefooncentrale, administratie) (15 personen); - Medewerkers (taxichauffeurs) (circa 65 personen).  De cultuur is ?traditioneel?; de medewerkers voeren uit wat hen gevraagd wordt (top down). TV werkt de laatste jaren echter steeds meer voor grote professionele organisaties (bv scholen, scheepsreders), welke strenge eisen stellen aan kwaliteit (meer specialistisch) en administratieve afhandeling. Ook duurzaamheid en actief inspelen op marktveranderingen wordt belangrijker, bv bij aanbestedingen.  Daarnaast zijn er allochtone medew

2011ESFN3614 E1 2011 Stichting Neos EINDHOVEN NL n.v.t. Digitalisering kennis NEOS is een organisatie die is ontstaan uit een fusie van een zevental organisaties voor opvang, zoals vrouwenopvang, dak- en thuislozenzorg, crisisopvang en sociale activering. Dit heeft geleid tot Ã©Ã©n grotere organisatie met een grote verscheidenheid aan opvanglocaties en diensten. Doelstelling daarbij is de keten van preventie, opvang en herstel binnen omgeving Eindhoven te versterken door de krachtenbundeling.   Vanwege deze enorme brede activiteiten is een grote hoeveelheid inhoudelijke kennis noodzakelijk. De hulpverlening vind tot op heden voornamelijk ?face to face? plaats, wat veel tijd kost. Daarnaast is de kennis (zowel vakinhoudelijk als over de cliÃ«nt) bekend binnen het deelgebied / hulpverlener, maar niet beschikbaar voor andere onderdelen / hulpverleners binnen de organisatie.   Met de uitvoering van dit project wil men daar wat aan gaan doen. Doelstelling is de medewerkers beter uit te rusten voor hun taken, door kennisdeling, waardoor zelfsturendheid een belangrijk item kan worden. Dit hee

2011ESFN3615 E1 2011 Gebr. Kok bv Hoogkarspel NL n.v.t. Begeleiding procesoptimalisatie Het begeleiden en verbeteren van de afdeling Utiliteitsbouw

2011ESFN3616 E1 2011 Ames Autobedrijf B.V. Dordrecht NL n.v.t. Planning Excellence Het begeleiden en verbeteren van de afdeling Utiliteitsbouw

2011ESFN3617 E1 2011 Bouwplein CarpentierMooren B.V. Aalsmeer NL n.v.t. BCM sociale innovatie Analyseren van de huidige bedrijfsprocessen, structuren en doelstellingen. Op basis van de hieruit voortvloeiende adviezen verbeteringen  implementeren in de organisatie.  

2011ESFN3618 E1 2011 Dynamo Eindhoven NL n.v.t. Talentontwikkeling Dynamo is actief op het gebied van welzijn en cultuur. Men organiseert muziek-, sport-, kunst- en dansevenementen met name gericht op de jeugd. Dit doen zij in Noord-Brabant, met de focus op Eindhoven en omstreken. Naast het organiseren van deze evenementen, richt men zich eveneens op het geven van workshops/lessen op betreffende gebieden en het realiseren van vrijwilligersgroepen ter verspreiding van deze subculturen. Dit doet Dynamo met een mix van vaste krachten en (veel) vrijwilligers. Tot op heden was het werkproces zo geregeld dat de organisatie van dergelijke evenementen etc. door Dynamo medewerkers en -vrijwilligers werden uitgevoerd, van organisatie, inkoop, verkoop, promotie tot het regelen van de acts etc.  Nu wil men dit veranderen. Men wil de organisatie van de evenementen etc. in co-creatie met de bezoeker uitvoeren en sociale media inzetten t.b.v. promotie en participatie. Dit betekent een compleet andere werkwijze met grote gevolgen voor de diverse werkprocessen. Daarom wordt hiervoor een exte

2011ESFN3619 E1 2011 Wealer Holding B.V. Heerlen NL n.v.t. Planning Excellence Binnen het dealerbedrijf is het plannen en uitvoeren van werkzaamheden op de werkplaats een complex proces met betrokkenheid van diverse verschillende medewerkers, van receptionist tot en met werkplaatschef. Onder de noemer Route 12 heeft de importeur Pon samen met de dealerbedrijven als doelstelling een rendementsverbetering in de keten te realiseren van 1,5% eind 2012. Planning Excellence is Ã©Ã©n van de vijf verbeterprogramma's uit Route 12 en sluit goed aan bij de doelstellingen van het Europees Sociaal Fonds, onderdeeel E, Sociale Innovatie. Planning Excellence richt zich namelijk op het verder professionaliseren en verbeteren van de werkplaatsplanning in het dealerbedrijf als onderdeel van het Service Kern Proces. Dit moet leiden tot een optimale benutting van de werkplaats- en monteurscapaciteit, een verhoogde efficiency en een reductie van het aantal herhaalbezoeken.  Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekk

2011ESFN3620 E1 2011 SMS Metaal Service Roosendaal NL n.v.t. Met kwaliteit door de crisis Securitas Beveiliging BV heeft als doel om door middel van de uitvoering van dit project haar medewerkers te scholen ter verbreding van de inzetbaarheid en ter verbetering van de vakbekwaamheid op het gebied van veiligheid, hulpverlening en vaktechnische vaardigheden. Scholing van beveiligers is voor Securitas Beveiliging BV essentieel om in te kunnen blijven spelen op de eisen van opdrachtgevers en de immer toenemende verantwoordelijkheden die deel uitmaken van het vak beveiliger.   Juist laag opgeleide werknemers zijn, bij een voor deze groep werknemers krappe arbeidsmarkt, kwetsbaar, als bredere inzetbaarheid en mobiliteit op de interne en externe arbeidsmarkt aan de orde zijn. Als resultaat van dit project streeft Securitas Beveiliging BV naar afgeronde opleidingen en erkende (deel)kwalificaties voor beveiligers, gericht op een functiegerichte toepassing van het geleerde in de dagelijkse praktijk. 

2011ESFN3621 E1 2011 Trijselaar-Vermeer BV Alblasserdam NL n.v.t. Keten Fit Trijselaar Vermeer is een sanitair installatie- en loodgietersbedrijf met een historie van ruim veertig jaar. Ze verzorgen alle werkzaamheden op het gebied van het ontwerp en de aanleg van gas- en waterleidingen, sanitaire installaties, riolering en hemelwaterafvoersystemen. Als totaal installateur hebben ze alle disciplines in eigen huis. Denk hierbij aan het installeren van centrale verwarming, mechanische ventilatiesystemen en elektrotechniek. Het werkgebied van Trijselaar Vermeer beslaat West-Nederland.  In de bouwsector werken vele partijen die allemaal een bijdrage leveren aan een bouwproject. Om de 'bouwsector van de toekomst' beter te laten functioneren door een bundeling van expertise en integratie zal samenwerking tussen partijen in de keten steeds belangrijker worden. Tot nu toe werkten uitvoerende partijen altijd min of meer langs elkaar heen. Dit leidt tot hoge faalkosten, suboptimale oplossingen en ontevreden klanten. Ketenintegratie moet hier een oplossing voor bieden. Ook voor Trijselaar Verme

2011ESFN3622 E1 2011 Inter Fibpres Zeewolde NL n.v.t. Project INFIB-1 Optimalisatie van de vastgelegde verkoopprocedures en communicatieprocessen 

2011ESFN3623 E1 2011 Mazars Paardekooper Hoffman Breda NL n.v.t. HNW Breda Mazars Breda wil haar huidige kantoor in Breda verbouwen en omvormen tot een modern kantoor, dat zeker de komende tien jaar de tand des tijds kan doorstaan. Het kantoor moet medewerkers inspireren en uitdagen om het beste uit zichzelf te halen, daarmee bijdragend aan de ontwikkeling en zelfredzaamheid van de medewerkers. Door beter gebruik te maken van technologische mogelijkheden wil Mazars Breda tegelijkertijd de arbeidsprocessen verbeteren. Uitgangspunt bij herdefiniÃ«ring van een werkconcept is dat het werkconcept de visie en activiteiten van een organisatie stimuleert en faciliteert. Mazars heeft ICSadviseurs gevraagd haar te begeleiden bij een verkenningstocht hoe de huidige werkwijze geoptimaliseerd kan worden en de aanpassing van de huisvesting hieraan ondersteunend kan zijn. Vanuit Mazars Breda is een projectgroep samengesteld bestaande uit twee partner aandeelhouders, zes werknemers (waaronder 1 lid van de ondernemingsraad) en een HR adviseur die samen met ICS dit traject doorlopen. In meerdere bije

2011ESFN3624 E1 2011 Ouweland Transport B.V. Chaam NL n.v.t. Sociale Innovatie bij Ouweland Transport BV Dit project heeft tot doel om de groei en continuÃ¯teit van ons bedrijf te waarborgen vanuit het perspectief van sociale innovatie door enerzijds de arbeids-productiviteit te verhogen en anderzijds de innovatiekracht van de eigen organisatie te vergroten. Hierdoor dient er anders, beter en slimmer  te worden gewerkt: efficiÃ«nter en effectiever. Door processen blijvend te verbeteren en anders te organiseren met inbreng, in overleg en samenwerking met de werknemers, door het proces(innovatie)gericht denken en werken te vergroten, door te focussen op kwalitatief excellente diensten en processen die aansluiten bij de klantvraag, wordt ervoor gezorgd dat de motivatie hoog is om onze diensten af te nemen en bij ons te werken. Door de werknemers zelf aan het stuur van verbeteringen/ veranderingen te (durven) zetten zullen deze verbeteringen/ veranderingen vervolgens ook door de medewerkers gedragen worden en met een beter resultaat worden uitgevoerd. De werknemers gaan vanuit meer betrokkenheid, met meer plezier, i

2011ESFN3625 E1 2011 Interstap B.V. Apeldoorn NL n.v.t. Interstap, Optimaliseren Uitstroomproces  Interstap wil zowel intern als in de keten aanzienlijke verbeteringen realiseren. Het proces wordt samen met de medewerkers voorbereid op de Wet werken naar vermogen; het wordt samen met de medewerkers effectiever en efficiÃ«nter gemaakt zodat meer plaatsingen en minder terugstroom worden gerealiseerd. Ook probeert men over de keten heen samen met de medewerkers tot 1 proces te komen. Dit alles valt alleen te realiseren door ondernemerschap bij de medewerkers. Dit sluit ook aan bij de niet-WSW medewerkers. Interstap heeft veel hoog geschoolde medewerkers met veranderende kennis en vaardigheden, maar ook wijzigende persoonlijke voorkeuren. Door de zware bezuiningingen zal dus kritisch naar de interne processen gekeken moeten worden en de match tussen regulier werk, processen en competenties en voorkeuren van medewerkers. Externe deskundigheid en capaciteit wordt ingeschakeld voor het gezamenlijk (met betrokken medewerkers) verbeteren, herschikken, slimmer organiseren en innoveren van de bedrijfsprocessen. Doe

2011ESFN3626 E1 2011 SGM van de Capellen Zwolle NL n.v.t. Slimmere inzet van zorgbudgetten en personeel Achtergrond ;Passend onderwijs i.c.m. bezuinigingen en verevening. Dit is voor de schoolbesturen een grote zorg. Veel personeel zal moeten worden afgestoten, wat directe gevolgen heeft voor de leerlingenzorg. Het is nu zaak om er gezamenlijk de schouders onder te zetten, dus ?meer met minder?. Hiervoor moeten samenwerkende schoolbesturen op regionaal en interregionaal niveau inzicht krijgen in beschikbare werknemers, beschikbaar werk en inzet en ontwikkeling van zorgexpertise. Betrokkenen: De besturen voor Voortgezet Onderwijs in de regio IJssel-Vecht en NO-Overijssel willen anticiperen op de gevolgen van passend onderwijs. Leerlingenzorg heeft plaats binnen de afzonderlijke scholen voor VO. Daarnaast is er een expertisecentrum, OPDC 'Het Lumeijn', dat onderwijs biedt aan leerlingen in het voortgezet onderwijs die tijdelijk meer ondersteuning nodig hebben.De besturen van de samenwerkingsverbanden willen zicht krijgen op: 1. De personele gevolgen van de bezuinigingsoperatie. 2. De werkgelegenheid. 3. Het aanta

2011ESFN3627 E1 2011 Auto Daamen B.V. Breda NL n.v.t. Met Sociale Innovatie de toekomst in De autosector heeft de afgelopen jaren een aantal grote klappen gehad, waarin marges onder druk stonden vanwege de crisis. Hierdoor is samenwerking en het integreren van de culturen van de twee vestigingen van ADC Autogroep in respectievelijk Veghel en Helmond een noodzakelijk onderdeel geworden van het resultaat en succes van de ADC Autogroep. Hierbij is de ondersteuning en mentaliteit van het personeel cruciaal, zij zijn uiteindelijk degene die het moeten doen. Zij kunnen door meedenken in de dienstverlening en dienstverleningsproces meehelpen bij het behoud en toekomst van het bedrijf. ADC Autogroep gaat samen met een extern adviseur van Total Performance B.V., de heer Roel Vos, een plan van aanpak implementeren waarin ?samen resultaat voor de klant? centraal staat. Medewerkers (over afdelingen en vestigingen heen) worden gestructureerd betrokken bij het vormgeven van succesvolle samenwerkingsvormen met de bijbehorende processen om samen meer resultaat te halen. Een gezamenlijk doel werkt nog krachtiger en

2011ESFN3628 E1 2011 Diagnostisch centrum Bernhoven Oss NL n.v.t. Diagnostisch centrum Het Diagnostisch Centrum & Trombosedienst Bernhoven (DC Bernhoven) is een zelfstandige stichting van het ziekenhuis Bernhoven in Oss en Uden met circa 150 medewerkers. De kernactiviteiten bestaan uit het bieden van (vooral) diagnostische diensten en producten aan de eerstelijns zorgverleners (huisartsen, verloskundigen, verpleeginstellingen) en patiÃ«nten in de regio Oss-Uden-Veghel. Door de ingevoerde marktwerking in de ziekenhuissector moet ook het DC Bernhoven steeds klant- en marktgerichter gaan werken. Onder het thema ?procesverbetering? en ?duurzame inzetbaarheid? is het projectdoel: het zodanig vergroten van de externe werkgerichtheid en zelfredzaamheid van het DC-personeel, dat de arbeidsparticipatie van de huidige medewerkers en daarmee de continuÃ¯teit van het DC Bernhoven duurzaam gegarandeerd (kunnen) worden. In het project gaat het om twee resultaatverantwoordelijke eenheden (RVE?s): radiologie en het laboratorium. Deze afdelingen zijn de leveranciers van diagnostiek voor DC Bernhoven. Er wordt e

2011ESFN3629 E1 2011 Lumens Groep Eindhoven NL n.v.t. Digitalisering kennis De Lumens Groep is een toonaangevende welzijnsorganisatie die bestaat uit o.a. wijkcentra, peuteropvang, jeugdwerk, schuldhulpverlening, vrijwilligersinzet, etc. Men biedt een enorm breed dienstenaanbod voor jong tot oud, voor buurten en wijken, voor vrijwilligers en voor mensen die hulp vragen. De dienstverlening is gericht op ontwikkelingsstimulering, activering en participatie, hulpverlening en interventie. De activiteiten variÃ«ren van individuele trajecten tot groepsactiviteiten. Hiervoor heeft men ca. 700 medewerkers in dienst, zowel in de directe klantcontacten als de ondersteunende diensten.  Vanwege deze enorme brede activiteiten is een grote hoeveelheid kennis noodzakelijk. De hulpverlening vind tot op heden voornamelijk ?face to face? plaats, wat veel tijd kost. Daarnaast is de kennis (zowel vakinhoudelijk als over de cliÃ«nt) bekend binnen het deelgebied / hulpverlener, maar niet beschikbaar voor andere onderdelen / hulpverleners binnen de organisatie. Met de uitvoering van dit project wil men daa

2011ESFN3630 E1 2011 KMK Automatten BV Ijselmuiden NL n.v.t. Van push naar pull! KMK Automatten BV is producent van hoogwaardige vloermatsystemen voor de automotive en caravan industrie. Het bedrijf bestaat uit 3 eigenaars en is sterk conjunctuur gevoelig. Hierdoor groeit de verkoop van automatten de laatste jaren niet naar behoren en daarom wil KMK automatten een transitie maken van wholesale naar customer sale via internet. Hiervoor moeten de interne bedrijfsprocessen ingrijpend worden veranderd. De verandering moet tot gevolg hebben dat KMK Automatten flexibeler wordt en zo beter kan inspelen op de vraag van de klant.   Het op een lijn krijgen van alle medewerkers en zorgen dat elke medewerker ingezet kunnen worden in alle afdelingen van het bedrijf en dat alle medewerkers werken volgens dezelfde procedures is een grote opgave. Om dit voor elkaar te krijgen heeft KMK automatten  de hulp in geroepen van adviseur William Suijkerbuijk. De adviseur heeft specifieke kennis van bedrijfsprocessen en zal KMK Automattten helpen een eenduidige lijn aan te brengen in de organisatie. Gekozen is vo

2011ESFN3631 E1 2011 Gelderzee Groep B.V. Tholen NL n.v.t. een stap vooruit! KMK Automatten BV is producent van hoogwaardige vloermatsystemen voor de automotive en caravan industrie. Het bedrijf bestaat uit 3 eigenaars en is sterk conjunctuur gevoelig. Hierdoor groeit de verkoop van automatten de laatste jaren niet naar behoren en daarom wil KMK automatten een transitie maken van wholesale naar customer sale via internet. Hiervoor moeten de interne bedrijfsprocessen ingrijpend worden veranderd. De verandering moet tot gevolg hebben dat KMK Automatten flexibeler wordt en zo beter kan inspelen op de vraag van de klant.   Het op een lijn krijgen van alle medewerkers en zorgen dat elke medewerker ingezet kunnen worden in alle afdelingen van het bedrijf en dat alle medewerkers werken volgens dezelfde procedures is een grote opgave. Om dit voor elkaar te krijgen heeft KMK automatten  de hulp in geroepen van adviseur William Suijkerbuijk. De adviseur heeft specifieke kennis van bedrijfsprocessen en zal KMK Automattten helpen een eenduidige lijn aan te brengen in de organisatie. Gekozen is vo

2011ESFN3632 E1 2011 Wealer Valkenburg B.V. Heerlen NL n.v.t. Planning Excellence KMK Automatten BV is producent van hoogwaardige vloermatsystemen voor de automotive en caravan industrie. Het bedrijf bestaat uit 3 eigenaars en is sterk conjunctuur gevoelig. Hierdoor groeit de verkoop van automatten de laatste jaren niet naar behoren en daarom wil KMK automatten een transitie maken van wholesale naar customer sale via internet. Hiervoor moeten de interne bedrijfsprocessen ingrijpend worden veranderd. De verandering moet tot gevolg hebben dat KMK Automatten flexibeler wordt en zo beter kan inspelen op de vraag van de klant.   Het op een lijn krijgen van alle medewerkers en zorgen dat elke medewerker ingezet kunnen worden in alle afdelingen van het bedrijf en dat alle medewerkers werken volgens dezelfde procedures is een grote opgave. Om dit voor elkaar te krijgen heeft KMK automatten  de hulp in geroepen van adviseur William Suijkerbuijk. De adviseur heeft specifieke kennis van bedrijfsprocessen en zal KMK Automattten helpen een eenduidige lijn aan te brengen in de organisatie. Gekozen is vo

2011ESFN3633 E1 2011 Werkcenter Nederland Papendrecht NL n.v.t. Procesverbetering Werkcenter PROBLEEMANALYSE Werkcenter Nederland bestaat sinds 2007 en heeft een enorme spurt gemaakt met een omzet van 8 miljoen in 2009. De organisatie kon dit echter professioneel niet bijbenen. Alleen het organisatiebeleid, personeelsbeleid, privacybeleid en Arbo-beleid staat. Zo is er te veel ongeschreven beleid op o.a. de gebieden inkoop, beheer materiaal, offerte, crediteuren -en debiteuren, salarisbetaling en acquisitie. De organisatie dient meer te  worden geprofessionaliseerd om verdere groei en kwaliteitsbewaking mogelijk te maken. Medio 2012 moet Werkcenter klaar zijn voor het aanvragen ISO certificering. Voor dit project wordt ESF-E subsidie aangevraagd. DOEL VAN DE OPDRACHT Binnen de arbeidsorganisatie Werkcenter worden de werkprocessen verbeterd en vastgelegd en wordt het bedrijf klaar gemaakt voor ISO-certificering. Doel hiervan is hoofdzakelijk: het bevorderen van de efficiency, effectiviteit gezond, vitaal en veilig werken en het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer. RESULTATEN VAN HET PROJ

2011ESFN3634 E1 2011 Covadis Duiven NL n.v.t. Implementatie Covadis Prestatieplan 2011/2012 Het Covadis Prestatieplan is ontwikkeld door een adviseur i.c.m. de directie van Covadis.  Tijdens de implementatie van het prestatieplan worden verschillende bedrijfsprocessen van Covadis verbeterd. De focus hierbij ligt op het verbeteren van het projectmanagement, planning, marketing, verkoop, communicatie en personeelsbeleid waaronder de werving en selectie van personeel. Medewerkers en directie worden aan de hand van de adviseur meegenomen om aan het einde van het project allen de nieuw ingeslagen weg zonder adviseur te bewandelen.  Concreet betekent dit dat de adviseur de (nieuwe) processen vorm geeft, de medewerkers en directie begeleidt en ondersteunt bij de (nieuwe) taken.   De resultaten van deze inspanningen worden zichtbaar in een dashboard.  Om het prestatieplan te implementeren, processen te optimaliseren, directie/medewerkers te coachen en periodiek alle indicatoren te meten en te analyseren is de adviseur gedurende acht maanden lang Ã©Ã©n dag per week aanwezig op het kantoor van Covadis.  Plann

2011ESFN3635 E1 2011 Bever TMC B.V. Andelst NL n.v.t. De blije bever Het project bevat de thema's diagnose, advies, testen en implementatie. 1. Diagnose: a) is er een (oorzakelijk) verband voor het relatief hoge aantal ziektegevallen? b) zijn de arbeidsomstandigheden (huisvesting en werkplekinrichting) mede-verantwoordelijk voor de genoemde problemen? c) analyse functie-/taakomschrijvingen, functiewijzigingen; d) analyse communicatie van visie en strategie van directie en MT naar de werkvloer; 2. Advies: Resultaten van de diagnose vormen de input voor het advies zoals bijvoorbeeld: a) herinrichting werkplekken; b) energie-/vitaliteitsonderzoek (bijv.  specifieke wellness behandelingen of bioresonantie); c) verbeterde functieomschrijvingen en hoe te handelen bij plotselinge uitval van medewerkers; d) duidelijk communicatieprotocol voor het uitdragen visie en strategie door de gehele organisatie. 3. Testen: Op basis van de door Troost Management uitgebrachte adviezen wordt in overleg met directie en MT bepaald welke adviezen wanneer worden opgevolgd (getest) in Ã©Ã©n van de vest

2011ESFN3636 E1 2011 Ouweland Verhuur B.V. Chaam NL n.v.t. Sociale Innovatie bij Ouweland Chaam Het project bevat de thema's diagnose, advies, testen en implementatie. 1. Diagnose: a) is er een (oorzakelijk) verband voor het relatief hoge aantal ziektegevallen? b) zijn de arbeidsomstandigheden (huisvesting en werkplekinrichting) mede-verantwoordelijk voor de genoemde problemen? c) analyse functie-/taakomschrijvingen, functiewijzigingen; d) analyse communicatie van visie en strategie van directie en MT naar de werkvloer; 2. Advies: Resultaten van de diagnose vormen de input voor het advies zoals bijvoorbeeld: a) herinrichting werkplekken; b) energie-/vitaliteitsonderzoek (bijv.  specifieke wellness behandelingen of bioresonantie); c) verbeterde functieomschrijvingen en hoe te handelen bij plotselinge uitval van medewerkers; d) duidelijk communicatieprotocol voor het uitdragen visie en strategie door de gehele organisatie. 3. Testen: Op basis van de door Troost Management uitgebrachte adviezen wordt in overleg met directie en MT bepaald welke adviezen wanneer worden opgevolgd (getest) in Ã©Ã©n van de vest

2011ESFN3637 E1 2011 stichting Cardea Jeugdzorg Leiden NL n.v.t. Inzet innovatieve online hulpverlening bij Cardea Cardea zet in op online hulpverlening in de jeugdzorg om efficiÃ«ntere dienstverlening te kunnen leveren. Nu nog gebruiken medewerkers dit niet actief. Hiervoor is een omslag in denken en doen (sociale innovatie) nodig. Doel van dit project is om inzichtelijk te maken wat de medewerkers zelf kunnen doen en nodig hebben om de beschikbare online hulpverleningstools effectief te gebruiken, ze te inspireren en een setting te creÃ«ren om hiermee te starten. In dit project betrekken we ook de cliÃ«nt, die is essentieel voor het succes.    Tijdens een werksessie inventariseren we knelpunten met een groep geselecteerde medewerkers. Hiermee krijgen we beter zicht op de gevoelde weerstand en de mogelijkheden voor Cardea om dit aan te pakken. De medewerkers bevragen vooraf wat hun cliÃ«nten (ouders en jongeren) vinden van de online hulpverlening mogelijkheden.   Met een kleine groep enthousiaste gebruikers (medewerker en cliÃ«nt) gaan we vervolgens ?underground? aan de slag met een guerilla- marketing actie. Dit doen wi

2011ESFN3638 E1 2011 Wealer Roermond B.V. Heerlen NL n.v.t. Planning Excellence Cardea zet in op online hulpverlening in de jeugdzorg om efficiÃ«ntere dienstverlening te kunnen leveren. Nu nog gebruiken medewerkers dit niet actief. Hiervoor is een omslag in denken en doen (sociale innovatie) nodig. Doel van dit project is om inzichtelijk te maken wat de medewerkers zelf kunnen doen en nodig hebben om de beschikbare online hulpverleningstools effectief te gebruiken, ze te inspireren en een setting te creÃ«ren om hiermee te starten. In dit project betrekken we ook de cliÃ«nt, die is essentieel voor het succes.    Tijdens een werksessie inventariseren we knelpunten met een groep geselecteerde medewerkers. Hiermee krijgen we beter zicht op de gevoelde weerstand en de mogelijkheden voor Cardea om dit aan te pakken. De medewerkers bevragen vooraf wat hun cliÃ«nten (ouders en jongeren) vinden van de online hulpverlening mogelijkheden.   Met een kleine groep enthousiaste gebruikers (medewerker en cliÃ«nt) gaan we vervolgens ?underground? aan de slag met een guerilla- marketing actie. Dit doen wi

2011ESFN3639 E1 2011 UWV Heerlen Heerlen NL n.v.t. Ontwikkeling/ implementatie Werkgeversservicepunt De personele reducties, bezuinigingen en het afschalen van de organisatie naar 20 lokaties wordt er ingezet op digatalisering van dienstverlening en het ontwikkelen en implementeren van regionale werkgeversservicepunten (WSP). Op de ontwikkeling en inplementatie van regionale WSP-en is deze aanvraag gerricht.  1. lagere uitvoeringskosten van alle publieke partners (efficiÃ«ntie); 2. verscherpte keuzes in dienstverlening; 3. betere regionale afstemming tussen relevante partners: gemeenten onderling, UWV, onderwijs private partijen 4. verbeteren van relatie met bedrijfsleven 5. bedrijfs-leven betrekken in sociaal beleid en overhalen om ook mensen met afstand tot de arbeidsmarkt aan te nemen 6. inzet van re-integratiebudgetten efficiÃ«nter en effectiever maken: kortere trajecten i.s.m. bedrijfsleven Een goed werkend WSP in de regio heeft een rol en functie in alle hierboven genoemde doel-stellingen. Daarnaast ondersteunt zij werkgevers in personeels-voorziening, scholing en mobiliteit.

2011ESFN3640 E1 2011 Dutch Media and Innovation Group Almere NL n.v.t. Project DMIG-1 Optimalisatie van de vastgelegde verkoopprocedures en communicatieprocessen 

2011ESFN3641 E1 2011 Wealer Heerlen B.V. Heerlen NL n.v.t. Planning Excellence Optimalisatie van de vastgelegde verkoopprocedures en communicatieprocessen 

2011ESFN3642 E1 2011 De Onderwijsspecialisten Druten NL n.v.t. Empowerment van professionals en management Optimalisatie van de vastgelegde verkoopprocedures en communicatieprocessen 

2011ESFN3643 E1 2011 Madicom Holding Valkenswaard NL n.v.t. Digitalisering Opvoedingsondersteuning Madicom organiseert activiteiten die opvoeders helpen hun opvoedingskwaliteiten te benutten en te versterken. Men biedt ondersteuning bij het opvoedproces en verbetert zo de opvoedingssituatie. Een gezinsgerichte aanpak staat daarbij centraal, waarbij iedereen kan rekenen op maatwerk. Men geeft informatie en advies over opvoeding en ontwikkeling, begeleid ouders in korte trajecten, organiseert themabijeenkomsten en geven consultatie aan beroepskrachten. Daar waar een opvoedingssituatie onder druk komt te staan, wordt ingegrepen.   Bij opvoedingsondersteuning gaat het om het versterken van de draagkracht, de pedagogische capaciteiten en vaardigheden van ouders op het terrein van opvoeding en ontwikkelingsstimulering. Door tijdig problemen te signaleren en het bieden van praktische hulp of steun, wordt de draaglast voor opvoeders verminderd en worden problemen voorkomen of verholpen. Daarnaast worden risicogezinnen in kaart gebracht. Men richt zich op de jeugd van 0 tot 18 jaar en de ouders van deze jeugd.   Op

2011ESFN3644 E1 2011 Gemeente Medemblik Wognum NL n.v.t. Innovatie werkprocessen gemeente Medemblik De gemeente Medemblik heeft ten doel het sterk vergroten van de selfservicemogelijkheden van cliÃ«nten door het digitaliseren van de werkprocessen op het gebied van dienstverlening. Dit betekent dat een groot aantal producten en diensten door de inwoners van Medemblik via het internet verkregen kunnen worden. Daarvoor dienen werkprocessen geoptimaliseerd te worden. Dit project richt zich hierop.  De volgende aanpak wordt gehanteerd: 1. Scoping:  a. DefiniÃ«ren doelstelling project: wat wil je bereiken met de optimalisatie van de werkprocessen  (tijdswinst, fte reductie, digitalisering / selfservice of anderszins?) b. Afbakenen project door het maken van een selectie van de processen die onderdeel uitmaken van dit project. Uitgangspunt is dat in grote of complexe (afdelings)overstijgende processen de meeste winst valt te behalen bij digitalisering en optimalisatie.   2. Rudimentaire verkenning van de geselecteerde processen: Hierbij worden onder meer de knelpunten in kaart gebracht. Resultaat is het verkrijgen

2011ESFN3645 E1 2011 Autobedrijf Tjeerdsma Emmen BV Emmen NL n.v.t. Planning Excellence De gemeente Medemblik heeft ten doel het sterk vergroten van de selfservicemogelijkheden van cliÃ«nten door het digitaliseren van de werkprocessen op het gebied van dienstverlening. Dit betekent dat een groot aantal producten en diensten door de inwoners van Medemblik via het internet verkregen kunnen worden. Daarvoor dienen werkprocessen geoptimaliseerd te worden. Dit project richt zich hierop.  De volgende aanpak wordt gehanteerd: 1. Scoping:  a. DefiniÃ«ren doelstelling project: wat wil je bereiken met de optimalisatie van de werkprocessen  (tijdswinst, fte reductie, digitalisering / selfservice of anderszins?) b. Afbakenen project door het maken van een selectie van de processen die onderdeel uitmaken van dit project. Uitgangspunt is dat in grote of complexe (afdelings)overstijgende processen de meeste winst valt te behalen bij digitalisering en optimalisatie.   2. Rudimentaire verkenning van de geselecteerde processen: Hierbij worden onder meer de knelpunten in kaart gebracht. Resultaat is het verkrijgen

2011ESFN3646 E1 2011 Atos Nederland BV Utrecht NL n.v.t. Vitaliteit als succesfactor bij duurzame inzetbaar De gemeente Medemblik heeft ten doel het sterk vergroten van de selfservicemogelijkheden van cliÃ«nten door het digitaliseren van de werkprocessen op het gebied van dienstverlening. Dit betekent dat een groot aantal producten en diensten door de inwoners van Medemblik via het internet verkregen kunnen worden. Daarvoor dienen werkprocessen geoptimaliseerd te worden. Dit project richt zich hierop.  De volgende aanpak wordt gehanteerd: 1. Scoping:  a. DefiniÃ«ren doelstelling project: wat wil je bereiken met de optimalisatie van de werkprocessen  (tijdswinst, fte reductie, digitalisering / selfservice of anderszins?) b. Afbakenen project door het maken van een selectie van de processen die onderdeel uitmaken van dit project. Uitgangspunt is dat in grote of complexe (afdelings)overstijgende processen de meeste winst valt te behalen bij digitalisering en optimalisatie.   2. Rudimentaire verkenning van de geselecteerde processen: Hierbij worden onder meer de knelpunten in kaart gebracht. Resultaat is het verkrijgen

2011ESFN3647 E1 2011 Kipp - Zonen B.V. Delft NL n.v.t. Proces- en Mensverbetering Kipp & Zonen B.V. levert zeer nauwkeurige meetsystemen voor de solar, klimatologische, meteorologische, agriculturele en hydrologische markt.  Kipp wil haar bedrijfsprocessen en de rol en functie van haar mensen daarbinnen laten analyseren en vernieuwen, zodat er structureel verbeterde werkprocessen en (nieuwe) werkmethodieken ontstaan. Hiermee kan Kipp beter inspelen op veranderende marktvragen en tevens tegemoet komen aan de wensen en eisen van haar klanten. Kipp vindt het van essentieel belang dat de mensen in de organisatie kritisch hun eigen functieprofiel en competenties analyseren, en aangeven hoe zij denken hun eigen arbeidsproductiviteit en die van de organisatie te verbeteren. Om dit project uit te voeren, huurt Kipp een extern adviseur in. De projectaanpak ziet er als volgt uit: Organisatieanalyse  De adviseur zal starten met een analyse van de organisatie, de bedrijfsprocessen en de functieprofielen binnen de huidige organisatie. Dit vormt het startpunt van het project. Diepte-interviews Middels d

2011ESFN3648 E1 2011 GroenekruisDomicura Huishoudelijke Hulp BV Maastricht NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid werknemers GHH GroenekruisDomicura Huishoudelijke Hulp BV (hierna: GHH) is in 2007 opgericht en verricht huishoudelijke diensten in het kader van Wet maatschappelijke ondersteuning en private markt. GHH komt voor uit de Thuiszorgorganisatie GroenekruisDomicura en kent een langdurige geschiedenis. Van oudsher is er sprake van een zeer centralistische aansturing en een personeelsbestand dat niet meer aansluit bij de huidige vraag. Een gezonde financiÃ«le exploitatievoering staat onder druk als gevolg van de alsmaar afnemende tarieven.  Door de centralistische aansturing zijn veel regeltaken belegd bij de planners, waardoor de invloed van de medewerker op de planning niet of nauwelijks aanwezig is. GHH staat voor een organisatie waar de medewerker meer verantwoordelijkheid gaat nemen over zijn eigen inzet en dat in nauw overleg met de klant regelt. Een groep van medewerkers moet gezamenlijk verantwoordelijkheid gaan dragen voor een groep van klanten en daartoe onderling afstemming en het overleg voeren. Middels het verkrijgen 

2011ESFN3649 E1 2011 Autobedrijf Tjeerdsma Sappemeer BV Sappemeer NL n.v.t. Planning Excellence GroenekruisDomicura Huishoudelijke Hulp BV (hierna: GHH) is in 2007 opgericht en verricht huishoudelijke diensten in het kader van Wet maatschappelijke ondersteuning en private markt. GHH komt voor uit de Thuiszorgorganisatie GroenekruisDomicura en kent een langdurige geschiedenis. Van oudsher is er sprake van een zeer centralistische aansturing en een personeelsbestand dat niet meer aansluit bij de huidige vraag. Een gezonde financiÃ«le exploitatievoering staat onder druk als gevolg van de alsmaar afnemende tarieven.  Door de centralistische aansturing zijn veel regeltaken belegd bij de planners, waardoor de invloed van de medewerker op de planning niet of nauwelijks aanwezig is. GHH staat voor een organisatie waar de medewerker meer verantwoordelijkheid gaat nemen over zijn eigen inzet en dat in nauw overleg met de klant regelt. Een groep van medewerkers moet gezamenlijk verantwoordelijkheid gaan dragen voor een groep van klanten en daartoe onderling afstemming en het overleg voeren. Middels het verkrijgen 

2011ESFN3650 E1 2011 Gemeente Langedijk Zuid-Scharwoude NL n.v.t. Systeeminnovatie WIZ, Gemeente Langedijk

2011ESFN3651 E1 2011 JunoIT Amersfoort NL n.v.t. Shared Service Center voor HR gerelateerde dienste De Stichting Loopbaan & Opleidingsfonds (LOF) streeft ernaar het opleidingsniveau van de werkenden binnen haar sectoren te bevorderen en kwalificerende scholingsactiviteiten tezamen met organisaties en bedrijven te realiseren. Deze bedrijven zijn bereid door middel van het onderhavige ESF-project extra activiteiten in te zetten als middel om het opleidingsrendement te verhogen alsmede het aantal gekwalificeerden in de bedrijfstakken. Extra activiteiten die echter zonder financiÃ«le ondersteuning door het ESF niet uitvoerbaar zijn.  Hierbij is het doel dat er projecten gerealiseerd worden ter bevordering van de employability van zittend personeel en nieuwe toetreders (leerlingen) tot de sectoren. Centraal staat de bevordering van een scholings- en opleidingsbeleid dat gericht is op een blijvende inzet van werkenden door scholing tot op startkwalificatieniveau (assistentenopleiding, basisopleiding) of niveau 3 en 4 in de zin van artikel 7.2.2 van de Wet Educatie en Beroepsonderwijs. Het behalen van een diploma 

2011ESFN3652 E1 2011 Stichting Orthopedagogische Onderwijsinstelling Arnhem eo Druten NL n.v.t. Regie over eigen ontwikkeling De Stichting Loopbaan & Opleidingsfonds (LOF) streeft ernaar het opleidingsniveau van de werkenden binnen haar sectoren te bevorderen en kwalificerende scholingsactiviteiten tezamen met organisaties en bedrijven te realiseren. Deze bedrijven zijn bereid door middel van het onderhavige ESF-project extra activiteiten in te zetten als middel om het opleidingsrendement te verhogen alsmede het aantal gekwalificeerden in de bedrijfstakken. Extra activiteiten die echter zonder financiÃ«le ondersteuning door het ESF niet uitvoerbaar zijn.  Hierbij is het doel dat er projecten gerealiseerd worden ter bevordering van de employability van zittend personeel en nieuwe toetreders (leerlingen) tot de sectoren. Centraal staat de bevordering van een scholings- en opleidingsbeleid dat gericht is op een blijvende inzet van werkenden door scholing tot op startkwalificatieniveau (assistentenopleiding, basisopleiding) of niveau 3 en 4 in de zin van artikel 7.2.2 van de Wet Educatie en Beroepsonderwijs. Het behalen van een diploma 

2011ESFN3653 E1 2011 Autobedrijf Tjeerdsma Veendam BV Veendam NL n.v.t. Planning Excellence De Stichting Loopbaan & Opleidingsfonds (LOF) streeft ernaar het opleidingsniveau van de werkenden binnen haar sectoren te bevorderen en kwalificerende scholingsactiviteiten tezamen met organisaties en bedrijven te realiseren. Deze bedrijven zijn bereid door middel van het onderhavige ESF-project extra activiteiten in te zetten als middel om het opleidingsrendement te verhogen alsmede het aantal gekwalificeerden in de bedrijfstakken. Extra activiteiten die echter zonder financiÃ«le ondersteuning door het ESF niet uitvoerbaar zijn.  Hierbij is het doel dat er projecten gerealiseerd worden ter bevordering van de employability van zittend personeel en nieuwe toetreders (leerlingen) tot de sectoren. Centraal staat de bevordering van een scholings- en opleidingsbeleid dat gericht is op een blijvende inzet van werkenden door scholing tot op startkwalificatieniveau (assistentenopleiding, basisopleiding) of niveau 3 en 4 in de zin van artikel 7.2.2 van de Wet Educatie en Beroepsonderwijs. Het behalen van een diploma 

2011ESFN3654 E1 2011 Accenture Amsterdam NL n.v.t. Fit@work Accenture is een kennis- organisatie die wereldwijd actief is op het gebied van Management Consulting, Technology en Outsourcing. Accenture werkt nauw samen met haar klanten om hen te helpen high performance bedrijven en overheden te worden.  De talenten en vaardigheden van onze mensen worden ook volop benut om klanten en gemeenschappen over de hele wereld daadwerkelijk vooruit te helpen. Accenture zet medewerkers in op drie afdelingen: Management Consulting, Technology en Outsourcing. Van medewerkers worden hoge prestaties verwacht, zowel op het vlak van deskundigheid als productie. Accenture vindt het belangrijk dat medewerkers kunnen groeien in deskundigheid en kwalificatie- niveau en de organisatie investeert daar ook in. Medewerkers ervaren de hoge verwachtingen en prestaties als een uitdaging. De keerzijde van de prestatiedruk zijn vormen van ziekteverzuim, waarbij  vastgesteld is dat deze in een vroeg stadium beter opgepakt kunnen worden, komt Obesitas veel voor bij mensen rond de 30 jaar en is bij vee

2011ESFN3655 E1 2011 Autobedrijf Tjeerdsma Stadskanaal BV Stadskanaal NL n.v.t. Planning Excellence Accenture is een kennis- organisatie die wereldwijd actief is op het gebied van Management Consulting, Technology en Outsourcing. Accenture werkt nauw samen met haar klanten om hen te helpen high performance bedrijven en overheden te worden.  De talenten en vaardigheden van onze mensen worden ook volop benut om klanten en gemeenschappen over de hele wereld daadwerkelijk vooruit te helpen. Accenture zet medewerkers in op drie afdelingen: Management Consulting, Technology en Outsourcing. Van medewerkers worden hoge prestaties verwacht, zowel op het vlak van deskundigheid als productie. Accenture vindt het belangrijk dat medewerkers kunnen groeien in deskundigheid en kwalificatie- niveau en de organisatie investeert daar ook in. Medewerkers ervaren de hoge verwachtingen en prestaties als een uitdaging. De keerzijde van de prestatiedruk zijn vormen van ziekteverzuim, waarbij  vastgesteld is dat deze in een vroeg stadium beter opgepakt kunnen worden, komt Obesitas veel voor bij mensen rond de 30 jaar en is bij vee

2011ESFN3656 E1 2011 Pitch Into Valkenswaard NL n.v.t. Online Schuldhulpverlening Niet voor iedereen is het gemakkelijk om rond te komen van het eigen inkomen. Mensen die problematische schulden hebben opgebouwd, kunnen hulp krijgen van Schuldhulpverlening. Pitch Into is zo?n instantie. De cliÃ«nten worden door een gemeente doorverwezen en krijgen begeleiding bij het creÃ«ren van een gezonde financiÃ«le huishouding. Dat doet men op basis van cursussen en individuele trajecten op het gebied van budgetadvies, budgetbegeleiding, schuldbemiddeling en psychosociale begeleiding.  Deze dienstverlening vindt in merendeel op basis van individuele trajecten plaats, waarbij de cliÃ«nt en de hulpverlener elkaar fysiek ontmoeten. De afgelopen jaren is het aantal hulpverleningsverzoeken enorm gestegen. Omdat Pitch Into een goede dienstverlening wil bieden, die aansluit op de huidige gewenste vorm, voor al hun cliÃ«nten, wil men hun dienstverlening innoveren. Een deel van het schuldhulpverleningstraject wordt gedigitaliseerd, waarbij ook directe online hulpverlening plaatsvindt. Dat kan n.a.v. ingevulde 

2011ESFN3657 E1 2011 Vecht en IJssel Utrecht NL n.v.t. Projectbegeleiding_ECD Enige tijd geleden is gestart met de implementatie van het ECD (Elektronische Client Dossier), binnen alle locaties wordt gewerkt met het ECD, echter nog niet met alle functionaliteiten van het pakket.  In juni 2011 is geconstateerd dat de voortgang stagneerd en heeft de ontwikkeling van de automatisering op een laag pitje gestaan. Er is een conceptplan geschreven om te komen tot implementatie en borgen van de verschillende onderdelen van het ECD.  Het onderhavige project zal bestaan uit het (bege)leiden en ondersteunen van de doorstart van de implementatie en borging van het ECD binnen de organisatie. De implementatie en borging betreft zowel inhoudelijke aard als het proces in grote lijnen. Het project heeft tot doel de verschillende onderdelen van het ECD beter te benutten ter bevordering van de kwaliteit van zorg voor de cliÃ«nt en betere afstemming werkprocessen van de medewerkers door efficientere inzet en vastlegging in het ECD.

2011ESFN3658 E1 2011 Twents Management Consultants B.V. Enschede NL n.v.t. Procesinrichting Core Twents Management Consultants B.V. wil met het nieuw op te richten Core Personeel Holding B.V. een uitzendorganisatie starten die een unieke selling point heeft in de uitzend- en detacheringsbranche. Core beroept zich op haar kwalitatief hoge dienstverlening, goede certificering, ze wil ecologisch verantwoord zijn en heeft in het bijzonder oog voor de mens in de organisatie.  Core is uniek in haar klantbenadering. Zij wil een zeer korte afstand bewerkstelligen tussen haar organisatie en de klant. Veel van de werkzaamheden van de intercedenten vinden vanuit huis plaats en de afstand van gedetacheerden en de regio is daarom eveneens klein. Core kan daarmee optimaal maatwerk bieden in de uitzend- en detacheringsbranche.  Een kleine fysieke afstand met de markt betekent automatisch een grotere afstand met de rest van de organisatie. Dit stelt hoge eisen aan de bedrijfsprocessen. De behoefte bestaat dan ook om haar organisatieprocessen efficiÃ«nt in te richten. Vanuit dit perspectief richt dit project zich op een 

2011ESFN3659 E1 2011 T.O.P. (Training Organisatie Personeel) B.V. BOSKOOP NL n.v.t. Stroomlijn veiligheidsprestaties Twents Management Consultants B.V. wil met het nieuw op te richten Core Personeel Holding B.V. een uitzendorganisatie starten die een unieke selling point heeft in de uitzend- en detacheringsbranche. Core beroept zich op haar kwalitatief hoge dienstverlening, goede certificering, ze wil ecologisch verantwoord zijn en heeft in het bijzonder oog voor de mens in de organisatie.  Core is uniek in haar klantbenadering. Zij wil een zeer korte afstand bewerkstelligen tussen haar organisatie en de klant. Veel van de werkzaamheden van de intercedenten vinden vanuit huis plaats en de afstand van gedetacheerden en de regio is daarom eveneens klein. Core kan daarmee optimaal maatwerk bieden in de uitzend- en detacheringsbranche.  Een kleine fysieke afstand met de markt betekent automatisch een grotere afstand met de rest van de organisatie. Dit stelt hoge eisen aan de bedrijfsprocessen. De behoefte bestaat dan ook om haar organisatieprocessen efficiÃ«nt in te richten. Vanuit dit perspectief richt dit project zich op een 

2011ESFN3660 E1 2011 Rapbid V.O.F. Warmenhuizen NL n.v.t. Interne samenwerking De onderneming heeft momenteel te kampen met een forse groei en dan met name op het gebied van webwinkels. Binnen de onderneming bestaand veel eilanden (inkoop, verkoop, service, logistiek, etc?) Deze gebruiken allen hun eigen systemen en werkprocessen die niet centraal gemanaged worden. Binnen dit project wordt getracht middels een automatiseringstraject de processen en systemen meer centraal te managen en de werkprocessen transparant te maken zodat 1 uniforme werkwijze ontstaat die door de hele organisatie heen gehanteerd wordt. Dit maakt de onderneming transparanter waardoor medewerkers weten waar ze aan toe zijn en nieuwe medewerkers zich sneller vertrouwd en thuisvoelen. Hiermee is de onderneming klaar voor de groei die de komende jaren verwacht wordt. 

2011ESFN3661 E1 2011 Ten Cate Advanced Composites bv Nijverdal NL n.v.t. Sociale innovatie voor duurzaam TenCate Composites Textieltechnologieconcern Ten Cate Advanced Composites bv richt zich door middel van (baanbrekende) technologische innovaties op waardeketenmanagement. Aan de basis hiervan ligt een duurzame arbeidsorganisatie, die zich kenmerkt door een cultuur gericht op innovatie, creativiteit en ondernemerschap. Een veilige, vitale en milieubewuste werkomgeving is hiervoor noodzakelijk. Voor wat betreft het aspect duurzaamheid wil Ten Cate Advanced Composites bv een fundamentele sprong voorwaarts maken, zowel in kwalitatieve als kwantitatieve zin. Het beoogde herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen gericht op duurzaamheid, heeft een voedingsbodem in de huidige arbeidsorganisatie. In 2007 ontving Ten Cate Advanced Composites bv - als onderdeel van TenCate - reeds de Erasmus Award voor sociale innovatie. Toch is gerichte externe ondersteuning nodig om de bedrijfsprocessen nu fundamenteel te verduurzamen. Onderhavig project richt zich op de fundamentele verankering van deze managementaandacht in de bedrijfsprocessen d

2011ESFN3662 E1 2011 Auto Poppe De Bevelanden B.V. GOES NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3663 E1 2011 Surplus Zevenbergen NL n.v.t. Het Withof, centraal bureau voor WenS

2011ESFN3664 E1 2011 Compricon Ned. BV Helmond NL n.v.t. Evolutie

2011ESFN3665 E1 2011 Aditech Service Support B.V. Gorinchem NL n.v.t. ?Duurzame procesverbetering met nieuwe media? LinkedIn, Twitter, Facebook, YouTube, en Foursquare: miljoenen mensen zijn met elkaar verbonden. De manier waarop we met elkaar communiceren, ontwikkelt zich in een razend tempo. Nieuwe technologieÃ«n maken communicatie sneller en transparanter. Mensen kiezen zelf waar, wanneer, waarmee, waarover en met wie ze contact leggen. Ons gedrag verandert.  Middels dit project willen wij onze medewerkers bewust maken en handvatten geven voor het gebruik van nieuwe media als onderdeel van een verbeterd marketing- en salesproces. Het gaat erom dat we de nieuwe media begrijpen en leren hoe we omgaan met nieuwe manieren van communiceren, werven en klantenbinding. Ons aanbod moeten we beter leren afstemmen op de noden van onze klanten. Nu wordt bijvoorbeeld op Twitter en Facebook over ons geschreven zonder dat we het weten en hoe medewerkers hierop moeten reageren. Op Linkedin wordt gevraagd om onze diensten, zonder dat deze vragen ons uiteindelijk bereiken. De regie op ons proces is dus veranderd. Het eigenaarschap is ver

2011ESFN3666 E1 2011 Autodrome Coolen BV Veghel NL n.v.t. Planning Excellence LinkedIn, Twitter, Facebook, YouTube, en Foursquare: miljoenen mensen zijn met elkaar verbonden. De manier waarop we met elkaar communiceren, ontwikkelt zich in een razend tempo. Nieuwe technologieÃ«n maken communicatie sneller en transparanter. Mensen kiezen zelf waar, wanneer, waarmee, waarover en met wie ze contact leggen. Ons gedrag verandert.  Middels dit project willen wij onze medewerkers bewust maken en handvatten geven voor het gebruik van nieuwe media als onderdeel van een verbeterd marketing- en salesproces. Het gaat erom dat we de nieuwe media begrijpen en leren hoe we omgaan met nieuwe manieren van communiceren, werven en klantenbinding. Ons aanbod moeten we beter leren afstemmen op de noden van onze klanten. Nu wordt bijvoorbeeld op Twitter en Facebook over ons geschreven zonder dat we het weten en hoe medewerkers hierop moeten reageren. Op Linkedin wordt gevraagd om onze diensten, zonder dat deze vragen ons uiteindelijk bereiken. De regie op ons proces is dus veranderd. Het eigenaarschap is ver

2011ESFN3667 E1 2011 Bavaria N.V. Lieshout NL n.v.t. Bavaria Vitaal Bavaria hecht veel belang aan een optimale inzetbaarheid van haar medewerkers. Om dit te kunnen realiseren zijn de afgelopen jaren al een aantal acties in gang gezet. Om dit gestructureerder en duurzaam vorm te kunnen geven is een plan ontwikkeld met als thema: Bavaria Vitaal. Deze naam is in het begin van het project verander is ?Bavaria Gezond? op verzoek van de directie.  Om dit plan te kunnen realiseren is gebruik gemaakt van een externe adviseur van Re. Entry, dhr. John Matthijs. Het project Bavaria Vitaal is in 3 fasen vormgegeven. In fase 1 (start november 2011) is een onderzoek uitgevoerd, waarin is nagegaan op welke wijze Bavaria op dat moment werkte aan een vitale organisatie. Op basis van aanbevelingen die kwamen uit het onderzoek zijn vervolgens diverse activiteiten in gang gezet om te komen tot een concreet plan van aanpak. De activiteiten worden gecoÃ¶rdineerd vanuit een aantal werkgroepen, aangestuurd door de stuurgroep ?Gezondheid?. Het totale plan van aanpak ?Bavaria Gezond? is opgesplitst in

2011ESFN3668 E1 2011 Vebego Innovations Voerendaal NL n.v.t. Ontwikkelen van een roostering en planningsmodule Vebego Innovations is ten behoeve van een dochteronderneming, een innovatief schoonmaakbedrijf, bezig met een onderzoek naar de benodigde aanpassingen in het ICT Landschap voor de komende jaren, die inspeelt op de specifiek gewenste doelarchitectuur van het bedrijf en daaraan gelieerde ICT Partner die kan voorzien in de uitvoering van een maatwerk rooster- en planningsmodule.   De gewenste doelarchitectuur (zogenoemde Midoffice Platform) zal de huidige applicaties en ondersteunende hulpmiddelen die worden gebruikt om de doorvertaling te maken van de ?frontoffice? (de schoonmakers op de vestigingen) naar de ?backoffice? (de administratieve afhandeling zoals facturering en boekhouding) vervangen.   De gewenste Midoffice Applicatie zal nauw gaan samenwerken met de smartphone van de schoonmakers (die de frontoffice-processen ondersteunen), de hieraan gekoppelde webapplicatie en de bestaande systemen van Hago Nederland B.V die de backoffice processen ondersteunen.  De doelarchitectuur dient onder andere te voorzie

2011ESFN3669 E1 2011 TenCate Geosynthetics Netherlands bv Nijverdal NL n.v.t. Sociale innovatie voor duurzaam TenCate Geosynthet Textieltechnologieconcern TenCate Geosynthetics bv richt zich door middel van (baanbrekende) technologische innovaties op waardeketenmanagement. Aan de basis hiervan ligt een duurzame arbeidsorganisatie, die zich kenmerkt door een cultuur gericht op innovatie, creativiteit en ondernemerschap. Een veilige, vitale en milieubewuste werkomgeving is hiervoor noodzakelijk. Voor wat betreft het aspect duurzaamheid wil TenCate Geosynthetics bv een fundamentele sprong voorwaarts maken, zowel in kwalitatieve als kwantitatieve zin. Het beoogde herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen gericht op duurzaamheid, heeft een voedingsbodem in de huidige arbeidsorganisatie. In 2007 ontving TenCate Geosynthetics bv - als onderdeel van TenCate - reeds de Erasmus Award voor sociale innovatie. Toch is gerichte externe ondersteuning nodig om de bedrijfsprocessen nu fundamenteel te verduurzamen. Onderhavig project richt zich op de fundamentele verankering van deze managementaandacht in de bedrijfsprocessen door middel van de imp

2011ESFN3670 E1 2011 Mail Order Finance GMBH Breda NL n.v.t. Verhoging arbeidsprod. door interne en ext. focus De organisatie is sterk in verandering. Het merendeel van de medewerkers bestaat uit laag tot middelbaar opgeleide vrouwen. Het gemiddeld aantal dienstjaren is 15 en de gemiddelde leeftijd is boven de 40 jaar. De klantenpopulatie bestaat hoofdzakelijk uit mensen van boven de 45 jaar. Onder hen bevinden zich welgestelde (vroeg-)gepensioneerde mensen.  Door internet is er veel veranderd en dat proces gaat in hoog tempo verder. De klanten raken steeds meer vertrouwd met internet en kopen online. Daarnaast zijn ze kritischer geworden en stellen hogere eisen aan de dienstverlening. Van vanzelfsprekendheid zoals ?trouw aan de winkel? is geen sprake meer.   Daarnaast moet de cultuur om: van patriarchaal, verzorgend naar pro- actief, zelfbewust waarbij de medewerker zelf verantwoordelijk is voor zijn deel in het succes van het bedrijf. Hun psychologisch contract moet worden bijgesteld. Leidinggevende en supervisors hebben daarin een sterk beÃ¯nvloedende rol.   Gestart wordt met een 0- meting naar de effectiviteit doo

2011ESFN3671 E1 2011 Lexpoint BV Hoofddorp NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3672 E1 2011 Hinttech BV Delft NL n.v.t. Frankfurt HintTech is een dienstverlener op het gebied van content technologie. HintTech adviseert bedrijven omtrent processen, software en systemen om web content oplossing in te zetten ten behoeve van het marketingkanaal, internet communicatie (medewerkers) en externe communicatie (klanten en leveranciers). HintTech is een consultancybedrijf per se. Het levert expertise in de zin van ervaren HintTech adviseurs en programmeurs die klanten van HintTech ondersteunen met de invoering van technologie en de daarbij behorende processen en systemen. Aan de projecten wordt gewerkt door een team van HintTech specialisten bestaande uit verschillende disciplines. Veelal bestaat het team uit medewerkers op verschillende locaties. HintTech heeft kantoren in Nederland, Het Verenigd Koninkrijk, de Verenigde Staten, ServiÃ« en Zweden. HintTech is een ?mensenbedrijf"; in alle opzichten. De organisatie is grotendeels afhankelijk van de kennis en kunde van haar medewerkers. Het is derhalve van groot belang dat de medewerkers goed worden

2011ESFN3673 E1 2011 Rabobank Bollenstreek Hillegom NL n.v.t. Vitale medewerkers Rabobank Bollenstreek De Rabobank Bollenstreek (ca 320 medewerkers) vraagt subsidie aan voor een project gericht op het verhogen van de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers door te werken aan gezondheid en vitaliteit van die medewerkers. Dit in relatie tot de invoering van ?Het Nieuwe Werken?.

2011ESFN3674 E1 2011 JCL Logistics The Netherlands B.V. Breda NL n.v.t. Met Sociale Innovatie de toekomst in JCL is afgelopen tijd flink gegroeid door een aantal overnames. Hierdoor is samenwerking en het integreren van de verschillende culturen een noodzakelijk onderdeel geworden van het resultaat en succes van aanvrager. Hierbij is de ondersteuning en mentaliteit van het personeel cruciaal, zij zijn uiteindelijk degene die het moeten doen. Zij kunnen door meedenken in de dienstverlening en dienstverleningsproces meehelpen bij het behoud en toekomst van het bedrijf. Aanvrager gaat samen met behulp van een extern adviseur van Total Performance B.V., de heer Roel Vos, een plan van aanpak implementeren waarin ?samen resultaat voor de klant? centraal staat. Medewerkers (over afdelingen en vestigingen heen) worden hierbij gestructureerd betrokken bij het vormgeven van succesvolle samenwerkingsvormen met de bijbehorende processen om samen meer resultaat te halen. Een gezamenlijk doel werkt nog krachtiger en effectiever. Hoe beter medewerkers weten wat hun kwaliteiten zijn en hoe duidelijker het te behalen doel is, des te

2011ESFN3675 E1 2011 Van Tilburg-Bastianen BV breda NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3676 E1 2011 Gemeente Oude IJsselstreek Gendringen NL n.v.t. Zaakgericht Werken De gemeente Oude IJsselstreek is bezig haar bedrijfsvoering te optimaliseren om betere dienstverlening mogelijk te maken. Dit gebeurt om te kunnen gaan voldoen aan de eisen van het concept AntwoordÂ©.   Om dit mogelijk te maken is het nodig werkprocessen meer klantgericht te maken. Dit betekent dat er niet meer wordt gewerkt vanuit het gezichtspunt van een dossier, maar vanuit de vraag van de klant. De gemeente is nu toe aan de volgende stap: het aanschaffen en implementeren van de benodigde software en het tot stand komen van de verandering van werkprocessen.  Het is de bedoeling dat elke medewerker een volledig klantbeeld kan hebben samen met alle inhoudelijke informatie om zo de klanten snel, effectief, efficiÃ«nt en transparant van dienst te kunnen zijn.  Om dit mogelijk te maken zijn een aantal zaken nodig: - er dient software te worden aangeschaft. - de software moet worden geÃ¯mplementeerd. - werkprocessen moeten verder worden aangepast.  De gemeente Oude IJsselstreek is al enige tijd bezig met een pil

2011ESFN3677 E1 2011 Strabrecht College Geldrop NL n.v.t. Strabrecht College Het programma is primair gericht op de implementatie van een aanpak van duurzame inzetbaarheid van medewerkers middels het bevorderen en stimuleren van omstandigheden die gericht zijn op gezond en vitaal werken. 

2011ESFN3678 E1 2011 Avenu BV Naarden NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3679 E1 2011 Gereformeerde Hogeschool Zwolle NL n.v.t. NSR PRO

2011ESFN3680 E1 2011 Medisch Centrum Haaglanden Den Haag NL n.v.t. MCH werken aan duurzame inzetbaarheid Het implementeren van het plan van aanpak om de Duurzame Inzetbaarheid van de medewerkers van het MCH op een hoger niveau te krijgen. Verhoging van de gezondheid, vitaliteit en veiligheid van onze werknemers voorkomt uitval. Dit beleid wordt daarbij geconcretiseerd in een concreet stappenplan. Uitgangspunt is dat al onze medewerkers productief, langer en in goede gezondheid behouden blijven voor onze organisatie.   Het stappenplan richt zich op (1) de manier waarop er een verbinding wordt gelegd met de strategie en dagelijkse bedrijfsvoering van het MCH. (2) De rol, vaardigheid en verantwoordelijkheid die wij vragen van leidinggevenden. (3) De gewenste en noodzakelijke ondersteuning aan onze medewerkers en (4) de manier waarop wij resultaten kunnen omzetten in een succesvolle businesscase (5) de manier waarop wij dit via een organisatiebreed communicatieformat zichtbaar kunnen maken. Wij zetten onze adviseur in om onze eigen bedrijfsvoering op bovenstaande onderdelen door te lichten. Tevens  stellen wij werkn

2011ESFN3681 E1 2011 Auto Bourguignon B.V. Leeuwarden NL n.v.t. Planning Excellence Het implementeren van het plan van aanpak om de Duurzame Inzetbaarheid van de medewerkers van het MCH op een hoger niveau te krijgen. Verhoging van de gezondheid, vitaliteit en veiligheid van onze werknemers voorkomt uitval. Dit beleid wordt daarbij geconcretiseerd in een concreet stappenplan. Uitgangspunt is dat al onze medewerkers productief, langer en in goede gezondheid behouden blijven voor onze organisatie.   Het stappenplan richt zich op (1) de manier waarop er een verbinding wordt gelegd met de strategie en dagelijkse bedrijfsvoering van het MCH. (2) De rol, vaardigheid en verantwoordelijkheid die wij vragen van leidinggevenden. (3) De gewenste en noodzakelijke ondersteuning aan onze medewerkers en (4) de manier waarop wij resultaten kunnen omzetten in een succesvolle businesscase (5) de manier waarop wij dit via een organisatiebreed communicatieformat zichtbaar kunnen maken. Wij zetten onze adviseur in om onze eigen bedrijfsvoering op bovenstaande onderdelen door te lichten. Tevens  stellen wij werkn

2011ESFN3682 E1 2011 Het Vlinderhoekie Assen NL n.v.t. EfficiÃ«nter werken

2011ESFN3683 E1 2011 Huis voor de Sport Groningen Hoogezand NL n.v.t. Strategische marketing Huis voor de Sport Groninge Huis voor de Sport Groningen (HvdSG) is een maatschappelijke organisatie die zich sterk maakt voor een actieve, gezonde leefstijl in de provincie. De organisatie brengt inwoners uit de provincie Groningers in beweging door het ontwikkelen en organiseren van sport- en beweegprojecten.  HvdSG ontwikkelt zich van een dienstverlenende maatschappelijke organisatie naar een steeds meer maatschappelijke onderneming met verschillende soorten klanten. Daarvoor dient het bedrijfsproces in de organisatie van positionering van de organisatie en haar producten en diensten en het verkopen deze producten en diensten aan verschillende doelgroepen en klanten verbeterd en geÃ¯nnoveerd te worden. Daarvoor is strategische marketingexpertise nodig en deze deskundigheid heeft HvdSG niet in de organisatie. HvdSG wil daarvoor een externe adviseur aanstellen voor de duur van een half jaar om het bedrijfsproces te analyseren en te innoveren. De adviseur dient de organisatie van advies te voorzien door het opstellen van een strategisch

2011ESFN3684 E1 2011 stichting Edith Maryon College Zeist NL n.v.t. verbetering en innovatie Edith Maryon College Procesverbetering en innoveren van het bedrijfsproces dat vanaf inventarisatie van signalen en veranderingen in de samenleving op het gebied van de gezondheidszorg en welzijn leidt tot het herinrichten van curricula m.b.t. professionaliteitverbetering in  partnerorganisaties (zorginstellin-gen), alsmede duurzame inzetbaarheid van docenten en trainers die uit dit werkveld zelf afkomstig zijn.  He project maakt gebruik van het gedachtegoed achter Theory U (Otto Scharmer http://www.presencing.com/node/109), waarin het gaat over persoonlijk leiderschap, met als kernvraag: hoe kan ik vanuit mijn professie een authentieke bijdrage leveren aan de samenleving, die aansluit bij wat de omgeving vraagt.  Het initiatiefvermogen en zelfstandigheid van coÃ¶rdinatoren, docenten en trainers kan door be-trokkenheid bij dit project en het leren gebruiken van de gezichtspunten van Theory U versterkt worden. De activiteiten van de externe adviseur richten zich op het opstellen van een diagnose en advies en het begeleiden en late

2011ESFN3685 E1 2011 Autohuis Terneuzen BV Terneuzen NL n.v.t. Autohuis Terneuzen Vitaal Autohuis Terneuzen wil groei realiseren door een servicegerichte organisatie te creÃ«ren. Hiervoor dienen de diverse vestigingen verder geprofessionaliseerd te worden.  Het doel van de autogarage is om het probleem van de klanten zo efficiÃ«nt mogelijk op te lossen en daarmee meer waar te maken dan de klant verwacht. Dit stelt eisen aan de flexibiliteit van de organisatie en de houding van de mensen. Hoewel er een besef is dat er kwaliteit geleverd moet worden, wordt er onvoldoende gedaan met de zaken die mis gaan. Autohuis Terneuzen streeft de komende vijf tot tien jaar naar groei in het oplossen van problemen aan mobiele objecten. De focus ligt hierbij op ?uren verkopen? door middel van onderhoud, reparatie en schadeherstel aan auto?s, campers, caravans. De verkoop van en handel in auto?s hoort hierbij, maar daar ligt niet de prioriteit qua groei.  

2011ESFN3686 E1 2011 Arcus College Heerlen NL n.v.t. Innovatievermogen Arcus College Autohuis Terneuzen wil groei realiseren door een servicegerichte organisatie te creÃ«ren. Hiervoor dienen de diverse vestigingen verder geprofessionaliseerd te worden.  Het doel van de autogarage is om het probleem van de klanten zo efficiÃ«nt mogelijk op te lossen en daarmee meer waar te maken dan de klant verwacht. Dit stelt eisen aan de flexibiliteit van de organisatie en de houding van de mensen. Hoewel er een besef is dat er kwaliteit geleverd moet worden, wordt er onvoldoende gedaan met de zaken die mis gaan. Autohuis Terneuzen streeft de komende vijf tot tien jaar naar groei in het oplossen van problemen aan mobiele objecten. De focus ligt hierbij op ?uren verkopen? door middel van onderhoud, reparatie en schadeherstel aan auto?s, campers, caravans. De verkoop van en handel in auto?s hoort hierbij, maar daar ligt niet de prioriteit qua groei.  

2011ESFN3687 E1 2011 OSR Juridische Opleidingen BV Utrecht NL n.v.t. Herstructurering Profit Dit project is bedoeld om de werkprocessen binnen OSR beter op elkaar af te stemmen waardoor efficiÃ«nter en met meer plezier gewerkt zal worden. Het project richt zich op alle medewerkers uit de organisatie, van marketing/verkoop tot en met facturering, zodat het effect voor iedereen binnen de organisatie merkbaar zal zijn.  

2011ESFN3688 E1 2011 Auto Bourguignon Dokkum B.V. Dokkum NL n.v.t. Planning Excellence Dit project is bedoeld om de werkprocessen binnen OSR beter op elkaar af te stemmen waardoor efficiÃ«nter en met meer plezier gewerkt zal worden. Het project richt zich op alle medewerkers uit de organisatie, van marketing/verkoop tot en met facturering, zodat het effect voor iedereen binnen de organisatie merkbaar zal zijn.  

2011ESFN3689 E1 2011 Conrad Stanen BV Emmeloord NL n.v.t. Procesverbetering middels bedrijfsoptimalisatie Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de bedrijfslogistieke stromen en de huidige werkwijze van Conrad Stanen. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek. De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens, waardoor een efficiÃ«nte implementatie plaats kan vinden van gewenste processen, waardoor een grote bedrijfsstroomlijning te behalen is.  De grote mate van bedrijfsstroomlijning wordt tevens behaalt doordat er inzicht komt in de eventuele logistieke bottleneck(s) en/of verborgen "mankementen" van het bedrijf. Na de analyse volgt een plan van aanpak welke gebruikt zal worden voor de implementatie en stroomlijning van de gewenste processen, waarbij er met name gelet en gestuurd zal worden op persoons- en gegevenssynergie. 

2011ESFN3690 E1 2011 Stichting Careaz Lichtenvoorde NL n.v.t. Begeleiding nieuwe stijl Oost-Gelre Het project richt zich op de overgang van de functie Begeleiding vanuit de AWBZ naar de gemeente per 1 januari 2013. De volgende partijen zijn de gangmakers: Careaz, gemeente Oost-Gelre en VIT-Oostgelderland. De Hogeschool van Arnhem en Nijmegen ondersteunt het project in met name de advies/diagnosefase gericht op: * het komen tot een gedeelde visie tussen de "nieuwe partijen"; * het kunnen ontwikkelen van integrale begeleiding door verschillende aanbieders in onderlinge afstemming; * creÃ«ren van een inspirerende werkomgeving voor werknemers; * cliÃ«nt als uitgangspunt; * inzetten op sociale steunstructuur; * werken aan optimale afstemming tussen informele en formele zorg.  De op te leveren producten uit de advies/diagnosefase:  1. Plan van aanpak Begeleiding "Nieuwe Stijl" in Oost-Gelre (november 2011) 2. Informatiemap (factsheet Oost-Gelre) (februari 2012) 3. Resultaten vraagpatronenonderzoek (februari 2012) 4. Conferentie voor de Oost-Achterhoek (maart 2012)

2011ESFN3691 E1 2011 OIM Holding BV ASSEN NL n.v.t. Sociale Innovatie OIM Holding OIM Holding BV is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid. De organisatie heeft een duidelijke ambitie. Voor 2012 zijn doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van medewerkers binnen de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie 

2011ESFN3692 E1 2011 Van Koppen - Van Eijk Project Service B.V. den Haag NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Poolse uitzendkrachten

2011ESFN3693 E1 2011 Stichting Gered Gereedschap Amsterdam NL n.v.t. Leer/Werkplaats Gered Gereedschap Stichting Gered Gereedschap (GG) dient een aanvraag in voor de financiering van een gespecialiseerd adviseur die de organisatie kan ondersteunen bij de formulering van arbeidsmarkt gerelateerde stage- en leer/werktrajecten.   GG is een landelijke non-profit organisatie die gebruikt gereedschap inzamelt, opknapt en op aanvraag verstuurt naar technische scholen en startende ondernemers in ontwikkelingslanden. Sinds 2008 is de organisatie erkend als leerbedrijf (Kenteq, Ecabo en VTL in proces) en wordt nauw samengewerkt met scholen (VMBO, MBO, HBO), opleidings- en re-integratiebedrijven en technisch bedrijfsleven.   GG wil, aan de hand van haar core-business (hergebruik van gereedschap en machines) en daaraan verbonden nieuwe producten, flexibele stage- en leer/werktrajecten ontwikkelen die kunnen worden ingezet voor uiteenlopende doelgroepen - met een speciale focus op jongeren en mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Centraal daarbij staan de wens om deze leer/werktrajecten te combineren met vrijwilligerswer



2011ESFN3694 E1 2011 Full Account bv Venlo NL n.v.t. digitalisering kantooromgeving Stichting Gered Gereedschap (GG) dient een aanvraag in voor de financiering van een gespecialiseerd adviseur die de organisatie kan ondersteunen bij de formulering van arbeidsmarkt gerelateerde stage- en leer/werktrajecten.   GG is een landelijke non-profit organisatie die gebruikt gereedschap inzamelt, opknapt en op aanvraag verstuurt naar technische scholen en startende ondernemers in ontwikkelingslanden. Sinds 2008 is de organisatie erkend als leerbedrijf (Kenteq, Ecabo en VTL in proces) en wordt nauw samengewerkt met scholen (VMBO, MBO, HBO), opleidings- en re-integratiebedrijven en technisch bedrijfsleven.   GG wil, aan de hand van haar core-business (hergebruik van gereedschap en machines) en daaraan verbonden nieuwe producten, flexibele stage- en leer/werktrajecten ontwikkelen die kunnen worden ingezet voor uiteenlopende doelgroepen - met een speciale focus op jongeren en mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Centraal daarbij staan de wens om deze leer/werktrajecten te combineren met vrijwilligerswer

2011ESFN3695 E1 2011 Gemeente Waalre Waalre NL n.v.t. Vitale coalitie ICT De gemeente Waalre wil de gemeentelijke organisatie binnen twee jaar omvormen naar een Regiegemeente. De gemeente Waalre heeft behoefte aan een flexibele organisatie - die werkt volgens de principes van ?Lean? en het werkmodel Regiegemeente - die kan meebewegen met, en aansluiting kan vinden bij, een samenleving die volop verandert. Een samenleving waarin hoogwaardige (digitale) producten en diensten voor inwoners vanzelfsprekend geworden zijn in haar contact met het bedrijfsleven. De financiÃ«le situatie bepaalt in zeer grote mate de urgentie om juist nu te herbezinnen op de bestaande organisatievorm, taken, werkwijzen en de manieren van samenwerking met inwoners en andere partners. Regie is een manier van werken die aansluit bij de ambitie om een gemeente op moderne wijze te besturen en verbinding te realiseren met haar inwoners. Regie draait voor een belangrijk deel om het vinden van aansluiting bij karakter, tempo en stijl van de hedendaagse samenleving. Een Regiegemeente is een organisatiewerkmodel waarb

2011ESFN3696 E1 2011 JCL Logistics Benelux B.V. Breda NL n.v.t. Duurzaam in beweging JCL is afgelopen tijd flink gegroeid door een aantal overnames. Hierdoor is samenwerking en het integreren van de verschillende culturen een noodzakelijk onderdeel geworden van het resultaat en succes van aanvrager. Hierbij is de ondersteuning en mentaliteit van het personeel cruciaal, zij zijn uiteindelijk degene die het moeten doen. Zij kunnen door meedenken in de dienstverlening en dienstverleningsproces meehelpen bij het behoud en toekomst van het bedrijf. Aanvrager gaat samen met behulp van een extern adviseur van Total Performance B.V., de heer Roel Vos, een plan van aanpak implementeren waarin ?samen resultaat voor de klant? centraal staat. Medewerkers (over afdelingen en vestigingen heen) worden hierbij gestructureerd betrokken bij het vormgeven van succesvolle samenwerkingsvormen met de bijbehorende processen om samen meer resultaat te halen. Een gezamenlijk doel werkt nog krachtiger en effectiever. Hoe beter medewerkers weten wat hun kwaliteiten zijn en hoe duidelijker het te behalen doel is, des te

2011ESFN3697 E1 2011 Grant Thornton Accountants en Adviseurs B.V. Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Ruimte voor klanten Grant Thornton (GT) is een groot kantoor dat ruim 550 accountants en adviseurs in dienst heeft. De nadruk bij GT ligt op de dienstverlening ten behoeve van het (grotere) MKB in het Nederlandse bedrijfsleven en het internationale veld. Internationaal opereert GT Nederland in het wereldwijd opererende Grant Thornton netwerk.  ?Ruimte voor klanten?, onder leiding van de externe adviseur RenÃ© Hof, moet inzicht geven in de aanpak om een verandering in gang te zetten waarbij de kwaliteit van de dienstverlening verhoogd wordt en de klant meer centraal wordt gesteld. Doel is een organisatie te ontwikkelen die, meer dan nu al is, betrokken is bij de klant en aandacht heeft voor de (commerciÃ«le) processen die bij GT aan de orde zijn. Daartoe wordt in de GT organisatie ook een basis gelegd voor de volgende stap, namelijk het omvormen tot een adviesgerichte organisatie. Het project betekent een investering in medewerkers, het delen van verantwoordelijkheden en het stimuleren van een goede interne communicatie.    Daarn

2011ESFN3698 E1 2011 Vivente Zwolle NL n.v.t. Ontwikkeling personeelsmobiliteit IKC Het analyseren van nieuwe functies (bevoegdheden en bekwaamheden) om een nieuwe onderwijs- en kinderopvangorganisatie, zijnde een Integraal Kindcentrum, te realiseren.     

2011ESFN3699 E1 2011 Stichting Onderwijsgroep Tilburg Tilburg NL n.v.t. De bevrijding Als werkgever van ongeveer 60 docenten heeft de School voor Sport & Bewegen als onderdeel van ROC Tilburg de bedrijfsprocessen in de afgelopen jaren flink zien veranderen. Het onderwijs vindt veel meer plaats op locatie en dient steeds flexibeler te worden ingericht. Dit vereist een cultuuromslag bij de docenten die als werknemers een grotere zelfstandigheid aan de dag moeten leggen en ook een andere kijk op arbeidsmobiliteit binnen de organisatie. Deze structurele veranderingen hebben grote gevolgen voor het HRM-beleid, de inzet van ICT-middelen en een effectiever gebruik van werkplekken.   Vanaf januari 2012 start er bij opleiding Sport & Bewegen van ROC Tilburg een pilot die het nieuwe werken wordt genoemd. Binnen deze pilot fungeert de externe adviseur als critical friend en monitort hij de uitvoering van het project. In zijn diagnose maakt hij op concrete wijze duidelijk hoe ver de docententeams van de opleiding Sport & Bewegen van ROC Tilburg verwijderd zijn van het principe van het nieuwe werken. Hij a

2011ESFN3700 E1 2011 Woningstichting SWZ Zwolle NL n.v.t. Optimalisatie Mutatieproces SWZ SWZ heeft haar missie als volgt geformuleerd: SWZ biedt betaalbare woningen in leefbare wijken en buurten. De opgave in Zwolle, als het gaat om het huisvesten van minder daadkrachtige mensen, is groot. SWZ heeft de ambitie om deze prominente rol, ?het huisvesten van minder daadkrachtige mensen?, te blijven behouden in de stad. De afname van onze financiÃ«le ruimte vraagt veel aandacht. SWZ heeft momenteel een gezonde financiÃ«le huishouding. Zonder verandering is het echter niet aannemelijk dat SWZ een positieve kasstroom kan blijven behouden. We hebben vastgesteld dat onze bedrijfskosten per 1 januari 2014 maximaal 1000 euro per woning mogen bedragen, dit jaar is dit nog 1166 euro. In 2010 en 2011 is vooral bezuinigd middels de kaasschaafmethode. De meest voor de hand liggende besparingen zijn doorgevoerd. Vergaande bezuinigingen vragen om meer ingrijpende veranderingen. We moeten kijken naar de aard en omvang van ons werkterrein en naar onze manier van werken. In dit kader wordt als eerste het mutatieproces

2011ESFN3701 E1 2011 Provides IJsselstein NL n.v.t. Ketenoptimalisatie; van diagnose tot duurzame kete Verduurzamen van inkoop en bestelproces binnen Provides. Het project bestaat uit 3 stappen.  1  Diagnose 2  Strategievorming 3  Realisatie van ketenoptimalisatie  De ketens die worden onderzocht zijn; schoonmaakonderhoudproces, centrale verwarming onderhoudsproces, het rioolonderhoudsproces en het mechanische ventilatie proces. De eerste fase is het diagnosticeren van de status van de ketens. Het betreft hierbij het vaststellen van de arbeidsintensiviteit van de inkoopcategorie binnen provides maar ook de externe kosten (uitgaven) die daar mee gemoeid zijn. Hierbij dient dossier onderzoek plaats te vinden, interviews met medewerkers en vervolgens het opleveren van een diagnose rapportage.   Naar aanleiding van de diagnose zal er een strategievormingsdocument samengesteld worden waarin wordt bepaald hoe deze ketens kunnen worden verduurzaamd en geoptimaliseerd.   De ketenoptimalisatie vindt uiteindelijk plaats in de arbeidsintensieve inkoopcategorieÃ«n schoonmaakonderhoud, rioolonderhoud, centrale verwarming o

2011ESFN3702 E1 2011 OIM Amsterdam BV Assen NL n.v.t. Sociale Innovatie OIM Amsterdam OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid.  Voor 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Er is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid binnen de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie neemt een steeds belangrijkere rol in. Als organis

2011ESFN3703 E1 2011 Gemeente Delft Delft NL n.v.t. Het Nieuwe Werkbedrijf Het project bestaat uit een adviesaanvraag ten behoeve van de oprichting van het Nieuwe Werkbedrijf als voorbereiding op de invoering van de Wet werken naar vermogen. In het Nieuwe Werkbedrijf worden samengevoegd de gemeentelijke afdelingen die zich met re-integratie en participatie bezighouden (binnen de huidige dienst WIZ) en het gemeentelijk SW bedrijf Combiwerk. Voor de medewerkers van beide gemeentelijke onderdelen betekent dit een aanzienlijke procesverbetering omdat zij in het nieuwe bedrijf kunnen profiteren van elkaars kennis, ervaring en middelen. Door deze bundeling kunnen de medewerkers meer betekenen voor hun klanten-werkzoekenden, doordat processen efficiÃ«nter kunnen worden ingericht, er gebruik kan worden gemaakt van minder locaties en de klanten meer maatwerk kan worden gebonden in hun ontwikkeling als (potentieel) werknemer. Voor Combiwerk is opgaan in het Nieuwe Werkbedrijf een belangrijke stap in de omslag van productiebedrijf naar arbeidsontwikkelbedrijf. De medewerkers van het huidige Co

2011ESFN3704 E1 2011 HulpmiddelencBurgumentrum Burgum NL n.v.t. "There's no "I" in team" De organisatie bestaat nu circa 15 jaar. De medewerkers in de organisatie hebben zich tot nu toe vooral interne gericht. Nu is de tijd aangebroken dat ze zich, vanwege concurrentie en externe factoren, vooral extern moeten richten. Dit is niet of nauwelijks mogelijk om dat het geen team is maar een groep individuele medewerkers die in onvoldoende mate samenwerken. De externe factoren vragen om meer flexibiliteit, klant- en opdrachtgevergerichtheid. De medewerkers dienen daarom meer als een team te opereren en moeten zich meer ontwikkelen tot pro actieve en zelfredzame medewerkers; als een resultaatverantwoordelijk team. Intensieve samenwerking is daarbij essentieel en een cultuur omslag noodzakelijk. Als dit gerealiseerd wordt zal er synergie voordeel behaald worden. Het geheel is immers meer dan de som der delen. De organisatie vergroot hiermee zijn levensvatbaarheid in een omgeving die sterk concurrerend is en waarbij veranderende regelgeving aan de orde van de dag is.  Met dit project wordt de organisatie 

2011ESFN3705 E1 2011 Kompak Nederland BV Etten-Leur NL n.v.t. Effectief werken binnen productie Door het uitvoeren van een LEAN-traject onder begeleiding van een externe adviseur wordt een procesverbetering uitgevoerd waarbij de Kompak deelnemers meteen geschoold worden in LEAN-technieken om zelf ook zulke trajecten te kunnen begeleiden en uitvoeren.

2011ESFN3706 E1 2011 UMC St Radboud Nijmegen NL n.v.t. OK Voorraad Onder Controle (OK-VOC)

2011ESFN3707 E1 2011 Verfindustrie Drost BV Venlo NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN3708 E1 2011 Gemeente Nijmegen Nijmegen NL n.v.t. Procesverbetering 1. Innoveren van het proces van individuele verstrekkingen bij de Wmo: enerzijds door dat in te richten vanuit klantperspectief en anderzijds door partners in de stad daar veel meer bij te betrekken. In het kader van het gedachtegoed van de Kanteling willen we mensen meer zelfredzaam maken, minder regels opleggen, sneller gegevens verstrekken en achteraf indien nodig controleren. Ook gaan we uit van vertrouwen in de burger en de betrokken partners in de stad zoals huisartsen.  2. Stroomlijnen en verbeteren van het proces van vergunningen voor horecabedrijven. Hierbij gaat het zowel om dereguleren, meer integraal  aanvragen en afhandelen van vergunningen, heldere brieven en beschikkingen opstellen en zorgen voor een adequaat klantcontact. Ook willen we onderzoeken of we, in het kader van een verdergaande innovatie, kunnen gaan werken met ' life events'  voor bedrijven, om nog meer uit te gaan van het perspectief van het bedrijf.  3. Onderzoeken of we in het kader van directe dienstverlening aan burgers kunnen 

2011ESFN3709 E1 2011 JCL Logistics Friesland B.V. Breda NL n.v.t. Sociale Innovatie 2012 JCL is afgelopen tijd flink gegroeid door een aantal overnames. Hierdoor is samenwerking en het integreren van de verschillende culturen een noodzakelijk onderdeel geworden van het resultaat en succes van aanvrager. Hierbij is de ondersteuning en mentaliteit van het personeel cruciaal, zij zijn uiteindelijk degene die het moeten doen. Zij kunnen door meedenken in de dienstverlening en dienstverleningsproces meehelpen bij het behoud en toekomst van het bedrijf. Aanvrager gaat samen met behulp van een extern adviseur van Total Performance B.V., de heer Roel Vos, een plan van aanpak implementeren waarin ?samen resultaat voor de klant? centraal staat. Medewerkers (over afdelingen en vestigingen heen) worden hierbij gestructureerd betrokken bij het vormgeven van succesvolle samenwerkingsvormen met de bijbehorende processen om samen meer resultaat te halen. Een gezamenlijk doel werkt nog krachtiger en effectiever. Hoe beter medewerkers weten wat hun kwaliteiten zijn en hoe duidelijker het te behalen doel is, des te

2011ESFN3710 E1 2011 NedAero Components B.V. Nijmegen NL n.v.t. NedAero: Ready for take off NedAero Components B.V. (hierna: NedAero) ontwikkelt en produceert al sinds 1976 diverse luchtvaartonderdelen voor de civiele en militaire luchtvaart. Daarnaast repareert en onderhoudt NedAero luchtvaartonderdelen voor verscheidene OEMs (o.a. Goodrich, Eurocopter en Honeywell). NedAero is voornemens om een verbetertraject te starten onder leiding van 3 verschillende adviseurs waarmee haar bedrijfsprocessen in kaart worden gebracht, gestroomlijnd Ã©n uiteindelijk de talenten van haar medewerkers optimaal worden ingezet.  De drie hieronder genoemde specialisten zullen ieder binnen hun eigen werkterrein de huidige situatie inventariseren, de resultaten analyseren en een advies tot optimalisatie opstellen. De externe adviseur van Orijes, tevens projectleider van dit verbetertraject, zal de competenties en persoonlijke voorkeuren van de medewerkers van NedAero in kaart brengen middels interviews en workshops met de medewerkers.  In zijn rol als projectleider zal hij zorg dragen voor de integratie en analyse van de

2011ESFN3711 E1 2011 Paylogic Nederland BV Groningen NL n.v.t. Vernieuwing van de Paylogic arbeidsorganisatie Doelstelling is om een aantal processen te transformeren zodat er een omgeving ontstaat waarin nieuwe medewerkers snel en efficiÃ«nt aan het werk kunnen gaan en competenties en talenten van medewerkers maximaal ontwikkeld en ingezet kunnen worden zodanig dat de arbeidsproductiviteit met zo?n 10% zal toenemen.  

2011ESFN3712 E1 2011 Joh. Mourik - Co. Holding BV Groot-Ammers NL n.v.t. Samenwerken Duurzame Proces- en Productinnovatie Het project ?Samenwerken aan Duurzame Proces- en Productinnovatie? is gericht op het vergroten van de innovatiekracht van Joh. Mourik en Co Holding door het anders organiseren van werkprocessen, meer en nieuwe samenwerkingsvormen met partners aan te gaan en het beter ontplooien van talenten van medewerkers uit alle lagen van de organisatie.   Het project bestaat uit bestaat uit een diagnosefase en het opstellen van een plan van aanpak. Het project wordt uitgevoerd in samenwerking met de externe adviseur Search Consultancy BV.  Diagnosefase: In de diagnosefase wordt geanalyseerd hoe op dit moment de innovatie in de organisatie verloopt, welke processen worden doorlopen, welke arbeidsrelaties rol een spelen, welke ideeÃ«n zijn er om deze te verbeteren. De uitvoering bestaat uit: - Een bedrijfsbrede enquÃªte; - Persoonlijke interviews met sleutelpersonen (afspiegeling van de organisatie) in de organisatie; - Bestudering van het huidige beleid rond duurzame productontwikkeling en procesverbeteringen.  Plan ontwik

2011ESFN3713 E1 2011 Technomed Engineering BV Maastricht-Airport NL n.v.t. naar den vitaal Technomed Technomed is in 1980 opgericht door John Paes. De eerste activiteiten waren het verhandelen neuro diagnostische attributen op de Nederlandse markt. Vanaf 1987 is Technomed uitgegroeid naar een Europees leverancier. In 1994 is Technomed Engineering opgericht met een eigen R&D en productie afdeling. Eind 1997 is Technomed zich volledig gaan toeleggen op eigen productie, en zijn de verkoopactiviteiten aan eindgebruikers in Nederland verkocht.   Vanuit een traditioneel, centraal geleid familiebedrijf, is Technomed gegroeid naar een functioneel geleide organisatie met een sterk MT. De huidige organisatie is volgens de directie teveel gericht op traditionele producten, en daardoor niet in staat zich goed aan te passen aan de toekomst. Technomed wil zich richten op nieuwe producten en markten en wil daarin investeren. Dit zal zij doen door zelf en met leveranciers en afnemers nieuwe producten en markten te ontwikkelen. Hiervoor is niet alleen een ander type medewerker nodig, maar ook een transitie binnen alle lagen 

2011ESFN3714 E1 2011 De Twee Engelen Drankengroothandel amsterdam NL n.v.t. 2Engelen Procesverbetering Doel van dit project is het automatischeren van meerdere bedrijfsprocessen binnen het bedrijf. Wij willen graag advies en hulp hoe we bepaalde processen kunnen automatiseren: a. Voorkomen dat medewerkers met incomplete of onjuiste bestellingen naar de klanten gaan. Het komt te vaak voor dat men producten vergeet mee te nemen of verkeerde producten meeneemt. b. Een duidelijk overzicht krijgen voor het management van het bedrijfsproces. Welke auto is welke orders aan het vervoeren. Welke orders zijn afgeleverd. c. Retour emballage direct digitaal invoeren bij de klant en dit doorvoeren in de administratie. d. De klant direct een factuur overhandigen bij het afleveren van de orders. Op deze factuur moet de retour emballage direct verwerkt zijn. Tevens geeft de klant hiervoor een handtekening ter akkoord. e. Er zal moeten worden gekeken welke handelingen kunnen worden geautomatiseerd. Ook zullen we moeten kijken of het verstandig is om al deze handelingen te automatiseren of een selectie van deze handelingen. Hie

2011ESFN3715 E1 2011 Van Beynum Gouda B.V. Gouda NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3716 E1 2011 Hardick Agenturen B.V. Enschede NL n.v.t. Logistieke bedrijfsproces Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3717 E1 2011 Reparaad B.V. Winterswijk NL n.v.t. Professionalisering Service Center Het servicecenter van Reparaad krijgt 400-500 telefoontjes per week binnen. Alle reparatieverzoeken worden hier gemeld. De medewerkers van het service center plant de vakman in. Hiervoor wordt een beslisboom gemaakt en het service center wordt door dit project professioneel en efficient ingericht. De klant ontvangt een snelle en juiste afhandeling van de klacht. De opdrachtgevers (corporaties) bieden hun klanten een extra dienst.

2011ESFN3718 E1 2011 Rick Weert NL n.v.t. Duurzaam innoveren Het bevorderen van duurzame inzetbaarheid van medewerkers in een veranderende omgeving van cultuur- en kunsteducatie, middels het ontwikkelen van competenties op het gebied van innovatie en ondernemerschap. Medewerkers worden ingedeeld in innovatieteams en gaan met deze teams op pad om klantinzicht te verwerven, ideeen op te doen voor nieuwe producten, productconcepten te ontwikkelen en deze toetsen bij klanten. Middels het principe van 'active learning' leren zij anders denken en anders doen. 

2011ESFN3719 E1 2011 NORRIQ Nederland Ijsselstein NL n.v.t. Zelfsturende Innovatie NORRIQ Nederland B.V. (hierna: NORRIQ) is specialist in businessoplossingen op basis van Microsoft Dynamics, Incadea en Microsoft CRM. Eerdere overnames en reorganisaties hebben ernstige negatieve gevolgen gehad op het vlak van de beleving van arbeid en de effectiviteit van de organisatie. De belangrijkste daarvan zijn: - Botsende culturen - Hoge werkdruk - Hoog ziekteverzuim - Hoge uitstroom werknemers - Geen duidelijke procesomschrijvingen en taakomschrijvingen - Knelpunten in benutting talenten werknemers - Hoge belasting werknemers door woon-werkverkeer - Lage flexibiliteit in uren en roosters - Lage effectiviteit van de organisatie Deze problemen spelen nog steeds en dienen opgelost te worden om de werkdruk bij NORRIQ te verlagen en de arbeidsproductiviteit te verhogen. De werknemers kunnen hierdoor duurzamer ingezet worden. Naast de genoemde samensmelting staat een samenvoeging van de afdeling automotive in de planning. Hierbij zullen de afdelingen in Nederland en BelgiÃ« die hierbij betrokken zijn gebu

2011ESFN3720 E1 2011 Gemeente Nederlek Lekkerkerk NL n.v.t. Lokaal zorgnetwerk

2011ESFN3721 E1 2011 Martin Schilder Holding B.V. Alkmaar NL n.v.t. Project CRM Het CRM Project is een complex, veelomvattend project binnen de Martin Schilder Groep. Mede door deze complexiteit vragen wij advies van een (of meerdere) extern(e) consultancy bureau(s).   Door de huidige procesinrichting moeten alle collega?s met klantcontact nu veel handmatig werk verrichten in verschillende systemen. Klantgegevens staan verspreid door het bedrijf en zijn niet voor een ieder raadpleegbaar. Dit houdt in dat wij onze klanten niet altijd van het beste advies kunnen voorzien. Vaak moet dezelfde handeling ook op verschillende afdelingen dubbel worden uitgevoerd.  Dit werkt voor onze collega?s zeer demotiverend.   Het CRM Project bestaat o.a. uit; ? Een inventarisatie van de huidige processen rondom klantcontact. ? Een inventarisatie van de mogelijke procesverbeteringen als het gaat om datakwaliteit, foutgevoeligheid, efficiency en klantcontact.  ? Een inventarisatie van het huidige gebruik van alle informatie systemen welke klantgegevens bevatten. ? Het uitbrengen van advies t.a.v. de procesver

2011ESFN3722 E1 2011 Holding van Rossum Orth. Schoentechn. BV ASSEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Holding Van Rossum BV Het CRM Project is een complex, veelomvattend project binnen de Martin Schilder Groep. Mede door deze complexiteit vragen wij advies van een (of meerdere) extern(e) consultancy bureau(s).   Door de huidige procesinrichting moeten alle collega?s met klantcontact nu veel handmatig werk verrichten in verschillende systemen. Klantgegevens staan verspreid door het bedrijf en zijn niet voor een ieder raadpleegbaar. Dit houdt in dat wij onze klanten niet altijd van het beste advies kunnen voorzien. Vaak moet dezelfde handeling ook op verschillende afdelingen dubbel worden uitgevoerd.  Dit werkt voor onze collega?s zeer demotiverend.   Het CRM Project bestaat o.a. uit; ? Een inventarisatie van de huidige processen rondom klantcontact. ? Een inventarisatie van de mogelijke procesverbeteringen als het gaat om datakwaliteit, foutgevoeligheid, efficiency en klantcontact.  ? Een inventarisatie van het huidige gebruik van alle informatie systemen welke klantgegevens bevatten. ? Het uitbrengen van advies t.a.v. de procesver

2011ESFN3723 E1 2011 IAA Architecten Enschede NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar door investeren in competenties Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. IAA heeft samen met Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) het projectvoorstel ?Duurzaam inzetbaar door investeren in competenties? geformuleerd.  1. Analyse IAA Het is wenselijk een beeld te krijgen van de bestaande situatie m.b.t. de functies en de bedrijfsprocessen van IAA.  Dit met het oog op het implementerenvan de functie- en beroepsgerichte competenties in relatie tot de nieuwe cao.  2. Gesprekken met  medewerkers Door het voeren van gesprekken met een aantal medewerkers wordt duidelijk hoe de medewerkers aankijken tegen de voor hun bureau en functie sociaal innovatieve elementen uit de nieuwe CAO.  3. Functie- en procesbeschrijvingen In deze fase zullen de functie- en competentieprofielen van de medewerkers van IAA nader wor

2011ESFN3724 E1 2011 ERDEE Media Groep Apeldoorn NL n.v.t. Van krantenbedrijf naar mediabedrijf Erdee Media Groep (EMG) is een professioneel uitgeefbedrijf dat zich via meerdere kanalen richt op de gereformeerde gezindte. Net als alle andere mediabedrijven heeft EMG te maken met een snel veranderend medialandschap. Media content is voor het brede publiek steeds makkelijker gratis te verkrijgen via internet en door de introductie en het gebruik van social media.

2011ESFN3725 E1 2011 Van Dongen engineering bv Someren NL n.v.t. Norm Compliances Erdee Media Groep (EMG) is een professioneel uitgeefbedrijf dat zich via meerdere kanalen richt op de gereformeerde gezindte. Net als alle andere mediabedrijven heeft EMG te maken met een snel veranderend medialandschap. Media content is voor het brede publiek steeds makkelijker gratis te verkrijgen via internet en door de introductie en het gebruik van social media.

2011ESFN3726 E1 2011 gemeente Gennep Gennep NL n.v.t. Procesverbetering tbv projectmatig werken Dit project heeft betrekking op de organisatie van de Gemeente Gennep, waarin op dit moment 141 medewerkers (116 FTE) werkzaam zijn. Het project heeft tot doel het ontwerpen, ontwikkelen en duurzaam implementeren van projectmatig werken in de gemeente Gennep. Op basis van een betere beheersing van tijd, kwaliteit, geld en resultaat draagt deze procesverbetering substantieel bij aan het algeheel presteren van de gemeentelijke organisatie.   Het college van B&W heeft het Management Team (MO) opdracht gegeven om tot een effectievere organisatie te komen als het gaat om taken die projectmatig kunnen worden aangepakt. I.d.k. is een Plan van Aanpak opgesteld dat er voor moet zorgen dat in de zomer van 2012 de gehele organisatie (voor zover betrokken bij projecten) op een uniforme en duurzame wijze projectmatig werkt.  In dit plan worden 3 stappen voorzien: 1. Het ontwerpen en ontwikkelen van verbeterde bedrijfsprocessen en randvoorwaarden; 2. Het doorlopen van een pilot met twee afdelingen om dit te toetsen; 3. Het

2011ESFN3727 E1 2011 Carlux B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3728 E1 2011 Buitenhuis en Drost b.v. goor NL n.v.t. Logistieke werkdrukverlichting Buitenhuis en Drost is een leverancier van professionele machines en toebehoren voor ondermeer  tuin, sportvelden, bos- en tuinbouw. De branche wordt gekenmerkt door lage marges. Mede hierdoor is afgelopen jaar geÃ¯nvesteerd in een webshop, waardoor ook de particuliere consument meer wordt benaderd als doelgroep.   Het project bij Buitenhuis en Drost richt zich op de volgende zaken: ? Gezamenlijk met medewerkers analyseren van de knelpunten tav administratieve werkdruk werkplaats  ? Diagnose van de problemen betreffende bestaande proces en inzetbaarheid ? Onderzoek naar de mogelijkheden van barcodering en barcodescanning binnen het proces ? Onderzoek naar de mogelijkheden van cyclecounting en impact op het bedrijfsproces ? Opzetten van een verbeterteam met vertegenwoordiging uit diverse geledingen ? Analyse van mogelijke aanpassingen bedrijfsprocessen werkplaats en voorraadbeheer ? Rapportage, aanbevelingen en plan van aanpak omschreven in implementatieplan ? Herschikken van verantwoordelijkheden en processen

2011ESFN3729 E1 2011 Van Gils Orthopedie BV ASSEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Van Gils Ort.BV Van Gils Ort.BV is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De begeleiding, service en betrokkenheid van medewerkers is hierin essentieel. Van Gils Ort.BV is continu in ontwikkeling. In het jaarplan 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Het zijn ook medewerkers die weerbaar en zelfredzaam moeten kunnen zijn. Medewerkers verw

2011ESFN3730 E1 2011 Xerox Manufacturing Nederland BV Venray NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Xerox Venray Xerox Venray wil voor haar medewerkers een werkomgeving creÃ«ren waarbij medewerkers vitaal, enthousiast en productief inzetbaar blijven.  Om dit te realiseren wil Xerox Venray een goed beeld krijgen van het huidige inzet van  instrumenten en regelingen ten aanzien van duurzame inzetbaarheid en in hoeverre deze nog aansluiten bij de maatschappelijke ontwikkelingen en wensen van zowel organisatie  als  medewerkers.  Om hier inzicht in te krijgen worden interviews gehouden met vakbonden, directie, HR-managers van Xerox, ondernemingsraad en Arbodienst. Daarnaast worden alle medewerkers uitgenodigd een set van vragen te beantwoorden. Doel hiervan is inzicht krijgen in de feitelijke ontwikkelingen in het personeelsbestand en inzicht krijgen in diverse belangen, aandachtspunten, historische inspanningen en mogelijke knelpunten op dit gebied.  Nadat de uitkomsten van de interviews en vragenlijsten bekend zijn, zal de aandacht worden gericht op het identificeren van knelpunten, het verdiepen, het analyseren en het ui

2011ESFN3731 E1 2011 Catent Zwolle NL n.v.t. Personeelsmobiliteit tbv Catent Zwolle het analyseren van nieuwe functies (bevoegdheden en bekwaamheden) om een nieuwe onderwijs- en kinderopvangorganisatie . zijnde een Integraal Kindcentrum, te realiseren.  

2011ESFN3732 E1 2011 OIM Hoogeveen BV ASSEN NL n.v.t. Sociale Innovatie OIM Hoogeveen BV OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid van medewerkers. OIM Hoogeveen BV is continu in ontwikkeling. De organisatie heeft een duidelijke ambitie en koers. In het jaarplan 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook d

2011ESFN3733 E1 2011 Montessori College Nijmegen NL n.v.t. Beheersing formatie vanuit meerjarenperspectief OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid van medewerkers. OIM Hoogeveen BV is continu in ontwikkeling. De organisatie heeft een duidelijke ambitie en koers. In het jaarplan 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook d

2011ESFN3734 E1 2011 De Droomplaats Noord KinderopvangService B.V. Poortugaal NL n.v.t. Wakker worden! Droomplaats heeft al meer dan 25 jaar ervaring met zorg voor kinderen. Zij biedt dag- en buitenschoolse opvang. Ze werkt met een kwaliteitszorgsysteem gebaseerd op ISOnormering, zijn een samenwerkingpartner van de gemeente, bieden kinderopvang voor speciale doelgroepen en leer/werkplekken voor personeel.primaireproces wordt echter verstoord door het, in de praktijk, niet werkend kwaliteitsmanagement systeem en slechte communicatie. Om continuÃ¯teit van het bedrijf en kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen is een cultuuromslag nodig.  

2011ESFN3735 E1 2011 Deynique Nederland B.V. Oosterhout NL n.v.t. Herschikken van interne bedrijfsprocessen Deynique is een van de toonaangevende cosmetica-importeurs van Nederland.  De Deynique producten bevatten zo veel werkzame stoffen voor de huid dat ze alleen door professionals goed en juist kunnen worden gebruikt. Om die reden wordt de selecte groep klanten die producten bij Deynique afneemt door het bedrijf zelf opgeleid in de trainingsruimte in Oosterhout. Deze groep klanten bestaat voornamelijk uit zelfstandig opererende schoonheidsspecialistes die in hun keuze voor een verzorgingsproduct enerzijds gedreven worden door de kwaliteit van het product, maar anderzijds ook door de marge die door hen op de verkoop van het product behaald kan worden. Om de schoonheidsspecialistes in het behalen van een goede marge te ondersteunen geeft Deynique ook commerciÃ«le trainingen aan haar klanten. Voordeel voor Deynique is dat ze met deze opleidingen en trainingen ieder jaar een drietal intensieve, natuurlijke contactmomenten met haar klanten heeft waarop ervaringen uitgewisseld kunnen worden. Op die manier staat Deyniq

2011ESFN3736 E1 2011 Stichting Beheer Kinderdagverblijven De Wijk NL n.v.t. Organisatieverbetering en HRM Aanleiding: De pioniersfase van kinderopvang De Boerderij is inmiddels voorbij. Bedrijfsprocessen zijn gaandeweg ingericht, taken zijn geconcentreerd bij de coÃ¶rdinator, er zijn vrijwel geen ontwikkelmogelijkheden voor medewerkers. Dit is aanleiding voor een onafhankelijke analyse van de inrichting van de organisatie met adviezen voor verbetering. Dit geschiedt door: (1) het verbeteren, herschikken en innoveren van de bedrijfsprocessen, (2) kwetsbaarheid van de organisatie verminderen door taken te herverdelen, (3) ontwikkelmogelijkheden bieden voor medewerkers, (4) medewerkers breder inzetbaar maken en (5) zelfredzaamheid medewerkers vergroten 

2011ESFN3737 E1 2011 HighQ Financieel Interim Woerden NL n.v.t. ISO leren Optimaliseren interne bedrijfsprocessen met als doel kwaliteitsmanagement en MVO activiteiten verder te borgen in de organisatie.

2011ESFN3738 E1 2011 Autobedrijf Dago BV Doetinchem NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3739 E1 2011 Bouwstaal Smit B.V. Vianen NL n.v.t. Verbetering interne processen Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3740 E1 2011 OIM Emmen BV ASSEN NL n.v.t. Sociale Innovatie OIM Emmen BV OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid.  De organisatie heeft een duidelijke ambitie en koers. In het jaarplan 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Als organis

2011ESFN3741 E1 2011 Auto VAS BV Doetinchem NL n.v.t. Planning Excellence OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid.  De organisatie heeft een duidelijke ambitie en koers. In het jaarplan 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Als organis

2011ESFN3742 E1 2011 Alcochem BV Nijkerk NL n.v.t. ALC-ESF2011 1. Verbeteren efficiÃ«ntie processen: door de verschillende stappen in het logistieke proces beter op elkaar aan te laten sluiten en door onnodige stappen te elimineren zullen voorraden en doorlooptijden worden gereduceerd. Dit zal de productiviteit verhogen, de werkdruk verlagen, de werktevredenheid vergroten en uiteindelijk de winst ten goede komen. 2. Verbeteren organisatiestructuur -Synergie: Alcochem kent 3 verschillende BV?s die naast het algemeen belang ook ieder hun eigen belangen hebben. Het onderkennen van het algemeen belang en de samenhang met de eigen belangen zal het onderling respect en vertrouwen vergroten. Dit zal uiteindelijk de arbeidsrelaties verbeteren en leiden tot meer inzicht en kennis van elkaar.  Met deze onderlinge kennis van onder meer de competenties van de verschillende medewerkers kan gekeken worden of deze medewerkers binnen de huidige organisatiestructuur op de juiste plek zitten en of de werkdruk evenredig verdeeld wordt. Dit zal uiteindelijk leiden tot een hogere productivit

2011ESFN3743 E1 2011 IJsselkring Doetinchem NL n.v.t. Wijkgericht werken met zelforganiserende teams Wijkgericht werken met zelforganiserende teams  Het versterken van het eigenaarschap, zelfstandigheid, zelforganiserend vermogen van wijkteams, en het stimuleren van zelfregie, dat wil IJsselkring met sociale innovatie bereiken.  Het beter  gebruik maken van de eigen kracht en verantwoordelijkheid van de klant en verantwoordelijkheid van onze klanten maakt dat IJsselkring zelfstandig werken  ook intern in de organisatie vorm willen geven.  IJsselkring wil  dan ook de verantwoordelijkheden zo laag mogelijk in de organisatie neerleggen en onze teams zo zelfstandig mogelijk laten werken. het verwachte effect van grotere regelmogelijkheid is hogere arbeidssatisfactie en motivatie. Op die manier hopen we een nog vitalere organisatie te worden.   Het proces richting zelfstandige, zelforganiserende wijkteams Betrokkenheid, gevoel van trots, zelforganiserend vermogen wordt het beste verkregen door het team zelf medesturing te geven bij  het bepalen  wat een wijkgerichte zelforganiserend team is.  Het team ervaart het

2011ESFN3744 E1 2011 Poort6 Gorinchem NL n.v.t. het nieuwe Poort6 Poort6 is het resultaat van een fusie in 2009 tussen twee woningcorporaties in Gorinchem. De afgelopen twee jaar zijn de beide organisaties geÃ¯ntegreerd en zijn werkwijzen op elkaar afgestemd en wordt gestuurd en focus aangebracht met behulp van het INK-managementmodel en de A3-methodiek voor jaarplannen. Poort6 beheert  ruim 7.200 woningen, ontwikkelt en bouwt woningen en heeft de zorg voor de leefbaarheid in de wijken. Er werken 104 medewerkers.  Met als vertrekpunt de huidige bedrijfs- en procesvoeringvoering wil Poort6 een belangrijke stap voorwaarts maken. Het besef wordt gedeeld dat de voortgaande digitalisering, de individualisering van klantwensen, de te verwachten tekorten op de arbeidsmarkt en de behoefte van een jongere generatie naar zinvol en verantwoordelijk werk vraagt om een andere, nieuwe organisatie. Deze nieuwe organisatie wordt gekarakteriseerd door een optimaal gebruik van ICT, kortere en slimmere werkprocessen, een grotere zelfsturing van medewerkers  en een zakelijke en klantgerichte h

2011ESFN3745 E1 2011 Stichting Voortgezet Onderwijs Regio Schijndel Schijndel NL n.v.t. Procesverbetering Bedrijfsvoering Het Elde College is een brede scholengemeenschap met een uitgebreid aanbod aan onderwijsrichtingen, van praktijkonderwijs tot en met tweetalig VWO.  Het Elde College is een innovatieve, inspirerende, zorgzame, veilige en actieve school, waarin samenwerking centraal staat. In de praktijk betekent dit dat het Elde College een toekomstgerichte school is met goede resultaten.  Onlangs zijn de ondersteunende diensten van het Elde College samengebracht in Ã©Ã©n nieuw organisatieonderdeel: Bedrijfsvoering. De invoering hiervan heeft echter door personele omstandigheden een tijd stil gelegen en is nog niet adequaat ingericht. Het Elde College wil daarom nu een inhaalslag gaan maken met als doel zowel de efficiency (in verband met bezuinigingen) als ook de effectiviteit (professionalisering) te vergroten.  Het Elde College heeft Deloitte verzocht ondersteuning te bieden bij het innoveren van de processen binnen het nieuwe organisatieonderdeel. Het betreft de financiÃ«le administratieve processen met raakvlakken naar p

2011ESFN3746 E1 2011 fictionfactory Amsterdam NL n.v.t. Projectadministratie Het Elde College is een brede scholengemeenschap met een uitgebreid aanbod aan onderwijsrichtingen, van praktijkonderwijs tot en met tweetalig VWO.  Het Elde College is een innovatieve, inspirerende, zorgzame, veilige en actieve school, waarin samenwerking centraal staat. In de praktijk betekent dit dat het Elde College een toekomstgerichte school is met goede resultaten.  Onlangs zijn de ondersteunende diensten van het Elde College samengebracht in Ã©Ã©n nieuw organisatieonderdeel: Bedrijfsvoering. De invoering hiervan heeft echter door personele omstandigheden een tijd stil gelegen en is nog niet adequaat ingericht. Het Elde College wil daarom nu een inhaalslag gaan maken met als doel zowel de efficiency (in verband met bezuinigingen) als ook de effectiviteit (professionalisering) te vergroten.  Het Elde College heeft Deloitte verzocht ondersteuning te bieden bij het innoveren van de processen binnen het nieuwe organisatieonderdeel. Het betreft de financiÃ«le administratieve processen met raakvlakken naar p

2011ESFN3747 E1 2011 OIM Arnhem BV ASSEN NL n.v.t. Sociale Innovatie OIM Arnhem BV OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid.  Voor 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van medewerkers wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Het is de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie neemt een steeds belangrijkere rol in. OIM Arnhem heeft goed opgeleide en breed inzetbare medewerkers nodig die kunnen manoeuvreren met hun kwaliteiten en fl

2011ESFN3748 E1 2011 Dago Aalten BV Doetinchem NL n.v.t. Planning Excellence OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid.  Voor 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van medewerkers wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Het is de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie neemt een steeds belangrijkere rol in. OIM Arnhem heeft goed opgeleide en breed inzetbare medewerkers nodig die kunnen manoeuvreren met hun kwaliteiten en fl

2011ESFN3749 E1 2011 OSDO Vastgoed BV Dongen NL n.v.t. Procesoptimalisatie om lean werken in te voeren. OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid.  Voor 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van medewerkers wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Het is de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie neemt een steeds belangrijkere rol in. OIM Arnhem heeft goed opgeleide en breed inzetbare medewerkers nodig die kunnen manoeuvreren met hun kwaliteiten en fl

2011ESFN3750 E1 2011 Martens kunststoffen b.v. Oosterhout NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3751 E1 2011 Medisch Centrum Leeuwarden Leeuwarden NL n.v.t. Klinisch redeneren op verpleegafdelingen Het MCL verleent uitstekende basiszorg voor de patiÃ«nten in de noordelijke helft van Friesland. Daarnaast neemt het MCL voor de gehele provincie Friesland een plaats in tussen het UMCG en de andere Friese ziekenhuizen. Dit komt bijvoorbeeld tot uitdrukking in een aantal regionale (top-)functies, subspecialisaties, multidisciplinaire samenwerkingsverbanden en niet in de laatste plaats in aandacht voor onderwijs en onderzoek.   De kernvraag van het project is onderzoek en testen van hoe kennis over en het toepassen van Klinisch Redeneren het beste verworven kan worden door de verpleegkundigen, senior-verpleegkundigen en specialistisch verpleegkundigen als IC, CC  en Oncologie.   De huidige groep verpleegkundigen heeft moeite met klinisch redeneren en kan daarom haar rol als gelijkwaardig gesprekspartner van de arts niet altijd naar behoren en tevredenheid uitvoeren.  De adviseur onderzoekt, vanuit de idee dat klinisch redeneren een competentie is en niet alleen een theoretische benadering, op welke wijze het k

2011ESFN3752 E1 2011 Installatiebedrijf J. Coenders B.V. Zutphen NL n.v.t. Bedrijfsprocesverandering Installatiebedrijf J. Coenders (Coenders) is een gerenommeerd installatiebedrijf uit Zutphen en bestaat als familiebedrijf sinds 1935. Als installateur is Coenders lid van Uneto-VNI, Elektroned en erkend door het stoomwezen. Coenders werkt voor particulieren, woningstichtingen en de zakelijke markt en is zowel in te zetten bij  nieuwbouwprojecten als renovatie. Het bedrijf is onder meer gespecialiseerd in loodgieterswerk, telecom, camerabeveiliging, sanitair, elektrawerk, dakbedekking en klimaatbeheersing.  Sinds 1999 is men tevens overgestapt naar het plaatsten van CV ketels en sinds medio 2011 werkt men tevens voor GEAS, voornamelijk bij particulieren. Op een gegeven moment werd het onderhoudscontract met de woningbouwcorporatie uit Zutphen opgezegd, omdat de onderhoudswerkzaamheden werden ondergebracht bij haar eigen onderhoudsafdeling/bedrijf DOMINED. Hierdoor heeft Coenders haar processen en werkwijze aangepast, doordat de inkomsten nu voornamelijk uit de aangenomen projecten komen en niet meer uit onder

2011ESFN3753 E1 2011 v.d. Sijs Techniek -Automatisering BV Wijk bij Duurstede NL n.v.t. ERP/CRM Optimalisatie van ons interne bedrijfsproces.

2011ESFN3754 E1 2011 Bouwstaal Smit Holding B.V. Vianen NL n.v.t. Verhoging arbeidsproductiviteit Bouwstaal Smit Bouwstaal Smit Holding heeft in mei 2011 afscheid genomen van de algemeen directeur. Reden is onder andere dat de organisatie zowel operationeel als financieel in een moeilijke positie terecht is gekomen. Door te weinig interne focus op arbeidsproductiviteit en optimalisatie van interne processen is de organisatie niet in staat om de externe focus te optimaliseren waardoor het acquisitietraject bij bestaande en nieuwe klanten achterblijft bij de strategische doelstellingen. Een belangrijk middel om dit aan te pakken is het bekijken van het looncomponent dat onder andere wordt bepaald door de productiviteit van de arbeidskrachten. Optimalisatie van de interne processen kan daardoor leiden tot een effectievere arbeidsproductiviteit wat direct effect heeft op de commerciÃ«le slagvaardigheid van de organisatie, waardoor de externe .    Om de reorganisatie goed te kunnen leiden is het noodzakelijk om de organisatie zo in te richten dat processen helder zijn en dat de benodigde competenties inzichtelijk zijn.   In 

2011ESFN3755 E1 2011 MGG Netherlands BV Tegelen NL n.v.t. Procesverbetering gieterij MGG MGG is sinds 1947 premium producent van hoogwaardig aluminium gietwerkoplossingen voor de (vracht)auto- en verwarmingsketelindustrie. De concurrentie op deze markt is hevig, vooral van lage lonen landen. Het gebruikte proces is in de loop der jaren wel onderhevig geweest aan automatisering maar de basis is nog hetzelfde. MGG kan zich zo niet altijd onderscheiden op de markt door haar giettechniek waardoor prijsconcurrentie vaak voorkomt. Door een forse reorganisatie is in 2010 veel ervaring en kennis verloren gegaan en zijn processen op een lager kwaliteitsniveau beland. Voorheen was de hoge kwaliteit te danken aan het ambacht van de medewerkers en de kennis en ervaring die zij hierin in de loop der jaren hebben opgebouwd. Door automatisering en door een veranderde arbeidsmarkt is er echter, nu de markt weer aantrekt, steeds minder gekwalificeerd personeel te vinden. Hierdoor wordt het huidige gietproces ook onvoldoende beheerst: de operators hebben het gietproces met de huidige middelen en processturingen sl

2011ESFN3756 E1 2011 Snelder Zijlstra Enschede B.V. Enschede NL n.v.t. Inzet nieuwe media in bedrijfsproces SnelderZijlst

2011ESFN3757 E1 2011 Noppe Orthopedie BV ASSEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Noppe Orthopedie BV Noppe Orthopedie BV is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid. De organisatie heeft een duidelijke ambitie. Voor 2012 zijn doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van medewerkers binnen de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfun

2011ESFN3758 E1 2011 ZPPB Middelburg NL n.v.t. xxxx Noppe Orthopedie BV is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid. De organisatie heeft een duidelijke ambitie. Voor 2012 zijn doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van medewerkers binnen de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfun

2011ESFN3759 E1 2011 DVC Machinevision BV Breda NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar Met dit project wordt een structurele aanpak in gang gezet om ervoor te zorgen dat de inzetbaarheid op zowel korte als lange termijn van medewerkers blijvend en duurzaam verbeterd wordt. Immers uitval door arbeidsongeschiktheid of niet meer mee kunnen in nieuwe ontwikkelingen is zowel voor medewerkers als voor werkgever een probleem.  Het project start met een zogenaamde ?nul-meting? waarbij we van alle medewerkers de kennis, vaardigheden en competenties in kaart brengen. Hierdoor krijgen we zicht op de huidige inzetbaarheid.  Daarna wordt een methodiek opgezet om te komen tot gerichte opleidings- en ontwikkel plannen met als doel een cyclus van permanente ontwikkeling gericht op preventie van uitval, bredere/langere inzetbaarheid (interne en externe mobiliteit), leeftijdsbewust personeelsbeleid en op verbetering van productiviteit en kwaliteit. Tevens zullen bestaande HR instrumenten  waar nodig worden verbeterd teneinde beter in staat te zijn om de voortgang van ontwikkelingstrajecten frequent te evalueren 

2011ESFN3760 E1 2011 de Kijvelanden Rhoon NL n.v.t. Productive Ward Kijvelanden Het ontwikkelen van een werkwijze voor de forensische psychiatrie en het toepassen van de principes van de "Productive Mental Health Ward" als een pilot op enkele afdelingen van de Kijvelanden. Het sterke van de benadering is: de medewerkers bepalen zelf wat ze willen verbeteren en krijgen kennis en vaardigheden aangereikt om dit zelf vorm te geven. Deze methode leidt aantoonbaar tot empowerment en zelfredzaamheid en -regie van medewerkers op de werkvloer en draagt daarmee bij aan duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Daarnaast is de methode gericht op aantoonbaar procesverbetering, geÃ¯nitieerd, uitgevoerd, gemonitord en geborgd door medewerkers zelf.

2011ESFN3761 E1 2011 Ten Brink B.V. Meppel NL n.v.t. Sociale innovatie bij Ten Brink BV Dit project richt zich op het verbeteren van de efficiÃ«ntie van de productieafdeling d.m.v. het veranderen van de werkprocessen, opzetten van verbeterteams en het aanleren van nieuwe (werk)methodieken. Dit is nodig, omdat Ten Brink BV de laatste jaren vele veranderingen heeft doorgemaakt en er gestreefd wordt naar het neerzetten van een hechte bedrijfscultuur en Ã©Ã©n werkwijze. De werknemer staat in dit project centraal en het doel is inzicht te krijgen in hoe er efficiÃ«nter en slimmer gewerkt kan worden in plaats van harder en zwaarder. Uiteindelijk zal dit niet alleen leiden tot een efficiÃ«nter productieproces, maar ook tot meer voldoening bij de werknemers.   Zie voor een uitgebreidere omschrijving de eindrapportage.

2011ESFN3762 E1 2011 Hoogpak Holding Drachten NL n.v.t. Innovatie IS Binnen het project willen we de werkwijze van Hoogpak vernieuwen, zodat we in staat zijn om een nieuwe lijn met biologisch softijs, en ook kruiden en smaakmakers op de markt te introduceren.   De vernieuwing die we moeten doorvoeren heeft betrekking op het commerciÃ«le proces van de groothandel. We werken nu volgens een ?traditioneel? model waarin persoonlijk contact met de klant centraal staat. Dit model is echter niet houdbaar voor de verkoop van biologisch softijs en kruiden en smaakmakers, omdat de kosten dan te hoog zouden worden, we moeten dus vernieuwen en efficiÃ«nter werken.  We zullen allereerst de huidige werkwijze in kaart brengen en onderzoeken waar en hoe we beter gebruik kunnen maken van de mogelijkheden van internet, ICT en nieuwe media. Omdat we straks een veel grotere doelgroep hebben dan we hebben met de bestaande productlijnen, is het van belang dat we maximaal gebruik maken van de ICT mogelijkheden die er zijn.  Hierbij is het voor ons van belang dat we de huidige medewerkers ook straks z

2011ESFN3763 E1 2011 Gemeente Roerdalen Sint Odilienberg NL n.v.t. Beleidsgestuurde contractfinanciering Advisering over de verbetering van de subsidieprocessen om te komen tot het hanteren van de Beleidsgestuurde contractfinanciering (BCF) methodiek. Het implementeren van de aanpak zoals beschreven in de adviesrapportage.

2011ESFN3764 E1 2011 MEE Zuid-Limburg Heerlen NL n.v.t. Meer doen met minder. De missie van MEE is om MEEdoen aan de samenleving mogelijk te maken.   Vanuit strategie kiezen we nadrukkelijk voor de klant en kwaliteit maar externe ontwikkelingen noodzaken ons nog meer dan voorheen om tegelijkertijd te sturen op normtijden, kostprijs en outputfinanciering. Daarbij vinden we het wezenlijk, gezien onze visie op cliÃ«ntondersteuning en het noodzakelijke maatwerk dat wordt gesteld aan onze dienstverlening, om het klantbelang onverminderd voor ogen te houden. De uitdaging voor onze organisatie is gelegen in het creatief zoeken naar vormen van dienstverlening waarbij we enerzijds klantwaarden toevoegen en anderzijds kosten verminderen (meer doen met minder of slimmer organiseren). Op een integrale manier vernieuwen en verbeteren en samen met de klant het verschil maken.  Met het oog hierop willen we onze werkprocessen screenen op effectiviteit en efficiÃ«ncy. Dit willen we doen aan de hand van de Business Process Improvement (BPI) methodiek, omdat we van mening zijn dat deze methodiek past bij

2011ESFN3765 E1 2011 van wijnen arnhem b.v. arnhem NL n.v.t. Het nieuwe managementsysteem Een bedrijfsmanagementsysteem is geen standaardproduct. Het wordt niet opgelegd maar wordt door en voor de organisatie opgebouwd en onderhouden. Bij onze aanpak wordt gebruik gemaakt van de planningen en de documenten die al in de organisatie aanwezig zijn.   Stap 1 Inventariseren Startpunt is het met de medewerkers integraal vaststellen van het doel / de verantwoordelijkheid van de verschillende functies, als onderdeel van het uiteindelijke doel, het realiseren van de klantwaarde.  We gaan samen met de medewerkers de informatiebehoefte en resultaat per functie bepalen en onderling af te stemmen. Hierbij kijken we of de aspecten tijd, geld, kwaliteit, veiligheid, informatie, organisatie en risico?s beheerst zijn. Stap 1 vergroot het begrip binnen de organisatie en geeft overzicht. Mensen zijn en voelen zich betrokken.   Stap 2 structureren en optimaliseren Op basis van stap 1 optimaliseren de gebruikers de huidige planningen. De beslismomenten en de benodigde informatie om te kunnen beslissen worden vastgeste

2011ESFN3766 E1 2011 Multicycle B.V. Ulft NL n.v.t. Multicycle wordt lean Een bedrijfsmanagementsysteem is geen standaardproduct. Het wordt niet opgelegd maar wordt door en voor de organisatie opgebouwd en onderhouden. Bij onze aanpak wordt gebruik gemaakt van de planningen en de documenten die al in de organisatie aanwezig zijn.   Stap 1 Inventariseren Startpunt is het met de medewerkers integraal vaststellen van het doel / de verantwoordelijkheid van de verschillende functies, als onderdeel van het uiteindelijke doel, het realiseren van de klantwaarde.  We gaan samen met de medewerkers de informatiebehoefte en resultaat per functie bepalen en onderling af te stemmen. Hierbij kijken we of de aspecten tijd, geld, kwaliteit, veiligheid, informatie, organisatie en risico?s beheerst zijn. Stap 1 vergroot het begrip binnen de organisatie en geeft overzicht. Mensen zijn en voelen zich betrokken.   Stap 2 structureren en optimaliseren Op basis van stap 1 optimaliseren de gebruikers de huidige planningen. De beslismomenten en de benodigde informatie om te kunnen beslissen worden vastgeste

2011ESFN3767 E1 2011 Breijer bouw en installaties Rotterdam NL n.v.t. LEAN Binnen Breijer hebben we de wens om onze planningsmethodiek en de daaraan verbonden uitvoering van bouwactiviteiten in de toekomst effectiever en efficienter te laten verlopen. Ten einde deze innovatie in goede banen te leidden hebben wij de ondersteuning ingeschakeld van En& advieseurs. De adviseurs hebben zich bekend gemaakt met ons huidige proces en gaan aan de hand van het LEAN gedachtengoed onze eigen mensen begeleiden bij de voor ogenstaande procesinnovatie. Derhalve zijn zij persoonlijk betrokken bij de implementatie van de nieuwe planningstechniek en de daarmee samenhangende uitrol van de uitvoering.

2011ESFN3768 E1 2011 Gemeente Steenbergen Steenbergen NL n.v.t. Procesmanagement: hÃ©t instrument voor verbetering Binnen Breijer hebben we de wens om onze planningsmethodiek en de daaraan verbonden uitvoering van bouwactiviteiten in de toekomst effectiever en efficienter te laten verlopen. Ten einde deze innovatie in goede banen te leidden hebben wij de ondersteuning ingeschakeld van En& advieseurs. De adviseurs hebben zich bekend gemaakt met ons huidige proces en gaan aan de hand van het LEAN gedachtengoed onze eigen mensen begeleiden bij de voor ogenstaande procesinnovatie. Derhalve zijn zij persoonlijk betrokken bij de implementatie van de nieuwe planningstechniek en de daarmee samenhangende uitrol van de uitvoering.

2011ESFN3769 E1 2011 OIM Brabant BV ASSEN NL n.v.t. Sociale Innovatie OIM Brabant BV OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, (semi-)orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid. In het jaarplan 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Als organisatie hebben we goed opgeleide en steeds meer bre

2011ESFN3770 E1 2011 Stichting Welzijn Ouderkerk Nederlek Lekkerkerk NL n.v.t. Doorontwikkeling adviesloket Stichting WON wil haar adviesloket doorontwikkelen, zodat het de eerste vraagbaak wordt voor alle inwoners van gemeenten Nederlek en Ouderkerk met vragen op het gebied van welzijn, wmo, wonen en zorg. Tot en met 2010 kende de Stichting een ouderenadviesspreekuur. Met ingang van 1 januari 2011 heeft de Stichting het wmo-loket overgenomen van de gemeenten en is een proces in gang gezet om te komen tot een breed adviesloket voor alle burgers. Met nu, als nieuwe uitdaging om volledig volgens de 8 bakens van Welzijn Nieuwe Stijl te gaan werken, om, zoals WNS beoogt, burgers in hun eigen kracht te zetten, is het noodzakelijk dat een organisatie haar medewerkers in de eigen kracht zet. De professionals van het adviesloket werken in een continue veranderende omgeving, die telkens andere impulsen krijgt vanuit zowel alle veranderingen binnen welzijnsland als alle verschuivingen ingezet door de (landelijke) politiek. Daarnaast trachten wij, ondanks de bezuinigingen nog steeds zoveel mogelijk te bieden tegen zo gering m

2011ESFN3771 E1 2011 Intertek Polychemlab BV Geleen NL n.v.t. Leiderschap Intertek Polychemlab B.V. Intertek Polychemlab maakt nu deel uit van Intertek. Voorheen maakte Intertek Polychemlab deel uit van DSM. Door de verdergaande verkoop van DSM-onderdelen, zou het niet wenselijk zijn als DSM Polychemlab ook analysediensten zou verrichten voor derden. Om die reden is in 2006 het lab verkocht aan Intertek. In de eerste jaren is het aantal medewerkers gedaald, maar sinds 2008 is er een stijgende tendens, waarbij omzet, aantal klanten en aantal medewerkers met 30% zijn gegroeid. De organisatie was vooral gericht op het uitvoeren en het handhaven van de laboratoriumwerkzaamheden. Door echter voor steeds meer verschillende klanten te werken is Intertek een groeipad ingeslagen.  In de markt waarin Intertek Polychemlab actief is, wordt het inzichtelijk maken van toegevoegde waarde voor klanten steeds belangrijker. Aspecten waarop deze ontwikkeling effecten zal sorteren, zijn ondernemerschap, klantgerichtheid, professionaliteit, flexibiliteit en anticiperen op ontwikkelingen in de markt. Intertek Polychemlab kent ee

2011ESFN3772 E1 2011 P.W. Jansen Topzorg voor Ouderen en Revalidatie Deventer NL n.v.t. Int. procesoptimalisatie geriatrische revalidatie Woonzorg- en revalidatiecentrum PW Janssen in Colmschate is er voor mensen die tijdelijk of voor een langere periode niet thuis kunnen wonen. Men kan bij PW Janssen terecht voor revalidatie of andere intensieve zorg en begeleiding.   Er zijn drie soorten afdelingen; afdelingen voor bewoners met een somatische (lichamelijke) aandoening, afdelingen waar senioren met een geheugenprobleem (psychogeriatriche aandoening zoals dementie) worden verpleegd en verzorgd en afdelingen voor revalidatie. Daarnaast heeft PW Janssen dagbehandelingsplaatsen voor mensen met een lichamelijke aandoening die zelfstandig in de eigen thuissituatie wonen en revalideren.  In samenwerking met Currency Connect zal integraal een procesoptimalisatie worden opgezet. Hiervoor worden de volgende drie stappen uitgevoerd:  Om een goed inzicht te krijgen in de processen binnen de organisatie wordt een vijftal medewerkers met een sleutelpositie geÃ¯nterviewd. Deze medewerkers vallen onder zorg, behandeling en management bij PW Janssen. Tijdens h

2011ESFN3773 E1 2011 Berden Meubelen Blerick NL n.v.t. Schunck Heerlen BV

2011ESFN3774 E1 2011 Industria Technische Verlichting B.V. Emmen NL n.v.t. Duurzaam bij Industria IIndustriaTechnischeVerlichtingBVstaatdekomendejarenvooreenaantalpersonele uitdagingen, met name vergrijzing, langer doorwerken, uitstroom en krapte op de arbeidsmarkt spelen hierin een rol.Het management van Industria heeft nu weinig inzicht in stressoren, motivatoren en bevlogenheid van haar personeel en wil haar bestaande en toekomstige medewerkers op een gezonde manier inzetbaar houden. Het is van belang dat Industria gemotiveerde, betrokken en vitale werknemers heeft. Deze kwesties zijn de aanleiding van dit project.Het verzuim is met 4,5% redelijk stabiel, maar het kortdurend frequent verzuim met een meldingsfrequentie van 1,3 is aan de hoge kant. De organisatie heeft momenteel weinig inzicht welke oorzaken hier aan ten gronde liggen en op welke manier dit gereduceerd kan worden.  Dit leidt tot het volgende projectplan: Stap 1 Alle medewerkers zullen geÃ¯nformeerd worden over de doelstellingen en aanpak van het project. Ook zullen er vragenlijsten worden afgenomen zodat verschillende gegevens worden ver

2011ESFN3775 E1 2011 OIM Groningen BV Haren NL n.v.t. Sociale Innovatie OIM Groningen BV OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid. In het jaarplan 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie neemt een steeds belangrijkere rol in. Als organisatie hebben we goed opgeleide en steeds m

2011ESFN3776 E1 2011 SBAW Rotterdam NL n.v.t. Anders werken, zelf bepalen! SBAW (Stedelijk Bureau Ander Werk) staat voor de uitdaging om invulling te geven aan haar rol als kennisspil in het maatschappelijke netwerk. Dit vraagt een andere werkwijze, houding en attitude van de medewerkers van SBAW. Dit project ontwerpt aan de hand van een pilot een (nieuwe) werkwijze die als handboek voor de organisatie van SBAW zal dienen. Het samen ontwikkelen en verbeteren van dit (nieuwe) werkproces gebeurt in het project ?Eigen Kracht?. Dit team dient als voorloper voor de gehele organisatie: opschaling van de nieuwe werkwijze is het uiteindelijke doel.  Stap 1 - Meting: We starten met een quickscan van de wijze waarop medewerkers nu samenwerken en kennis delen. We vragen hen naar ervaring, efficiÃ«ntie en wensen voor verbetering.  Stap 2 - Kick-off: 1) toelichting op het traject voor de hele organisatie. Ook bespreken we hoe we de gehele organisatie betrekken bij dit project, zowel wat betreft proces als resultaten. Denk aan inzet intranet of sociale media (Yammer/Youtube).  2) startbijeenkomst

2011ESFN3777 E1 2011 4dental Holding N.V. Arnhem NL n.v.t. 4Dental_orderdoorloop Ontwikkeling en implementatie van Ã©Ã©n geÃ¯ntegreerd orderdoorloop systeem voor 15 vestigingen van 4Dental Holding met een centrale database opslag waarmee complexe werkprocessen optimaal geautomatiseerd en gecontroleerd kunnen worden. Doelstellingen zijn de verkorting van de doorlooptijd per order, verlaging van het materiaalverbruik, vermindering van de administratieve handelingen en verbeteringen van financieel en operationele kengetallen ten behoeve van de aansturing en beoordeling van de vestigingen.

2011ESFN3778 E1 2011 Stichting Baasis Zuidlaren NL n.v.t. Stimuleren arbeidsmobiliteit. Ontwikkeling en implementatie van Ã©Ã©n geÃ¯ntegreerd orderdoorloop systeem voor 15 vestigingen van 4Dental Holding met een centrale database opslag waarmee complexe werkprocessen optimaal geautomatiseerd en gecontroleerd kunnen worden. Doelstellingen zijn de verkorting van de doorlooptijd per order, verlaging van het materiaalverbruik, vermindering van de administratieve handelingen en verbeteringen van financieel en operationele kengetallen ten behoeve van de aansturing en beoordeling van de vestigingen.

2011ESFN3779 E1 2011 Buro BOOT Veenendaal NL n.v.t. De rol van projectleiders & Het Nieuwe Werken Ontwikkeling en implementatie van Ã©Ã©n geÃ¯ntegreerd orderdoorloop systeem voor 15 vestigingen van 4Dental Holding met een centrale database opslag waarmee complexe werkprocessen optimaal geautomatiseerd en gecontroleerd kunnen worden. Doelstellingen zijn de verkorting van de doorlooptijd per order, verlaging van het materiaalverbruik, vermindering van de administratieve handelingen en verbeteringen van financieel en operationele kengetallen ten behoeve van de aansturing en beoordeling van de vestigingen.

2011ESFN3780 E1 2011 FrieslandCampina Cheese, Butter - Milkpowder Wolvega NL n.v.t. Een gezonder en vitaler Friesland Campina Friesland Campina Cheese wil met dit project  de arbeidsgebonden- en algemene gezondheidsrisico?s van haar medewerkers kaart brengen en inzicht krijgen vitaliteit van haar medewerkers.  Bij de uitvoering van haar onderzoek wordt een representatie groep van alle medewerkers uit alle lagen van de organisatie betrokken. Doel is om uiteindelijk te komen tot een cultuuromslag gericht op het realiseren van gezond, vitaal en veilig werken.   Fase 1: Voorbereiding (sept-nov 2011) In deze fase start men met het bepalen wat de organisatie met het onderzoek wil bereiken. De scope van het project wordt bepaald en de doelen worden vastgelegd.  Fase 2: Uitvoering van het onderzoek (dec 2011 - feb 2012) Het onderzoek start met het invullen van internetvragenlijsten die toegespitst zijn op de verschillende risico?s van het werk. Daarnaast worden biometrische onderzoeken uitgevoerd gericht op de risico?s van de functie. De biometrische onderzoeken worden aangevuld met een Health Check gericht op de algemene gezondheid. De vra

2011ESFN3781 E1 2011 Snelder Zijlstra Bedrijfsmakelaars v.o.f. Enschede NL n.v.t. Makelaar 2.0 SnelderZijlstra Bedrijfsmakelaars is eind jaren ?90 als een zelfstandige vennootschap binnen het SnelderZijlstra-concern afgesplitst. De werkzaamheden concentreren zich met name op winkels, kantoren en bedrijfsruimten. Er wordt gewerkt in teams van specialisten op het gebied van de detailhandel, de kantorenmarkt, bedrijfsterreinen, bedrijfsruimten en vastgoedontwikkelingen. In totaal werken er momenteel tien mensen bij SnelderZijlstra Bedrijfsmakelaars. De woelige economische tijden die achter ons liggen en het onzekere toekomstperspectief hebben gezorgd voor een grote veranderingen in makelaarsland. Een trend die ook aan SnelderZijlstra Bedrijfsmakelaars niet voorbij is gegaan. Door het teruglopen van de economie is de portefeuille van de makelaars sterk toegenomen terwijl de omloopsnelheid juist sterk is afgezwakt. Deze situatie heeft voor de aanwezige makelaars twee belangrijke gevolgen: enerzijds heeft men een veel grotere portefeuille ter beschikking wat een grotere werkbelasting met zich mee brengt, elk

2011ESFN3782 E1 2011 GGD Zaanstreek-Waterland Zaandam NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie Onze organisatie heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie. ? Het efficiÃ«nter werken en daarmee efficiencywinst bereiken. ? Effectiever werken en daarmee het verkleinen van de kans op het maken van fouten.   Fasering Inventarisatie / diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze van procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van behoefte van de medewerkers naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Het adviseren ov

2011ESFN3783 E1 2011 OIM Haren bv Haren NL n.v.t. Sociale Innovatie OIM Haren BV OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid. In het jaarplan 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie neemt een steeds belangrijkere rol in. Als organisatie hebben we goed opgeleide en steeds m

2011ESFN3784 E1 2011 atholding Breda NL n.v.t. AT Holding B.V.

2011ESFN3785 E1 2011 SRK Rechtsbijstand Zoetermeer NL n.v.t. Deskundig, klantgericht en duurzaam inzetbaar OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, orthopedische schoenen, inlays, korsetten, en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist ook het advies, de begeleiding, service en betrokkenheid. In het jaarplan 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie neemt een steeds belangrijkere rol in. Als organisatie hebben we goed opgeleide en steeds m

2011ESFN3786 E1 2011 Mauser Benelux B.V. Oosterhout NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3787 E1 2011 Van Koppen - Van Eijk Personeelsdiensten B.V. Den Haag NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Poolse uitzendkrachten Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3788 E1 2011 OIM Leeuwarden BV Leeuwarden NL n.v.t. Sociale Innovatie OIM Leeuwarden BV (CAO Z L OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, orthopedische schoenen en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist het advies, de begeleiding en service.  Voor 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie neemt een steeds belangrijkere rol in. Als organisatie hebben we goed opgeleide en steeds meer

2011ESFN3789 E1 2011 FrieslandCampina Cheese - Butter B.V. Balkbrug NL n.v.t. Een gezonder en vitaler Friesland Campina OIM Orthopedie is een orthopedisch bedrijf dat prothesen, orthopedische schoenen en diverse orthesen ontwikkelt en produceert. De meerwaarde van de organisatie is niet alleen een kwalitatief hoogwaardig product, maar juist het advies, de begeleiding en service.  Voor 2012 zijn heldere doelen aangegeven voor de sociale innovatie van de organisatie. Hieruit is gekozen voor een traject waarin de duurzame inzetbaarheid van de organisatie wordt verbetert.  Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Uiteindelijk is het de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de dienstverlening toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Het versterken van ondernemend gedrag, klantgerichtheid en doen in plaats van praten wordt steeds belangrijker. Ook de adviesfunctie neemt een steeds belangrijkere rol in. Als organisatie hebben we goed opgeleide en steeds meer

2011ESFN3790 E1 2011 Wapeningstechniek Nederland B.V. Vianen NL n.v.t. Verhoging flexibiliteit medewerkers Het totaal aantal deelnames 129 (begroot 136), voornamelijk door een lage instroom voor de BBL-3 groep die in september 2011 is gestart; er was bij de start van het project rekening gehouden met een hoger instroom-niveau. Gelukkig wel een hogere deelname kunnen realiseren in de BBL-4 groep. 16 deelnemers zijn gestart, maar hebben de opleiding niet afgemaakt (afgebroken of uit dienst)

2011ESFN3791 E1 2011 The Hague Insitute for the Internationalisation of Law (HiiL) Den Haag NL n.v.t. HiiL Way of Working II Op strategisch niveau is een nieuwe weg ingeslagen en er wordt gewerkt aan een cultuuromslag. De huidige werkomgeving faciliteert de medewerkers echter nog onvoldoende. De huidige huisvesting, de kantoorinrichting evenals de IT- en communicatiemiddelen zijn nog niet aangepast aan de nieuwe stijl van werken. Daarnaast moeten de werkprocessen ook worden aangepast aan het nieuwe businessmodel.   In het project HiiL Way of Working II worden de werkomgeving alswel de werkprocessen aangepast aan de nieuwe manier van werken. HiiL heeft initiÃ«le ideeÃ«n hoe deze inrichting eruit moet zien, maar heeft de hulp van een expert nodig om de plannen door te lichten, te voorzien van advies en een implementatietraject op te zetten. De expert zal als schakel fungeren tussen de drie kernonderdelen van het sociaal innovatieve werkproces: ICT, Facilitair en HR. 



2011ESFN3792 E1 2011 Interzorg Ferwert Ferwert NL n.v.t. Interzorg Interzorg wil duurzame inzetbaarheid van medewerkers vergroten om tijdig te anticiperen op veranderingen in de zorgsector die optreden door wetswijzigingen (verschuiving van intramurale naar extramurale zorg) en demografische veranderingen (ontgroening / vergrijzing). We moeten nadenken over de wijze waarop medewerkers inzetbaar worden en blijven voor onze organisatie . We geven dit vorm door ons personeels- en ons opleidingsbeleid structureel te verbeteren en een organisatiecultuur te bevorderen waarin leren vanzelfsprekend wordt. Aandacht voor ontwikkeling van medewerkers leidt tot het hebben van loopbaanperspectief binnen de zorgsector,  medewerkers kunnen langer doorwerken en zijn productiever. Tijdig anticiperen op veranderingen om ons heen vereist denken vanuit een strategisch kader. Er werd al geÃ¯nvesteerd in scholing, maar niet vanuit de gedachte wat dit de organisatie op de middellange termijn zou moeten opleveren.  De adviseur die ons heeft ondersteund in het traject heeft een nulmeting uitgevoerd 

2011ESFN3793 E1 2011 Paneelbouw Middelburg BV Middelburg NL n.v.t. Naar coachend leiderschap en zelfsturende teams Paneelbouw Middelburg(PM) is middelgroot elektrotechn bedrijf gespecialis in ontwerp,bouw,installatie v elektrotechn install.Klanten in elektrotechn, machine/scheepsbouw,bagger/offshore. Binnen PM org niveaus: Directie/ Operat leidinggevenden (KAM coÃ¶rdinatie, administr, hoofd werkplaats, hoofd engineering en hoofd veldwerk/service)/ Medew(elektromonteurs met LBO-elektrotechn opleid) Nu aansturing medewerkers top down; van medezeggenschap of zelfsturende teams geen sprake. Markt verandert; hierdoor meer verantw, (continue)innovatie en flexib in div organisatieniveaus vereist. PM beseft dat cultuuromslag&vernieuwing gehele bedrijfsorg (ofwel sociale innovatie) nodig is, om vold in te kunnen spelen op veranderende markt en klanten, zodat haar marktpositie niet zal verzwakken. PM wil verandertraject invoeren gericht op coachend leiderschap&zelfst teams. Voor zover bekend geen andere bedrijven in sector die derg verandertraject doorgevoerd of met participerende aansturing werken. Centrale doel PM: door inschakel

2011ESFN3794 E1 2011 Gemeente Achtkarspelen Sneek NL n.v.t. Gemeente Achtkarspelen Achtkarspelen is een aantrekkelijke gemeente in het noordoosten van de provincie FryslÃ¢n. Achtkarspelen heeft ongeveer 28.000 inwoners. De gemeente grenst aan de provincie Groningen en ligt zeer centraal tussen Leeuwarden en Groningen in. Hierdoor is de gemeente een aantrekkelijke vestigingsplaats voor industrie en bedrijven.   Het project waar de gemeente subsidie voor heeft aanvraagd heeft betrekking op het optimaliseren  van de processen : In dit project zijn onder begeleiding van de Gjald-adviseur de volgende processen doorgelicht:  1)Afhandelen aanvraag levensonderhoud  2)Begeleiding van een uitkeringsgerechtigde naar werk  3)Opstellen kadernota en begroting  4)Opstellen tussentijdse verantwoording (1 workshop voor geweest)  De gemeente wil deze processen gaan herontwerpen.  In onder andere deze processen worden momenteel inefficiÃ«nties, lange doorlooptijden en (veel) fouten geconstateerd. Hierdoor staat de kwaliteit van de dienstverlening (aan interne en externe klanten) onder druk. De processen moete

2011ESFN3795 E1 2011 Veiligheidsregio IJsselland Zwolle NL n.v.t. LerenBenuttenZelfredzaamheidBurgerparticipatie 1. Het analyseren van het huidige bedrijfsproces ongevals- ramp- en crisisbestrijding en beheersing in relatie tot omgang met burgers (zelfredzaamheid en burgerparticipatie) in Veiligheidsregio IJsselland.  2. Het ontwikkelen van een methodiek voor het benutten van zelfredzaamheid en burgerparticipatie bij ongevallen, rampen en crises door professionals in Veiligheidsregio IJsselland. Hierbij wordt gebruik gemaakt van wetenschappelijke- en praktijkinzichten.  3. Het overbrengen van deze methodiek aan professionals van Veiligheidsregio IJsselland en daarmee het integreren in het bedrijfsproces.    

2011ESFN3796 E1 2011 Stenden hogeschool leeuwarden NL n.v.t. Van Gezond naar Vitaal EÃ©n jaar na de introductie van het gezondheidsbeleid rijst de vraag binnen Stenden hoe de bewustwording in de eigen duurzame inzetbaarheid te vergroten. Een externe adviseur wordt verzocht de mogelijkheden, met name in toepasbare instrumenten, te onderzoeken. Randvoorwaarden zijn aansluiting bij de eigen verantwoordelijkheid van de medewerkers en inspelen op het intellectuele niveau van de medewerkers. Stenden wil de drempel tot ?in beweging komen? verlagen door medewerkers aan te spreken op de eigen verantwoordelijkheid, kennis en kunde.  Het project bestaat uit: 1. Het analyseren van de instrumenten die mensen collectief en of individueel aanzetten tot beweging en de mogelijkheden hierin om bewustwording omtrent de eigen gezondheid te vergroten; Stenden onderzoekt op organisatieniveau de instrumenten om bewustwording (over het eigen beweeggedrag) te bevorderen. Na een externe analyse, zal een interne projectgroep de instrumenten testen om tot een oordeel te komen over o.a. de gebruiksvriendelijkheid, toepa

2011ESFN3797 E1 2011 Orbis Verpleging en Verzorging BV Sittard NL n.v.t. Werkleerbedrijf: zorg voor de toekomst Orbis Verpleging & Verzorging is een grote intramurale zorgleverancier in Limburg. Het aantrekken van voldoende en goed gekwalificeerd personeel is voor Orbis V&V een probleem. Er zijn te weinig medewerkers voor de groeiende zorgbehoefte. Doordat de vergrijzing en ontgroening in Limburg eerder plaatsvindt dan in de rest van Nederland, wordt Orbis eerder door dit fenomeen getroffen. Het huidige wervingsproces is niet afdoende. We vinden steeds moeilijker gediplomeerde krachten en aspirant-leerlingen. Hierbij is Orbis afhankelijk van de Regionale Opleidingscentra. Om dit probleem op te vangen moeten de huidige wervings- en opleidingsprocessen binnen Orbis veranderen. De oprichting van een Werk Leer Bedrijf (WLB) voor de regionale zorgpartners lijkt dÃ© oplossing te zijn. Met de oprichting van het WLB worden de huidige wervings- en opleidingsprocessen geÃ¯nnoveerd en geoptimaliseerd.  De vraag die centraal staat is of optimaliseren van de wervings- en opleidingsprocessen, zoals deze worden vormgegeven binnen het

2011ESFN3798 E1 2011 Campina Nederland Wolvega NL n.v.t. Een gezonder en vitaler Friesland Campina Orbis Verpleging & Verzorging is een grote intramurale zorgleverancier in Limburg. Het aantrekken van voldoende en goed gekwalificeerd personeel is voor Orbis V&V een probleem. Er zijn te weinig medewerkers voor de groeiende zorgbehoefte. Doordat de vergrijzing en ontgroening in Limburg eerder plaatsvindt dan in de rest van Nederland, wordt Orbis eerder door dit fenomeen getroffen. Het huidige wervingsproces is niet afdoende. We vinden steeds moeilijker gediplomeerde krachten en aspirant-leerlingen. Hierbij is Orbis afhankelijk van de Regionale Opleidingscentra. Om dit probleem op te vangen moeten de huidige wervings- en opleidingsprocessen binnen Orbis veranderen. De oprichting van een Werk Leer Bedrijf (WLB) voor de regionale zorgpartners lijkt dÃ© oplossing te zijn. Met de oprichting van het WLB worden de huidige wervings- en opleidingsprocessen geÃ¯nnoveerd en geoptimaliseerd.  De vraag die centraal staat is of optimaliseren van de wervings- en opleidingsprocessen, zoals deze worden vormgegeven binnen het

2011ESFN3799 E1 2011 Gemeente Geertruidenberg Raamsdonksveer NL n.v.t. optimalisatie Wabo processen

2011ESFN3800 E1 2011 Jeyka Holding BV ASSEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Jeyka Holding BV Startdatum aanvraag was 2-2-2011 maar in de praktijk is 1-4-2011 aangehouden omdat vorige ESF project nog doorliep tot en met 31-3-2011. Basisoperator: 1 ipv 3 deelnemers gestart met opleiding. Kosten daarom k? 7,4 lager. Operator B: 5 ipv 7 deelnrs gestart met opleiding. Kosten daarom k? 11,5 lager. Operator B Papier: opleiding niet meer van start gegaan Monteur Elect. Bedrijfsinstallatie: niet van start gegaan. Is andere opleiding geworden. Interne Transportmiddelen: 31 ipv 80 deelnemers. Kosten daarom k? 7 lager. Logistiek Supervisor: extra groep gestart. 18 ipv 12 dlnrs, kosten k? 14,8 hoger. Onderhoudstechnicus: opleiding later toegevoegd met goedkeuring Agentschap. 2 deelnemers, kosten k? 6,5  Service Apparatuur en Installaties: opleiding later toegevoegd met goedkeuring Agentschap. 10 deelnemers, kosten k? 24,7 De kosten voor de indirecte activiteiten tijdens het project zijn voor de projectleider hoger en de administratie lager uitgevallen. Oorzaak hiervan is het in april 2012 wegvallen van de adminis

2011ESFN3801 E1 2011 Toerkoop Zonvaart Limmen NL n.v.t. Toerkoop Zonvaart 2012 ev Het project Toerkoop Zonvaart 2012 ev richt zich op duurzame inzetbaarheid en procesverbetering.  Voor het onderdeel duurzame inzetbaarheid zal onderzoek plaatsvinden naar een betere inzetbaarheid middels een verdere ontwikkeling in kennisverdieping (specialisatie) en een specifieke bedrijfseigen klantbenadering. In het onderzoek worden de arbeidsmotivatiefactoren, de veranderbereidheid en het innovatief vermogen van het personeel in kaart gebracht. Na dit onderzoek wordt er een implementatieplan opgesteld en uitgevoerd met als doel het ontwikkelen en het praktisch toepassen van verschillende specialisaties en een specifieke bedrijfseigen klantbenadering. Een interne coach zal de begeleiding van de officemanagers van de diverse filialen op zich nemen. De officemanagers zullen de medewerkers aansturen.  Daarnaast zullen de medewerkers worden gecoacht voor een goede betrokkenheid en motivatie. Tevens zal het HR beleid op dit onderdeel worden aangepast.  Voor het onderdeel procesverbetering zal er onderzoek plaa

2011ESFN3802 E1 2011 De Administratie B.V. Reeuwijk NL n.v.t. Procesverbetering HRM Het project Toerkoop Zonvaart 2012 ev richt zich op duurzame inzetbaarheid en procesverbetering.  Voor het onderdeel duurzame inzetbaarheid zal onderzoek plaatsvinden naar een betere inzetbaarheid middels een verdere ontwikkeling in kennisverdieping (specialisatie) en een specifieke bedrijfseigen klantbenadering. In het onderzoek worden de arbeidsmotivatiefactoren, de veranderbereidheid en het innovatief vermogen van het personeel in kaart gebracht. Na dit onderzoek wordt er een implementatieplan opgesteld en uitgevoerd met als doel het ontwikkelen en het praktisch toepassen van verschillende specialisaties en een specifieke bedrijfseigen klantbenadering. Een interne coach zal de begeleiding van de officemanagers van de diverse filialen op zich nemen. De officemanagers zullen de medewerkers aansturen.  Daarnaast zullen de medewerkers worden gecoacht voor een goede betrokkenheid en motivatie. Tevens zal het HR beleid op dit onderdeel worden aangepast.  Voor het onderdeel procesverbetering zal er onderzoek plaa

2011ESFN3803 E1 2011 OVER-gemeenten Wormer NL n.v.t. Versterken zelfredzaamheid en interne samenhang Aanleiding en achtergrond: OVER-gemeenten is de samengevoegde werkorganisatie van de gemeenten Oostzaan en Wormerland. Bij OVER-gemeenten ondersteunen wij de gemeenten Oostzaan en Wormerland. De beide gemeenten blijven zelfstandig, met een eigen college en gemeenteraad. Wij zijn ambitieus. Door het bundelen van krachten en kennis kunnen we de dienstverlening van de gemeenten verbeteren.  Over onze missie  "Wij ondersteunen gemeentebesturen om innovatief en kwalitatief hoogwaardige dienstverlening en producten te leveren aan inwoners, bedrijven en instellingen. Gemeenten zijn op deze manier in staat hun doelen te verwezenlijken." Over onze visie In 2020 zijn wij: ? Een vraaggestuurde dienstverlener ? Een toegangspoort tot de overheid ? Een aantrekkelijke werkgever ? Een innovatieve, ?anders' denkende organisatie ? Een aantrekkelijke partner Over onze waarden ? Plezierig en passievol werkgeverschap ? Innovatie en flexibiliteit ? Praktisch en pragmatisch (KISS = niet moeilijker maken dan het is) ? Betrouwbaar, (

2011ESFN3804 E1 2011 Store Support Sneek NL n.v.t. Store Support Store Support is een bedrijf dat mystery shopping en klanttevredenheid onderzoeken verricht.  Store Support is gevestigd in Groningen en kenmerkt zich als een bedrijf waar gepassioneerde professionals werken op het gebied van service en verkoop. Store Support ondersteunt ondernemingen en (semi-) overheden bij het behalen van haar doelstellingen op het gebied van verkoopgerichtheid, servicegerichtheid, klantcontact en klanttevredenheid. Om de beleving van de (potentiÃ«le) klant in kaart te brengen, werkt Store Support bewust met een streng geselecteerde groep mystery guests.  Naast de mystery guests heeft Store Support een team met 20 medewerkers die de telefonische klanttevredenheidsonderzoeken en acquisitie-trajecten verzorgen.  Het project waarvoor de organisatie subsidie heeft aangevraagd had betrekking op het herontwerpen van het verkoopproces en de interne bedrijfsvoeringprocessen (inkoop, HRM  en financieel). Store support is een snelgroeiende onderneming en de processen zijn niet voldoende meegegroeid 

2011ESFN3805 E1 2011 Batavus BV Heerenveen NL n.v.t. Sociale innovatie bij Batavus BV Batavus B.V., onderdeel van Accell Group N.V., bestaat ruim 100 jaar. De onderneming ontwikkelt, produceert en verkoopt een breed assortiment fietsen, uitsluitend onder het kwaliteitsmerk Batavus. Het assortiment is volledig afgestemd op de eisen en wensen van de hedendaagse consument. Al deze activiteiten, het ontwikkelen, lakken en assembleren van de fietsen vinden plaats vanuit de standplaats Heerenveen. Er werken ongeveer 280 medewerkers bij Batavus waarvan ongeveer 200 in de productie. De productie afdelingen zijn grofweg gesplitst in twee afdelingen, lakkerij en montage. In de lakkerij worden de te lakken onderdelen gelakt. Dit proces is voor een groot deel geautomatiseerd. Het opplakken van de transfers (stickers) is een handmatig proces wat ook op deze afdeling plaatsvindt. De montage van de fietsen vindt plaats op de afdeling montage. Alle onderdelen worden handmatig gemonteerd op een montageband. Afhankelijk van de vraag kunnen diverse montagebanden worden ingezet. In de loop van de jaren is de coll

2011ESFN3806 E1 2011 Streekrestaurant de Hofkaemer Bergeijk NL n.v.t. hofkaemer in ontwikkeling Batavus B.V., onderdeel van Accell Group N.V., bestaat ruim 100 jaar. De onderneming ontwikkelt, produceert en verkoopt een breed assortiment fietsen, uitsluitend onder het kwaliteitsmerk Batavus. Het assortiment is volledig afgestemd op de eisen en wensen van de hedendaagse consument. Al deze activiteiten, het ontwikkelen, lakken en assembleren van de fietsen vinden plaats vanuit de standplaats Heerenveen. Er werken ongeveer 280 medewerkers bij Batavus waarvan ongeveer 200 in de productie. De productie afdelingen zijn grofweg gesplitst in twee afdelingen, lakkerij en montage. In de lakkerij worden de te lakken onderdelen gelakt. Dit proces is voor een groot deel geautomatiseerd. Het opplakken van de transfers (stickers) is een handmatig proces wat ook op deze afdeling plaatsvindt. De montage van de fietsen vindt plaats op de afdeling montage. Alle onderdelen worden handmatig gemonteerd op een montageband. Afhankelijk van de vraag kunnen diverse montagebanden worden ingezet. In de loop van de jaren is de coll

2011ESFN3807 E1 2011 Bakker Centrale Inkoop Barendrecht NL n.v.t. Total Productive Maintenance Voor Bakker Barendrecht is het essentieel om continu te verbeteren. Niet alleen is dit belangrijk voor de ontwikkeling van de organisatie, het wordt van ons gevraagd door klanten. Elk jaar worden er initiatieven opgezet om de processen binnen de organisatie te verbeteren, vernieuwen of te vervangen.  Begin september '11 is begonnen met het implementeren van een standaardisatie aan de hand van het 5S model (scheiden, schikken, schoonmaken, standaardiseren en standhouden). Dit is een model dat effectiviteit en efficiency in een proces stimuleert door de rol van de ?persoon? te versterken. Voor Bakker is dit een goede wijze om naar verbetering te kijken, omdat het menselijke aspect zo?n groot onderdeel van het productieproces beslaat. Het 5S model dient te resulteren in een schone en georganiseerde werkplek, weinig zoektijd en een uniforme werkwijze. BLOM adviseert in de implementatie van deze standaardisatie op theoretisch, praktisch en psychologisch vlak.  Onderdeel is het opstellen van toetsingsmatrices op ve

2011ESFN3808 E1 2011 Hurkmans groep Someren NL n.v.t. Opleidingsplan binnen Hurkmans Procesverbetering Met het opzetten van een gestructureerde opleidingsstructuur wil Aannemersbedrijf M. Hurkmans & Zn BV bereiken dat: * Het inzicht, de vaardigheden en de kennis in het werk en de processen verbeteren, * Medewerkers zicht krijgen op de relevantie van taken en de eigen verantwoordelijkheid, Medewerkers meer eenduidig gaan werken, De efficiente en de kwaliteit van de productie wordt verhoogd.   Duurzame inzetbaarheid: Als wij spreken over de doelgroep, dan bedoelen wij hiermee de in dienst zijnde medewerkers en de medewerkers die in dienst van de organistie Hurkmans treden. De nieuwe medewerkers, kunnen instromen via de reguliere instroom, maar kunnen ook medewerkers zijn die eerder via een uitzendorganisatie voor ons werkzaam waren. Door een gedegen opleidingstructuur te ontwikkelen kunnen de medewerkers breed geschoold worden en kunnen wij zorgdragen, mede door de vergrijzing, het oud geleerde te behouden binnen onze organisatie door jongeren door ouderen op te laten leiden, dit alles met als 

2011ESFN3809 E1 2011 Geert Groote College Amsterdam NL n.v.t. Herziening Taakbeleid     Onderwijs werkt met een normjaartaak (njt). Dit houdt in dat de werkzaamheden van een docent te onderscheiden vallen in onderwijstaken, deskundigheidsbevordering en overige taken. Voor het verdelen van de njt formuleert een school taakbeleid. Ten dele wordt taakbeleid geregeld in de CAO. Bij het toedelen van taken dient zorgvuldig rekening gehouden te worden met het totale formatiebudget van de school. Het uitgeven van te veel taken leidt gemakkelijk tot het vervangen van onderwijstijd door taaktijd. Daarmee kan sluipenderwijs de formatie zijn uitgebreid, zonder dat hier bekostiging tegenover staat. Daarnaast wordt taakbeleid vaak gehanteerd als een boekhouding van tijd, maar niet als een instrument om het onderwijs te verbeteren en aan te vullen en om de deskundigheden van docenten ten volle te benutten. In de perceptie van docenten is taaktijd ?resttijd?, over de vulling waarvan heel verschillend gedacht wordt. De beschreven situatie doet zich voor op het Geert Groote College.  Om het taakbeleid te wijzigen

2011ESFN3810 E1 2011 MetaMicro B.V. Groningen NL n.v.t. Van Workflow naar Communicatie MetaMicro Automatisering is een automatiseringsbureau dat bedrijven en instellingen helpt hun automatisering op te zetten en te verbeteren. Daar waar de klant zich bezighoudt met wÃ t hij kan met zijn automatisering, houden wij ons bezig met de manier waarÃ²p dat uitgewerkt wordt. Hierbij streven wij ernaar dat optimale synergie van alle investeringen wordt bereikt en dat de economische levensduur geoptimaliseerd wordt. Een goed voorbeeld hiervan is het door ons ontwikkelde beheerconcept. Leveringen worden dus niet alleen beoordeeld op de functionaliteit die zij toevoegen, maar ook op een zo veelzijdig mogelijke inzetbaarheid en op zo weinig mogelijk investeringen ten behoeve van een specifieke toepassing. Onze werkwijze leidt tot een zeer intensieve communicatie met onze klanten. Wij willen graag hun bedrijfsprocessen zo duidelijk mogelijk voor ogen hebben, zodat wij een zo natuurlijk mogelijke vertaalslag naar de automatisering kunnen maken.  De zeer intensieve communicatie met onze klanten trekt een zware 

2011ESFN3811 E1 2011 Bisdom Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Procesanalyse Innovatie en Changemanagement

2011ESFN3812 E1 2011 Mourik Groot-Ammers B.V. Groot-Ammers NL n.v.t. Samenwerken Duurzame Proces- en Productinnovatie Het project "Samenwerken aan Duurzame Proces- en Productinnovatie" is gericht op het vergroten van de innovatiekracht van Mourik Groot-Ammers B.V. door het anders organiseren van werkprocessen, meer en nieuwe samenwerkingsvormen met partners aan te gaan en het beter ontplooien van talenten van medewerkers uit alle lagen van de organisatie. Het project bestaat uit bestaat uit een diagnosefase en het opstellen van een plan van aanpak. Het project wordt uitgevoerd in samenwerking met de externe adviseur Search Consultancy BV.   Diagnosefase: In de diagnosefase wordt geanalyseerd hoe op dit moment de innovatie in de organisatie verloopt, welke processen worden doorlopen, welke arbeidsrelaties rol een spelen, welke ideeÃ«n zijn er om deze te verbeteren. De uitvoering bestaat uit: - Een bedrijfsbrede enquÃªte; - Persoonlijke interviews met sleutelpersonen (afspiegeling van de organisatie) in de organisatie; - Bestudering van het huidige beleid rond duurzame productontwikkeling en procesverbeteringen.   Plan ontwikk

2011ESFN3813 E1 2011 Johma Salades BV Losser NL n.v.t. GeSlaagde werknemers

2011ESFN3814 E1 2011 stichting Oecumenische Peuterspeelzalen Amsterdam NL n.v.t. Onderzoek behoud Peuterspeelzalen. Inleiding.  De Stichting Oecumenische Peuterspeelzalen, biedt al vele jaren op een tweetal plaatsen in Amsterdam peuterspeelzaalwerk aan. Concreet betekent dit dat zij opvang bieden voor kinderen van 2 to 4 jaar.   Deze opvang wordt aangeboden in nauwe samenwerking met een tweetal basisscholen te weten de Ichtus en de Driemaster.  Door toedoen van demografische ontwikkelingen heeft de stichting te kampen met een terugloop van het aantal kinderen. Als gevolg hiervan is er een peniebele situatie ontstaan, waarbij het voortbestaan van de kinderopvang wordt bedreigd, met als gevolg dat onze medewerkers hun baan gaan verliezen.   Om dit te voorkomen is de stichting al geruime tijd op zoek naar een oplossing. In eerste instantie hebben we getracht om de stichting onder te brengen bij de twee basisscholen. Deze weg was echter niet begaanbaar. Andere wet- en regelgeving, t.a.v. inspectie, huisvesting, personeel (andere CAO?s), financiering en juridische aspecten waren hiervan de oorzaak.   Het onderzoek Om toch behou

2011ESFN3815 E1 2011 Kenbri Fire Fighting B.V. Waalwijk NL n.v.t. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen Kenbri Fire Fighting B.V. kan worden gezien als de totaalleverancier van brandweermaterialen, brandweervoertuigen en aanverwante diensten voor de regionale, gemeentelijke en industriÃ«le brandweerkorpsen. Daarnaast produceert Kenbri Fire Fighting B.V. al vele jaren verschillende typen brandweer- en hulpverleningsvoertuigen.  Kenbri heeft onlangs een nieuwe locatie betrokken waar in de toekomst haar productiefaciliteit zal worden ondergebracht. Kenbri grijpt deze kans aan om de bestaande bedrijfsprocessen nader te analyseren en aan te passen, of te veranderen, aan de huidige en toekomstige eisen en verwachtingen van de opdrachtgevers en de samenleving. Kenbri is daarom voornemens om haar bedrijfsprocessen volledig in te richten op basis van het MVO-principe (maatschappelijk verantwoord ondernemen). Concreet betekent dit dat in dit project elke huidige processtap wordt geanalyseerd en getoetst op economische prestaties (profit), veiligheid en welzijn van de medewerkers (people) en dit alles binnen de ecologisch

2011ESFN3816 E1 2011 Noorder Betonpompen Centrale B.V. Leek NL n.v.t. Procesverbetering Noorder Betonpompen Centrale BV De Noorder Betonpompen Centrale BV. (NBC) is opgericht in juli 1967 met als aandeelhouders een aantal Betonmortelfabricagebedrijven uit het noorden van Nederland.  Daarvoor, in het najaar van 1966, is de Betonmortel Centrale Noord (BCN) te Zuidbroek, tegelijk met drie andere bedrijven uit het land overgegaan tot de aanschaf van een betonpomp. De Noorder Betonpompen Centrale beschikt op dit moment over circa 25 pompen die voor diverse bouwprojecten inzetbaar zijn. De centrale backoffice is gevestigd in Leek.  Het project waarvoor NBC subsidie aanvraagt heeft betrekking op procesverbeteringen op het gebied van primaire en ondersteunende processen, zoals inkoop, planning, HRM  en administratie (nacalculatie, facturering en boekhouding).  De directie is van mening dat een evaluatie, herschikking en innovatie van de processen en werkwijzen een positieve bijdrage kan leveren aan continuÃ¯teit, efficiency en klant- en medewerkertevredenheid.  Bij het vaststellen van de startdatum van het project is uitgegaan van afg

2011ESFN3817 E1 2011 CMPackaging b.v. Dronten NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3818 E1 2011 Stichting Synthese Venray NL n.v.t. Flexibilisering organisatie processen Synthese is een onderneming voor hulp- en dienstverlening op sociaal gebied in de regio Noordelijk Limburg. Synthese heeft te maken met een teruglopende financiering vanuit de overheid. Gegeven deze ontwikkeling dient er meer op efficiency gestuurd te worden. Om dit te bewerkstelligen is men voornemens de interne organisatieprocessen te flexibiliseren. Vertrekpunt bij deze verandering is het  thema preventie. De adviseur zal op basis van een inventarisatie van de vraag naar (welzijn)zorg per locatie, een organisatiebreed implementatieplan opstellen. Centraal in dit implementatieplan staat de wijze waarop de huidige organisatieprocessen flexibel kunnen inspelen op de vraag naar (welzijn)zorg op de verschillende locaties van Synthese. Tevens zal de adviseur ingaan op de vraag op welke wijze de mobiele inzet van het personeel gestimuleerd en gerealiseerd kan worden. In het implementatieplan wordt ingegaan op de wijze waarop er een flexibele poule van uitvoerende werknemers gerealiseerd kan worden.

2011ESFN3819 E1 2011 Stichting OlmenEs Appelscha NL n.v.t. Bevorderen individuele besluitvaardigheid Er wordt een Plan van Aanpak (PvA) getest. Dit PvA moet helpen om de organisatorische voorwaarden zo in te richten dat medewerkers in onze instelling voor mensen met een verstandelijke beperking meer ruimte krijgen en nemen om hun individuele besluitvaardigheid, die vereist is in de telkens wisselende situaties waarin zij verkeren, in te zetten. Dit PvA is het afgelopen jaar ontwikkeld in een andere zorginstelling. Na de test wordt dit PvA beschikbaar gesteld in een openbare publicatie. Zo nodig zal op basis van de tijdens de test verkregen resultaten het PvA nog bijgesteld worden. Daarna kan het op andere plekken in onze organisatie en in andere organisaties worden geÃ¯mplementeerd. In het PvA staat beschreven hoe de teambespreking ingericht dient te worden om de zelfredzaamheid op de werkvloer en het beleven van vitaal werk te vergroten. Er wordt een nul-meting gedaan van het aantal succesvolle interventies met de cliÃ«nten per medewerker per dagdeel. Succesvolle interventies zijn interventies waarbij zowel

2011ESFN3820 E1 2011 Red Fabric Reeuwijk NL n.v.t. Haal meer uit je HR processen De doelstelling is grotendeels gerealiseerd. Begroot Comp. verwerker II: 8 deelnemers totaal ? 15.288,00. Gerealiseerd: 7 deelnemers totaal ? 13.022,--. Begroot DKW 110:: 8 deelnemers ? 15.155,20. Gerealiseerd 7 deelnemers ad ?13.274,00. De kosten voor administratie/coÃ¶rdinatie zijn achtergebleven ten opzichte van de begroting. Doordat de heer Gossens tussentijds is vervangen voor de taken van coÃ¶rdinatie is het gemiddelde uurtarief hiermee ook verlaagd. Het aantal begrote uren voor administratie tijdens de projectperiode ligt uiteindelijk lager dan begroot.  De kosten van overhead van OVP zijn achter gebleven te opzichte van de begroting. Achteraf gezien was er te ruim begroot. 

2011ESFN3821 E1 2011 EMC Computer Systems Nieuwegein NL n.v.t. NGFO-EMC De doelstelling is grotendeels gerealiseerd. Begroot Comp. verwerker II: 8 deelnemers totaal ? 15.288,00. Gerealiseerd: 7 deelnemers totaal ? 13.022,--. Begroot DKW 110:: 8 deelnemers ? 15.155,20. Gerealiseerd 7 deelnemers ad ?13.274,00. De kosten voor administratie/coÃ¶rdinatie zijn achtergebleven ten opzichte van de begroting. Doordat de heer Gossens tussentijds is vervangen voor de taken van coÃ¶rdinatie is het gemiddelde uurtarief hiermee ook verlaagd. Het aantal begrote uren voor administratie tijdens de projectperiode ligt uiteindelijk lager dan begroot.  De kosten van overhead van OVP zijn achter gebleven te opzichte van de begroting. Achteraf gezien was er te ruim begroot. 

2011ESFN3822 E1 2011 Marconi Oranje B.V. Rhoon NL n.v.t. Bedrijfsproces verbetering en efficiÃ«nter werken Project doel: * Procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen.  *Duurzame inzetbaarheid door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken, of het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer. 

2011ESFN3823 E1 2011 Mallinckrodt Medical B.V. Petten NL n.v.t. Duurzaam werken bij Covidien Project doel: * Procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen.  *Duurzame inzetbaarheid door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken, of het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer. 

2011ESFN3824 E1 2011 Kinderdagpaleis La Luna B.V. Almere NL n.v.t. Vrolijk de dag door bij Kindagdagpaleis La Luna! La Luna zorgt voorkinderopvang. Binnen La Luna zijn 10 werknemers, Ã©Ã©n leidinggevenden en een assistente werkzaam. Het primaire proces wordt verstoord door onbetrouwbaarheid mbt de duurzame inzet van de werknemers. Met dit project wil La Luna door de adviseur, in actieve samenwerking met de medewerkers, kijken naar de kenmerken van het ziekteverzuim omdat dit Ã©Ã©n van de effecten lijkt te zijn van de ongewenste situatie. Ook zal worden onderzocht wat de reden(en) is/zijn waarom een eerder traject niet het gewenste effect heeft gebracht. Het betrof een traject waarbij feedback centraal stond. De zichtbare start (voor werknemers) is een startbijeenkomst waarbij het verbetertraject wordt beschreven en er draagvlak onder de werknemers wordt gecreÃ«erd.  Dit resulteert in de volgende projectaanpak: Stp1 De medewerkers van La Luna worden geÃ¯nformeerd over de concrete doelstellingen en aanpak van het project. Door het afnemen van vragenlijsten wordt inzichtelijk  wat de stressoren, motivatoren, energiebronnen en

2011ESFN3825 E1 2011 Deltabach Grafimedia BV Nieuw-Vennep NL n.v.t. Ketensamenwerking Grafische bedrijven zoals Deltabach Grafimedia hebben te maken met grote veranderingen in hun branche. Door de ontwikkelingen op de wereldmarkt, een krimpend printvolume en de continue prijsdruk heeft de branche en dus ook Deltabach Grafimedia te maken met dalende marges. In de huidige vechtermarkt worden veelal offertes aangevraagd voor opdracht op zeer korte termijn, waarbij het zeer onzeker is of de opdracht wordt verkregen. Deze opdrachten moeten vervolgens onder tijdsdruk worden afgehandeld. Vanwege de korte tijd wordt met onvolledige of nog veranderende product- en productie-informatie gestart, waarbij wijzigingen of aanvullingen als storingen naar het eind van de productieketen doorwerken. Desalniettemin door actieve opstelling, investering in moderne technieken, een veelzijdig assortiment te bieden en beter te presteren dan collega-bedrijven is Deltabach Grafimedia in staat geweest een forse groei te realiseren. De werkdruk is hierdoor erg hoog, verantwoordelijkheden zijn onvoldoende duidelijk, er is 

2011ESFN3826 E1 2011 A-A Tours Wadenoijen NL n.v.t. A&A Tours 2.0 Het project A&A Tours 2.0 richt zich op duurzame inzetbaarheid en procesverbetering.  Voor het onderdeel duurzame inzetbaarheid zal er onderzoek plaats vinden naar de mogelijkheden van door-, uit- en instroom van medewerkers. Tevens worden de arbeidsmotivatiefactoren van het personeel in kaart gebracht om eventuele intersectorale arbeidsmobiliteit te bevorderen. In navolging hiervan zullen medewerkers worden begeleid middels workshops en persoonlijke begeleiding in het vinden van passende functies in de toekomst. Tevens zal het HR beleid op dit onderdeel worden aangepast.  Voor het onderdeel procesverbetering zal er onderzoek plaats vinden naar de huidige business processen, het gebruik van social media in combinatie met de zelfredzaamheid van medewerkers. Op basis hiervan zal er een programma worden opgesteld en ingevoerd hoe deze drie aspecten elkaar kunnen aanvullen ten einde de huidige en potentiÃ«le klanten te behouden. Het programma zal bestaan uit vastlegging en invoeren processen, groepsworkshops en p

2011ESFN3827 E1 2011 Rivas Zorggroep Gorinchem NL n.v.t. Rivas verbeteren processen administratieve afhande

2011ESFN3828 E1 2011 Skopos Adviesgroep BV Hengelo NL n.v.t. Professionalisering projectmanagement Skopos is een organisatieadviesbureau dat klanten adviseert en begeleidt bij hete analyseren van problemen en het optimaliseren van bedrijfsprocessen. Projectmanagement maakt een groot deel uit van de taken van de Skopos adviseur.  Dit project richt zich op het continu professionaliseren van het projectmanagement binnen Skopos. Goed projectmanagement is niet alleen een competentie van de afzonderlijke adviseur, maar ook de competentie van de organisatie Skopos als geheel. Daarom worden alle disciplines bij dit traject betrokken.   De samenwerking van de interne organisatie heeft een grote invloed op de kwaliteit van de projectuitvoering. Ook de kennisdeling tussen de adviseurs bepaalt de kwaliteit van de projectuitvoering. Het project richt zich dan ook op het verbeteren van de onderlingen samenwerking en kennisdeling en zal zorgen voor generieke projectaanpakken.   Tenslotte moet de zelfredzaamheid en continue verbetering binnen de organisatie gestimuleerd worden. Daarom vinden audits plaats die een brug sla

2011ESFN3829 E1 2011 Beijer Adviesgroep B.V. Hoofddorp NL n.v.t. Verder door kennis Duurzame inzetbaarheid van medewerkers; zelfredzaamheid op de werkvloer vergroten; procesverbetering.  Beijer BV verricht zijn werkzaamheden in de  markt voor financiÃ«le dienstverlening. Het bedrijf heeft de laatste jaren te kampen gehad met een teruglopende omzet. Dit heeft geleid tot een aantal reorganisaties, waarvan de laatste is afgerond in 2010. Ook de verzekeringsbranche ondervindt de gevolgen van de crisis op de financiÃ«le markten. De snel veranderende omgeving noopt Beijer tot het opnieuw formuleren van een missie en een visie op de markt en het ontwikkelen van nieuwe diensten en producten. Beijer wil binnen vijf  jaar (gerekend vanaf 2011) bij de top 5 in de marktgroep behoren. Het betreft hier het kwalitatieve niveau van de financiÃ«le dienstverlening. Met dit doel voor ogen is ervoor gekozen zoveel mogelijk bij de wensen en behoeften van klanten aan te sluiten. Beijer heeft klanten in de zakelijke en de particuliere sector. Beijer wil zich onderscheiden op het gebied van klantenbinding, maatwerk

2011ESFN3830 E1 2011 counseling en coachingpraktijk nunspeet Nunspeet NL n.v.t. Herstart

2011ESFN3831 E1 2011 Thuishulp Sensire B.V. Varsseveld NL n.v.t. Businesscase Digitale Leeromgeving Thuishulp Sensire start met de invoering van een digitale leeromgeving. Binnen deze digitale leeromgeving zullen medewerkers op zelfstandige wijze vorm kunnen gaan geven aan de realisatie van hun leer- en ontwikkelvragen en -behoeften.   Het scholen van medewerkers gebeurt in onze huidige situatie nog veelal op de klassieke wijze, klassiek onderwijs met veel contactmomenten. Het opleidingsaanbod is nog veelal aanbodgericht en zal omgezet dienen te worden naar een breed vraaggericht aanbod.  Belangrijk hierbij is het aanbieden van diverse mogelijkheden om leren en ontwikkelen op diverse wijzen efficiÃ«nt plaats te laten vinden. Kernwoorden zijn hierbij: - vraaggericht - dichtbij de deelnemer - afgestemd op tijd en omgeving van de deelnemer - zo efficiÃ«nt mogelijk ingericht - aansluiten bij de leerstijl van de deelnemer - theorie- en praktijkgericht - in combinatie met andere onderwijsvormen  Inrichting van een dergelijke leeromgeving voor een grote organisatie als Thuishulp Sensire, vergt allereerst een inven

2011ESFN3832 E1 2011 Willibrord Stichting Utrecht NL n.v.t. Veiligheidstraject Willibrord Stichting De Willibrord Stichting bestuurt 10 scholen in het voortgezet onderwijs. Zonder de directe verantwoordelijkheid bij de scholen weg te halen, wil de Willibrord  Stichting een proces ontwikkelen waarbij veilig werken en het bevorderen van  zelfredzaamheid op de werkvloer centraal staan. Door een efficiÃ«ntere aanpak worden niet  alleen besparingen gerealiseerd, maar krijgt veiligheid echt een plek in de organisatie.  Veiligheid moet zichtbaar, tastbaar en voelbaar worden voor iedereen in de school. De  school wordt een veilige leef- en leergemeenschap voor zowel leerlingen als leerkrachten  door het (verplichte) schoolveiligheidsplan als uitgangspunt te nemen. Het maken van een risicoinventarisatie en evaluatie (ri&e) in samenwerking met de scholen is een belangrijke eerste stap. De basis van een veiligheidsbeleid is weten welke risico?s de school loopt en hoe groot die risico?s zijn. Bij deze ri&e wordt gebruik gemaakt van het risicoinventarisatie-model. Dit model is oorspronkelijk ontwikkeld voor de arbocatal

2011ESFN3833 E1 2011 Omroepbedrijf Limburg B.V. Maastricht NL n.v.t. Synergie afdeling ICT en Mediatechniek Hiermee wordt beoogd een facilitaire afdeling te creÃ«ren die dient ter ondersteuning van het primaire proces van Omroepbedrijf Limburg (L1): verzorgen van programmas op radio, televisie, internet en nieuwe media. Aan een dergelijke facilitaire afdeling zou ook de afdeling huisvesting  toegevoegd kunnen worden.  De grondslag van het voorgenomen besluit om de afdelingen ICT en Mediatechniek in elkaar te laten opgaan is het maken van een efficiencyslag en het verbeteren van de bedrijfsprocessen. In de praktijk groeien de activiteiten van beide afdelingen al steeds meer naar elkaar toe. Er is steeds meer verwevenheid ontstaan van ICT met specifieke radio en TV programmatuur. Dit vergt een toenemende inspanning van de ICT afdeling m.b.t. kennisopbouw en behoud hiervan. Hierdoor wordt de duurzame inzetbaarheid vergroot.  Knelpunten die we nu tegenkomen zijn: de verschillende opvattingen m.b.t. projectmatig werken. Ook komt dubbelwerk voor en is er soms sprake van onvolledige  informatieoverdracht. De taakafbakenin

2011ESFN3834 E1 2011 Veiligheidsregio Drenthe Assen NL n.v.t. Verbeteren bedrijfsprestaties en duurzame inzetbaa In Veiligheidsregio Drenthe werken verschillende sectoren samen op het gebied van brandweerzorg, rampenbestrijding, crisisbeheersing en geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen.  De uitvoeringsorganisatie van Veiligheidsregio Drenthe is Hulpverleningsdienst Drenthe (HVD). In Hulpverleningsdienst Drenthe werken Brandweer Drenthe, Geneeskundige Hulp bij Ongevallen en Rampen Drenthe (GHOR Drenthe) en het Multidisciplinair Veiligheidsbureau samen met vele andere veiligheidspartners, zoals: politie, Openbaar Ministerie, Defensie, waterschappen, ziekenhuizen, gemeenten, ambulancezorg, provincie en GGD.  De activiteiten van de HVD richten zich op het vergroten van de veiligheid van de inwoners van Drenthe. Met genoemde partners zorgt de HVD voor een goede voorbereiding op en inzet bij rampen en crises.  Het project waarvoor subsidie wordt aangevraagd richt zich op  procesoptimalisatie van de afdeling Informatiemanagement (IM). IM verbindt de verschillende betrokkenen, activiteiten en werkstromen van de H

2011ESFN3835 E1 2011 't Schop Hilvarenbeek NL n.v.t. ?t Schop en waardecreÃ«rend ondernemen In Veiligheidsregio Drenthe werken verschillende sectoren samen op het gebied van brandweerzorg, rampenbestrijding, crisisbeheersing en geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen.  De uitvoeringsorganisatie van Veiligheidsregio Drenthe is Hulpverleningsdienst Drenthe (HVD). In Hulpverleningsdienst Drenthe werken Brandweer Drenthe, Geneeskundige Hulp bij Ongevallen en Rampen Drenthe (GHOR Drenthe) en het Multidisciplinair Veiligheidsbureau samen met vele andere veiligheidspartners, zoals: politie, Openbaar Ministerie, Defensie, waterschappen, ziekenhuizen, gemeenten, ambulancezorg, provincie en GGD.  De activiteiten van de HVD richten zich op het vergroten van de veiligheid van de inwoners van Drenthe. Met genoemde partners zorgt de HVD voor een goede voorbereiding op en inzet bij rampen en crises.  Het project waarvoor subsidie wordt aangevraagd richt zich op  procesoptimalisatie van de afdeling Informatiemanagement (IM). IM verbindt de verschillende betrokkenen, activiteiten en werkstromen van de H

2011ESFN3836 E1 2011 MCB Nederland BV Valkenswaard NL n.v.t. Verder werken aan veilig en gezond werken 1) Versterken veiligheidscultuur Om het hele project optimaal in de organisatie te kunnen laten landen, is het van belang te starten met een bijeenkomst met directie en management. Het management bestaat uit het operationeel managementteam.  Deze bijeenkomst (en eventueel volgende bijeenkomsten) vinden plaats onder begeleiding van een adviseur.  In deze bijeenkomst wordt gezamenlijk het volgende vastgesteld: * Waar een goede veiligheidscultuur inhoudelijk aan moet voldoen. Hierin kan een verband worden gelegd met de top 5 onveilige situaties. * Hoe de procedure voor de uitvoering van het beleid eruit gaat zien.  * Wie verantwoordelijk is voor het hele proces van uitvoering. Duidelijkheid scheppen over ieders taken en bevoegdheden en expliciteren van de rol van de leidinggevenden.  * Het niveau van veiligheidsbewustzijn (veiligheidscultuur) waar MCB zich bevindt. Waar wil MCB naar toe in de toekomst en wat is er nodig om dat te bereiken? * Welke taakverdeling is er? Hoe gaan we om met de verwachtingen van de d

2011ESFN3837 E1 2011 Ridder Drive Systems BV Harderwijk NL n.v.t. Ridder Verbeteren bedrijfsprocessen 1) Versterken veiligheidscultuur Om het hele project optimaal in de organisatie te kunnen laten landen, is het van belang te starten met een bijeenkomst met directie en management. Het management bestaat uit het operationeel managementteam.  Deze bijeenkomst (en eventueel volgende bijeenkomsten) vinden plaats onder begeleiding van een adviseur.  In deze bijeenkomst wordt gezamenlijk het volgende vastgesteld: * Waar een goede veiligheidscultuur inhoudelijk aan moet voldoen. Hierin kan een verband worden gelegd met de top 5 onveilige situaties. * Hoe de procedure voor de uitvoering van het beleid eruit gaat zien.  * Wie verantwoordelijk is voor het hele proces van uitvoering. Duidelijkheid scheppen over ieders taken en bevoegdheden en expliciteren van de rol van de leidinggevenden.  * Het niveau van veiligheidsbewustzijn (veiligheidscultuur) waar MCB zich bevindt. Waar wil MCB naar toe in de toekomst en wat is er nodig om dat te bereiken? * Welke taakverdeling is er? Hoe gaan we om met de verwachtingen van de d

2011ESFN3838 E1 2011 Farm Dairy Holding B.V. Lelystad NL n.v.t. Sociale innovatie bij Farm Dairy Holding B.V. Farm Dairy Holding BV (hierna: Farm Dairy) is gevestigd in Lelystad. De onderneming levert dagverse zuivel producten onder private label. Dagelijks wordt verse melk aangeleverd bij de fabriek, die binnen een dag wordt verwerkt. Farm Dairy verwerkt circa 200 miljoen kilogram melk per jaar en is daarmee Ã©Ã©n van de grootste productielocaties van dagverse zuivel in Nederland. Het onderscheidende vermogen van Farm Dairy ligt in een constant hoge kwaliteit in combinatie met een lage kostprijs. Klanten komen uit het retail kanaal (supermarkten) of zijn collega fabrikanten.   Er wordt geproduceerd op basis van klantvraag. Dit vereist een grote mate van flexibiliteit van de werknemers en van het leidinggevend personeel. Klanten willen dagverse producten, een bredere variatie aan producten en in kleinere hoeveelheden. Hierdoor wordt niet meer in Ã©Ã©n keer honderden ton vanillevla geproduceerd en enkel van verpakking gewisseld, maar wordt deze hoeveelheid verdeeld over verschillende soorten. Meer verschillende soorte

2011ESFN3839 E1 2011 Azora Terborg NL n.v.t. Scan duurzame inzetbaarheid Azora Doelstelling  Uitvoeren van een scan om een beeld te krijgen van de inzetbaarheid van medewerkers nu en in de toekomst en de acties die nodig zijn om hierop te kunnen sturen. Scan moet vragen beantwoorden m.b.t.:   - opbouw in het personeelsbestand (wie zijn nu en straks nodig en wie zijn nu aanwezig);   - sociale en psychologische drijfveren van medewerkers;  - bijdrage van huidige HR-instrumenten aan duurzame inzetbaarheid;  - wijze waarop medewerkers tegen hun eigen inzetbaarheid aankijken en welke verantwoordelijkheid zij zelf hebben om succesvol te blijven functioneren;  - hoeveel flexibiliteit Azora nodig heeft en wat is er nodig om dit te bewerkstelligen, zodanig dat dit ook tegemoet komt aan de wensen van medewerkers.  Plan van aanpak  1. Inventarisatie huidige en toekomstige situatie m.b.t. duurzame inzetbaarheid  Uitvoeren van materiaalstudie m.b.t. de opbouw in het personeelsbestand en huidige HR-instrumenten. Ook inventariseren wat er verandert in de klantvraag en de arbeidsmarktsituatie richting 

2011ESFN3840 E1 2011 Brink Climate Systems B.V. Staphorst NL n.v.t. BIZON 21

2011ESFN3841 E1 2011 Beetsma - Van Eijk B.V. Den Haag NL n.v.t. Creatie van sociale innovatie middels de SDF metho Beetsma & Van Eijk BV (BVE) is een uitzendbureau gespecialiseerd in internationaal personeel. Wij richten ons met name op de bouwsector, door het leveren van timmerlieden, slopers, metselaars, e.d. Dit doen wij onder andere in samenwerking met Haagbouw en Edubouw. BVE is onderdeel van dezelfde groep als Van Koppen & Van Eijk, een  uitzendonderneming voor tuinbouw, techniek, bouw en logistiek met zes vestigingen in Nederland en meer dan 3.300 werkende uitzendkrachten waarvan ca. 2.000 Poolse uitzendkrachten.  BVE heeft oog voor de eisen die een organisatie stelt aan de personeelsvoorziening en kan als geen ander inspringen op flexibele, betrouwbare arbeidswensen. In de sectoren waar wij werkzaam zijn worden hoge eisen gesteld aan kwaliteit, arbo en milieu zowel door de lokale en nationale overheid als op Europees niveau. Daarnaast heeft ook maatschappelijk verantwoord ondernemen haar intrede in bedrijven gemaakt.  De bouwsector is een sector waar veiligheid belangrijk is. Veiligheid kan alleen ontstaan in een 

2011ESFN3842 E1 2011 Marconi Oranje Constructie B.V. Woerden NL n.v.t. Bedrijfsproces verbetering en efficiÃ«nter werken * Procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen.  *Duurzame inzetbaarheid door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken, of het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer.  

2011ESFN3843 E1 2011 AMOS 2 Amsterdam NL n.v.t. Vergroten zelflerend vermogen In toenemende mate zien scholen zich gesteld voor de opdracht verantwoording  (Governance) af te leggen met betrekking tot de kwaliteit van het onderwijs i.e. de kwaliteitsresultaten van het primaire proces. Hoofdrolspeler is hierbij de docent. Het project richt zich op de inrichting van een integraal plan van aanpak ten behoeve van de professionalisering van de organisatie, meer in het bijzonder de docent.   Om aan dit thema handen en voeten te geven willen wij de AMOS-Academie oprichten.   De AMOS-Academie zien wij als een intern scholingsinstituut gericht op het optimaal benutten van de kennis en vaardigheid van onze medewerkers en op het intensiveren van de leermogelijkheden op de werkvloer.  Dit project willen we laten begeleiden door een extern adviseur. Deze adviseur zal een ontwikkelgroep om zich heen formeren waarin  voorstellen worden geformuleerd. De adviseur vervult hierbij de rol als kartrekker. Hij analyseert, brengt kennis en ervaring in, komt met voorstellen en zit de groep voor.   Uiteraard z

2011ESFN3844 E1 2011 De Vossenhoek Caravan - Recreatie Rucphen NL n.v.t. Sociale Innovatie bij De Vossenhoek Dit project heeft tot doel om de groei en continuÃ¯teit van ons bedrijf te waarborgen vanuit het perspectief van sociale innovatie door enerzijds de arbeids-productiviteit te verhogen en anderzijds de innovatiekracht van de eigen organisatie te vergroten. Hierdoor dient er anders, beter en slimmer te worden gewerkt: efficiÃ«nter en effectiever. Door processen blijvend te verbeteren en anders te organiseren met inbreng, in overleg en samenwerking met de werknemers, door het proces(innovatie)gericht denken en werken te vergroten, door te focussen op kwalitatief excellente producten, diensten  en processen die aansluiten bij de klantvraag wordt ervoor gezorgd dat de motivatie hoog is om bij ons te kopen /diensten af te nemen en bij ons te werken. Door de werknemers zelf aan het stuur van verbeteringen/ ver-anderingen te (durven) zetten zullen deze verbeteringen/veranderingen vervolgens ook door de medewerkers gedragen worden en met een  beter resultaat worden uitgevoerd. De werknemers gaan vanuit meer betrokkenh

2011ESFN3845 E1 2011 Verffabriek H. de Vos - Zn BV Den Haag NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: Â· de factoren in het bedrijf laten 

2011ESFN3846 E1 2011 Hotel Merlinde Breda NL n.v.t. Merlinde Vitaal Het project is gericht op procesverbetering binnen Hotel Merlinde. De organisatie bestaat uit 3 groepen personeel: zorg, horeca en ondersteunend. Door het herschikken van de bedrijfsprocessen wordt het zorgpersoneel meer ontlast en wordt er een grotere nadruk gelegd op marketing en sales.   De medewerkers worden actief en in een vroeg stadium bij het vormgeven van het gewenste pakket maatregelen betrokken. Hierbij denken ze mee hoe door middel van de herverdeling van de bedrijfsprocessen tussen het zorgpersoneel en het overige personeel efficiÃ«nter gebruik gemaakt kan worden van de professionele zorg.  Daarnaast wordt er onderzocht of er d.m.v. het vrijmaken van personeelsuren en herverdeling van taken, of juist door diversificatie van het personeel meer focus kan worden gelegd marketing en sales, om zodoende een hogere en stabielere minimum bezettingsgraad te kunnen realiseren.   Het project voorziet in een projectmatige aanpak met een probleemanalyse, het selecteren van praktische toepasbare verbeteringen 

2011ESFN3847 E1 2011 Sportlandgoed Swartemeer BV Zwartemeer NL n.v.t. Marketingformule Sportlandgoed Swartemeer De economische structuur van de provincie Drenthe wijzigt. De agrarische sector krimpt en Ã©Ã©n van de nieuwe pijlers onder het economisch beleid is Toerisme en Recreatie. Geheel in lijn hiermee heeft projectaanvrager de afgelopen jaren fors geÃ¯nvesteerd om een deel van haar agrarisch bedrijf te ontwikkelen tot Ã©Ã©n van de meest innovatieve recreatieve accommodaties in haar soort. De geboden kwaliteit en diversiteit mag in Noord-Nederland dan ook toonaangevend genoemd worden en sluit aan op lifestyle- en gezondheidstrends.   Nu de technische en ruimtelijke ontwikkeling zijn afgerond, blijkt dat de personele invulling van dit unieke concept onderbelicht is. De (verkoop)organisatie en inzetbaarheid van medewerkers zijn onvoldoende geÃ«quipeerd en gestructureerd om de kwantiteit en kwaliteit van dienstverlening te realiseren, die nodig zijn om de continuÃ¯teit van de organisatie te waarborgen. In een eerdere fase zijn er marktverkenningen uitgevoerd en is er een strategisch marketingmodel opgezet. De wijze waa

2011ESFN3848 E1 2011 Future Pipe Industries BV Hardenberg NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3849 E1 2011 Koelplan Franchise B.V. Soesterberg NL n.v.t. Vergroten sociale innovatiekracht Koelplan B.V. Koelplan Franchise B.V. ontwerpt en bouwt airconditioning en warmtepompinstallaties voor de meest uiteenlopende toepassingen. Koelplan is een franchiseorganisatie; de verschillende vestigingen worden gerund door franchisenemers die allen  een  eigen  kijk  hebben  op  de  toekomst,  de  markt  en  hun  eigen  rol  daarin.  Het is duidelijk dat niet iedereen dezelfde ambities heeft en dat ook het tempo waarin de vestigingen zich willen ontwikkelen verschilt. De  ene  vestiging  presteert  bovendien  beter  dan  de  andere.  De  competenties  van  de verschillende vestigingsleiders verschillen; de een is nu eenmaal beter opgeleid, meer ervaren of commerciÃ«ler dan de ander. Het is belangrijk dit inzichtelijk te krijgen en knelpunten te zoeken en hiervoor oplossingen te vinden. Is meer directe sturing noodzakelijk of kunnen andere handvaten gevonden en hen aangereikt worden waardoor ze zelf hun werkomgeving beter op hun vaardigheden kunnen laten aansluiten; wordt de eigen inzetbaarheid van hen wel optimaal benut

2011ESFN3850 E1 2011 Hortilux Schréder B.V. Monster NL n.v.t. Werkdrukverlaging door procesverbetering Hortilux verkoopt armaturen voor de belichting in de tuinbouw.   De bedrijfslogistieke processen en de huidige werkwijze van Hortilux zijn niet conform de gewenste mogelijkheden.  Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de huidige bedrijf logistieke processen en de huidige werkwijze van Hortilux. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek. De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens. Vervolgens wordt een plan van aanpak opgesteld. Daarna zal de implementatie plaats vinden.  Het resultaat is een grotere bedrijfsstroomlijning door persoons- en gegevenssynergie waardoor de werkdruk voor onze medewerkers sterk verlaagd zal worden. Daarnaast zal er tijd vrij komen voor innovatieve projecten  zowel op het gebied van productontwikkeling maar ook op het gebied van procesontwikkeling, waardoor de medewerkers hun creatieve talenten weer volop kunnen gebr

2011ESFN3851 E1 2011 Centrum Loopbaan Realisatie B.V. Breda NL n.v.t. We Care - Centrum Loopbaan Realisatie Centrum Loopbaan Realisatie is een bedrijf die particulieren begeleidt bij het vinden van de juiste loopbaan en het vastleggen van competenties. Daarnaast verzorgt CLR sollicitatietrainingen, re-integratietrajecten, outplacement en assessments. Een andere activiteit is het ondersteunen van bedrijven met advies over subsidies, assessments van hun personeel, outplacementtrajecten voor werknemers, re-integratie 2e spoor en het testen van werknemers of sollicitanten op kennis en vaardigheden.   Binnen CLR zijn 4 medewerkers werkzaam. Daarnaast schakelt zij regelmatig een grote groep ZZP?s in.   In de afgelopen jaren zijn de eigen medewerkers van CLR meer en meer procesgericht gaan werken en hebben daardoor onvoldoende aandacht voor de klanten gekregen. Door de heersende organisatiecultuur en -structuur nemen de eigen medewerkers te weinig verantwoordelijkheid voor de (eigen) werkzaamheden. Ook geven de medewerkers aan dat ze meer afstemmingsmogelijkheden willen krijgen om werk en privÃ© beter op elkaar af te kunn

2011ESFN3852 E1 2011 Pereira BV Den Haag NL n.v.t. HR Professionaliseringsslag Pereira BV is een kwalitatief zeer hoogstaand fiscaaljuridisch en notarieel advieskantoor met 50 werknemers, waarvan 27 fiscalisten en 5 (kandidaat)notarissen en notarieel medewerkers.  Sinds begin 2002 opereert zij vanuit Ã©Ã©n locatie in Den Haag en heeft de afgelopen jaren een sterke groei doorgemaakt.    Door de snelle groei zijn er op HR gebied tal van onderwerpen onderbelicht geweest. Op dit moment ontbreekt een organisatiestructuur, medewerkers weten niet bij wie ze voor wat terecht kunnen, zijn er geen leidinggevenden die de verantwoordelijkheid op zich kunnen nemen voor het begeleiden van (nieuwe) medewerkers, is er een hoog ziekteverzuim, lopen interne processen (o.a. beoordelingssystematiek) niet goed, wordt er nog gewerkt met excel bestanden waarbij historie moeilijk is terug te vinden, is er onduidelijkheid met betrekking tot een aantal (secundaire) arbeidsvoorwaarden e.d.  Binnen Pereira moet de hele organisatie opnieuw worden gestructureerd waarbij in samenwerking met de medewerkers  alle bijbe

2011ESFN3853 E1 2011 Houthandel van Dal Esbeek NL n.v.t. Van Dal en waardecreÃ«rend ondernemen Pereira BV is een kwalitatief zeer hoogstaand fiscaaljuridisch en notarieel advieskantoor met 50 werknemers, waarvan 27 fiscalisten en 5 (kandidaat)notarissen en notarieel medewerkers.  Sinds begin 2002 opereert zij vanuit Ã©Ã©n locatie in Den Haag en heeft de afgelopen jaren een sterke groei doorgemaakt.    Door de snelle groei zijn er op HR gebied tal van onderwerpen onderbelicht geweest. Op dit moment ontbreekt een organisatiestructuur, medewerkers weten niet bij wie ze voor wat terecht kunnen, zijn er geen leidinggevenden die de verantwoordelijkheid op zich kunnen nemen voor het begeleiden van (nieuwe) medewerkers, is er een hoog ziekteverzuim, lopen interne processen (o.a. beoordelingssystematiek) niet goed, wordt er nog gewerkt met excel bestanden waarbij historie moeilijk is terug te vinden, is er onduidelijkheid met betrekking tot een aantal (secundaire) arbeidsvoorwaarden e.d.  Binnen Pereira moet de hele organisatie opnieuw worden gestructureerd waarbij in samenwerking met de medewerkers  alle bijbe

2011ESFN3854 E1 2011 Provincie Noord Brabant 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Provincie van de toekomst ? Proactief en extern De ambtenaren van de afdeling Jeugdzorg van de Provincie Noord Brabant krijgen een nieuwe rol waarbij externe oriÃ«ntatie en proactiviteit centraal staan. Dit betekent een andere houding en manier van werken. De ambtenaren hebben ruimte om binnen het gestelde kader de eigen werkzaamheden vorm te geven en uit te voeren. De adviseur ondersteunt dit hele proces.  We starten het traject met 2 inventariserende (groeps-)gesprekken om een beeld te krijgen van wat de organisatie verstaat onder extern gericht en proactief werken (management & medewerkers). Op basis van deze gesprekken organiseren we de startbijeenkomst met de hele afdeling Jeugdzorg. We lichten het traject toe, bepalen samen mijlpalen en geven verder invulling aan de termen extern gericht en proactief in relatie tot kennisoverdracht en ?ontwikkeling met gemeenten. Dit laatste leidt tot een concreet doelstellingendiagram voor de afdeling: wat moeten we doen om extern gericht en proactief te werken? Het diagram vatten we in een visuele plaat en versprei

2011ESFN3855 E1 2011 Teeling Petfood Heerhugowaard BV Heerhugowaard NL n.v.t. Teeling Petfood Heerhugowaard BV De ambtenaren van de afdeling Jeugdzorg van de Provincie Noord Brabant krijgen een nieuwe rol waarbij externe oriÃ«ntatie en proactiviteit centraal staan. Dit betekent een andere houding en manier van werken. De ambtenaren hebben ruimte om binnen het gestelde kader de eigen werkzaamheden vorm te geven en uit te voeren. De adviseur ondersteunt dit hele proces.  We starten het traject met 2 inventariserende (groeps-)gesprekken om een beeld te krijgen van wat de organisatie verstaat onder extern gericht en proactief werken (management & medewerkers). Op basis van deze gesprekken organiseren we de startbijeenkomst met de hele afdeling Jeugdzorg. We lichten het traject toe, bepalen samen mijlpalen en geven verder invulling aan de termen extern gericht en proactief in relatie tot kennisoverdracht en ?ontwikkeling met gemeenten. Dit laatste leidt tot een concreet doelstellingendiagram voor de afdeling: wat moeten we doen om extern gericht en proactief te werken? Het diagram vatten we in een visuele plaat en versprei

2011ESFN3856 E1 2011 RET NV Rotterdam NL n.v.t. RET veilig Projectomschrijving De RET, het belangrijkste OV bedrijf in de Rotterdamse regio, exploiteert een aantal vervoersmodaliteiten. Het verzorgen van personenvervoer impliceert een bepaald veiligheidsrisico zowel voor reizigers als RET medewerkers. Voor het beheersen van veiligheid/calamiteiten/crisissituaties beschikt de RET over de bedrijfsnoodorganisatie (BNO). Met behulp van de BNO procedures worden de medewerkers is staat gesteld de voorgeschreven maatregelen te nemen.                  Veiligheid is weliswaar een prioriteit binnen de RET maar in de praktijk blijkt dat overeengekomen BNO procedures zowel voor veiligheid in dagelijkse omstandigheden als bij calamiteiten niet voldoende effectief zijn. Veiligheidsbewustzijn zowel individueel als collectief is een manier van werken die niet alleen hiÃ«rarchisch kan worden opgelegd maar die door de hele organisatie en met name door de werkvloer gedragen en geÃ¯nitieerd moet worden. Ten einde de organisatie en de medewerkers in staat te stellen de noodzakelijke veil

2011ESFN3857 E1 2011 Janssen de Jong Bouw Zuid BV Venlo NL n.v.t. 59 appartementen Projectomschrijving De RET, het belangrijkste OV bedrijf in de Rotterdamse regio, exploiteert een aantal vervoersmodaliteiten. Het verzorgen van personenvervoer impliceert een bepaald veiligheidsrisico zowel voor reizigers als RET medewerkers. Voor het beheersen van veiligheid/calamiteiten/crisissituaties beschikt de RET over de bedrijfsnoodorganisatie (BNO). Met behulp van de BNO procedures worden de medewerkers is staat gesteld de voorgeschreven maatregelen te nemen.                  Veiligheid is weliswaar een prioriteit binnen de RET maar in de praktijk blijkt dat overeengekomen BNO procedures zowel voor veiligheid in dagelijkse omstandigheden als bij calamiteiten niet voldoende effectief zijn. Veiligheidsbewustzijn zowel individueel als collectief is een manier van werken die niet alleen hiÃ«rarchisch kan worden opgelegd maar die door de hele organisatie en met name door de werkvloer gedragen en geÃ¯nitieerd moet worden. Ten einde de organisatie en de medewerkers in staat te stellen de noodzakelijke veil

2011ESFN3858 E1 2011 Stichting Yunio Varsseveld NL n.v.t. Businesscase Digitale Leeromgeving Yunio start met de invoering van een digitale leeromgeving. Binnen deze digitale leeromgeving zullen medewerkers op zelfstandige wijze vorm kunnen gaan geven aan de realisatie van hun leer- en ontwikkelvragen en -behoeften.   Het scholen van medewerkers gebeurt in onze huidige situatie nog veelal op de klassieke wijze, klassiek onderwijs met veel contactmomenten. Het opleidingsaanbod is nog veelal aanbodgericht en zal omgezet dienen te worden naar een breed vraaggericht aanbod.  Belangrijk hierbij is het aanbieden van diverse mogelijkheden om leren en ontwikkelen op diverse wijzen efficiÃ«nt plaats te laten vinden. Kernwoorden zijn hierbij: - vraaggericht - dichtbij de deelnemer - afgestemd op tijd en omgeving van de deelnemer - zo efficiÃ«nt mogelijk ingericht - aansluiten bij de leerstijl van de deelnemer - theorie- en praktijkgericht - in combinatie met andere onderwijsvormen  Inrichting van een dergelijke leeromgeving voor een grote organisatie als Yunio, vergt allereerst een inventarisatie (businesscase)

2011ESFN3859 E1 2011 Enkhuizer Koekfabriek B.V. Enkhuizen NL n.v.t. Vandaag geleerd en toegepast en morgen nog beter

2011ESFN3860 E1 2011 Azivo Apotheek B.V. Den Haag NL n.v.t. SIEP Om de kwaliteit van dienstverlening en klantgerichtheid te kunnen waarborgen, dienen een aantal primaire bedrijfsprocessen en de daarbij behorende interne communicatie opnieuw tegen het licht te worden houden.  Daarvoor zullen bedrijfsprocessen binnen de organisatie in kaart te worden gebracht. Dat geldt mn voor het aansluiten van processen v/d 2 verschillende  afdelingen binnen de onderneming, te weten de expeditie en de apotheek.  Ook de interne communicatie zal hierbij aan de orde komen.  De bestaande processen binnen de arbeidsorganisatie zullen kritisch worden bekeken en interviews met medewerkers moet een beter inzicht geven. Hieruit voortvloeiend zal een plan met adviezen worden opgesteld, alsmede oefeningen geformuleerd die van belang kunnen zijn voor een effectieve implementatie.    Van belang is dat alle werknemers zich hebben gecommitteerd aan de  uitgangspunten van dit traject. Na een 1e inventarisatie wordt met individuele medewerkers gesproken over de huidige organisatie van processen, eventuele

2011ESFN3861 E1 2011 Koelplan Soesterberg Soesterberg NL n.v.t. Sociale innovatiekracht Koelplan Soesterberg Koelplan ontwerpt en bouwt airconditioning en warmtepompinstallaties voor de meest uiteenlopende toepassingen. Koelplan Soesterberg heeft een eigen kijk op de toekomst, de markt en haar eigen rol daarin. De competenties van de verschillende medewerkers verschillen; de een is nu eenmaal beter opgeleid, meer ervaren of commerciÃ«ler dan de ander. Het is belangrijk dit inzichtelijk te krijgen en knelpunten te zoeken en hiervoor oplossingen te vinden. Wordt de eigen inzetbaarheid van hen wel optimaal benut? Is de werkomgeving voor hen wel stimulerend genoeg en gaat hierdoor geen potentie voor het ontplooien van initiatieven en ideeÃ«n verloren? Welke acties kunnen werknemers bijvoorbeeld ondernemen om hun werk aan hun behoeften aan te passen voor het creÃ«ren van een meer motiverende werkomgeving, zodanig dat zij uiteindelijk gemotiveerder aan het werk zijn? Dr. Caroline A.M. de Maat, werkzaam bij Reflect Bedrijfspsychologen, zal als externe deskundige in febrari2012 een diagnose- en adviestraject voor sociale in

2011ESFN3862 E1 2011 Mobiledrôme - Partners B.V. Roosendaal NL n.v.t. Sociale Innovatie bij MobiledrÃ´me Dit project heeft tot doel om de groei en continuÃ¯teit van ons bedrijf te waarborgen vanuit het perspectief van sociale innovatie door enerzijds de arbeids-productiviteit te verhogen en anderzijds de innovatiekracht van de eigen organisatie te vergroten. Hierdoor dient er anders, beter en slimmer  te worden gewerkt: efficiÃ«nter en effectiever. Door processen blijvend te verbeteren en anders te organiseren met inbreng, in overleg en samenwerking met de werknemers, door het proces(innovatie)gericht denken en werken te vergroten, door te focussen op kwalitatief excellente producten, diensten  en processen die aansluiten bij de klantvraag wordt ervoor gezorgd dat de motivatie hoog is om bij ons te kopen /diensten af te nemen en bij ons te werken. Door de werknemers zelf aan het stuur van verbeteringen/ ver-anderingen te (durven) zetten zullen deze verbeteringen/veranderingen vervolgens ook door de medewerkers gedragen worden en met een  beter resultaat worden uitgevoerd. De werknemers gaan vanuit meer betrokken

2011ESFN3863 E1 2011 SHS Systems B.V. Nijkerk NL n.v.t. Professionalisering organisatie SHS Systems is een jong bedrijf in de automatisering wat in de afgelopen jaren een grote groei heeft doorgemaakt. Om de in het tweede deel van deze aanvraag genoemde uitdagingen het hoofd te bieden is er een extern adviseur aangetrokken die voor SHS Systems een aantal werkzaamheden zal verrichten.   Deze werkzaamheden beslaan het opstellen van een advies en een plan van aanpak voor een grondige verbetering van de interne structuur van het bedrijf en de interne en externe  werkwijzen. Hiervoor zal een aantal stappen moeten worden doorlopen: - Vaststellen van de huidige processen binnen het bedrijf;  - Inventariseren van de kennis en kunde van de medewerkers en daaraan gekoppeld het toetsen van de competenties van de medewerkers aan de behoeften van de interne organisatie; - Opstellen van een adviserend plan van aanpak waarin rekening wordt gehouden met de functieomschrijvingen, taken en bevoegdheden van de medewerkers, maar ook met de behoefte van de organisatie aan standaardisatie van de werkwijzen, borging v

2011ESFN3864 E1 2011 IVN Nederland Amsterdam NL n.v.t. Sociale Innovatie IVN  De ondernemingsraad van IVN wil door middel van een initiatiefvoorstel ex art. 23: WOR de mogelijkheden van het nieuwe werken (HNW) binnen de organisatie onderzoeken. Onderdeel van het onderzoek is de zoektocht naar een proefregio waarin de activiteiten zich concentreren en het maken van strategische keuzen langs welke wijze HNW ingevoerd kan worden. De raad heeft de ambitie zich nadrukkelijker te profileren binnen de organisatie als een orgaan dat niet alleen als anker maar ook als motor van besluitvorming en vernieuwing een bijdrage kan leveren. Als uitgangspunt geldt dat zowel de organisatie als de medewerker door de invoering van HNW de werkzaam efficiÃ«nter en plezierig in kan richten. Het werken aan een verhoging van de arbeidsproductiviteit kan hand in hand gaan met een duurzame inzet van middelen en medewerkers. De raad betrekt in zijn zoektocht en voorstellen   ?de noodzaak van een geÃ¯ntegreerde visie op huisvesting op landelijk en provinciaal niveau ?Eisen die HNW stelt aan de tijl van leidinggeve

2011ESFN3865 E1 2011 Hommel B.V. Tholen NL n.v.t. Bedrijfsproces verbetering en efficiÃ«nter werken * Procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen.  *Duurzame inzetbaarheid door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken, of het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer. 

2011ESFN3866 E1 2011 Lefier Kern Hoogezand NL n.v.t. Slimmer (digitaal) werken Doel van het project was de realisering van een procesverbetering waarbij de huidige processen in kaart werden gebracht en verbeterd. Ook wilde Lefier duurzame inzetbaarheid realiseren middel het creÃ«eren van een cultuuromslag gericht op productief werken door het stimuleren van regionale en en intersectorale (digitale) arbeidsmobiliteit van werknemers. Om het nieuwe werken te bevorderen, werd een social intranet opgezet. Met behulp van dit programma moest er meer eenduidigheid komen Ã©n een cultuuromslag worden gerealiseerd. Voor de implementatie van dit intranet, waarbij het veranderen van de tot dan toe heersende cultuur en gedrag de grootste succesfactoren waren, werd een externe adviseur ingeschakeld. Deze diende met zijn aanpak de nodige veranderingen te realiseren. Tevens was het de bedoeling om processen meer te digitaliseren, zodat sneller en efficiÃ«nter gewerkt zou worden. Door realisering van een andere manier van werken en denken, zou naar verwachting bij afronding van het project efficiÃ«nter e

2011ESFN3867 E1 2011 Stichting Welzijn Ouderen Spijkenisse NL n.v.t. Sociale Innovatie Vitale Bedrijfven Het doel van dit project is drieledig: 1. Duurzame inzetbaarheid medewerkers. 2. Procesverbetering ten gevolge van meer inzetten van individuele talenten en vaardigheden, verbeteren van samenwerking en combineren van taken.  3. Verhogen van vitaliteit inzetten en toepassen in de diensten van SWO.   De werkwijze door Vitaliteit in Bedrijf om dit resultaat te bereiken: Fase 1: Quickscan: alle medewerkers worden geÃ¯nterviewd. Inbegrepen vitaliteitscan, drijfverenanalyse en waardebepaling. De resultaten worden individueel besproken en gedeeld in teamverband.  (Visie ViB: vanuit individu. Wat is zijn/haar visie op bij deze organisatie werken. Wat heb ik te bieden? Wat heb ik nodig? Etc.)  Fase 2: Verslag van quickscan, samenvatting, conclusie en Plan van Aanpak door ViB wordt besproken met medewerkers, directie en bestuur. (Visie ViB: vanuit individuen team vormen op kwaliteiten, talenten, idealen en passie. Wat doe ik het liefst? Waar moet je mij op inzetten? Ben ik hier op de juiste plek om mij te ontplooien en

2011ESFN3868 E1 2011 Koninklijke Boon Edam International B.V. Edam NL n.v.t. Lean Manufactering

2011ESFN3869 E1 2011 PGI Nonwovens B.V. Cuijk NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Thema: duurzame inzetbaarheid / het creÃ«ren van een cultuuromslag door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers en het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer .  Doel: Ontwikkelen van de ?Nieuwe PGI Medewerker?, waarbij de nadruk ligt op het vergroten van de inzetbaarheid  om zijn arbeidsmobiliteit te vergroten en hem/haar duurzaam inzetbaar te laten zijn en blijven. Dat wil zeggen de mate waarin medewerkers productief, gemotiveerd en gezond willen en kunnen blijven werken binnen PGI, maar zeker ook buiten PGI.

2011ESFN3870 E1 2011 Monier B.V. Montfoort NL n.v.t. Slimmer Samenwerken De basis van de hele Spar organisatie in Nederland wordt gevormd door 320 zelfstandige Spar detaillisten. Deze 320 winkels worden beleverd vanuit 2 DC's, te weten: DC Noord te Alkmaar en DC Zuid te Zevenbergen. Het bevoorraden van kleine winkels is een vak apart omdat we te maken met veel kleinverpakkingen. Een Spar ondernemer heeft namelijk niks aan grote trays. Het is zelfs zo ver doorgevoerd, dat bepaalde artikelen uit het assortiment per stuk besteld kunnen worden.  Spar winkels vindt u met name in kleinere plaatsen en wijken met 2000 tot 4000 inwoners. De winkels liggen altijd op loopafstand. Bij voorkeur worden winkels geleid door lokale ondernemers en wordt het aanbod van services en diensten afgestemd op de omgeving. Het basisconcept is overal gelijk. De gemiddelde verkoopvloeroppervlakte van een Spar winkel ligt tussen de 150 en 600 vierkante meter. Doelstelling van het project is kennisvergroting van haar medewerkers, waardoor zij haar positie kan behouden. Met het opleiden en trainen van de Spar-me

2011ESFN3871 E1 2011 Stichting AMOS 1 Amsterdam NL n.v.t. Stimuleren arbeidsmobiliteit (intern en extern). Een aantal van onze scholen wordt geconfronteerd met krimp.  Dit heeft vooral te maken met het feit dat we te maken hebben met een onevenwichtige bevolkingsopbouw. Met andere woorden, bepaalde wijken krimpen en een aantal andere wijken (vooral aan de rand van de stad) groeien.  Door dit samengaan van groei en krimp ontstaan knelpunten in de werkgeverssfeer. Op de krimpscholen ontstaat boventalligheid, terwijl er op de groeischolen vraag naar personeel ontstaat. Gezien deze specifieke omstandigheid willen wij mobiliteitsbeleid ontwikkelen gericht op het overplaatsen van medewerkers, naar een andere school binnen de stichting.  Dit overplaatsen gaat echter niet vanzelf. Om de personele mobiliteit te vergroten moet actief beleid worden ontwikkeld, Dat er op gericht moet zijn om een optimale aansluiting te realiseren tussen beschikbare medewerkers en beschikbaar werk.  Concreet hanteert het project de volgende werkwijze: * Er wordt een ontwikkelgroep gevormd die zich buigt over de  volgende vragen.  1. Waar moete

2011ESFN3872 E1 2011 IJsselkring Doetinchem NL n.v.t. Wijkgericht werken met zelforganiserende teams

2011ESFN3873 E1 2011 Teeling Petfood Opmeer BV Sneek NL n.v.t. Teeling Petfood Opmeer BV Een aantal van onze scholen wordt geconfronteerd met krimp.  Dit heeft vooral te maken met het feit dat we te maken hebben met een onevenwichtige bevolkingsopbouw. Met andere woorden, bepaalde wijken krimpen en een aantal andere wijken (vooral aan de rand van de stad) groeien.  Door dit samengaan van groei en krimp ontstaan knelpunten in de werkgeverssfeer. Op de krimpscholen ontstaat boventalligheid, terwijl er op de groeischolen vraag naar personeel ontstaat. Gezien deze specifieke omstandigheid willen wij mobiliteitsbeleid ontwikkelen gericht op het overplaatsen van medewerkers, naar een andere school binnen de stichting.  Dit overplaatsen gaat echter niet vanzelf. Om de personele mobiliteit te vergroten moet actief beleid worden ontwikkeld, Dat er op gericht moet zijn om een optimale aansluiting te realiseren tussen beschikbare medewerkers en beschikbaar werk.  Concreet hanteert het project de volgende werkwijze: * Er wordt een ontwikkelgroep gevormd die zich buigt over de  volgende vragen.  1. Waar moete

2011ESFN3874 E1 2011 Delta Nederland B.V. Weert NL n.v.t. Autonoom verbeteren Delta Nederland ontwerpt, ontwikkelt en produceert duurzame licht- en warmte regelingsystemen. Functionaliteit en gebruiksgemak optimaliseren staat hierbij centraal waarbij het systeem in de architectuur van het gebouw geÃ¯ntegreerd moet worden. Kwaliteit en technische innovatie staan dan ook hoog in het vaandel. Met ca. 65 vakkundige medewerkers (waarvan 26 monteurs) is in 2010 een omzet van ruim EUR 8 miljoen gerealiseerd.   Nadelige marktomstandigheden dwingen Delta NL naar een nieuwe aanpak, waardoor de werknemers meer proces- en verbeteringsgericht moeten denken in plaats van productiegericht. Hoe kan de organisatie het zelfoplossend en -lerend vermogen van de organisatie bevorderen? Door de inkrimping van personeel is het lastig geworden om (spoed)orders door de organisatie te leiden. Met andere woorden: Hoe kan Delta de processen optimaal organiseren om orders voorspelbaar te kunnen leveren en de doorlooptijd in het algemeen te verkorten?  Doel van dit project is het vergroten van arbeidsproductiviteit

2011ESFN3875 E1 2011 Koelplan Hengelo Hengelo NL n.v.t. Sociale innovatiekracht Koelplan Hengelo Koelplan Hengelo ontwerpt en bouwt airconditioning en warmtepompinstallaties voor de meest uiteenlopende toepassingen. Koelplan Hengelo heeft een eigen kijk op de toekomst, de markt en haar eigen rol daarin. De competenties van de verschillende medewerkers verschillen; de een is nu eenmaal beter opgeleid, meer ervaren of commerciÃ«ler dan de ander. Het is belangrijk dit inzichtelijk te krijgen en knelpunten te zoeken en hiervoor oplossingen te vinden. Wordt de eigen inzetbaarheid van hen wel optimaal benut? Is de werkomgeving voor hen wel stimulerend genoeg en gaat hierdoor geen potentie voor het ontplooien van initiatieven en ideeÃ«n verloren? Welke acties kunnen werknemers bijvoorbeeld ondernemen om hun werk aan hun behoeften aan te passen voor het creÃ«ren van een meer motiverende werkomgeving, zodanig dat zij uiteindelijk gemotiveerder aan het werk zijn? Dr. Caroline A.M. de Maat, werkzaam bij Reflect Bedrijfspsychologen, zal als externe deskundige een diagnose- en adviestraject voor sociale innovatie voo

2011ESFN3876 E1 2011 Cview Company Culemborg NL n.v.t. Innovatieve inzet  / beheer zelfst. professional Uit onderzoek wordt verwacht dat:  Interim management, consulting en detachering steeds meer in elkaar over vloeien. Zelfstandige Professional (ZP?er): in veel gevallen een hoogopgeleide specialist die zijn diensten op tijdelijke basis aanbiedt al dan niet in dienst van een bedrijf, gelieerd aan een bedrijf of als ondernemer. De verwachting is dat deze groep in aantal zal toenemen en dat bedrijven steeds minder onderscheid gaan maken tussen ?eigen? specialisten en specialisten ?van  buiten?. Voor de bemiddelaars van deze ZP?ers is het dus zaak goed na te denken over het bedieningsconcept voor deze professionals. Een zuiver winstgebaseerde benadering zou wel eens contraproductief kunnen werken. Een detacheerder werkt graag met professionals in dienst omdat de marges hoger zijn dan bij het bemiddelen van ZP?ers. Wat voor grote bedrijven geldt (inleners), geldt tot op zekere hoogte ook voor detacheerders, consultants en interim management bureaus. In de levenscyclus van de zelfstandige professional komt vroeg of

2011ESFN3877 E1 2011 Eneco Rotterdam NL n.v.t. Strategische Personeels Planning Het algemene doel is om bij het uitvoeren van de strategie van de organisatie risico?s te verminderen die geassocieerd worden met workforce capaciteit, vaardigheden en flexibiliteit. Kortom het bepalen van de organisatiedoelen over de lange termijn (5 jaar) op het gebied van personeelsbeleid en het voeren van een doordacht en overwogen duurzaam HR beleid om deze doelen met ons personneel te verwezenlijken. Om een beter inzicht te verkrijgen van de benodigde resources voor de komende 5 jaar, in kwantitatief en kwalitatief opzicht, is er binnen Eneco voor gekozen om Strategische Personeel Planning (SPP) structureel vorm te geven. De bedoeling is nu al een goed inzicht te hebben in hoe wij onze medewerkers kunnen begeleiden in de transitie die wij de komende jaren gaan meemaken. Naar aanleiding van de inschatting van de SPP: - zullen ontwikkeltrajecten worden opgesteld,  - zal ons strategische HR beleid worden aangepast  - zal aanscherping worden aangebracht in de functieprofielen en onze doorgroeimogelijkheden 

2011ESFN3878 E1 2011 PILZ Nederland VIANEN NL n.v.t. PILZ-ESF-2011 Met nieuwe methodiek van de 3D organisational Navigator zijn wij in staat inzicht te krijgen in: -het denken van onze medewerkers en het effect hiervan op onze organisatieresultaten -alle aspecten die onze medewerkers nodig hebben om resultaat te willen leveren -de impact van organisatiecondities op gedrag -wat te doen binnen onze organisatie om wenselijk gedrag te verkrijgen 

2011ESFN3879 E1 2011 Toeleiding naar Arbeid Zuid B.V. Berlicum NL n.v.t. Verbeteren bedrijfsprestaties&duurzame inzetbaarhe Toeleiding naar arbeid Zuid BV is een Blik-op-Werk-gecertificeerd bedrijf voor arbeidsbemiddeling. Het bedrijf houdt zich enerzijds bezig met het bemiddelbaar maken en het bemiddelen van mensen met een arbeidshandicap naar de reguliere arbeidsmarkt. Anderzijds biedt men ook activerende en ondersteunende begeleiding aan een ieder die dat nodig heeft. Medewerkers zijn gespecialiseerd in mensen met een autismespectrum- of aandachtstekortstoornis, maar begeleiden ook veel mensen die niet tot deze doelgroep horen. R95 beschikt over jarenlange ervaring in het begeleiden en coachen van mensen met een autismespectrumstoornis of een aandachtstekortstoornis. Voor genoemde doelgroep heeft het bedrijf speciale producten ontwikkeld, die de andere benadering, andere aanpak en intensievere begeleiding bieden, die deze mensen zo nodig hebben.   Het project waarvoor Toeleiding naar Arbeid Zuid BV subsidie aanvraagt heeft betrekking op procesverbetering op de onderdelen re-integratieproductie (planning/roostering,  inkoop, en 

2011ESFN3880 E1 2011 Mutsaersstichting Venlo NL n.v.t. Focus op fondsenwerving In de huidige economische omstandigheden is het belangrijk voor de ING om manieren te vinden om te blijven investeren in (toekomstige) medewerkers. Dit zowel vanuit het oogpunt van de hernieuwde versterking van de organisatie als vanuit het oogpunt van het faciliteren van medewerkers in het verhogen van hun inzetbaarheid op de interne en externe arbeidsmarkt. Hierbij worden medewerkers tot MBO 4-niveau gezien als een mogelijk extra kwetsbare groep.

2011ESFN3881 E1 2011 PCOU Utrecht NL n.v.t. Schoolveiligheidsplannen bij PCOU De PCOU bestuurt 29 scholen voor basisonderwijs, speciaal onderwijs en voortgezet speciaal onderwijs in Utrecht en omgeving.  Zonder de directe verantwoordelijkheid bij de scholen weg te halen, wil de PCOU een proces  ontwikkelen waarbij veilig werken en het bevorderen van  zelfredzaamheid op de werkvloer centraal staan. Door een efficiÃ«ntere aanpak worden niet  alleen besparingen gerealiseerd, maar krijgt veiligheid echt een plek in de organisatie.  Veiligheid moet zichtbaar, tastbaar en voelbaar worden voor iedereen in de school. De  school wordt een veilige leef- en leergemeenschap voor zowel leerlingen als leerkrachten  door het (verplichte) schoolveiligheidsplan als uitgangspunt te nemen. Het maken van een risicoinventarisatie en evaluatie (ri&e) in samenwerking met de scholen is een belangrijke eerste stap. De basis van een veiligheidsbeleid is weten welke risico?s de school loopt en hoe groot die risico?s zijn. Bij deze ri&e wordt gebruik gemaakt van het risicoinventarisatie-model. Dit model is oorspr

2011ESFN3882 E1 2011 Gemeente Eindhoven EINDHOVEN NL n.v.t. Naar gekantelde schulddienstverlening

2011ESFN3883 E1 2011 Joost Personeel B.V. UTRECHT NL n.v.t. Zelfsturende teams Door veranderende regelgeving is de huidige wijze waarop Joost Personeel is georganiseerd minder efficiÃ«nt. Daarom willen we onderzoeken of een nieuwe organisatievorm met zelfsturende teams mogelijk en geschikt is. De zogenaamde ?buurtzorgformule? spreekt ons aan.  Afhankelijk van de resultaten van het onderzoek worden de volgende stappen verwacht: Stap 1: Onderzoek en advies naar toepasbaarheid van ?Buurtzorg-formule? binnen onze organisatie Om de gewenste groeiambities en -doelstellingen van Joost Personeel op een efficiÃ«nte en effectieve manier te organiseren willen we onderzoeken of de wijze van organisatie middels de ?Buurtzorg-formule?, waarbij wijkverpleegkundigen en wijkziekenverzorgenden hun werk zelf organiseren in kleine autonome teams, geschikt is voor onze organisatie. We willen onderzoeken wat kritische succes- en faalfactoren zijn, onderzoeken of dit ook voor onze organisatie toepasbaar is, waarbij voorop moet staan dat dit optimaal aansluit bij de behoeften van onze klant.   Stap 2: Onderzoe

2011ESFN3884 E1 2011 Mts HCE Beekmans en ABI van Esch Oirschot NL n.v.t. Beekmans en waardecreÃ«rend ondernemen Door veranderende regelgeving is de huidige wijze waarop Joost Personeel is georganiseerd minder efficiÃ«nt. Daarom willen we onderzoeken of een nieuwe organisatievorm met zelfsturende teams mogelijk en geschikt is. De zogenaamde ?buurtzorgformule? spreekt ons aan.  Afhankelijk van de resultaten van het onderzoek worden de volgende stappen verwacht: Stap 1: Onderzoek en advies naar toepasbaarheid van ?Buurtzorg-formule? binnen onze organisatie Om de gewenste groeiambities en -doelstellingen van Joost Personeel op een efficiÃ«nte en effectieve manier te organiseren willen we onderzoeken of de wijze van organisatie middels de ?Buurtzorg-formule?, waarbij wijkverpleegkundigen en wijkziekenverzorgenden hun werk zelf organiseren in kleine autonome teams, geschikt is voor onze organisatie. We willen onderzoeken wat kritische succes- en faalfactoren zijn, onderzoeken of dit ook voor onze organisatie toepasbaar is, waarbij voorop moet staan dat dit optimaal aansluit bij de behoeften van onze klant.   Stap 2: Onderzoe

2011ESFN3885 E1 2011 Gemeente Sudwest Fryslan Sneek NL n.v.t. Online aanvragen van minimaregelingen Het project betreft het installeren en operationeel maken van een 24-uurs digitaal internetloket waarmee burgers online een aanvraag kunnen indienen, en een baliemodule waarmee medewerkers aan het loket een aanvraag kunnen opmaken en registreren

2011ESFN3886 E1 2011 Koelplan Hoogeveen Hoogeveen NL n.v.t. Sociale innovatiekracht Koelplan Hoogeveen Koelplan ontwerpt en bouwt airconditioning en warmtepompinstallaties voor de meest uiteenlopende toepassingen. Koelplan Hoogeveen heeft een eigen kijk op de toekomst,  de  markt  en  haar eigen rol daarin. De competenties van de verschillende medewerkers verschillen; de een is nu eenmaal beter opgeleid, meer ervaren of commerciÃ«ler dan de ander. Het is belangrijk dit inzichtelijk te krijgen en knelpunten te zoeken en hiervoor oplossingen te vinden. Wordt de eigen inzetbaarheid van hen wel optimaal benut? Is de werkomgeving voor hen wel stimulerend genoeg en gaat hierdoor geen potentie voor het ontplooien van initiatieven en ideeÃ«n verloren? Welke acties kunnen werknemers bijvoorbeeld ondernemen om hun werk aan hun behoeften aan te passen voor het creÃ«ren van een meer motiverende werkomgeving, zodanig dat zij uiteindelijk gemotiveerder aan het werk zijn? Dr. Caroline A.M. de Maat, werkzaam bij Reflect Bedrijfspsychologen, zal als externe deskundige in maart 2012 een diagnose- en adviestraject voor sociale i

2011ESFN3887 E1 2011 VOS automatisering b.v. Hoorn NL n.v.t. INnoTERN 2012 Koelplan ontwerpt en bouwt airconditioning en warmtepompinstallaties voor de meest uiteenlopende toepassingen. Koelplan Hoogeveen heeft een eigen kijk op de toekomst,  de  markt  en  haar eigen rol daarin. De competenties van de verschillende medewerkers verschillen; de een is nu eenmaal beter opgeleid, meer ervaren of commerciÃ«ler dan de ander. Het is belangrijk dit inzichtelijk te krijgen en knelpunten te zoeken en hiervoor oplossingen te vinden. Wordt de eigen inzetbaarheid van hen wel optimaal benut? Is de werkomgeving voor hen wel stimulerend genoeg en gaat hierdoor geen potentie voor het ontplooien van initiatieven en ideeÃ«n verloren? Welke acties kunnen werknemers bijvoorbeeld ondernemen om hun werk aan hun behoeften aan te passen voor het creÃ«ren van een meer motiverende werkomgeving, zodanig dat zij uiteindelijk gemotiveerder aan het werk zijn? Dr. Caroline A.M. de Maat, werkzaam bij Reflect Bedrijfspsychologen, zal als externe deskundige in maart 2012 een diagnose- en adviestraject voor sociale i

2011ESFN3888 E1 2011 Rolbij bv Lelystad NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid vanuit Rolbij Rolbij opleidingsbedrijf wil in de  periode van 1 januari 2012 en 1 oktober 2012 werken aan een duurzame inzetbaarheid van 100 in dienst van dit opleidingsbedrijf zijnde (leerling)medewerkers, dit om te bevorderen dat zij een (levenslange) loopbaan in de bouw tegemoet kunnen zien en dat zoveel mogelijk wordt voorkomen dat zij werkloos worden.   De beperkte inhoudelijk vakkennis zorgt er dikwijls voor dat het voor deze (leerling)medewerkers heel moeilijk is om een duurzame betrekking te vinden. Daarnaast is de huidige malaise in de bouw een grote beperkende factor wanneer het aankomt op het vinden van duurzame dienstbetrekkingen buiten dit opleidingsbedrijf.  Vandaar dat dit project insteekt om de volgende punten: 1. Het ontwikkelen van instrument waarmee de huidige werknemers van het opleidingsbedrijf, ook in tijden van leegloop hun vaardigheden verder kunnen bekwamen. 2. Het samenwerken /samengaan met de Technocampus teneinde de werknemers zo breed mogelijk op te leiden 3. Het creÃ«ren van draagvlak bij regu

2011ESFN3889 E1 2011 Madolex Group BV Weert NL n.v.t. Procesoptimalisatie Madolex holding Binnen de Madolex groep is er in het verleden een draaiboek opgesteld voor de bedrijfsvoering van verschillende business units. Binnen de groep zijn er afgelopen jaren verschillende verschuivingen geweest, deze verschuivingen zijn niet verwerk binnen het draaiboek. Aspecten als cultuur, innovatie, processenbeheer en financiÃ«le structuren moeten worden geanalyseerd



2011ESFN3890 E1 2011 PDM Facilities B.V. Meerssen NL n.v.t. Sociale innovatie bij PDM Facilities BV Bij Wezo werken mensen met een zogenoemde afstand tot de reguliere arbeidsmarkt. Deze afstand kan ondeermeer komen door een lichamelijke, verstandelijke, of psychische beperking.  Wezo Groep biedt deze medewerkers de mogelijkheid zich te ontwikkelen, en begeleidt hen naar een passende plek op die arbeidsmarkt, zo mogelijk in een reguliere omgeving.  Het ontwikkelen van deze doelgroep vindt plaats door het aanbieden van passend werk in een beschermde werkomgeving. Maar meer dan voorheen zal de ontwikkeling van de medewerker gericht zijn op uitstroom in de zin van werken op locatie, detachering en begeleid werken.  Ook het werken (binnen de beschermde omgeving van Wezo) dient te voldoen aan bepaalde voorwaarden, normen en kwalificaties, dus aan kennis en kunde van deze medewerkers. In bepaalde gevallen zijn deze voorwaarden zelfs ?wettelijk? voorgeschreven.  Bij het ontwikkelen van deze medewerkers wordt dus zowel naar deze noodzakelijke opleidingen gekeken als naar opleidingen waarbij de medewerker d.m.v. op d

2011ESFN3891 E1 2011 gemeente Zwolle Zwolle NL n.v.t. Zelfroosteren bij de brandweer Bij Wezo werken mensen met een zogenoemde afstand tot de reguliere arbeidsmarkt. Deze afstand kan ondeermeer komen door een lichamelijke, verstandelijke, of psychische beperking.  Wezo Groep biedt deze medewerkers de mogelijkheid zich te ontwikkelen, en begeleidt hen naar een passende plek op die arbeidsmarkt, zo mogelijk in een reguliere omgeving.  Het ontwikkelen van deze doelgroep vindt plaats door het aanbieden van passend werk in een beschermde werkomgeving. Maar meer dan voorheen zal de ontwikkeling van de medewerker gericht zijn op uitstroom in de zin van werken op locatie, detachering en begeleid werken.  Ook het werken (binnen de beschermde omgeving van Wezo) dient te voldoen aan bepaalde voorwaarden, normen en kwalificaties, dus aan kennis en kunde van deze medewerkers. In bepaalde gevallen zijn deze voorwaarden zelfs ?wettelijk? voorgeschreven.  Bij het ontwikkelen van deze medewerkers wordt dus zowel naar deze noodzakelijke opleidingen gekeken als naar opleidingen waarbij de medewerker d.m.v. op d

2011ESFN3892 E1 2011 AMC Amsterdam NL n.v.t. Veilige, efficiÃ«nte zorg door actuele protocollen Projectdoel: Het doel van het project is om het raadplegen en beheren van medische en verpleegkundige protocollen en werkinstructies te vereenvoudigen en te garanderen dat altijd het juiste en meest actuele protocol en werkinstructie gebruikt wordt zodat medische missers vermeden worden.   Een eerste stap is de implementatie van een nieuw digitaal documentbeheersysteem, Kwadraet (kwaliteit dragen en toetsen) van de leverancier Infoland. Een tweede stap is het implementeren van nieuwe, vereenvoudigde werkprocessen waardoor altijd het juiste en actuele medische en/of verpleegkundige protocol en werkinstructie wordt gebruikt.   Projectorganisatie: Opdrachtgever project: afdeling Kwaliteit en Procesorganisatie en Directoraat PatiÃ«ntenzorg (Raad van Bestuur) Opdrachtnemer: afdeling ICT Projectgroep: medewerkers Directoraat patiÃ«ntenzorg, medewerkers afdeling ICT, artsen, verpleegkundigen, stafmedewerkers kwaliteit, extern adviseur. 

2011ESFN3893 E1 2011 InsightsWorld B.V. Overveen NL n.v.t. Van Trainers van Persoonlijke Effectiviteit, naar Projectdoel: Het doel van het project is om het raadplegen en beheren van medische en verpleegkundige protocollen en werkinstructies te vereenvoudigen en te garanderen dat altijd het juiste en meest actuele protocol en werkinstructie gebruikt wordt zodat medische missers vermeden worden.   Een eerste stap is de implementatie van een nieuw digitaal documentbeheersysteem, Kwadraet (kwaliteit dragen en toetsen) van de leverancier Infoland. Een tweede stap is het implementeren van nieuwe, vereenvoudigde werkprocessen waardoor altijd het juiste en actuele medische en/of verpleegkundige protocol en werkinstructie wordt gebruikt.   Projectorganisatie: Opdrachtgever project: afdeling Kwaliteit en Procesorganisatie en Directoraat PatiÃ«ntenzorg (Raad van Bestuur) Opdrachtnemer: afdeling ICT Projectgroep: medewerkers Directoraat patiÃ«ntenzorg, medewerkers afdeling ICT, artsen, verpleegkundigen, stafmedewerkers kwaliteit, extern adviseur. 

2011ESFN3894 E1 2011 MKB Eindhoven Eindhoven NL n.v.t. Voorbereiden op de krimp Projectdoel: Het doel van het project is om het raadplegen en beheren van medische en verpleegkundige protocollen en werkinstructies te vereenvoudigen en te garanderen dat altijd het juiste en meest actuele protocol en werkinstructie gebruikt wordt zodat medische missers vermeden worden.   Een eerste stap is de implementatie van een nieuw digitaal documentbeheersysteem, Kwadraet (kwaliteit dragen en toetsen) van de leverancier Infoland. Een tweede stap is het implementeren van nieuwe, vereenvoudigde werkprocessen waardoor altijd het juiste en actuele medische en/of verpleegkundige protocol en werkinstructie wordt gebruikt.   Projectorganisatie: Opdrachtgever project: afdeling Kwaliteit en Procesorganisatie en Directoraat PatiÃ«ntenzorg (Raad van Bestuur) Opdrachtnemer: afdeling ICT Projectgroep: medewerkers Directoraat patiÃ«ntenzorg, medewerkers afdeling ICT, artsen, verpleegkundigen, stafmedewerkers kwaliteit, extern adviseur. 

2011ESFN3895 E1 2011 gemeente Wijchen Wijchen NL n.v.t. Innovatie binnen de schuldhulpverlening Wij willen de werkprocessen schuldhulpverlening in Wijchen zodanig vorm gaan geven dat  wordt aangesloten bij de motivatie van de klant. Motivatie binnen schuldhulpverlening is van essentieel belang om een traject om schuldenvrij te worden van minimaal 3 jaar te kunnen volhouden. Op dit moment haken nog te veel klanten tussentijds af. Dit willen we voor de toekomst gaan ondervangen door aan het begin van het traject nog beter in te spelen op de motivatie van de klant. Samen met Stimulansz gaan we de huidige werkprocessen beoordelen en in beeld brengen waar we verbeteringen en efficiÃ«ncy-slagen kunnen maken. Ook willen we in samenspraak met de schuldhulpverleners in Wijchen klantprofielen gaan ontwikkelen die gebruikt gaan worden voor de beoordeling van de motivatie en de vaardigheden van de klant. Allemaal gericht op het efficiÃ«nter en succesvoller inzetten van schuldhulpverlenings-producten. Het meenemen van de medewerkers en het creÃ«ren van draagvlak voor een nieuwe aanpak zal een belangrijk onderdeel ui

2011ESFN3896 E1 2011 MagentaZorg Heerhugowaard NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid door Het Nieuwe Leren MagentaZorg maakt het voor ouderen in de regio Noord-Kennemerland met een zorgvraag mogelijk een leven te leiden op een manier die zij als waardevol beschouwen. MagentaZorg levert hoogwaardige diensten op het gebied van wonen, welzijn en zorg. Dat kan aan huis, dicht bij huis of op een locatie van MagentaZorg.   Medewerkers van MagentaZorg helpen ouderen bij huishoudelijke- en zorgtaken wanneer zij ziek zijn of een dagje ouder worden. Bij welke taken de ouderen worden geholpen, hangt af van de persoonlijke situatie en indicatie. De behoeften en wensen vormen het uitgangspunt van onze zorgverlening: MagentaZorg deelt uw zorg.  MagentaZorg streeft daarbij naar het beste resultaat. Het doel van dit project is om een zelflerende cultuur bij medewerkers te stimuleren waar een verbeterde werksituatie uit voortvloeit.   In dit kader worden de huidige leerprocessen geanalyseerd om effectiviteit, arbeidsproductiviteit en kwaliteit van- en voor medewerkers te verbeteren en zo patiÃ«ntveiligheid te verhogen. Zelfstudie,

2011ESFN3897 E1 2011 Nederlands Pensioenbureau B.V. Nijmegen NL n.v.t. Bedrijfsproductiviteitsverhoging door Centralisati Nederlands Pensioenbureau B.V. (hierna NP) is een consultancybureau op actuarieel en pensioenjuridisch gebied dat gespecialiseerd is in advisering en kennisdeling op het gebied van actuariaat en pensioenrecht.  Binnen dit project zal een advies worden opgesteld, gericht op het effectief en efficiÃ«nt organiseren van de ICT-functie. Hierdoor zal de helpdesk sneller en gerichter kunnen functioneren, worden binnen de organisatie de juiste prioriteiten gesteld en worden de juiste middelen ingezet in de bedrijfsprocessen. Allereerst zal de externe adviseur aan de slag gaan met het analyseren van de bedrijfsprocessen, waarna een vertaalslag wordt gemaakt naar de uiteindelijke technologische innovatie. De input van de medewerkers zal leidend zijn en moet dienen als graadmeter voor de effectiviteit van de uiteindelijke ontwikkeling. Binnen dit project zal echter alleen een advies worden opgesteld, waarbinnen de input van de medewerker wordt gebundeld, geanalyseerd en geÃ«xtrapoleerd.  Na ontwikkeling van de technisch

2011ESFN3898 E1 2011 STAMM CMO Assen NL n.v.t. Markt- en klantgericht werken backoffice STAMM CMO STAMM CMO staat voor de opgave om marktgericht te gaan werken om de forse kortingen op de provinciale subsidie (50%) te compenseren met inkomsten uit de markt. Dit betekent een nieuwe manier van werken voor de organisatie en haar medewerkers. Hiervoor zijn al de nodige maatregelen getroffen.  De ontwikkeling van (de werkprocessen van) de backoffice blijft echter achter. Speciale en intensieve aandacht voor deze medewerkers, hun behoeften, de werkprocessen en de psychologische aspecten die samenhangen met de nieuwe manier van werken is nodig om deze medewerkers duurzaam inzetbaar te houden.  We focussen daarbij op de volgende vernieuwingen: ? de omslag van het ondersteunen op projectniveau naar de ondersteuning op organisatieniveau met focus op marketing en communicatie; ? het implementeren van Het Nieuwe Werken; ? het versterken van het persoonlijk leiderschap, proactief, flexibel en markt- en klantgericht werken.  We kiezen voor een praktische, persoonlijke en activerende aanpak. De adviseur gaat de dialoog 

2011ESFN3899 E1 2011 TintelTuin Amsterdam NL n.v.t. kindcentrumamstelmeer Samenbrengen van een basisschool, een voorschool een kinderdagverblijf en de naschoolse opvang in de vorm van een integraal kindcentrum. Op dit moment zijn bovengenoemde onderdelen in aparte gebouwen ondergebracht en maken ze deel uit van verschillende organisaties. Het is de bedoeling om een vertueel integraal kindcentrum uit te denken en voor te bereiden zodat in de nieuwbouw vanaf dag 1 als Ã©Ã©n organisatie kan worden gewerkt. Het is de bedoeling dat ouders en kinderen het kindcentrum beleven als 1 organisatie.  De exploitatie van het kindcentrum Het programma van een kindcentrum, waarbij de inkomsten vanuit onderwijs en opvang - en wellicht vanuit andere geldstromen - worden verbonden aan elkaar voor een goed inhoudelijk programma voor de kinderen en hun ouders, vraagt een andere kijk op de totale begroting. Enerzijds moeten geldstromen worden verbonden met elkaar en anderzijds is het van belang om in de jaarrekening gescheiden financiÃ«le afrekeningen te kunnen laten zien. Hoe verbinden we onderwijs en 

2011ESFN3900 E1 2011 Vos Advies BV Hollandscheveld NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Verbetering van de inzetbaarheid van medewerkers door procesanalyse ten behoeve van ERP software.

2011ESFN3901 E1 2011 Wetland Wonen Groep Vollenhove NL n.v.t. Implementatie Mutatieproces Wetland Wonen Inleiding EÃ©n van de belangrijkste processen binnen Wetland Wonen is het mutatieproces. Dit proces start met de opzegging van een klant en loopt door tot het betrekken van de woning door de nieuwe klant en de financiÃ«le afhandeling rond de vertrekkende klant. Martijn Gils van Wetland Wonen en Frank Smit van Vetellus hebben oriÃ«nterende gesprekken gevoerd met Willem Kuipers, Karen Langevoort, Herman Laarman en Debbie Greven. Uit deze inventarisatie kwamen onderstaande punten naar voren:  Op het gebied van medewerkers ? De bezetting van het mutatieopzicht is kwetsbaar. ? De kennis van een deel van de medewerkers wordt onvoldoende gebruikt.  Op het gebied van leiderschap ? Ontbreken Manager Onderhoud; ? Integraal leiderschap / aansturing op het proces ontbreekt; o De individuele vrijheid is zeer hoog en de geleverde en nagestreefde kwaliteit is onbekend.  Op het gebied van processen ? Er is een beschreven formeel proces dat is echter niet leidend, er wordt informeeel gewerkt; ? De communicatie tussen afdeling

2011ESFN3902 E1 2011 Agrilight B.V. Monster NL n.v.t. Werkdrukverlaging door procesverbetering Agrilight verkoopt armaturen voor de belichting in de veeteelt en pluimvee.   De bedrijfslogistieke processen en de huidige werkwijze van Agrilight zijn niet conform de gewenste mogelijkheden.  Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de huidige bedrijf logistieke processen en de huidige werkwijze van Agrilight. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek. De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens. Vervolgens wordt een plan van aanpak opgesteld. Daarna zal de implementatie plaats vinden.  Het resultaat is een grotere bedrijfsstroomlijning door persoons- en gegevenssynergie waardoor de werkdruk voor onze medewerkers sterk verlaagd zal worden. Daarnaast zal er tijd vrij komen voor innovatieve projecten  zowel op het gebied van productontwikkeling maar ook op het gebied van procesontwikkeling, waardoor de medewerkers hun creatieve talenten weer vo

2011ESFN3903 E1 2011 Nouveau Haarmode Elst NL n.v.t.  Communicatie leiden en sturen

2011ESFN3904 E1 2011 Stichting PCO Gelderse Vallei Nijkerk NL n.v.t. Operationalisering Kindcentrum De Spreng (Barnevel Het project betreft de implementatie c.q. operationalisering van Kindcentrum De Spreng te Barneveld vanuit Stichting PCO Gelderse Vallei, waarvan de begeleiding in handen wordt gelegd van een extern projectmanager/adviseur. Het projectmanagement omvat het leiding geven aan en verantwoordelijkheid dragen voor de fase van operationalisering ten aanzien van organisatie, personeel, huisvesting, financiÃ«n en beleid voor het kindcentrum. 

2011ESFN3905 E1 2011 Icopal Synthetic Membranes BV Goirle NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN3906 E1 2011 Vroom Accountants Oosterhesselen B.V. Hollandscheveld NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Verbetering van de inzetbaarheid van medewerkers door procesanalyse ten behoeve van ERP software.

2011ESFN3907 E1 2011 Inter Access B.V. Hilversum NL n.v.t. Procesverbetering Inter Access Inter Access (IA) is al meer dan dertig jaar IT-dienstverlener voor middelgrote organisaties in de publieke sector, de zorgsector, financiÃ«le dienstverlening en kennisintensieve organisaties.  IA heeft de laatste jaren enkele drastische wijzigingen ondergaan, waarbij het personeelsbestand sterk is teruggedrongen en de takenpakketten van werknemers zijn gewijzigd. Van oudsher werkt IA volgens standaard werkprocessen/procedures, die in de verschillende backend systemen (negen stuks) zijn vastgelegd. Deze processen zijn dusdanig gefixeerd dat niet van deze standaard werkwijze kan worden afgeweken.   In dit project wil IA haar huidige werkprocessen nauwkeurig in kaart brengen en onderzoeken waar de knelpunten liggen. Het aantal administratieve werkzaamheden zal drastisch moeten worden verminderd en de zelfstandigheid van werknemers zal moeten worden verhoogd. Daarbij wil IA repeterend werk kunnen outsourcen, zodat medewerkers zich geheel kunnen focussen op hun eigen (meer uitdagende) werkzaamheden en voldoende r

2011ESFN3908 E1 2011 CILC Den Haag NL n.v.t. CILC Next Step Met behulp van de subsidie van het Europees Sociaal Fonds van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wil het Center for International Legal Cooperation (CILC) met de inzet van adviseur Henk Korevaar de werkprocessen binnen het CILC herinrichten.  CILC Next Step beoogt met het verbeteren en vernieuwen van de werkprocessen de doelmatigheid van het CILC te verhogen; door te bewerkstelligen dat werknemers van het CILC goed en geÃ«quipeerd van nieuwe producten en diensten gebruik kunnen maken zal de efficiency van werknemers toenemen. Daarnaast zal CILC Next Step inzicht in de werkprocessen bieden en de transparantie bevorderen.  Henk Korevaar zal praktische en persoonlijke begeleiding bieden aan projectleiders van het CILC, zodat zij beter of beter toegerust hun eigen programma's of projecten kunnen sturen. De  werkwijze van Henk Korevaar is gebaseerd op zijn basisfilosofie over effectgericht werken.  Het verbeteren en vernieuwen is een continu proces waarbij nieuwe ideeÃ«n, inclusief een beschrijvin

2011ESFN3909 E1 2011 Innovo, Stichting voor Katholiek Onderwijs Heerlen NL n.v.t. Bevorderen duurzame inzetbaarheid bij Innovo Met dit project wil de organisatie komen tot een veranderingslag op het gebied van duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. INNOVO streeft naar ernaar de intrinsieke motivatie te verbeteren en de effectiviteit van leidinggevenden te vergroten. 

2011ESFN3910 E1 2011 Furness Car Oost B.V. Zwolle NL n.v.t. Pilot duurzame inzetbaarheid Furness Car. De directie van Furness Car Oost en Twente heeft de ambitie om een eigen en vooruitstrevende wijze invulling aan te geven aan duurzame inzetbaarheid van alle medewerkers. Aan 365  is gevraagd hier een passende aanpak voor te presenteren. 365 is gevraagd om ondersteuning te bieden bij het opzetten van een pilot die een 0-meting moet vormen. De wens is dat deze 0-meting een startpunt zal vormen voor een verder te borgen duurzaam inzetbaarheidsbeleid.  Stap 1: (jan11) Voor de pilot zal een gedeelte (10%) van de medewerkers worden geÃ¯nformeerd over de concrete doelstelling en aanpak van het project. Door het afnemen van vragenlijsten bij alle medewerkers worden verschillende gegevens verzameld op het gebied van de individuele gezondheid en vitaliteit in relatie tot het werk.     Stap 2: (feb12) De participerende medewerkers ontvangen ook een uitnodiging voor een gezondheidsonderzoek. Dit onderzoek is gebaseerd op werkgerelateerde gezondheidsrisico?s enerzijds, en leefstijlgerelateerde gezondheidsrisico?s anderzi

2011ESFN3911 E1 2011 Mensana RIBW Noord en Midden Limburg Venlo NL n.v.t. Wijkgericht werken Mensana helpt mensen met een psychiatrische kwetsbaarheid die beperkingen ervaren in het dagelijks leven, met het opbouwen van een ?gewoon? eigen leven op alle levensgebieden en in alle levensfasen. Voor Mensana zijn vermaatschappelijking en inclusie belangrijke kernwaarden. Echter, het uitsluitend verplaatsen van GGz-zorg naar de wijk is geenszins een garantie voor meedoen en integratie. Middels wijkgericht werken als visie op de zorgverlening en samenwerking wil Mensana de bijdrage van een maatschappelijk steunsysteem laten toenemen en cliÃ«nten weer deel uit laten maken van de wijk en de maatschappij als volwaardig burger. Het doel van wijkgericht werken is het realiseren van een maatschappelijk steunsysteem waarin de cliÃ«nten van Mensana op maat kunnen participeren en waarbij sprake is van een includerend beleid van zowel organisatie als de wijk. Wijkgericht werken is gebaseerd op de herstelbenadering. Hierbij wordt uitgegaan van eigen kracht, krijgen de cliÃ«nt en de wijk de regie in handen en is de zor

2011ESFN3912 E1 2011 OBD Nijverdal NL n.v.t. Optimaliseren van werkbeleving en werkbelasting Mensana helpt mensen met een psychiatrische kwetsbaarheid die beperkingen ervaren in het dagelijks leven, met het opbouwen van een ?gewoon? eigen leven op alle levensgebieden en in alle levensfasen. Voor Mensana zijn vermaatschappelijking en inclusie belangrijke kernwaarden. Echter, het uitsluitend verplaatsen van GGz-zorg naar de wijk is geenszins een garantie voor meedoen en integratie. Middels wijkgericht werken als visie op de zorgverlening en samenwerking wil Mensana de bijdrage van een maatschappelijk steunsysteem laten toenemen en cliÃ«nten weer deel uit laten maken van de wijk en de maatschappij als volwaardig burger. Het doel van wijkgericht werken is het realiseren van een maatschappelijk steunsysteem waarin de cliÃ«nten van Mensana op maat kunnen participeren en waarbij sprake is van een includerend beleid van zowel organisatie als de wijk. Wijkgericht werken is gebaseerd op de herstelbenadering. Hierbij wordt uitgegaan van eigen kracht, krijgen de cliÃ«nt en de wijk de regie in handen en is de zor

2011ESFN3913 E1 2011 Berends - Slump Twello NL n.v.t. Samenwerking obv talent met Ã©Ã©n cultuurgevoel Berends & Slump adviseert particulieren en ondernemingen op het gebied van bankzaken, hypotheken en verzekeringen. Met onze collega?s hebben we een gedragskompas gemaakt. Dit noemen we GUARD (Geloofwaardig, U staat centraal, Afspraak = afspraak, Respect en Deskundig). Op dit moment ziet onze markt er niet rooskleurig uit, juist daarom is het voor ons belangrijk dat de klant ons ziet als deskundig, betrouwbaar en duurzaam, waarbij hij op een heldere en open manier informatie ontvangt. Wij willen graag dat onze medewerkers tevredenheid uitstralen en motivatie en dat dit voor onze klanten voelbaar is. Sociale innovatie is voor ons van essentieel belang om economische vooruitgang te kunnen blijven boeken.  Wij hebben in totaal drie vestigingen met 1 overkoepelend MT van 6 personen. Onze vestigingen zitten in Twello (17 personen) ,Hattem (2 personen) en Harderwijk (6 personen). Dit betekent dat we ook aandacht willen besteden aan het functioneren op teamniveau en advies willen krijgen hoe we dit het beste kunnen k

2011ESFN3914 E1 2011 Gemeente Stein Stein NL n.v.t. Opbouw sociaal wijkteam De gemeente Stein is gestart met de uitvoering van de Kanteling in de Wmo. De kanteling in de Wmo richt zich op het doorvoeren van  een nieuwe werkwijze. Deze nieuwe werkwijze is gericht op de inzet van de eigen kracht van burgers en omgeving, de inzet van collectieve voorzieningen en het leveren van meer maatwerk door de invoering van een gesprek waarbij uitgegaan wordt van de  (eigen) mogelijkheden van de burger en zijn omgeving  en het herleiden van de echte vraag van de burger. Deze werkwijze betekent een omslag in denken en doen voor de burger. Zijn vraag staat niet meer centraal, maar het aanbod en de eigen verantwoordelijkheid komen centraler te staan. Door bezuinigingen zal er minder een beroep gedaan kunnen worden op de individuele zorgvoorzieningen. Deze omslag geldt ook voor de  gemeente en de welzijns- en zorgaanbieders. De gemeenten willen sociale wijkteams oprichten. Dit betekent dat de bedrijfsprocessen anders georganiseerd moeten worden. In het wijkteam bundelen de gemeente, de zorgaanbieders 

2011ESFN3915 E1 2011 Gemeente Dinkelland Denekamp NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN3916 E1 2011 Arel uitzendbureau Ede NL n.v.t. Cultureeltraject Maintec Maintec is een detacheringorganisatie in de uitvoerende techniek die opgebouwd is uit een aantal verschillende bedrijven (door acquisitie) en een aantal concepten die nauw verbonden zijn met de historische bedrijven. Maintec heeft  in Nederland 14 vestigingen verspreid over het hele land, waarvan er zich naast het reguliere detacheren van techneuten en het leerlingenconcept (BBL) ook twee vestigingen   bezig houden met het plaatsen van buitenlanders in Nederland.  Maintec heeft een historie in managementcultuur waarbij directief sturen en hiÃ«rarchie een centrale plaats innamen er minder ruimte was voor initiatief, dat heeft geresulteerd in een cultuur waarbij samenwerking, zelfstandigheid en ondernemerschap achtergebleven zijn. Het huidige management van Maintec wil daar versneld verandering in aanbrengen.  Maintec heeft als onderdeel van haar strategisch plan 2014 een aantal doelstellingen gedefinieerd. Deze doelstellingen zijn ondergebracht in een aantal projecten die de komende jaren uitgevoerd moeten wor

2011ESFN3917 E1 2011 Media Markt Den Haag Den Haag NL n.v.t. Ik ben toch niet gek ?! Middels dit project wil Media Markt duurzame inzetbaarheid onder haar personeel waarborgen. Als leidraad binnen dit project wordt het filiaal in Den Haag genomen omdat dit filiaal goed loopt.Binnen Media Markt is een grote diversiteit aan medewerkers, denk aan; afkomst, regio, leeftijd etc. Omdat Media Markt werkt met vestigingen die opereren als onafhankelijke bedrijven is de stijl van leidinggeven op elke vestiging anders. Er zal worden onderzocht hoe ditsamenhangt met gezondheid, motivatie en optimaal presteren van de vestiging. In kader van dit project zijn de volgende vragen te verwoorden: -Waarom scoort deze vestiging zo goed?-Hoe houden we dit zo?-Hoe kunnen andere vestigingen hier een voorbeeld aan nemen?Met dit project wil Mediamarkt achter dedrijfveren van debevlogenheidvanallemedewerkers komen. Het project richt zich op de relatie met de ?drivers? van het personeel, anderzijdsverkoopcijfers,klanttevredenheid en ziekteverzuim. Doordat alle medewerkers actief worden betrokken bij het project ontstaat

2011ESFN3918 E1 2011 Landhoeve Herberg Buitenman Lage Mierde NL n.v.t. De Buitenman en waardecreÃ«rend ondernemen Middels dit project wil Media Markt duurzame inzetbaarheid onder haar personeel waarborgen. Als leidraad binnen dit project wordt het filiaal in Den Haag genomen omdat dit filiaal goed loopt.Binnen Media Markt is een grote diversiteit aan medewerkers, denk aan; afkomst, regio, leeftijd etc. Omdat Media Markt werkt met vestigingen die opereren als onafhankelijke bedrijven is de stijl van leidinggeven op elke vestiging anders. Er zal worden onderzocht hoe ditsamenhangt met gezondheid, motivatie en optimaal presteren van de vestiging. In kader van dit project zijn de volgende vragen te verwoorden: -Waarom scoort deze vestiging zo goed?-Hoe houden we dit zo?-Hoe kunnen andere vestigingen hier een voorbeeld aan nemen?Met dit project wil Mediamarkt achter dedrijfveren van debevlogenheidvanallemedewerkers komen. Het project richt zich op de relatie met de ?drivers? van het personeel, anderzijdsverkoopcijfers,klanttevredenheid en ziekteverzuim. Doordat alle medewerkers actief worden betrokken bij het project ontstaat

2011ESFN3919 E1 2011 Raymax B.V. Monster NL n.v.t. Werkdrukverlaging door procesverbetering Raymax verricht service en verkoop van onderdelen voor belichtingsarmaturen in de agrarische sector.  De servicemeldingen komen via de verkoopadministratie of via de verkoper binnen. De servicemeldingen betreffen grotendeels verkopen aan klanten onder garantieregelingen met leveranciers. Hiervan moet een nauwkeurige registratie en administratie bijgehouden worden.  De bedrijfslogistieke stromen/processen en de huidige werkwijze van Raymax zijn niet conform de gewenste normen en/of mogelijkheden.  Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de huidige bedrijf logistieke stromen/processen en de huidige werkwijze van Raymax. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek. De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens. Vervolgens wordt een plan van aanpak opgesteld. Daarna zal de implementatie plaats vinden.  Het resultaat is een grotere bedrijfsstroomlijnin

2011ESFN3920 E1 2011 Boerdam interactieve media Zwolle NL n.v.t. Procesverbetering Boerdam is een toonaangevend bureau in interactieve media & webdesign. Met een groep jonge hoogwaardige professionals wordt gewerkt aan het creÃ«ren van interactieve communicatieoplossingen voor klanten. In de ontwikkelingsfase waarin het bedrijf zich nu bevindt is het noodzakelijk de cruciale processen te identificeren en in beeld te brengen. Het is onmogelijk en ongewenst dat de directeur zich nog direct bemoeit met alles wat er gebeurt binnen de organisatie. Dit vraagt om heldere processen waardoor de professionals weten wat er van hen wordt verwacht en de directeur een goed overzicht, zodat hij kan sturen op hoofdlijnen. Het project ?Procesverbetering? omvat het met de betrokken medewerkers in kaart brengen van de belangrijkste processen van de organisatie en het versterken van de competenties die van belang zijn voor procesgericht werken. Het gaat hierbij om competenties als klantgerichtheid, resultaatgerichtheid en organisatiebewustzijn. 

2011ESFN3921 E1 2011 Teeling Petfood Veenwouden BV Veenwouden NL n.v.t. Teeling Petfood Veenwouden BV Het project waarvoor Teeling Veenwouden subsidie heeft aangevraagd, betreft de doorlichting en herontwerp van het productieproces van alu cups en een aantal ondersteunende processen waaronder onderhoud, planning, inkoop en verkoop. In het productieproces was sprake van aanzienlijke inefficiency. Zo werden de dekkingsgraden van productiemiddelen niet gehaald door problemen als uitval, omstellen en gebrek aan afstemming tussen medewerkers in het productieproces en tussen het productieproces en ondersteunende processen. Daarnaast was er weinig stuurinformatie beschikbaar waaruit de performance van de processen tot uiting komt en op grond waarvan kan worden bijgestuurd.  De cultuur in de organisatie was een uitdagende factor in het project. Deze liet zich onder andere kenmerken door een reactieve houding van medewerkers, geringe focus op details/ beheersing en gering eigen verantwoordelijkheidsgevoel. Het management wil hier graag door middel van het project een omslag in gaan aanbrengen.  De inventarisatie van k

2011ESFN3922 E1 2011 Stichting De Woonschakel Westfriesland Medemblik NL n.v.t. De Woonschakel,optimale ondersteuning Binnen de Woonschakel loopt het contract met de bestaande software leverancier af. Voor een kleine woningbouwstichting zijn de door het systeem afgewongen werkwijzen onnodig complex en niet efficient. Hier hebben de medewerkers last van. De Woonschakel wil samen met de betrokken medewerkers de processen kritisch tegen het licht houden en daar waar mogelijk efficienter en effectiever maken. De processen worden opgeknipt in kleine behapbare deelprocessen. Rondom elk deelproces wordt een klein en daadkrachtig proces-verbeterteam ingericht. De teams bepalen hoe het deelproces invulling moet krijgen om op, een voor zowel De Woonschakel als de klant, heldere en efficiÃ«nte manier te werken. Vervolgens buigen de teams zich over bijbehorende beleidsvraagstukken. Nadat proces en beleid bepaald zijn zal e.e.a. moeten worden vertaald in de inrichting van (automatiserings) systemen.  

2011ESFN3923 E1 2011 Gemeente Enschede Enschede NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ

2011ESFN3924 E1 2011 Stichting De Stuw Hardenberg NL n.v.t. Krachtig en modern Welzijnswerk Het doel van het project is te komen tot een plan van aanpak op basis waarvan in een later stadium De Stuw de slag kan maken naar ?Welzijn Nieuwe Stijl?. Het gaat concreet om het ontwikkelen van een nieuwe visie en vervolgens het formuleren van een implementatie- c.q. veranderingsplan. Vragen die spelen zijn onder meer: ?Hoe zien wij De Stuw in het kader van Welzijn Nieuwe Stijl, met name organisatorisch, inhoudelijk, personeel en financieel; ?Hoe gaan we deze nieuwe visie concreet handen en voeten geven, welke stappen en fases zijn daarbij te onderscheiden; ?Hoe kunnen we efficiÃ«nter werken en de kosten reduceren en tegelijkertijd aan kwaliteit winnen; ?Hoe kunnen we resultaat gerichter werken en deze resultaten inzichtelijk maken; ?Hoe kan de verandering van aanbodgericht naar meer vraaggericht worden gerealiseerd.  Daarnaast zijn er ontwikkelingen in de Jeugdzorg. De gemeente wordt de verantwoordelijke partij. Ook speelt nog de kanteling van de WMO en de WWNV. Om haar dienstenaanbod op peil te houden, moe

2011ESFN3925 E1 2011 Mijande Wonen Weerselo NL n.v.t. Mijande, transparant voor de klant Mijande Wonen is op 1 juli 2010 ontstaan uit een fusie van 4 wooncorporaties in noordoost Twente.  Door de verschillende werkwijzen van de vier organisaties ontstonden er problemen op het gebied van eenduidigheid van de bedrijfsprocessen, wat nadelen met zich meebracht zoals bijvoorbeeld een verlaagde arbeidsproductiviteit. Harmonisatie was noodzaak. Met behulp van een externe adviseur is onderzocht hoe de werkprocessen  efficiÃ«nter, eenduidiger en meer harmonieus ingericht konden worden. Het  doel van het project was meerledig. Ten eerste is het project gericht op het verbeteren van de arbeidsproductiviteit door efficiÃ«ntere werkprocessen met daarbij een verbeterde ondersteuning door geautomatiseerde systemen. Ten tweede: het verbeteren van de klanttevredenheid door efficiÃ«ntere en voor iedereen transparante werkprocessen. Het realiseren van eenduidige,  gestandaardiseerde en door de medewerkers gedragen werkprocessen en wel zodanig geautomatiseerde processen heeft als gevolg dat door de medewerkers op ti

2011ESFN3926 E1 2011 Masevon B.V. Hardenberg NL n.v.t. Procesverbetering Masevon Alle processen van orderacceptatie tot en met levering en nazorg worden opnieuw besproken en conform beleid en doelstellingen van de directie opgesteld. Hierin zijn naast kwaliteitsdoelstellingen ook veiligheids- en milieudoelstellingen gedefinieerd.  Hiermee moet bereikt worden dat medewerkers veilig , milieubewust en efficiÃ«nt meedenken in de vernieuwingsprocessen en in hun dagelijkse werk. Prestaties moeten meetbaar gemaakt worden zodat zij teruggekoppeld worden in het werkoverleg en de functioneringsgesprekken.  Managementinformatie over de processen komt ter beoordeling op tafel. Zo komt er een blijvende omslag tot stand van nadenken en betrokkenheid.  Dus intensiever meedenken, niet alleen op wat het dagelijkse werk is, maar ook waarom en hoe iets gebeurt, teneinde kost reducties mogelijk te maken en daarmee ook de eigen baan te continueren in het huidige bedrijf in Nederland.  Begeleiding van het management bij de implementatie en evaluatie van deze nieuwe processen en meetmethoden is eveneens onderde

2011ESFN3927 E1 2011 WWA Groep Best NL n.v.t. Innovatieve interne efficiencyslag WWA beweegt zich in de dynamische markt van industriÃ«le automatisering. Als winnaar van de innovation award is WWA de laatste jaren uitgegroeid tot een serieuze speler op het gebied van robotica. De bedrijfsprocessen en de administratieve organisatie hebben echter nog niet het innovatieve karakter waarin WWA zich op technisch gebied onderscheid. Hierbij zijn actuele knelpunten o.a. het quotation proces, inkoopbeleid en planning. Om de huidige concurrentie voor te blijven en de gewenste groei gestalte te kunnen geven zal de organisatie meer structuur moeten krijgen. Hoe groter een organisatie des te meer het belang van structuur en overzicht. Op welke wijze kunnen we de organisatie structureren zonder het verlies van de technische creativiteit van onze engineers? Daarnaast moeten engineers zich ervan bewust worden dat administratieve processen noodzakelijk zijn. Hoe kunnen we hier voldoende draagvlak voor creÃ«ren? Het project omvat een gedegen businessscan waarin de volledige organisatie wordt doorgelicht: v

2011ESFN3928 E1 2011 j.h.c.m. van baast oirschot NL n.v.t. Van Baast en waardecreÃ«rend ondernemen WWA beweegt zich in de dynamische markt van industriÃ«le automatisering. Als winnaar van de innovation award is WWA de laatste jaren uitgegroeid tot een serieuze speler op het gebied van robotica. De bedrijfsprocessen en de administratieve organisatie hebben echter nog niet het innovatieve karakter waarin WWA zich op technisch gebied onderscheid. Hierbij zijn actuele knelpunten o.a. het quotation proces, inkoopbeleid en planning. Om de huidige concurrentie voor te blijven en de gewenste groei gestalte te kunnen geven zal de organisatie meer structuur moeten krijgen. Hoe groter een organisatie des te meer het belang van structuur en overzicht. Op welke wijze kunnen we de organisatie structureren zonder het verlies van de technische creativiteit van onze engineers? Daarnaast moeten engineers zich ervan bewust worden dat administratieve processen noodzakelijk zijn. Hoe kunnen we hier voldoende draagvlak voor creÃ«ren? Het project omvat een gedegen businessscan waarin de volledige organisatie wordt doorgelicht: v

2011ESFN3929 E1 2011 Autobedrijf Tjeerdsma BV Winschoten NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3930 E1 2011 Amarins Kindercentra Kollum NL n.v.t. FoarÃºtsjen Op 1 januari 2009 is Stichting Amarins een feit, ontstaan uit een fusie  tussen Stichting Kinderopvang Kollumerland en Stichting  Peuterspeelzalen Achtkarspelen, twee organisaties met ruim 20 en 30  jaar ervaring. EÃ©n van de grotere werkgevers in het werkgebied,  verspreid over 17 locaties. Het project richt zich op: herijking van de  bedrijfsorganisatie en verbetering van de inzetbaarheid van  medewerkers binnen de gehele organisatie. Wij willen dit met externe  ondersteuning bereiken door: 1. Doorlichting van onze huidige  bedrijfsprocessen zowel voor de organisatie als geheel, als voor de  locaties ieder apart. Speciaal aandachtspunt is efficiÃ«nte inzetbaarheid  van medewerkers waarbij locatiegebondenheid wordt losgelaten en  sprake is van intersectorale inzet. Daarnaast wordt gekeken naar een  meer efficiÃ«nte aansturing waardoor de verantwoordelijkheden breder in  de organisatie gelegd worden en de zelfredzaamheid op de werkvloer  wordt verhoogd. Dit vraagt een cultuuromslag bij de alle medewerkers.  2

2011ESFN3931 E1 2011 Delta Nederland Montage B.V. Weert NL n.v.t. Sociale Innovatie bij Montage Delta Nederland ontwerpt, ontwikkelt en produceert duurzame licht- en warmteregelingsystemen. Functionaliteit en gebruiksgemak optimaliseren staat hierbij centraal waarbij het systeem in de architectuur van het gebouw geÃ¯ntegreerd moet worden. Kwaliteit en technische innovatie staan dan ook hoog in het vaandel. Met circa 65 vakkundige medewerkers (waarvan 26 monteurs) is in 2010 een omzet van ruim EUR 8 miljoen gerealiseerd.   Delta ontwikkelt en levert uitsluitend cliÃ«ntspecifieke systemen. Op jaarbasis installeert Delta ongeveer 500 nieuwe systemen. Door continue technologische innovatie zijn de producten van Delta steeds complexer geworden. De meeste monteurs zijn echter onvoldoende in staat om met deze innovatieslag mee te gaan. Het monteren kost hierdoor steeds meer tijd en kwaliteit kan niet gewaarborgd worden. Dit resulteert in een toename van aantal servicevragen door storingen.  Om in de toekomst meer rendabel te kunnen werken is het noodzakelijk om effectiever en efficiÃ«nter te werken in de monta

2011ESFN3932 E1 2011 WK Koek Bakkerij B.V. Sint Johannesga NL n.v.t. Vandaag geleerd en toegepast en morgen nog beter

2011ESFN3933 E1 2011 bouwstarters apeldoorn NL n.v.t. Samen sterk in de Stekkenberg

2011ESFN3934 E1 2011 Squerist Testen B.V. Veenendaal NL n.v.t. Bevlogen bij Squerist

2011ESFN3935 E1 2011 Saint-Gobain Abrasives B.V. Eibergen NL n.v.t. World Class Manufacturing Wave 1 Doel:  Is het ondersteunen van een organisatie die gericht is op het continue verbeteren van de processen in de breedste zin van het woord. De zwaartepunten liggen bij het verminderen van verliezen in veiligheid, kosten, doorlooptijd, kwaliteit, milieu en de verduurzaming van ons productieproces.  Stap 1. Inventariseren  Het maken van een verliesanalyse gezamelijk om de juiste verbeterteams te selecteren en uit te breiden.   Stap 2. Implementeren Begeleiden van teams en teamleiders bij het gebruik van de aangeleverde methodieken om de verbeteringen te realiseren.  Stap 3. Afsluiten procesoptimalisatie en verduurzaming. Tijdens en na een verbeterproject worden audits gehouden om de voortgang te controleren en om aandachtspunten door te geven naar de organisatie. 

2011ESFN3936 E1 2011 Syngenta Seeds BV Enkhuizen NL n.v.t. Procesverbetering Syngenta Seeds Doel:  Is het ondersteunen van een organisatie die gericht is op het continue verbeteren van de processen in de breedste zin van het woord. De zwaartepunten liggen bij het verminderen van verliezen in veiligheid, kosten, doorlooptijd, kwaliteit, milieu en de verduurzaming van ons productieproces.  Stap 1. Inventariseren  Het maken van een verliesanalyse gezamelijk om de juiste verbeterteams te selecteren en uit te breiden.   Stap 2. Implementeren Begeleiden van teams en teamleiders bij het gebruik van de aangeleverde methodieken om de verbeteringen te realiseren.  Stap 3. Afsluiten procesoptimalisatie en verduurzaming. Tijdens en na een verbeterproject worden audits gehouden om de voortgang te controleren en om aandachtspunten door te geven naar de organisatie. 

2011ESFN3937 E1 2011 Mercuur Smart Logistics Tilburg bv Son en Breugel NL n.v.t. Advisering Opleidingsplan Mercuur Het opzetten, inrichten en in stand houden van een gestructureerd opleidingssysteem dat voldoet aan de behoeftes van zowel werknemer als werkgever met als doel zo optimaal mogelijk gebruik te maken van de kennis, motivatie en inzet van de werknemer.

2011ESFN3938 E1 2011 B.V. Inter-Zuid-Transport Tegelen NL n.v.t. Interzuid Het opzetten, inrichten en in stand houden van een gestructureerd opleidingssysteem dat voldoet aan de behoeftes van zowel werknemer als werkgever met als doel zo optimaal mogelijk gebruik te maken van de kennis, motivatie en inzet van de werknemer.

2011ESFN3939 E1 2011 Dual Inventive Holding B.V. Udenhout NL n.v.t. Nieuwe organisatie, nieuwe rollen Ons bedrijf is sinds jaar en dag actief op het gebied van veiligheid in de railinfrastructuur. Met nieuwe, innovatieve producten dragen we bij aan optimaal en veilig gebruik van het spoor in Europa. Daarmee dragen we bij aan de efficiency van de vervoerders en beheerders en aan de veiligheid van de mensen die aan het spoor werken. Onze successen in de markt maken dat we als bedrijf blijven groeien. Dat betekent dat we niet alleen met innovatie voor klanten en producten actief moeten zijn, maar dat we ook aandacht moeten besteden aan onze eigen organisatie. Met groei veranderd een bedrijf, veranderen de taken en verantwoordelijkheden en de rollen die de medewerkers spelen. In dit project willen we een aantal stappen doen om de organisatie optimaler te laten functioneren.  Projectomschrijving Langzamerhand zien we ons bedrijf veranderen van een ontwikkelings- en productiebedrijf naar een kopstaart bedrijf, waar initiatief voor innovatie samengaat met samenwerking met de klant. Wij houden de ontwikkeling van pro

2011ESFN3940 E1 2011 Gemeente Eindhoven EINDHOVEN NL n.v.t. Optimalisering samenwerking vastgoedportefeuille De gemeente Eindhoven heeft 465 gebouwde objecten in eigendom. De gemeente heeft besloten om het beheer van deze objecten, centraal te organiseren bij de sector Grond en Vastgoed. Het doel is om professioneel portefeuillemanagement in te voeren. Hiervoor is het cruciaal dat de portefeuillemanager voortdurend beschikt over actuele (vastgoed)informatie. De inzet van nieuwe technieken en het aanpassen van de organisatie alleen is niet voldoende om deze ambitie te realiseren. Het project is erop gericht om de medewerkers, van alle sectoren/afdelingen waar informatie ontstaat die relevant is in het kader van portefeuillemanagement, bewust te maken van en te betrekken bij de informatievoorziening voor portefeuillemanagement. Om die reden wordt een project gestart gericht op het verbeteren van de interne werk- en taakverdeling rond de informatievoorziening van vastgoed en portefeuillemanagement. Met de betrokken afdelingen/medewerkers zal het informatieproces in de vorm van workshops worden doorgenomen en besproken.

2011ESFN3941 E1 2011 Bouwmaat Amsterdam BV Amsterdam NL n.v.t. WorkLoadPlanning Bouwmaat heeft de ambitie om in haar marktsegment de autoriteit te zijn in producten, services en kanalen.   De cruciale succesfactor voor het bereiken van die ambitie zijn de mensen in de organisatie die hier vanuit een intensief klantcontact invulling aan geven. Teams in de vestigingen geven aan behoeften aan ondersteuning te hebben in het realiseren van een goede en effectieve organisatie en planning van werkzaamheden waarbij er in het totaal voldoende tijd beschikbaar is/blijft voor klantcontact.  Het centrale vraagstuk is derhalve hoe bereikt Bouwmaat een optimale inzet van mensen  waarbij de basisprocessen geborgd zijn en tevens klanten optimaal bediend kunnen worden.  Het gevolg hiervan zou tot voordelen moeten leiden voor  belanghebbenden. Zo levert het de vestigingsleiding inzicht op in de hoeveel tijd die aan werkzaamheden wordt/zou mogen worden besteed. Er komen transparante normen en basisgegevens voor het bepalen van bezetting per week; er volgt heldere stuurinformatie m.b.t. tijdsbesteding van m

2011ESFN3942 E1 2011 Go! Backoffice B.V. Roden NL n.v.t. Verbetering processen Go!Backoffice B.V.

2011ESFN3943 E1 2011 Automobielbedrijf Van Beynum Woerden B.V. Gouda NL n.v.t. Planning Excellence Bouwmaat heeft de ambitie om in haar marktsegment de autoriteit te zijn in producten, services en kanalen.   De cruciale succesfactor voor het bereiken van die ambitie zijn de mensen in de organisatie die hier vanuit een intensief klantcontact invulling aan geven. Teams in de vestigingen geven aan behoeften aan ondersteuning te hebben in het realiseren van een goede en effectieve organisatie en planning van werkzaamheden waarbij er in het totaal voldoende tijd beschikbaar is/blijft voor klantcontact.  Het centrale vraagstuk is derhalve hoe bereikt Bouwmaat een optimale inzet van mensen  waarbij de basisprocessen geborgd zijn en tevens klanten optimaal bediend kunnen worden.  Het gevolg hiervan zou tot voordelen moeten leiden voor  belanghebbenden. Zo levert het de vestigingsleiding inzicht op in de hoeveel tijd die aan werkzaamheden wordt/zou mogen worden besteed. Er komen transparante normen en basisgegevens voor het bepalen van bezetting per week; er volgt heldere stuurinformatie m.b.t. tijdsbesteding van m

2011ESFN3944 E1 2011 Peijnenburgs Koekfabrieken B.V. Geldrop NL n.v.t. Vandaag geleerd en toegepast en morgen nog beter

2011ESFN3945 E1 2011 Mercuur Smart Logistics Venlo BV Breugel NL n.v.t. Advisering Opleidingsplan Mercuur Venlo Het opzetten, inrichten en in stand houden van een gestructureerd opleidingssysteem dat voldoet aan de behoeftes van zowel werknemer als werkgever met als doel zo optimaal mogelijk gebruik te maken van de kennis, motivatie en inzet van de werknemer.

2011ESFN3946 E1 2011 Van Oers Accountants en Belastingadviseurs B.V. Etten-Leur NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Het nieuwe werken  Het creÃ«ren van een werkomgeving waarin medewerkers flexibel zijn. Overal ter wereld een werkplek beschikbaar is de innovatie waar Van Oers Accountants en Belastingadvies B.V. voor staat. Een flexibele werkplek biedt kansen voor medewerker en organisatie omdat medewerkers beter inzetbaar zijn in een werkomgeving met meer mogelijkheden. Daarnaast zorgen kostenbesparing en werkprocesverbetering voor een betere concurrentie positie.  Veranderingen zullen snel zichtbaar worden omdat:  de werkplek flexibeler wordt; arbeidstijden anders kunnen worden ingedeeld; verantwoordelijkheden van medewerkers veranderen; doorstroming van bedrijfsprocessen verbeteren;  Dit alles moet worden gerealiseerd in een ultramodern eigen data center waar de nieuwste technieken zijn toegepast. Onze adviseur zal een voorstel doen om de gewenste situatie te creÃ«ren.   

2011ESFN3947 E1 2011 Stichting IJsterk Beheer Amsterdam NL n.v.t. Proceshandboek P&O P&O van IJsterk wil procesverbeteringen doorvoeren in het kader van integraal management in het P&O domein. Daarnaast dienen de processen geÃ¯mplementeerd en geborgd te worden binnen de organisatie. Hiervoor zal een handboek P&O opgesteld en geÃ¯mplementeerd worden. Het handboek zal alle in-, door- en uitstroom processen beschrijven, maar in beginsel richten op de volgende processen: - Verzuim - Werving en selectie - Mobiliteit en duurzame inzetbaarheid van medewerkers De opzet van het processenhandboek en de implementatie zal dusdanig zijn dat later de andere processen kunnen worden toegevoegd. Het opstellen en implementeren van het processen handboek zal samen met de lijn gedaan worden. Hiervoor wordt een interactieve en iteratieve methode gekozen. Het P&O handboek zal een combinatie worden van werkinstructies, procesbeschrijvingen, procesdiagrammen en wet- en regelgeving die aan de processen ten grondslag liggen (CAO, Bedrijfsspecifieke regelingen etc). Essentie van het processenhandboek is dat zowel P&O a

2011ESFN3948 E1 2011 Trimbos-instituut Utrecht NL n.v.t. Versterken persoonlijke duurzaamheid Het Trimbos- instituut (Ti) wil een goede werkgever zijn met oog voor de gezondheid van haar werknemers en wil maatschappelijk verantwoord ondernemen. Ook of juist in tijden van bezuinigingen moet je extra zuinig zijn op je medewerkers. Het Ti wil de komende periode hiervoor innovatieve, aanvullende instrumenten inzetten.   Kairos Tools heeft een generieke, sociaal innovatieve leer- en veranderingsmethode ontwikkeld waarmee onze medewerkers op een efficiÃ«nte en effectieve wijze:  1) Oefeningen kunnen doen die zelfredzaamheid stimuleren, zoals mentale vitaliteit oefeningen en oefeningen in effectief werken 2) Actief betrokken kunnen worden bij beleidsvorming op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen en vitaliteit, zodat dit beleid succesvol geÃ¯mplementeerd kan worden  Kairos Tools zal het Ti advies uitbrengen over:  a) Hoe door het Ti zelf ontwikkelde kennis (over mentale vitaliteit) met de Treemagotchi@Work methode ontsloten kan worden onder alle Ti medewerkers.  b) Hoe het Ti op een effectie

2011ESFN3949 E1 2011 Stichting centrum particuliere bouw Groningen NL n.v.t. Procesverbetering bedrijfsvoering Kuub KUUB Centrum Particuliere Bouw is in 2002 opgericht door de Vereniging van Eigenaren Oosterpoort (VHO) in samenwerking met de gemeente Groningen en woningcorporatie Nijestee. KUUB is een onafhankelijke stichting zonder winstoogmerk en heeft als doelgroepen toekomstige bewoners te begeleiden met de ontwikkeling van hun eigen. Het gaat daarbij niet alleen om het zoeken naar een architect en het kiezen van een ontwerp, maar ook om het opstellen van een begroting en het sluiten van contracten met aannemers. De toekomstige bewoners behouden hun keuzevrijheid en worden vanaf het begin bij het proces betrokken. Tegelijkertijd zorgt het collectieve karakter voor een stedenbouwkundige eenheid met individuele accenten. Bovendien levert het schaalvoordeel kostenbesparingen op.  Het project waarvoor KUUB aanvraagt heeft betrekking op het realiseren van procesverbeteringen in de ondersteunende processen zoals  planning, projectmanagement, HRM en administratie (facturering,  boekhouding, managementinformatie). De procesver

2011ESFN3950 E1 2011 M. de Koning Capelle BV Krimpen aan den IJssel NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3951 E1 2011 Doe Een Wens Stichting Nederland Woerden NL n.v.t. Procesinnovatie Doe een Wens Stichting Nederland Het project staat in het teken van het innoveren van het operationele proces van Doe Een Wens Stichting Nederland. Alle operationele processen zullen hierbij eerst geÃ¯nventariseerd worden en vervolgens worden geÃ¯nnoveerd. De processen zullen in kaart gebracht worden middels een workshop concept. Hierbij zullen alle personen die bij het proces betrokken zijn uitgenodigd worden en participeren aan de workshops. Na de workshops zullen de resultaten gefinaliseerd worden. Nadat de ideale proces opzet is gemodelleerd zullen de beschrijvingen aan het proces toegevoegd. De analyse van het huidige proces zorgt ervoor dat er direct quick wins worden behaald.  Aan de hand van het huidige proces zal het proces vervolgens geÃ¯nnoveerd worden, waardoor het proces efficiÃ«nter zal verlopen. De grafische weergaven en de procesbeschrijvingen zullen in een eind document geborgd worden en besproken worden.  Nadat het eind document is opgesteld wordt er een plan van aanpak gemaakt voor het continu innoveren van de processen. O

2011ESFN3952 E1 2011 Gemeente Montferland Didam NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Het project staat in het teken van het innoveren van het operationele proces van Doe Een Wens Stichting Nederland. Alle operationele processen zullen hierbij eerst geÃ¯nventariseerd worden en vervolgens worden geÃ¯nnoveerd. De processen zullen in kaart gebracht worden middels een workshop concept. Hierbij zullen alle personen die bij het proces betrokken zijn uitgenodigd worden en participeren aan de workshops. Na de workshops zullen de resultaten gefinaliseerd worden. Nadat de ideale proces opzet is gemodelleerd zullen de beschrijvingen aan het proces toegevoegd. De analyse van het huidige proces zorgt ervoor dat er direct quick wins worden behaald.  Aan de hand van het huidige proces zal het proces vervolgens geÃ¯nnoveerd worden, waardoor het proces efficiÃ«nter zal verlopen. De grafische weergaven en de procesbeschrijvingen zullen in een eind document geborgd worden en besproken worden.  Nadat het eind document is opgesteld wordt er een plan van aanpak gemaakt voor het continu innoveren van de processen. O

2011ESFN3953 E1 2011 Engeldot Technische Groothandel B.V. Hoogeveen NL n.v.t. Procesverbetering Engeldot Alle processen van orderacceptatie tot en met levering en nazorg worden opnieuw besproken en conform beleid en doelstellingen van de directie opgesteld. Hierin zijn naast kwaliteitsdoelstellingen ook veiligheids- en milieudoelstellingen gedefinieerd. Hiermee moet bereikt worden dat medewerkers proactief gaan denken en niet meer de heersende mentaliteit bezitten, zoals in de regio gebruikelijk is, namelijk weinig ambitie hebben om verder te komen in de maatschappij. Prestaties moeten meetbaar gemaakt worden zodat zij teruggekoppeld worden in het werkoverleg en de functioneringsgesprekken. Managementinformatie over de processen komt ter beoordeling op tafel. Zo komt er een cultuuromslag tot stand van lauwheid en desinteresse naar betrokkenheid bij het reilen en zeilen van het bedrijf. Medewerkers snappen vaak niet dat fouten allemaal kosten zijn. Bovendien snappen ze niet WIE hun salaris betaalt. Dat is namelijk de klant, deze betaalt dus de wintersportvakantie van de medewerker. Begeleiding van het management 

2011ESFN3954 E1 2011 Motreahof B.V. Berkel en Rodenrijs NL n.v.t. Innovatieplan Motreahof B.V. Motreahof is een organisatie die zich in de tuinbouwsector bevindt. Het project dat wordt uitgevoerd zal zich richten op de efficiÃ«ntie van de werkprocessen en het verlagen van het huidige ziekteverzuim in de organisatie.   Het project zal in vijf fasen worden opgedeeld:  Fase 1: inventariseren Er wordt er een inventarisatie gemaakt van de huidige bedrijfsprocessen en  de procedures en gereedschappen die de medewerkers ter beschikking hebben voor de uitvoering van de werkzaamheden.  Fase 2: beoordelen De verzamelde informatie wordt op efficiÃ«ntie en effectiviteit geanalyseerd. De knelpunten en verbeterpunten worden inzichtelijk gemaakt.   Fase 3: adviseren Er wordt een advies uitgebracht voor de verbeterpunten en de knelpunten die in de voorgaande fase worden gevonden. Dit gebeurt in de vorm van een adviesrapport en een plan van aanpak waarin een stappenplan inzichtelijk maakt welke investeringen of veranderingen de organisatie moet doormaken wilt het de gestelde doelstellingen behalen.  Fase 4: implementer

2011ESFN3955 E1 2011 SCA Packaging Benelux B.V. Eerbeek NL n.v.t. Uitpakken bij SCA! SCA Packaging Nederland is een toonaangevende leverancier van klantspecifieke verpakkingen van onder andere golfkarton met de nadruk op het verpakkingsontwerp. Aanvrager wil middels dit project duurzame inzetbaarheid en vitaliteit van haar werknemers meten om te komen tot duurzamere inzetbaarheid van de medewerkers. Met de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een duidelijke analyse en een helder advies over de gezondheid en bevlogenheid van haar medewerkers inzichtelijk te kunnen krijgen. Stap 1: communicatie Het management en het personeel worden geÃ¯nformeerd over het project en krijgen de kans om input te geven en verwachtingen te scheppen. Doordat de medewerkers in deze fase actief worden betrokken bij het project is de verwachting dat alle medewerkers actief meewerken zodat men tot een goed resultaat komt. Stap 2: vragenlijst en medisch onderzoek SCA Packaging ? De Hoop zorgt ervoor dat de vragenlijsten, opgesteld door de adviseur, worden verspreid onder de werknemers en dat alle werknemers een 

2011ESFN3956 E1 2011 WK Koek Beheer B.V. Sint Johannesga NL n.v.t. Vandaag geleerd en toegepast en morgen nog beter SCA Packaging Nederland is een toonaangevende leverancier van klantspecifieke verpakkingen van onder andere golfkarton met de nadruk op het verpakkingsontwerp. Aanvrager wil middels dit project duurzame inzetbaarheid en vitaliteit van haar werknemers meten om te komen tot duurzamere inzetbaarheid van de medewerkers. Met de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een duidelijke analyse en een helder advies over de gezondheid en bevlogenheid van haar medewerkers inzichtelijk te kunnen krijgen. Stap 1: communicatie Het management en het personeel worden geÃ¯nformeerd over het project en krijgen de kans om input te geven en verwachtingen te scheppen. Doordat de medewerkers in deze fase actief worden betrokken bij het project is de verwachting dat alle medewerkers actief meewerken zodat men tot een goed resultaat komt. Stap 2: vragenlijst en medisch onderzoek SCA Packaging ? De Hoop zorgt ervoor dat de vragenlijsten, opgesteld door de adviseur, worden verspreid onder de werknemers en dat alle werknemers een 

2011ESFN3957 E1 2011 Bakkerij M.H. Boonstra Akkrum NL n.v.t. Nieuwe bakkerij = Nieuwe kansen Het sociale innovatieproject. Het sociale innovatie project richtte zich op het herschikken en verbeteren van de bedrijfsprocessen als gevolg van investeringen, alsmede op het creÃ«ren van een gezonder werkklimaat als gevolg van deze investeringen. Begin 2012 is de bakkerij van Echte Bakker Marten Boonstra verbouwd. Tegelijkertijd is een aantal nieuwe machines aangeschaft die het mogelijk maken efficiÃ«nter te produceren. Daarnaast is er met ingang van december 2011 een nieuw verkoopinformatiesysteem, die het mogelijk maakt om beter te sturen op de vraag van de klant doordat automatisch productiegegevens en daadwerkelijke verkoop per dag kunnen worden vergeleken. Deze investeringen hebben gevolgen voor de bestaande bedrijfsprocessen. De verwachting is dat als gevolg van het herschikken en verbeteren van de bedrijfsprocessen door de investeringen er minder in de nachtelijke uren hoeft te worden geproduceerd en meer in de ochtenduren. Dit leidt tot een gezonder werkklimaat en een duurzamer inzetbaarheid van het

2011ESFN3958 E1 2011 M. de Koning Krimpen BV Krimpen aan den IJssel NL n.v.t. Planning Excellence Het sociale innovatieproject. Het sociale innovatie project richtte zich op het herschikken en verbeteren van de bedrijfsprocessen als gevolg van investeringen, alsmede op het creÃ«ren van een gezonder werkklimaat als gevolg van deze investeringen. Begin 2012 is de bakkerij van Echte Bakker Marten Boonstra verbouwd. Tegelijkertijd is een aantal nieuwe machines aangeschaft die het mogelijk maken efficiÃ«nter te produceren. Daarnaast is er met ingang van december 2011 een nieuw verkoopinformatiesysteem, die het mogelijk maakt om beter te sturen op de vraag van de klant doordat automatisch productiegegevens en daadwerkelijke verkoop per dag kunnen worden vergeleken. Deze investeringen hebben gevolgen voor de bestaande bedrijfsprocessen. De verwachting is dat als gevolg van het herschikken en verbeteren van de bedrijfsprocessen door de investeringen er minder in de nachtelijke uren hoeft te worden geproduceerd en meer in de ochtenduren. Dit leidt tot een gezonder werkklimaat en een duurzamer inzetbaarheid van het

2011ESFN3959 E1 2011 Service Best International BV Veldhoven NL n.v.t. ICT procesverbetering Bij de start van het adviestraject heerste bij Service Best International BV de overtuiging dat er onvoldoende inzicht in het bedrijfsproces bestond. Mede door een sterke groei heeft Service Best International BV het gevoel dat ze de grip op de processen kwijt zijn. Ze hadden moeite om de juiste personen op de juiste plaats in te zetten en de ICT-werkprocessen soepel te laten verlopen. Er bestond sterk de behoefte om deze processen extern te toetsen.

2011ESFN3960 E1 2011 Structura 3 uitzendbureau Roermond NL n.v.t. De minionderneming Structura 3 uitzendbureau (verder Structura) is gevestigd in Roermond en heeft 35 medewerkers in dienst. Structura richt zich op uitzenden detacheren van afgestudeerden binnen het gevelonderhoud. Gezien de crisis ziet Structura dat steeds meer schoolverlaters geen baan vinden binnen de bouw. Gezien hun relatief hoge loonkosten en weinig praktijkervaring, treft de economische malaise deze groep het hardst. Structura wil op geheel eigen gereide wijze ondernemend personeel creÃ«ren die breed inzetbaar is en duurzaam inzetbaar zal blijven.  Het project ?De minionderneming? richt zich op het duurzaam inzetbaar houden van medewerkers. Het zelfstandig functioneren van de medewerkers staat hierbij centraal. Om dit te bevorderen heeft Structura in samenwerking met Pro Active het project ?De minionderneming? opgezet.  Om het geheel op een gestructureerde wijze aan te pakken is het project in 7 stappen verdeeld: 1. Teamoverleg en opdrachtverdeling; 2. Organisatiestructuur; 3. Administratie project; 4. Marketing en commu

2011ESFN3961 E1 2011 Nederlands Instituut voor Sport en Bewegen Ede NL n.v.t. e-learning Het Nieuwe Werken is een visie waarbij recente ontwikkelingen in de informatietechnologie als aanjager gelden voor een betere inrichting en bestuur van het kenniswerk. Het gaat om vernieuwing van de fysieke werkplek, de organisatiestructuur en -cultuur, de management-stijl en niet te vergeten de mentaliteit van de kenniswerker en zijn manager. NISB wil bevorderen dat medewerkers zoveel mogelijk tijd- en plaatsonafhankelijk hun werk kunnen doen. Tevens zijn de faciliteiten op het gebied van ICT en telefonie zodanig gecreÃ«erd dat de medewerkers van NISB volgens genoemde principes kunnen werken.  Echter, het creÃ«ren van faciliteiten, betekent nog niet dat Het Nieuwe Werken ook daadwerkelijk en direct 'tussen de oren' van onze medewerkers gaat zitten. De gedachte daarbij is namelijk dat het bieden van ruimte (vrijheid), vertrouwen en faciliteiten niet automatisch leidt tot meer autonomie en zelfsturing van medewerkers.  Aandacht gericht op het vergroten van de duurzame inzetbaarheid van medewerkers, alsmede het

2011ESFN3962 E1 2011 Hegeman Groep BV Nijmegen NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3963 E1 2011 Teeling Petfood Hoogeveen BV Hoogeveen NL n.v.t. Teeling Petfood Hoogeveen Het project waarvoor Teeling Hoogeveen subsidie heeft aangevraagd, betreft de doorlichting en herontwerp van het productieproces van alu cups en een aantal ondersteunende processen waaronder onderhoud, planning, inkoop en verkoop.  In het productieproces was in de huidige situatie sprake van aanzienlijke inefficiency. Zo werden de dekkingsgraden van productiemiddelen niet gehaald door problemen als uitval, omstellen en gebrek aan afstemming tussen medewerkers in het productieproces en tussen het productieproces en ondersteunende processen. Daarnaast was er weinig stuurinformatie beschikbaar waaruit de performance van de processen tot uiting komt en op grond waarvan kan worden bijgestuurd. De cultuur in de organisatie was een uitdagende factor in het project. Deze liet zich in de huidige situatie onder andere kenmerken door een reactieve houding van medewerkers, geringe focus op details/ beheersing en gering eigen verantwoordelijkheidsgevoel. Het management wil hier graag door middel van het project een omslag

2011ESFN3964 E1 2011 Bakkerij Ber Vogels BV Gemert NL n.v.t. Digitaliseren administratie/werkprocessen We willen efficiÃ«nter gaan werken door het terugdringen van de menselijke interventies in het hele proces van administreren. Digitalisering is daarbij het keyword. Ook in het kader van duurzaamheid als het gaat om een ?paperless office?.   Het project omvat het (verder) digitaal verwerken van de administratie (van scannen en digitaal verwerken en opslaan van inkoopfacturen tot het volledig automatisch/digitaal verwerken van bankafschriften).   Tevens optimalisering en implementatie van werkstromen, als voorbereiding op het werken via een portal en centrale digitale opslag. Het is de bedoeling om de administratie en gegevens te kunnen benaderen door van buitenaf in te loggen. De nieuwe digitale werkprocessen en digitale opslag van gegevens (paperless office) sluiten beter aan bij de behoeften van de medewerkers. 

2011ESFN3965 E1 2011 Stichting Hervormde Wooncentra Ede Ede NL n.v.t. Elektronisch CliÃ«nten Dossier ECD Implementeren en koppelen ECD voor de gehele organisatie (intramuraal en in 2012 ook extramuraal)  doel van projectfase  is dat elke intramurale en extramurale cliÃ«nt, een gevuld Zorgleefplan heeft binnen ResidentWeb en dat gewerkt wordt volgens de Zorgleefplan systematiek zoals deze in ResidentWeb is geÃ¯ntegreerd.  

2011ESFN3966 E1 2011 Van Mensvoort Veghel B.V. Veghel NL n.v.t. Samen sterk voor een duurzame bedrijfs combinatie. We willen bereiken dat onze organisatie klaar is voor de toekomst. Als traditioneel infra- en sloopbedrijf dat nu vooral op prijs en uitvoerend is gericht, willen we de slag maken om onze klanten beter te kunnen bedienen. Centraal in deze visie staan: dienstverlening, vraaggericht en maatschappelijk verantwoord ondernemen. Onze medewerkers zijn daarin de belangrijkste schakel. We hebben hun inzet en betrokkenheid nodig om deze visie te realiseren. In het project willen we onderzoeken waar de knelpunten liggen binnen de organisatie. Het project moet antwoord geven op de vragen: Waar staan we? Waar willen/moeten we naartoe? Zijn onze medewerkers er klaar voor? Hoe hoog is hun motivatie? Hoe kan onze organisatie ruimte geven aan creativiteit en innovatie? Hoe kunnen wij de werkomgeving verbeteren om onze medewerkers vitaal te houden? Vervolgens testen welke werkmethode binnen de organisatie past om onze doelen te behalen, bijvoorbeeld het ontwikkelen van zelfsturende teams of een netwerkorganisatie. Met als doel

2011ESFN3967 E1 2011 Pay Up B.V. Roden NL n.v.t. Verbetering processen PayUp B.V. We willen bereiken dat onze organisatie klaar is voor de toekomst. Als traditioneel infra- en sloopbedrijf dat nu vooral op prijs en uitvoerend is gericht, willen we de slag maken om onze klanten beter te kunnen bedienen. Centraal in deze visie staan: dienstverlening, vraaggericht en maatschappelijk verantwoord ondernemen. Onze medewerkers zijn daarin de belangrijkste schakel. We hebben hun inzet en betrokkenheid nodig om deze visie te realiseren. In het project willen we onderzoeken waar de knelpunten liggen binnen de organisatie. Het project moet antwoord geven op de vragen: Waar staan we? Waar willen/moeten we naartoe? Zijn onze medewerkers er klaar voor? Hoe hoog is hun motivatie? Hoe kan onze organisatie ruimte geven aan creativiteit en innovatie? Hoe kunnen wij de werkomgeving verbeteren om onze medewerkers vitaal te houden? Vervolgens testen welke werkmethode binnen de organisatie past om onze doelen te behalen, bijvoorbeeld het ontwikkelen van zelfsturende teams of een netwerkorganisatie. Met als doel

2011ESFN3968 E1 2011 qb BV Giethoorn NL n.v.t. beter produceren Qb BV is een onderneming die houten bouwpakket speelhuizen ontwerpt, maakt en levert onder de handelsnaam qb, choose build play!. De pakketten onderscheiden zich met hun ronde vormen van de meer gangbare speelhuisjes. Bijzonder is het choose build play concept: kinderen (of ouders) kunnen online zelf het huisje ontwerpen met diverse prints en kleuren.   Het bedrijf werkt met kwaliteitsmaterialen. De qb producten worden door onderaannemers geproduceerd en zijn ?made in Holland?. Zo beschikken wij over een aantrekkelijk product voor een brede (Europese) doelgroep. Alle producten zijn ecologisch en duurzaam. Er wordt gewerkt met verantwoord hout van zeer goede kwaliteit.  Door diverse instituten en instanties wordt het qb product als baanbrekend beschouwd. Het instituut voor Industrieel Design te Warschau publiceert thans over qb omdat zij het product als trendsettend voor de markt ziet. Op de prestigeuze Kind und Jugend beurs is qb in 2009 tweede geworden voor de Innovation Award. Talloze blogs en websites van 

2011ESFN3969 E1 2011 CreCs Creatie - Concept Oirschot NL n.v.t. Crecs Creatie Concept en waardecreÃ«rend ondernemen Qb BV is een onderneming die houten bouwpakket speelhuizen ontwerpt, maakt en levert onder de handelsnaam qb, choose build play!. De pakketten onderscheiden zich met hun ronde vormen van de meer gangbare speelhuisjes. Bijzonder is het choose build play concept: kinderen (of ouders) kunnen online zelf het huisje ontwerpen met diverse prints en kleuren.   Het bedrijf werkt met kwaliteitsmaterialen. De qb producten worden door onderaannemers geproduceerd en zijn ?made in Holland?. Zo beschikken wij over een aantrekkelijk product voor een brede (Europese) doelgroep. Alle producten zijn ecologisch en duurzaam. Er wordt gewerkt met verantwoord hout van zeer goede kwaliteit.  Door diverse instituten en instanties wordt het qb product als baanbrekend beschouwd. Het instituut voor Industrieel Design te Warschau publiceert thans over qb omdat zij het product als trendsettend voor de markt ziet. Op de prestigeuze Kind und Jugend beurs is qb in 2009 tweede geworden voor de Innovation Award. Talloze blogs en websites van 

2011ESFN3970 E1 2011 Trends Telematics bv Rotterdam NL n.v.t. Automatiseren factuurstroom en verlof

2011ESFN3971 E1 2011 Graafstra Mechanisatie Oosterwolde Fr NL n.v.t. Procesverbetering Graafstra Het adviesproject richt zich op procesverbetering.  Alle processen van orderacceptatie tot en met levering en nazorg worden opnieuw besproken en conform beleid en doelstellingen van de directie opgesteld. Hierin zijn naast kwaliteitsdoelstellingen ook veiligheids- en milieudoelstellingen gedefinieerd. Hiermee moet bereikt worden dat medewerkers niet meer denken de kantjes ervan af te kunnen lopen en dat baas alles wel betaald. Prestaties moeten meetbaar gemaakt worden zodat zij teruggekoppeld worden in het werkoverleg en de functioneringsgesprekken. Managementinformatie over de processen komt ter beoordeling op tafel. Zo komt er een cultuuromslag tot stand van lauwheid en desinteresse naar betrokkenheid bij het reilen en zeilen van het bedrijf. Je kunt wel gaten ponsen tot je een ons weegt maar hoeveel materiaal en energie is er verbruikt en hoeveel gaten waren in 1 x goed ? Medewerkers snappen vaak niet dat dit allemaal kosten zijn. Bovendien snappen ze niet WIE hun salaris betaald. Dat is namelijk de klant,

2011ESFN3972 E1 2011 Dienst Infrastructuur Verkeer en Vervoer Amsterdam NL n.v.t. Innovatie bedrijfsvoering bij de Dienst Infrastruc

2011ESFN3973 E1 2011 Chalo Shoes v.o.f. Gemert NL n.v.t. Digitaliseren werkprocessen/administratie We willen efficiÃ«nter gaan werken door het terugdringen van de menselijke interventies in het hele proces van administreren. Digitalisering is daarbij het keyword. Ook in het kader van duurzaamheid als het gaat om een ?paperless office?.   Het project omvat het (verder) digitaal verwerken van de administratie (van scannen en digitaal verwerken en opslaan van inkoopfacturen tot het volledig automatisch/digitaal verwerken van bankafschriften) en van de werkzaamheden in het kader van de webshop (Topshoe.nl).   Tevens optimalisering en implementatie van werkstromen, als voorbereiding op het werken via een portal en centrale digitale opslag. Het is de bedoeling om de administratie en gegevens te kunnen benaderen door van buitenaf in te loggen. Met name bij de webshop is het van belang om snel te kunnen reageren, van waar ook ter wereld. De nieuwe digitale werkprocessen en digitale opslag van gegevens (paperless office) sluiten beter aan bij de behoeften van de medewerkers. 

2011ESFN3974 E1 2011 Gemeente Zaanstad Zaandam NL n.v.t. Lean+ advies project Decentralisatie WWnV Met de Wet Werken naar Vermogen (WWNV) ontstaat Ã©Ã©n voorziening voor mensen in de Wet Werk & Bijstand, de Wet Investering Jongeren, de Sociale Werkvoorziening en de Wajong met (enig) arbeidspotentie. Met de invoering van deze wetgeving per 2013 heeft de gemeente de verantwoordelijkheid om een grotere groep burgers weer te laten participeren op de arbeidsmarkt. De decentralisatie Werken naar Vermogen gaat gepaard met forse bezuinigingen vanuit het Rijk. In feite geldt: meer taken en verantwoordelijkheid voor de gemeente, maar met minder middelen om de opgaaf te realiseren.  De omvang en het karakter van de decentralisatie WWNV vergt een programmatische aanpak. Het gaat om een complexe operatie, mede in samenhang met de andere twee decentralisaties en de samenwerking met een veelheid aan regionale partners, die aan de start nog maar voor een deel kan worden overzien. Bij de decentralisaties gaat het ook om het vinden van een andere rol als gemeente. In de uitvoering van de verschillende wetten staan nu nog de

2011ESFN3975 E1 2011 Auto Arena B.V. Venlo NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3976 E1 2011 Spider Logistics Europe Oirschot NL n.v.t. Logische HR Processen Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3977 E1 2011 R95 Routes naar Werk BV Sneek NL n.v.t. R95 Routes naar Werk BV Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN3978 E1 2011 Stichting Toeristisch Informatiepunt De Wolden Ruinen NL n.v.t. Toekomstbestendig TIP De Wolden TIP (Toeristisch InformatiePunt) De Wolden vervult functie van toeristische iinformatievoorziening in de gemeente De Wolden met 3 kantoren met een baliefunctie.TIP De Wolden is ontstaan na het faillissement van de provinciale VVV-organisatie Drenthe-plus in 2008 en is grotendeels lokaal per TIP-kantoor te Ruinen,Ruinerwold en De Wijk georganiseerd en georiÃ«nteerd.De lokale oriÃ«ntatie van vÃ³Ã³r de gemeentelijke herindeling is hierin nog te herkennen. Bovenlokale belangen zouden moeten worden behartigd in TIP De Wolden, maar dat wordt bemoeilijkt door de lokaal georiÃ«nteerde TIP-kantorenstructuur. Voorts wordt onvoldoende profijt getrokken van de digitale communicatiemogelijkheden en van de profileringsmogelijkheden die o.a.Marketing Drenthe bieden. Tenslotte beantwoordt de baliefunctie intussen onvoldoende aan de moderne (digitale) communicatiemogelijkheden en raakt daardoor sleets.  Een bestuurlijke reorganisatieslag, maar bovenal een professionaliseringsslag van de medewerkers(betaalde en onbetaalde) en 

2011ESFN3979 E1 2011 Sterc: Bureau voor internet - marketing Surhuisterveen NL n.v.t. Next Level Procesverbetering en cultuuromslag in vergroten van kwaliteit, samenwerking en samenhang en daarmee de effectiviteit en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers  

2011ESFN3980 E1 2011 Stichting Huisvesting Ouderen Westerbork Westerbork NL n.v.t. Projectplan 2012 voor de thuiszorg 't Derkshoes In het project wordt ingezet op het versterken van de zorgverlening in de thuiszorg van  ?t Derkshoes in Westerbork. Doel is de thuiszorg zo te organiseren dat: ? de vraag van de klant centraal staat en blijft staan ? er een goede basis gelegd wordt in de organisatie van de thuiszorg (zorginhoudelijk, administratief en financieel), zodat deze toekomstbestendig is. ? de zorgverlening zo georganiseerd wordt dat continuÃ¯teit gegarandeerd blijft, zowel op het niveau van de cliÃ«nt (zorgleefplan systematiek) als op dat van  het personeel/ team (planning/bezetting/roostering) ? de zorgverlening door het juiste deskundigheidniveau wordt verricht ? de organisatie (MT-leden, teamleiders  en medewerkers) leert van de gevolgde aanpak o.l.v de adviseur/externe projectleider, om ook in de toekomst organisatieveranderingen het hoofd te kunnen bieden Het project heeft een looptijd van januari tot en met september 2012. Gedurende de zomermaanden juli en augustus ligt het project v.w.b de medewerkers grotendeels stil. Het pr

2011ESFN3981 E1 2011 Van Gansewinkel Groep BV Eindhoven NL n.v.t. Pilot Innov.arbeidstijd.mgt en slimme roostervormi Projectgegevens   De Van Gansewinkel Groep (VGG) heeft in de periode 2009-2010 intern onderzoek  gedaan en daarbij theoretisch aangetoond dat sociale innovatie (in de vorm van vernieuwing in arbeidstijdenmanagement) de noodzakelijke creativiteit biedt om tot vernieuwde en slimmere arbeidstijdenroosters te komen. De les die daarbij geleerd werd is dat de houding en de motivatie van de betreffende medewerkers bepalend is voor het doelmatig functioneren van vernieuwingen. Dat kan door werknemers te betrekken in plannen en hen te stimuleren zelf mee te denken over vernieuwingen (empowerment).  Nu wil VGG het aangetoonde potentieel van sociale innovatie op landelijke schaal concreet uitbreiden door de bestaande roostersystematiek op gebied van avond-, nacht- en weekend werk te vernieuwen. Aan de basis van dit project ligt de essentiÃ«le voorwaarde dat alle belanghebbenden in het bedrijf gezamenlijk een concept voor de toekomst ontwikkelen. VGG is bewust van de complexiteit en de mogelijke consequenties van een ver

2011ESFN3982 E1 2011 GGZ Noord-Holland Noord Heiloo NL n.v.t. Procesverbetering zorgpaden Projectgegevens   De Van Gansewinkel Groep (VGG) heeft in de periode 2009-2010 intern onderzoek  gedaan en daarbij theoretisch aangetoond dat sociale innovatie (in de vorm van vernieuwing in arbeidstijdenmanagement) de noodzakelijke creativiteit biedt om tot vernieuwde en slimmere arbeidstijdenroosters te komen. De les die daarbij geleerd werd is dat de houding en de motivatie van de betreffende medewerkers bepalend is voor het doelmatig functioneren van vernieuwingen. Dat kan door werknemers te betrekken in plannen en hen te stimuleren zelf mee te denken over vernieuwingen (empowerment).  Nu wil VGG het aangetoonde potentieel van sociale innovatie op landelijke schaal concreet uitbreiden door de bestaande roostersystematiek op gebied van avond-, nacht- en weekend werk te vernieuwen. Aan de basis van dit project ligt de essentiÃ«le voorwaarde dat alle belanghebbenden in het bedrijf gezamenlijk een concept voor de toekomst ontwikkelen. VGG is bewust van de complexiteit en de mogelijke consequenties van een ver

2011ESFN3983 E1 2011 CONO Kaasmakers Middenbeemster NL n.v.t. Cono-org Kaasmakerij Cono staat op het punt  om een geheel nieuwe productieplant te bouwen.Met de bouw van deze nieuwe plant wil Cono een belangrijke stap zetten naar een grotere efficiency door de automatisering van de productieprocessen.Cono wil hiervoor een zogenaamde MES-laag (Manufacturing Execution System) aanbrengen tussen het ERP systeem (Enterprise Resource Planning,het geautomatiseerde systeem voor administratie en logistiek) en het productieproces. Het doel hiervan is het verhogen van de efficiency en de kwaliteit door het elimineren van foutenbronnen en onnodig dubbel werk,  het verbeteren van het kwaliteitsmanagement  (o.a. tracking and tracing) en het verkrijgen van betere managementinformatie over het productieproces.Dit project richt zich op de eerste stappen om tot deze procesverbetering te komen: de diagnose en het advies om het bedrijfsproces te verbeteren.In het project worden de bedrijfsprocessen en de bijbehorende informatiestromen in kaart gebracht.Het gaat hierbij zowel om de productieprocessen

2011ESFN3984 E1 2011 MTS de Boer, Buijs - Nijenhuis Tandartsenpraktijk BV Sneek NL n.v.t. MTS de Boer, Buijs & Nijenhuis Tandartsenpraktijk Kaasmakerij Cono staat op het punt  om een geheel nieuwe productieplant te bouwen.Met de bouw van deze nieuwe plant wil Cono een belangrijke stap zetten naar een grotere efficiency door de automatisering van de productieprocessen.Cono wil hiervoor een zogenaamde MES-laag (Manufacturing Execution System) aanbrengen tussen het ERP systeem (Enterprise Resource Planning,het geautomatiseerde systeem voor administratie en logistiek) en het productieproces. Het doel hiervan is het verhogen van de efficiency en de kwaliteit door het elimineren van foutenbronnen en onnodig dubbel werk,  het verbeteren van het kwaliteitsmanagement  (o.a. tracking and tracing) en het verkrijgen van betere managementinformatie over het productieproces.Dit project richt zich op de eerste stappen om tot deze procesverbetering te komen: de diagnose en het advies om het bedrijfsproces te verbeteren.In het project worden de bedrijfsprocessen en de bijbehorende informatiestromen in kaart gebracht.Het gaat hierbij zowel om de productieprocessen

2011ESFN3985 E1 2011 Stichting AVE Medical Huizen NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Procesverbetering gericht op een hogere veiligheid van medewerkers en cliÃ«nten middels risicomanagement.

2011ESFN3986 E1 2011 Germo Logistiek BV Heeten NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid RMO chauffeurs Doel van het project is het: Optimalisering bedrijfsplanningproces Binnen het bedrijf bestaat op grond van het beneden omschrevene een spanningsveld tussen de belangen voortvloeiende uit de strikte planning enerzijds en de individuele chauffeur en de CAO voorschriften anderzijds. Als voormalig eigen rijders en inherent hieraan in de huidige organisatie als aandeelhouder is de individuele chauffeur gewend aan een aantal emolumenten en vrijheden, welke binnen de CAO voorschriften leiden tot een beperking van inzetbaarheid en derhalve sterke kostenverhoging. Een ontwerp om Ã©Ã©nmalig duidelijkheid en optimalisatie te verkrijgen, rekening houdend met het invoeren van de scheiding van melkstromen stalmelk en weidemelk, waarbij tevens draagvlak voor de gekozen oplossing bij alle betrokkene partijen is, is voor de kostenbeheersing van groot belang 

2011ESFN3987 E1 2011 Lentink Varsseveld NL n.v.t. Kwaliteit-  en procesoptimalisatie



2011ESFN3988 E1 2011 Alewijnse Holding BV Nijmegen NL n.v.t. Nieuw QMS systeem Alewijnse Alewijnse is een onafhankelijke groep elektrotechnische dienstverleners met wereldwijd ruim 1.100 medewerkers en een omzet van meer dan 110 miljoen euro in de markten maritiem, utiliteit en industrie. Alewijnse is een moderne onderneming die meer dan 100 jaar bestaat.   Het huidige kwaliteitssysteem (ook wel informatiemodel genoemd) is een beschrijving van alle primaire en ondersteunende processen van Alewijnse en bestaat uit het procedures, secties, de regelingen van de ondersteunende diensten en het directiehandboek.  Alle KAM-documenten (KAM = kwaliteit, ARBO en Milieu) zijn te vinden op intranet. Het KAM-beleid van Alewijnse is bedoeld voor alle in Nederland gevestigde bedrijven. Deze bedrijven beschikken over eigen kwaliteits-, arbo- en milieufunctioÂ¬narisÂ¬sen, eigen Kwaliteits-,Arbo- en Milieu-plannen en eigen werkinstructies. De centrale KAM-afdeling behartigt de KAM-zaken die het gehele bedrijf betreffen zoals procedures, verzamelen management rapportages zoals de managementreview en VGM evaluatie (

2011ESFN3989 E1 2011 Auberge De Hilver b.v. Diessen NL n.v.t. Auberge de Hilver en waardecreÃ«rend ondernemen Alewijnse is een onafhankelijke groep elektrotechnische dienstverleners met wereldwijd ruim 1.100 medewerkers en een omzet van meer dan 110 miljoen euro in de markten maritiem, utiliteit en industrie. Alewijnse is een moderne onderneming die meer dan 100 jaar bestaat.   Het huidige kwaliteitssysteem (ook wel informatiemodel genoemd) is een beschrijving van alle primaire en ondersteunende processen van Alewijnse en bestaat uit het procedures, secties, de regelingen van de ondersteunende diensten en het directiehandboek.  Alle KAM-documenten (KAM = kwaliteit, ARBO en Milieu) zijn te vinden op intranet. Het KAM-beleid van Alewijnse is bedoeld voor alle in Nederland gevestigde bedrijven. Deze bedrijven beschikken over eigen kwaliteits-, arbo- en milieufunctioÂ¬narisÂ¬sen, eigen Kwaliteits-,Arbo- en Milieu-plannen en eigen werkinstructies. De centrale KAM-afdeling behartigt de KAM-zaken die het gehele bedrijf betreffen zoals procedures, verzamelen management rapportages zoals de managementreview en VGM evaluatie (

2011ESFN3990 E1 2011 Stichting Ontmoeting Houten NL n.v.t. Procesoptimalisatie van hulpverleningsprocessen

2011ESFN3991 E1 2011 CRH Bouwaten BV Breukelen NL n.v.t. Workloadplanner Bouwmaat wil marktleider zijn en blijven in haar segment. Daarom moeten de medewerkers de tijd hebben om de klant zo goed mogelijk te helpen. Vestigingsmanagement geeft aan behoeften aan ondersteuning te hebben in het realiseren van een goede en effectieve organisatie en planning van werkzaamheden waarbij er in het totaal voldoende tijd beschikbaar is/blijft voor klantcontact.  Het centrale vraagstuk is derhalve hoe bereikt Bouwmaat een optimale inzet van mensen (in uren en competenties) waarbij de basisprocessen geborgd zijn en tevens klanten optimaal bediend kunnen worden.   Dit levert de vestigingsleiding inzicht op in de hoeveel tijd die aan werkzaamheden wordt/zou mogen worden besteed. Er komen transparante normen en basisgegevens voor het bepalen van bezetting per week; er volgt heldere stuurinformatie m.b.t. tijdsbesteding van medewerkers, hun prestaties en eventuele ontwikkelbehoeften.   Voor diezelfde medewerkers ontstaan heldere verwachtingen m.b.t. hun werkzaamheden; een betere verdeling van de wer

2011ESFN3992 E1 2011 Administratie- en Adviesburo Noord- Brabant B.V. Eindhoven NL n.v.t. Digitalisering werkprocessen

2011ESFN3993 E1 2011 STC B.V. Coevorden NL n.v.t. Meer met Minder De doelstellling van het project is om met dezelfde arbeid meer produktie te realiseren. Hiervoor worden de volgende mogelijkheden onderzocht en getest: 1) EfficiÃ«nter gebruik van de beschikbare shopfloor-oppervlakte (bijv. door het introduceren van pallet-stellingen); 2) Gewijzigde werkplek-indeling waardoor de doorstroming van de productie wordt bevorderd; 3) Invoeren van meer job-rotation waardoor de flexibiliteit in de productie wordt verhoogd; 4) Introductie van een stuk mechanisering van het lasproces (waartegen behoorlijke weerstand bestaat); 5) Invoeren van een strikte(re) productieplanning; 6) Invoeren van een ?echte? bedrijfsbureaufunctie; 7); Introductie van kwartaalbesprekingen (?zeepkist-sessies) met al het personeel teneinde de betrokkenheid verder te vergroten; 8) Invoeren van geregeld MT-overleg (met notulen en actielijst!)

2011ESFN3994 E1 2011 Stichting Maatschappelijk Werk Fryslan Drachten NL n.v.t. Invoering Front Office Het project is gestart om: - aanmeldingen telefonisch centraal te laten verlopen - bereikbaarheid vergroten door ruimere telef. openingstijden - crisisdiensten centraal op te vangen en toe te wijzen

2011ESFN3995 E1 2011 Schipper Handelsonderneming Nieuw-Buinen NL n.v.t. Lean traject Doelstelling van het project is het verhogen van de kwaliteit, betrouwbaarheid, veiligheid en verlagen van kosten door het slank maken van de bedrijfsprocessen.

2011ESFN3996 E1 2011 Het Nederlandse Rode Kruis, district Utrecht Midden Utrecht NL n.v.t. kwaliteitsverbetering door heldere werkprocessen Het ontbreken van optimale werkprocessen bij het Rode Kruis Utrecht Midden zorgt ervoor dat zowel beroepskrachten als vrijwilligers veel tijd kwijt zijn aan ad hoc taken. Dit kost hen veel energie en komt niet ten goede aan de kwaliteit van de geleverde diensten van het Rode Kruis.   De adviseur verbonden aan het project zal samen met de beroepskrachten en coÃ¶rdinatoren een analyse maken van de huidige werkprocessen en procedures. Vervolgens gebruikt de adviseur deze informatie om een plan van aanpak te schrijven. Hierin moet naar voren komen hoe het Rode Kruis Utrecht midden zijn werkprocessen en procedures het beste kan vastleggen en borgen en moet er aandacht zijn voor hoe deze processen voor iedereen toegankelijk  en makkelijk uitvoerbaar  gemaakt kunnen worden.  CoÃ¶rdinatoren en vrijwilligers willen hun tijd graag besteden aan kwetsbare mensen die hulp nodig hebben en willen over het algemeen niet bezig zijn met interne procedures. Het plan van aanpak moet daarom voorzien in het feit dat zij weinig geb

2011ESFN3997 E1 2011 TwoRealise Gorinchem NL n.v.t. TwoRealise Procesverbetering Binnen TwoRealise is de vraag gerezen hoe de processen met betrekking tot de kantooradministratie (niet-financieel) en nieuw uit te voeren acquisitietrajecten beter vorm gegeven kunnen worden.  Kantooradministratie in de breedste zin des woords; ook: doelmatige archivering, samenwerking, privacywetgeving. 

2011ESFN3998 E1 2011 Imtech Building Services Rotterdam NL n.v.t. Lean Six Sigma Imtech Building Services heeft besloten om haar werkwijze te professionaliseren middels een beproefde methodiek, Lean Six Sigma. Lean SIx Sigma is een methodiek die haar oorsprong kent in Japan en al vele jaren in het westen wordt gebruikt.  Het doel:  Imtech Building Services richt zich in eerste instantie op de verbetering van haar werkprocessen en -wijzen met als doel een werkkapitaalreductie en margeverbetering. Hier is nog veel winst te behalen. Het doel is uiteindelijk om de hele organisatie mee te nemen in de nieuwe werkprocessen en ?wijzen.  De methodiek Lean SIx Sigma werkt volgens DMAIC: 1. Define, 2.   Measure, 3.   Analyse, 4.   Improve, 5.   Control Door deze stappen voor elk project en bij elke verbetering te doorlopen, wordt een eenduidige taal gesproken en worden de projecten zorgvuldig aangepakt. Ook wordt duidelijk vanuit de klant gedacht (outside-in) omdat de klant uiteindelijk de gewenste kwaliteit van de werkzaamheden bepaald. In de measure fase wordt met grote nauwkeurigheid data verzame

2011ESFN3999 E1 2011 Stichting Stivako Amstelveen NL n.v.t. Op weg naar Nieuw Leren Stivako is al 70 jaar het opleidingsinstituut van de grafimedia branche, voortgekomen uit de brancheorganisatie Koninklijke KVGO en gespecialiseerd in opleidingen in de bedrijfsvoering van een grafimedia bedrijf.   Stivako werkt met een bureauorganisatie dat een groot aantal docenten (in tijdelijke dienst en freelance) aanstuurt.  De docenten hebben moeite met nieuwe vormen van onderwijs en leren. Zij werken vanuit het concept van ?aanbodgericht?  onderwijs, terwijl de behoefte van cursisten en hun werkgevers evolueert in ?vraaggericht? onderwijs, waarbij een andere benadering van de cursisten gewenst is.   Het doel van het project  is:  -  vast te stellen welke problemen de docenten van Stivako specifiek ervaren m.b.t. het toepassen van nieuwe onderwijsvormen en didactische werkvormen; -  vast te stellen wat nodig is aan maatregelen om de docenten van Stivako competent te maken in het verzorgen van onderwijs dat we met ?Het Nieuwe Leren? aanduiden. Het nieuwe leren gaat uit van meer vraaggericht opleiden en 

2011ESFN4000 E1 2011 Sphere Nederland BV Druten NL n.v.t. Werksphere

2011ESFN4001 E1 2011 Stichting samenwerkende Schiedamse en Vlaardingse ziekenhuizenSchiedam NL n.v.t. Duurzamer zorgen Hetduurzameinzetbaarheidbeleiddateropgerichtisdathetdemedewerkermotiveert/stimuleertomzijn/haarverantwoordelijkheidtenemenomduurzaaminzetbaar te blijven dan wel in beweging komt en blijft.Dit onderzoek is gericht op:- Inzicht krijgen in intrinsieke en extrinsieke motivatoren enstressorenbijmedewerkers van het Vlietland- Verkrijgen van inzicht op welke wijze de HR afdeling hierin moet faciliteren.- Helder krijgen wat de rol van de leidinggevende is in de specifieke gevallen.Het onderzoek bestaat uit2fasen,ambiÃ«renenanalyseren, dit zijn de eerste stappen in een project aanpak die gebaseerd is op een doorlopend proces.

2011ESFN4002 E1 2011 Poels-Janssen Logistics B.V. Melderslo NL n.v.t. Sociale Innovatie Poels-Janssen Logistics BV Het project is erop gericht het beste en mooiste en uit mensen te halen. Dit door het ontwikkelen van ondernemerschap (zelfredzaamheid), leiderschap (zelfsturing) en leervermogen (zelfontwikkeling) bij de medewerkers. De aanpak is gebaseerd op het gedachtegoed van Drs. H. Heijnen zoals beschreven in het boek ?Tien stappen op weg naar Persoonlijk Ondernemerschap?. Hierbij worden drie (sociaal innovatieve) kerndiensten ingezet: het PO traject, de PO cockpit en PO werksessies (zie ook: www.arcovida.nl).  Activiteiten: Advies- en feedbackgesprekken op basis van de PO Cockpits en PO werksessies. Betrokkenen formuleren samen met adivseur advies om gedragenheid en drive te creeren. 3) Testfase Op de werkvloer wordt gestart met testen van de, in het Plan van Aanpak vastgestelde, veranderingen zowel aan de harde kant (activiteiten, proces) en de zachte kant (gedrag en houding). De bevindingen worden teruggekoppeld in PO werksessies. Hierin worden waar nodig wijzigingen aangebracht die voortkomen uit het testen op de w

2011ESFN4003 E1 2011 Lans Westland BV Maasdijk NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar Met dit project wordt een structurele aanpak in gang gezet om ervoor te zorgen dat de inzetbaarheid op zowel korte als lange termijn van medewerkers blijvend en duurzaam verbeterd wordt. Immers uitval door arbeidsongeschiktheid of niet meer mee kunnen in nieuwe ontwikkelingen is zowel voor medewerkers als voor werkgever een probleem.  Het project start met een zogenaamde ?nul-meting? waarbij we van alle medewerkers de kennis, vaardigheden en competenties in kaart brengen. Hierdoor krijgen we zicht op de huidige inzetbaarheid.  Daarna worden er een aantal procesverbeteringen geÃ¯mplementeerd op het HR terrein waardoor het beter mogelijk wordt prestaties en ontwikkeling van medewerkers te monitoren en op basis daarvan tot gerichte opleidings- en ontwikkel plannen te komen met als doel een cyclus van permanente ontwikkeling gericht op preventie van uitval, bredere inzetbaarheid (interne en externe mobiliteit) en op verbetering van productiviteit en kwaliteit. Deze procesverbeteringen bestaan uit het methodisch i

2011ESFN4004 E1 2011 Gemeente Drimmelen Made NL n.v.t. Ontwerp voor selectie en inrichting Midofficeappli De gemeente Drimmelen wenst een ?Midofficeapplicatie? te selecteren en in te richten met als doel de klant direct te kunnen bedienen  vanuit de frontoffice (de Ã©Ã©n-loketgedachte).  Om de ?Midofficeapplicatie? te kunnen selecteren, inrichten en implementeren zijn voorbereidingen nodig. Gemeente Drimmelen hecht hierbij veel belang aan professionele begeleiding bij het opstellen van het programma van eisen. Een blauwdruk van de gewenste, toekomstige situatie ligt hieraan ten grondslag, met de nadruk op verbeterde processen van Publiekszaken.  De gemeente Drimmelen streeft er naar de ?Midofficeapplicatie? conform het ontwerp in te richten, binnen de mogelijkheden van de geselecteerde applicatie.

2011ESFN4005 E1 2011 Vechtstede Notarissen B.V. Hardenberg NL n.v.t. Effectuering van het notariaat Inleiding: Vechtstede Notarissen bestaat uit een team van zes notarissen en vier kandidaat-notarissen, met alle tien een eigen specialisme. Aanvullend en ondersteunend bestaat er een staf van circa 30 medewerkers. Er zijn vier kantoren; in Hardenberg, Ommen, Dalfsen en Nieuwleusen.   Het notariaat: De notaris is een ondernemer met een domeinmonopolie op het opstellen van akten.   De wet  Op 1 oktober 1999 trad de Wet op het notarisambt in werking. Daarmee verviel de Notariswet van 1842. De belangrijkste wijzigingen zijn:  1. Overgang naar vrije tarieven.  2. Vrijere vestiging.  3. Opleidingseisen.   Om als Vechtstede Notarissen hierop in te spelen is er een gedragscode voor alle medewerkers geformuleerd met enkele principes. De principes zijn vastgesteld op enkele hoofdpunten: Klantgericht, deskundig, flexibel,  pro actief, betrokken, positief en oplossingsgericht. Deze  visie wordt op dit moment nog niet naar tevredenheid uitgevoerd. 

2011ESFN4006 E1 2011 Schouten en Nelissen Recovery BV Zaltbommel NL n.v.t. Tenminste houdbaar tot.... Schouten & Nelissen heeft TNO gevraagd  hulp te bieden bij het opzetten en implementeren van duurzame inzetbaarheidsbeleid (DZI) binnen haar organisatie. S&N heeft te maken met een veranderende arbeidsmarkt, waardoor aandacht voor instroom,  behoud van goed en duurzaam inzetbaar personeel  belangrijk zijn.  DZI betekent in onze visie dat medewerkers zowel gezond, competent en gemotiveerd zijn en naar de toekomst toe verder kijken dan hun huidige functie. Het behouden en verbeteren van inzetbaarheid is een verantwoordelijkheid van  werkgever en werknemers en leidinggevende. Van de medewerker verwachten we een actieve rol hierbij. Van de leidinggevenden verwachten we dat ze een goed gesprek met hun medewerkers kunnen voeren en hen begeleiden bij vervolgstappen. Vanuit management en HR de taak een omgeving te creÃ«ren en middelen en maatregelen te bieden waarin leidinggevenden en medewerkers hun verantwoordelijkheid kunnen nemen.  Met de inzet subsidie komen tot een implementatieplan om de DZI van werknemers van

2011ESFN4007 E1 2011 De Twentse Zorgcentra Enschede NL n.v.t. Pilot procesverbetering planning & control en info In dit project worden de processen geanalyseerd en verbeterd van de afdelingen Planning & Control en Informatievoorziening. Voorbeelden van processen zijn het opstellen van managementinformatie voor de organisatie, het opstellen van de jaarrekening en het opstellen van businesscases voor innovaties.  Het project bestaat uit de volgende stappen:  1: Inventarisatie van de huidige processen  - Interviewen van en meelopen met de medewerkers en leidinggevende van planning & control, informatievoorziening en hun klanten. Doel is om goed inzicht te krijgen in de processen.  - Workshop met alle medewerkers en leidinggevende om bevindingen te bespreken en te verrijken. Onderwerpen zijn hierbij ?In kaart brengen huidige situatie? en ?Klanten en hun wensen?.   Stap 1 wordt afgerond met een zogenaamde ?brown paper? waarin alle processen van de afdelingen met elkaar in kaart zijn gebracht.   2: Verbeteren werkprocessen  - Een aantal workshops met alle medewerkers van de afdelingen en leidinggevende waarin met elkaar de ve

2011ESFN4008 E1 2011 Technische Universiteit Delft Library Delft NL n.v.t. COMPOST: Competentie, Proces & Stijl

2011ESFN4009 E1 2011 Nieuwsdruk Limburg Druten NL n.v.t. Nieuwsdruk gooit het over een andere boeg Doordat Nieuwsdruk in een markt opereert die snel beweegt en onderhavig is aan deadlines, margedruk en hevige concurrentie is de manier waarop de medewerkers van Nieuwsdruk werken niet altijd de meest efficiÃ«nte en veilige manier. Bewustzijn van medewerkers is een speerpunt geworden binnen Nieuwsdruk, dit met reden dat het bedrijf veranderd is. Voorheen was Nieuwsdruk regionaal georiÃ«nteerd, maar tegenwoordig maakt Nieuwsdruk deel uit van een multinational. Nieuwsdruk wordt gedwongen om op een andere wijze te werken. Er werken bij Nieuwsdruk overwegend oudere medewerkers (45+) die van vroeger gewent zijn om op een rustig tempo hun werk te doen. Nu Nieuwsdruk onderdeel is van een multinational moeten ze ineens met beduidend minder mensen (inmiddels zijn er ca. drie reorganisaties geweest) meer werk verrichten. Binnen de huidige manier van werken zijn medewerkers zich niet voldoende of onbewust van de risico?s die zij lopen tijdens de dagelijkse uitvoering van hun werk, er wordt immers gewerkt met de diverse 

2011ESFN4010 E1 2011 Surplus Welzijn Zevenbergen NL n.v.t. Oplossingsgericht werken Oplossingsgericht werken is een practice?based methode die eenvoudig, realistisch, pragmatisch en effectief is voor het werken met  collega ?s,  samenwerkingspartners en clienten. De huidige ontwikkelingen in de hulp- en dienstverlening  vragen een visie die aansluit bij de ontwikkelingen in de samenleving. Een visie waarbij mensen meedoen aan het maatschappelijk leven, aangesproken worden op verantwoordelijkheden en op talenten. Oplossingsgericht werken en de empowerment benadering spelen daarin een belangrijke rol. De methodiek richt zich op het onderkennen van problemen, het concretiseren van werkbare doelen en het analyseren van eerdere successen. Vervolgens worden deze successen omgezet in effectief gedrag bij het zetten van een stap in de richting van de gewenste situatie. De kortste weg naar het doel waarbij de fasen van diagnose en probleemanalyse kan worden overgeslagen. 

2011ESFN4011 E1 2011 Yvon notariaat Drachten NL n.v.t. Next level Procesverbetering en cultuuromslag in vergroten van kwaliteit, samenwerking en samenhang en daarmee de effectiviteit en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers  

2011ESFN4012 E1 2011 Politie Hollands Midden Leiderdorp NL n.v.t. Slimmer werken bij Politie Hollands Midden Politie Hollands Midden geeft een extern bureau, in de rol van adviseur, de opdracht een onderzoek uit te voeren en te komen tot een slimmer werken concept dat aansluit bij Politie Hollands Midden.

2011ESFN4013 E1 2011 Stichting Zorgstroom Middelburg NL n.v.t. voor onze medewerkers, hard tegen agressie Zorgstroom is een organisatie voor (o.a.) verpleeg- en verzorgingstehuizen, thuiszorg en maatschappelijk werk op Walcheren. De organisatie kent diverse cliÃ«ntgroepen en verleent haar zorg zowel in een (klein)stedelijke als in een plattelandsomgeving. De diversiteit in de organisatie leidt er toe dat Zorgstroom ook te maken heeft met een brede variatie in vormen van ongewenst gedrag en/of agressie. Zorgstroom voert beleid hierop en kent diverse activiteiten en regelingen ter preventie van agressie en het beheersen ervan. Echter uit de RI&E is gebleken dat de huidige stand van zaken als onvoldoende ervaren wordt.  Doel van dit project is om vanuit het huidige beleidsplan Ongewenste Omgangsvormen een  implementatieplan op te stellen waarmee we de weerbaarheid van onze medewerkers kunnen vergroten en agressie kunnen voorkomen. In plaats van losstaande activiteiten willen we komen tot een samenhangend geheel aan activiteiten en regelingen, waarbij gebruik gemaakt wordt van hetgeen reeds ontwikkeld is. Borging van

2011ESFN4014 E1 2011 Nationale ombudsman Den Haag NL n.v.t. Gezondheid en welzijn bij de nationale ombudsman In het kader van de zorg voor een veilig en gezond arbeidsklimaat waarin medewerkers hun werkzaamheden optimaal kunnen uitvoeren en zich beschermd weten tegen de daaraan verbonden risico?s, wil de Nationale Ombudsman invulling geven aan haar arbeidsomstandighedenbeleid, als integraal onderdeel van haar personeelsbeleid. Hiervoor heeft de organisatie de hulp van Achmea Vitale ingeroepen.Het project bestaat uit twee onderdelen-Project gezondheid en welzijn.-Een risico inventarisatie en evaluatie als gevolg van de vele veranderingen in de afgelopen 7 jaar.

2011ESFN4015 E1 2011 Provincie Zeeland Middelburg NL n.v.t. Visie printinfrastructuur en aanbesteding De provincie treft de voorbereiding voor een Europese aanbesteding van haar printerinfrastructuur. De organisatie wil voor een keuze te maken voor de aanschaf van middelen een visie ontwikkelen voor de inrichting van haar printinfrastructuur. Deze visie geeft zicht op de inrichting van de organisatie, de wijze waarop de medewerkers in de toekomst actief zullen zijn (ondermeer de reprografie-afdeling) en de middelen waarmee de medewerkers in de toekomst gaan werken. Op basis van een gedragen visie kan de organisatie verder vormgegeven worden en een aanvullend een programma van eisen voor de aanbesteding geformuleerd worden.   De ontwikkelingen wijzen erop dat nieuwe digitale media een sterke wissel zullen trekken op het nu nog traditioneel gebruikte papieren informatievoorzieningen. De opkomst van iPAD?s en andere digitale devices zijn er de oorzaak van dat het volume folioproductie zal afnemen. Voor heel veel medewerkers heeft dit aanzienlijke gevolgen: de medewerkers van de centrale repro krijgen te maken me

2011ESFN4016 E1 2011 Gilde Opleidingen Venlo NL n.v.t. Teamontwikkeltraject kernteams sector GPO&Educatie De sector Gilde Praktijkopleidingen & Educatie van ROC Gilde Opleidingen heeft 162 medewerkers en bestaat uit: ? Gilde Praktijk Opleidingen (GPO) Roermond en Venlo richten zich op het praktisch opleiden van jongeren bij het behalen van een start- / beroepskwalificatie: o Jongeren die extra ondersteuning nodig hebben bij het behalen van een beroepskwalificatie op mbo niveau 1 en 2 en die niet (meer) terecht kunnen in het gewone beroepsonderwijs.  ? Gilde Educatie Venlo, Venray, Roermond, Echt en Weert richt zich op de volgende opleidingen: o Nederlands als tweede taal; o Nederlands voor laaggeletterden; o Cursussen in sociale redzaamheid; o Voortgezet algemeen volwassen onderwijs ( VAVO).  Vanuit de sector Gilde Praktijk Opleidingen (GPO) en Educatie wordt het project geÃ¯nitieerd. De bedoeling is een ontwikkeltraject te starten om alle kernteams binnen de sector naadloos op elkaar aan te laten sluiten. Het project is tweeledig: ? Procesverbetering: de sector wil zorg dragen voor een interne procesverbetering.

2011ESFN4017 E1 2011 Bioclear B.V. Sneek NL n.v.t. Bioclear BV Bioclear beschikt over experts op het gebied van o.a. milieutechnologie, procestechnologie, microbiologie,  ecologie en chemie en werken aan uiteenlopende vraagstukken op het gebied van bodem en waterkwaliteit, hygiene en veiligheid, bio-energie en groene productieprocessen. Bovendien wordt al een vijfde van de  omzet in kennisontwikkeling en innovatie gestoken. Om nieuwe kennis te ontwikkelen participeert Bioclear in verschillende nationale en internationale onderzoeksprojecten. Zo wordt er voor gezorgd dat de klanten van vooruitstrevende en kosteneffectieve oplossingen kunnen profiteren en dat we kunnen bijdragen aan een duurzame welvaart. Echter om deze positie te kunnen blijven vasthouden is de directie van mening dat er zowel op het gebied van de procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid veel valt te winnen. Vooral omdat de bedrijfsvoering, processen en medewerkers  slechts ten dele en op onderdelen met de onderneming zijn meegegroeid.  Omdat de directie geconfronteerd wordt met knelpunten in haar be

2011ESFN4018 E1 2011 Stichting Universitaire en Algemene Kinder- en Jeugdpsychiatrie Noord Ned.Groningen NL n.v.t. Een nieuwe manier van werken implementeren Aanleiding Accare Universitair Centrum Kinder- en Jeugdpsychiatrie (UCKJP) gaat over een aantal jaren nieuwe huisvesting betrekken op het terrein van het Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG). De organisatie wil in de nieuwbouw een nieuwe manier van werken toepassen om samenwerking, kennisdeling en efficiÃ«nter werken te bevorderen.  Voordat zij naar de nieuwbouw over gaat zal er begin 2012 een interimhuisvestingssituatie ontstaan omdat huidige gebouwen in de voorbereiding voor de nieuwbouw moeten worden gesloopt. Deze interimsituatie wil Accare al benutten als pilot voor de nieuwe manier van werken. Dit vraagt een gedegen voorbereiding en begeleiding.  Project Het project heeft betrekking op de advies- en testfaseen en betreft een pilot van de nieuwe manier van werken voor Accare UCKJP in de interimhuisvestingssituatie. Het project wordt afgesloten met een evaluatie van de pilot en naar aanleiding daarvan een advies voor de nieuwe manier van werken in de komende nieuwbouw. De sloop van het bestaande 

2011ESFN4019 E1 2011 L.C.G. Malmberg 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Innovatie & Kenniscreatie Malmberg behoort tot de top drie van educatieve uitgeverijen van Nederland in het basis-, voortgezet- en middelbaar onderwijs en is marktleider met methoden voor o.a. rekenen, biologie en Duits. In de andere vakgebieden is Malmberg een belangrijke innovatieve speler. Zo brengt Malmberg een nieuwe generatie cross-mediale leermethoden op de markt. Deze methoden bieden een mix tussen digitaal en papieren lesmethodes.   Met dit project beoogt de organisatie een stap richting een bevlogen toekomst te maken. 

2011ESFN4020 E1 2011 gemeente Veere Domburg NL n.v.t. Excellente publieksdienstverlening Veere wil de komende maanden een aantal processen herontwerpen en volledig digitaal inrichten en gebruiken m.b.v. beschikbare technologie en koppelingen in de vorm van het zgn. zaakgericht werken. Bij het herontwerpen gaat het dan met name om het verminderen van het aantal "te stellen vragen" en "minder uitvraag gegevens" waarover wij als organisatie al beschikken (vermindering administratieve lastendruk burgers en bedrijven) + het reduceren van processtappen. Daarnaast willen we de rolinvulling van de medewerkers versterken, waardoor zij meer competenties ontwikkelen en breder inzetbaar zijn.

2011ESFN4021 E1 2011 Stichting Zorggroep Pasana dokkum NL n.v.t. Arbeidsprocesverbetering binnen Zorggroep Pasana Zorggroep Pasana bestaat uit een aantal verpleeg- en verzorgingshuizen en ziekenhuis De Sionsberg. Ook worden er verschillende vormen van thuiszorg, dagbehandeling en dagverzorging geboden. Naast zorg worden ook andere diensten in en vanuit de huizen aangeboden.   Het vertrekpunt voor de ontwikkeling van een nieuwe arbeidsvisie en de implementatie hiervan is gelegen in een toenemende financiÃ«le druk en de ambitie van Pasana om zich te onderscheiden van andere aanbieders. Dit laatste moet tot uiting komen in een hoge klanttevredenheid op de 8 verschillende locaties. Deze klanttevredenheid is verbonden met het arbeidsproces van de werknemers binnen Pasana en hun eigen tevredenheid. De basis voor verbetering van de klanttevredenheid ligt in de visie op gastvrijheid dan wel hospitality en draagvlak binnen de organisatie. Bij hospitality gaat het vooral om de relatie tussen een gast en gastvrouw/gastheer. Het is de opgave van alle medewerkers (medewerkers zorg en facilitair, vrijwilligers, activiteiten begeleider

2011ESFN4022 E1 2011 Digital - Media Solutions D-MS Oud Gastel NL n.v.t. Slimmer werken 2.0 Het project ?Slimmer werken 2.0? richt zich op het verbeteren van de bedrijfsprocessen van D&MS. Het vergroten van de zelfredzaamheid van het personeel staat hierbij centraal. Door bedrijfsprocessen te standaardiseren en te uniformeren zullen de medewerkers hun werkzaamheden zelfstandiger uit kunnen voeren. Ook het beter toegankelijk maken van informatie over klanten en projecten, ongeacht de werklocatie van de medewerkers, moet de zelfredzaamheid van medewerkers gaan vergroten. Hiertoe worden binnen dit project eerst de huidige processen in kaart gebracht. Vervolgens analyseren de betrokken medewerkers onder begeleiding van de adviseur de huidige processen. De medewerkers en adviseur werken vervolgens gezamenlijk een aantal verbeterplannen uit. Allereerst zal worden gekeken waar het mogelijk is om het aantal administratieve handelingen te reduceren. Door het uniformeren en standaardiseren van werkprocessen kunnen deze ook verder geautomatiseerd worden, zodat het aantal eenvoudige invoer handelingen van data 

2011ESFN4023 E1 2011 Bonfix B.V. Breda NL n.v.t. Innovatieve werkprocessen binnen Bonfix De organisatie staat aan de vooravond om te gaan verhuizen naar een nieuwe locatie eind 2012 en nu is dan ook het moment om de interne organisatie naar een hoger niveau te tillen door werkprocessen aan te passen, te verbeteren en te innoveren. Binnen de organisatie is sprake van een kantoorgedeelte en een groot magazijngedeelte waar de grootste procesverbeteringen behaald kunnen worden. Hier zullen de procesverbeteringen dan ook op gericht worden en zal in samenspraak met de medewerkers verbeterteams voor worden opgesteld.   Vanuit de medewerkers zal het orderproces worden beoordeeld om met betrokkenheid en inzicht vanuit hen uitwisseling van dit kennisintensieve proces te optimaliseren. Kennis zal overdraagbaar moeten worden en er dient een efficienter werkproces te ontstaan. Door ook de competenties en eisen van de medewerkers te betrekken dient een innovatief en breed gedragen proces te ontstaan. 

2011ESFN4024 E1 2011 BAM groep Bunnik NL n.v.t. BAM, mensgericht excelleren De relevantie van verzuimmanagement wordt door alle werkmaatschappijen van Koninklijke BAM Groep onderschreven. Daarnaast wordt de urgentie om na te denken over de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers gevoeld. Hiervoor is ook een goed verzuimbeleid noodzakelijk.   Verzuimmanagement houdt zich echter bezig met de kosten en risico?s van verzuimende werknemers, typisch zo?n 5% van de populatie. BAM moet in de toekomst in toenemende mate gaan zorgen dat de mogelijkheden van de 95% werknemers die wel aan het werk zijn, zo goed mogelijk benut worden.   Zorgen dat deze 95% gezond en dus inzetbaar blijft, ook op de lange termijn. Ons beleid focust zich op gezonde en productieve werknemers in een werkomgeving die daarop is afgestemd en draagt bij aan de strategische doelen onze organisatie.   Daarvoor implementeren wij een plan van aanpak om de Duurzame Inzetbaarheid van de medewerkers van de BAM op een hoger niveau te krijgen.   Het stappenplan richt zich op (1) de manier waarop er een verbinding wordt gelegd me

2011ESFN4025 E1 2011 Arbo Unie B.V. Delft NL n.v.t. Verbetering arbeidsproces Helpdesk Mkbasics.nl Arbo Unie is de businesspartner van werkgevers en werknemers bij het verbeteren van de gezondheid, veiligheid en inzetbaarheid van mensen op de werkvloer. Als marktleider op het gebied van arbodienstverlening adviseert Arbo Unie al ruim honderd jaar bedrijven en mensen om beter te presteren. Het label en zelfstandig bedrijf van Arbo Unie, MKbasics.nl, richt zich met een geÃ¯ntegreerd dienstverleningspakket specifiek op mkb-bedrijven. Mkbasics.nl onderscheidt zich door een geÃ¯ntegreerd totaalpakket aan te bieden met daarin praktische oplossingen voor alles wat met personele zaken te maken heeft. Mkbasics.nl heeft een helpdesk waar klanten naar toe kunnen bellen voor allerhande vragen. De processen op deze afdeling lopen op dit moment niet efficiÃ«nt. Zo moeten veel werkzaamheden handmatig worden uitgevoerd en verloopt weinig digitaal. Mkbasics.nl wil haar interne helpdesk proces in samenspraak met de helpdeskmedewerkers professionaliseren en efficiÃ«nter maken. Hiervoor heeft zij Eclipse als extern adviseur i

2011ESFN4026 E1 2011 MEE Zuid-Limburg Heerlen NL n.v.t. Vrijheid, vertrouwen en verantwoordelijkheid

2011ESFN4027 E1 2011 Heron Auto B.V. Purmerend NL n.v.t. Planning Excellence Arbo Unie is de businesspartner van werkgevers en werknemers bij het verbeteren van de gezondheid, veiligheid en inzetbaarheid van mensen op de werkvloer. Als marktleider op het gebied van arbodienstverlening adviseert Arbo Unie al ruim honderd jaar bedrijven en mensen om beter te presteren. Het label en zelfstandig bedrijf van Arbo Unie, MKbasics.nl, richt zich met een geÃ¯ntegreerd dienstverleningspakket specifiek op mkb-bedrijven. Mkbasics.nl onderscheidt zich door een geÃ¯ntegreerd totaalpakket aan te bieden met daarin praktische oplossingen voor alles wat met personele zaken te maken heeft. Mkbasics.nl heeft een helpdesk waar klanten naar toe kunnen bellen voor allerhande vragen. De processen op deze afdeling lopen op dit moment niet efficiÃ«nt. Zo moeten veel werkzaamheden handmatig worden uitgevoerd en verloopt weinig digitaal. Mkbasics.nl wil haar interne helpdesk proces in samenspraak met de helpdeskmedewerkers professionaliseren en efficiÃ«nter maken. Hiervoor heeft zij Eclipse als extern adviseur i

2011ESFN4028 E1 2011 Integraal Kankercentrum Nederland Utrecht NL n.v.t. Advies aan de adviseurs; groeien in het oncologisc IKNL is het kennis- en kwaliteitsinstituut voor de oncologische zorg. IKNL benadert de keten van preventie, diagnostiek, behandeling, revalidatie en nazorg tot en met palliatieve zorg als een proces waarin de patiÃ«nt centraal staat.  Er heeft een fusie van 7 regionale organisaties naar 1 landelijke organisatie plaats gevonden. Naast een inmiddels afgeronde interne reorganisatie moeten de verschillende culturen tot een gezamenlijke cultuur en uniforme werkwijze ontwikkeld  worden. Daarnaast ontwikkelt IKNL zich van een netwerkorganisatie naar een kennis- en kwaliteitsinstituut. Voor de adviseurs betekent dit dat hun rol transformeert van een faciliterende en ondersteunende naar een meer pro-actieve en adviserende rol. De adviseurs zijn op dit moment echter onvoldoende toegerust om op een professionele wijze invulling te geven aan hun nieuwe rol. Tijdens de diagnosefase die reeds is voltooid, zijn er gesprekken gevoerd en workshops gehouden waarin samen met de medewerkers hun behoeften zijn geÃ¯nventariseerd. 

2011ESFN4029 E1 2011 Shioda Consultancy Hilversum NL n.v.t. Innovatie aanpak Fase 1 De werkzaamheden bestaan uit het opstellen van een quick scan, een advies en een plan  van aanpak. Ieder deelproject (a,b,c) heeft een effectieve doorlooptijd van ca. 2 Ã¡ 4 weken.  Deze deelprojecten zijn vast onderdeel van een generiek innovatietraject. In het deel  ?sociale innovatie komen de volgende onderwerpen aan de orde:   1. Inventariseren van de huidige situatie: Hoe ziet het er nu uit (organogram, cultuur,  structuur, kennisniveau, functies, werkmodellen, etc.) Door middel van persoonlijke  gesprekken met relevante functionarissen worden huidige scenario?s en eventuele  knelpunten beschreven.  2. Beschrijving van de gewenste situatie: op basis van de strategische wijzigingen  voortvloeiend uit de deelprogramma?s Product/dienst innovatie en Proces innovatie.  NB: wat zijn de belangrijkste problemen en wat zijn de gevolgen als deze worden  opgelost?  3. Het opstellen van een tijdschema. Dit geeft een goede indicatie over de doorlooptijd.  NB: zorgvuldigheid in het proces en een duidelijke communicati

2011ESFN4030 E1 2011 Rodi Media BV Noord Scharwoude NL n.v.t. Ontwikkeling is Vooruitgang Tezamen met haar medewerkers wil Rodi een cultuuromslag bewerkstelligen en de zelfverantwoordelijkheid van medewerkers verhogen.   Rodi wil haar medewerkers mee laten denken in het veranderingstraject en meteen al verantwoordelijkheid voor de invulling van de veranderingen binnen Rodi bij de medewerkers zelf leggen. Men kan ideeÃ«n aandragen voor veranderingen in relatie tot het personeelsmanagement binnen Rodi, ofwel i.r.t. duurzame inzetbaarheid, maar ook wil Rodi haar bedrijfsprocessen waar mogelijk optimaliseren.   Een belangrijk aspect wat Rodi in ieder geval wil introduceren is zelfverantwoordelijkheid/zelfredzaamheid. In welke vorm zal tezamen met de medewerkers bepaald worden. Gedacht kan worden aan bijvoorbeeld Het Nieuwe Werken, waar veel aspecten als flexibiliteit, vrijheid en verantwoordelijkheid toebehoren.  Hoofdzakelijk wil Rodi middels een nieuwe manier/stijl van leidinggeven verbetering en vernieuwing een kans geven.  Het project zal in hoofdlijnen als volgt verlopen: - inventarisatie bedrijf

2011ESFN4031 E1 2011 CNC Grondstoffen BV Milsbeek NL n.v.t. Vergrijzing behouden is vernieuwen ? Project omschrijving: CNC heeft geen leeftijdsbewustpersoneelsbeleid. Dit project draagt ertoe bij dat medewerkers meer invloed hebben op het regelen van adequate arbeidsvoorwaarden in de CAO in relatie tot de levensfase waarin zij zich bevinden. Daarnaast wordt gekeken naar de inzet van het nieuwe werken om ook in de combinatie van werk en privÃ© aan te sluiten voor zover dat mogelijk is bij de levensfase waarin de werknemer zich bevindt. Resultaat hieruit dient te zijn dat de huidige productiviteit behouden blijft oor het bedrijf,  het is dus een preventief traject om te voorkomen dat er uitval gaat ontstaan en er geen instroom wordt gecreÃ«erd en/ of behoud van werknemers. Gezien de vergrijzingproblematiek is het realistisch uit te gaan van productiviteitsverlies, met dit project wil men dat voorkomen.

2011ESFN4032 E1 2011 Jetting Systems Europe BV Druten NL n.v.t. Duurzaam aan het werk bij DERC Jetting Systems Europe BV (hierna: JSE) ontwikkelt en produceert hulpgereedschappen en accessoires voor de industriÃ«le reiniging. Naast het innovatieve karakter dat JSE kenmerkt op het gebied van productontwikkeling, heeft JSE haar Human Resource beleid hoog in het vaandel staan. Begrippen als duurzaamheid, veiligheid, gezond en vitaal werken en maatschappelijk verantwoord ondernemen vormen een belangrijk onderdeel van de bedrijfscultuur van JSE. Aangezien bovenstaande waarden door het management worden gedragen, echter nog niet altijd in voldoende mate door het personeel op waarde worden geschat, beoogt het management van JSE een cultuuromslag te bewerkstelligen waarbij de medewerkers zich blijven ontwikkelen. Daarnaast dienen deze waarden opnieuw gedefinieerd (en geÃ¯mplementeerd) te worden om nieuwe gemeenschappelijke kaders te formuleren waarbinnen de medewerkers zich verder kunnen ontwikkelen. JSE wil dit bewerkstelligen door een scan uit te laten voeren met betrekking tot de duurzaamheid, MVO, veilighe

2011ESFN4033 E1 2011 Gemeente Nijmegen Nijmegen NL n.v.t. Innovatie binnen de schuldhulpverlening

2011ESFN4034 E1 2011 Boer Vastgoed Groep BV Sneek NL n.v.t. Boer Vastgoed Groep BV Jetting Systems Europe BV (hierna: JSE) ontwikkelt en produceert hulpgereedschappen en accessoires voor de industriÃ«le reiniging. Naast het innovatieve karakter dat JSE kenmerkt op het gebied van productontwikkeling, heeft JSE haar Human Resource beleid hoog in het vaandel staan. Begrippen als duurzaamheid, veiligheid, gezond en vitaal werken en maatschappelijk verantwoord ondernemen vormen een belangrijk onderdeel van de bedrijfscultuur van JSE. Aangezien bovenstaande waarden door het management worden gedragen, echter nog niet altijd in voldoende mate door het personeel op waarde worden geschat, beoogt het management van JSE een cultuuromslag te bewerkstelligen waarbij de medewerkers zich blijven ontwikkelen. Daarnaast dienen deze waarden opnieuw gedefinieerd (en geÃ¯mplementeerd) te worden om nieuwe gemeenschappelijke kaders te formuleren waarbinnen de medewerkers zich verder kunnen ontwikkelen. JSE wil dit bewerkstelligen door een scan uit te laten voeren met betrekking tot de duurzaamheid, MVO, veilighe

2011ESFN4035 E1 2011 stichting Energy Valley Groningen NL n.v.t. Verbeteren bedrijfsvoeringsprocessen Energy Valley De stichting Energy Valley bestaat sinds 2003 en is een netwerkorganisatie die met publieke en private partners invulling geeft aan de regionale groeikansen van de energiesector. De stichting is intermediair om projecten te versnellen, kennisuitwisseling te bevorderen en de noordelijke energieregio te versterken.  De stichting bestaat uit een team van energieprofessionals die, in afstemming met de Raad van Toezicht en betrokken overheden, initiatiefnemers ondersteunt bij de realisatie van energieprojecten. De nadruk ligt op energie-innovaties die direct aansluiten bij de (inter)nationale energieambities en regionale sterkten. Energy Valley wordt op projectbasis gefinancierd door het Samenwerkingsverband Noord-Nederland, de Europese Unie, het ministerie van Economische Zaken, regionale overheden, bedrijfsleven en kennisinstellingen.   Het project waarvoor Stichting Energy Valley subsidie aanvraagt heeft betrekking op het verbeteren van de bedrijfsvoeringsprocessen waaronder urenregistratie en -verantwoording, 

2011ESFN4036 E1 2011 Gemeente Hoorn Hoorn NH NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN4037 E1 2011 Dixi Sanitary Services B.V. Papendrecht NL n.v.t. Maatschappelijk verantwoord en duurzaam ondernemen Bevorderen gezond, vitaal en veilig werken binnen onze organisatie. Duurzaam omgaan met grondstoffen. Het creeren van een omslag bij onze medewerkers d.m.v. bewustwording gebruik van energie en water. Door synergie van verschillende factoren zorgen voor beter werk- en leefmilieu van onze medewerkers en in samenwerking met onze medewerkers.

2011ESFN4038 E1 2011 Stichting Vilente EDE NL n.v.t. Meer maatwerk door beter arbeidstijdenmanagement Bevorderen gezond, vitaal en veilig werken binnen onze organisatie. Duurzaam omgaan met grondstoffen. Het creeren van een omslag bij onze medewerkers d.m.v. bewustwording gebruik van energie en water. Door synergie van verschillende factoren zorgen voor beter werk- en leefmilieu van onze medewerkers en in samenwerking met onze medewerkers.

2011ESFN4039 E1 2011 Bison International B.V. Goes NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN4040 E1 2011 Zeelandia H.J. Doeleman b.v. Zierikzee NL n.v.t. Reductie fysieke belasting in het DC gereed produc 1.Probleemstelling A.Jaarlijks wordt in het DC ruim 18.000 ton handmatig verzameld. Een aanzienlijk gedeelte hiervan bestaat uit artikelen verpakt in balen met een gewicht van > 10 kg tot maximaal 25 kg. De fysieke belasting per medewerker is (te) groot (8 tot 10 ton per dag), langdurig ziekteverzuim bedraagt op dit moment circa 7 %  B. Aspecten in het project Het project heeft meerdere invalshoeken, die allen in dit project belicht moeten worden om zo een goede en verantwoorde keuze te  kunnen maken die niet alleen de fysieke belasting reduceert maar waarbij ook de productiviteit minimaal gewaarborgd blijft. De verschillende aspecten zijn: ?Fysieke belasting, en mede daardoor  beperkte inzetbaarheid van medewerkers ?Benodigde ruimte voor vervanging fysieke belasting door bijvoorbeeld tilhulp op truck, aparte zone in magazijn voorzien van tilhulp etc. ?Impact van een mogelijke implementatie van een tilhulp (in wat voor vorm dan ook) op de overige bedrijfsprocessen (restant te verzamelen orderregels / aanvulle

2011ESFN4041 E1 2011 Hoeks Metaal BV Hapert NL n.v.t. Hoeks Barbecues en waardecreÃ«rend ondernemen 1.Probleemstelling A.Jaarlijks wordt in het DC ruim 18.000 ton handmatig verzameld. Een aanzienlijk gedeelte hiervan bestaat uit artikelen verpakt in balen met een gewicht van > 10 kg tot maximaal 25 kg. De fysieke belasting per medewerker is (te) groot (8 tot 10 ton per dag), langdurig ziekteverzuim bedraagt op dit moment circa 7 %  B. Aspecten in het project Het project heeft meerdere invalshoeken, die allen in dit project belicht moeten worden om zo een goede en verantwoorde keuze te  kunnen maken die niet alleen de fysieke belasting reduceert maar waarbij ook de productiviteit minimaal gewaarborgd blijft. De verschillende aspecten zijn: ?Fysieke belasting, en mede daardoor  beperkte inzetbaarheid van medewerkers ?Benodigde ruimte voor vervanging fysieke belasting door bijvoorbeeld tilhulp op truck, aparte zone in magazijn voorzien van tilhulp etc. ?Impact van een mogelijke implementatie van een tilhulp (in wat voor vorm dan ook) op de overige bedrijfsprocessen (restant te verzamelen orderregels / aanvulle

2011ESFN4042 E1 2011 Stichting Welzijnsbevordering Antillianen/Arubanen Rotterdam NL n.v.t. Procesbegeleiding Kanteling SWA Kanteling van een semiprofessionele non-profit organisatie naar een zelfvoorzienende, marktgeoriÃ«nteerde zorgaanbieder. Dit vraagt een transformatie qua identiteit van de organisatie. De effecten van de keuze tot het zijn van zorgaanbieder dienen verder gestructureerd te worden, vorm en inhoud te krijgen en feitelijk geÃ¯mplementeerd te worden. Ook vraagt het een sterke cultuurverandering en vernieuwde procesinrichting. Uit onderzoek van PWC blijkt dat deze hele transitie voor de organisatie geen onmogelijke taak is, maar wel een mega stap waarvoor alle medewerkers samen constructief en effectief de schouders onder dienen te zetten. 

2011ESFN4043 E1 2011 Auto Borchwerf Bergen op Zoom B.V. Roosendaal NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.Deze rendement- en klanttevredenheidverho

2011ESFN4044 E1 2011 Stichting Prisma Waalwijk NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie.

2011ESFN4045 E1 2011 Yvon Bewindvoering B.V. Drachten NL n.v.t. next level Procesverbetering en cultuuromslag in vergroten van kwaliteit, samenwerking en samenhang en daarmee de effectiviteit en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers  

2011ESFN4046 E1 2011 Go Backoffice BV Sneek NL n.v.t. Go Backoffice BV Go! payroll houdt zich sinds 1998 uitsluitend bezig met payroll. Deze aanvraag betreft de organisatie zelf en de werknemers die betrokken zijn bij de instandhouding van de  arbeidsorganisatie en niet de werknemers die op de pay-roll staan. Omdat de directie geconfronteerd wordt met knelpunten in haar bedrijfsprocessen en (duurzame) inzetbaarheid van de medewerkers, is zij van mening dat een optimalisatie/ herontwerp van de arbeidsorganisatie noodzakelijk is. Deze optimalisatie raakt zowel de processen als ook de arbeidsproductiviteit en -participatie en de organisatiecultuur.  Bij het vaststellen van de startdatum is uitgegaan van afgifte van een beschikking vanuit Agentschap SZW onder de ESF&#8208;subsidie Actie E binnen zes weken na indiening van het aanvraagdossier. Met de directie is afgesproken dat het project uiterlijk vier weken na afgifte van de beschikking zal starten. De directie acht actieve deelname van alle medewerkers aan verbetering van de bedrijfsvoering van groot belang om betrokkenheid bij d

2011ESFN4047 E1 2011 B - W Installaties bv Monster NL n.v.t. Verbeteren bedrijfs- en persoonlijke werkprocessen Het project ?Verbeteren bedrijfs- en persoonlijke werkprocessen? heeft als doel om zowel op korte als lange termijn de werkprocessen zowel op bedrijfsniveau als op persoonlijk niveau effectiever en efficiÃ«nter te laten verlopen waardoor de medewerkers, het werk en de organisatie op een hoger peil wordt gebracht om makkelijker, veiliger en met meer plezier en voldoening te kunnen functioneren. Gestart wordt met een nulmeting waarbij zowel de procesverbeteringen als de persoonlijke ontwikkelingen van de medewerkers in kaart worden gebracht. Vervolgens zal door het analyseren en verbeteren van de werkprocessen op zowel bedrijfs- als persoonlijk niveau de werkwijze geoptimaliseerd kunnen worden. Centraal hierbij staat: duidelijkheid in taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden, effectievere en duidelijke communicatie, betere afstemming van informatiestromen en vergroten van de bewustwording om veilig, effectiever, efficiÃ«nter en daardoor met meer werkplezier te kunnen werken. De procesverbeteringen worden zo

2011ESFN4048 E1 2011 SC Veendam BV Veendam NL n.v.t. Sociale Innovatie SC Veendam SC Veendam oftewel Sport Club Veendam is een Nederlandse voetbalclub uit Veendam. Veendam overleefde de eerste twintig jaar van het betaalde voetbal allerlei ontwikkelingen. Er waren promoties, degradaties en niet te vergeten saneringen. In het seizoen 2009/10 kwam Veendam financieel in zwaar weer terecht. De club had problemen met het rond krijgen van de begroting en het betalen van de salarissen. Na het overwinnen van verschillende uitdagingen en het opstellen van een reddingsplan voor de club werd een faillissement voorkomen en kon SC Veendam verder.  Al deze ontwikkelingen hebben invloed gehad op de cultuur binnen de club. Mensen maken de organisatie. Zij bepalen het succes en het onderscheidend vermogen ten opzichte van de markt en andere concurrerende organisaties. Het is de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de organisatie toevoegen, de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers is daarom van groot belang voor de organisatie. Er wordt nu een cultuuromslag nagestreefd waarbij de focus komt t

2011ESFN4049 E1 2011 Groneman B.V. HENGELO (OV) NL n.v.t. Procesverbetering Groneman In het kader van de (aankomende) krimp op de arbeidsmarkt willen wij onze werkprocessen verbeteren en structureren om zodoende het tekort aan gekwalificeerd personeel op te kunnen vangen. Tevens willen we weten hoe en in hoeverre we het beste onze processen meer tijd- en plaatsonafhankelijk kunnen maken zodat onze werknemers een beter work-life balans zullen ervaren.  De werknemers hebben een actieve inbreng in dit project.

2011ESFN4050 E1 2011 Autodemontagebedrijf Th. Van Gils BV 's-Gravenhage NL n.v.t. Innovatie in organisatie Onze organisatie is snelgroeiend. Autodemontage van auto's, waarbij recycling en hergebruik een zeer belangrijke rol speelt, heeft de toekomst. Dit project dient ons te ondersteunen bij het beheersen van de groei (personeel en organisatie). Ook zijn belangrijke aandachtspunten: 1 vernieuwing van werkwijzen die ons vak aantrekkelijker maken, om zo nieuwe technisch georienteerde medewerker aan te trekken 2 Het optimaliseren van de verkooporganisatie zodat wij de groeiende vraag naar onderdelen (producthergebruik) kunnen verwerken 3 het borgen van de processen en werkwijzen in een kwaliteitsmanagementsysteem 4 het selecteren van informtiestromen die in de vorm van managementinformatie tot sturingsinformatie voor het management dienen. 

2011ESFN4051 E1 2011 RTD het Dorp B.V. Arnhem NL n.v.t. Efficiencyverhoging RTD RTD Het Dorp (RTD) is gespecialiseerd in de ontwikkeling van innovatieve hulpmiddelen voor mensen met een handicap. RTD Het Dorp werkt continu aan nieuwe technische ontwikkelingen om haar producten te innoveren en te verbeteren. RTD is opgericht in 1970 en bestaat in de huidige rechtsvorm (BV) sinds 2004. RTD bestaat momenteel uit 38 werknemers. Voor iedere klant wordt op basis van assemble-to-order een uniek product samengesteld. Hiervoor onderhouden onze medewerkers intensief contact met zorginstellingen, artsen, therapeuten, zorgverzekeraars en overheden. Dit alles vergt veel van de inzet van het personeel en de leidinggevenden.  Er bestaat al geruime tijd de behoefte en wens de processen structureel, efficiÃ«nt en effectief in te richten. In de afgelopen jaren was er sprake van een lange aanloop naar verzelfstandiging, gevolgd door faillissement wisseling van eigenaar en directie. Zodoende heeft RTD tot nog toe onvoldoende aandacht kunnen schenken aan een fundamentele herbezinning op de wijze waarop proce

2011ESFN4052 E1 2011 Jaartsveld Infra B.V. Varsseveld NL n.v.t. Van deelsystemen naar integraal bedrijfssysteem

2011ESFN4053 E1 2011 Habo DaCosta B.V. Vianen Ut NL n.v.t. Van papier werken naar digitaal werken Habo Dacosta B.V. is een geheel zelfstandig full-service drukkerijbedrijf met meer dan honderd vakmensen en een jaaromzet van zo`n 35 miljoen euro. Habo DaCosta heeft alle disciplines, waaronder prepress, vellenoffset, rotatieoffset, afterpress en logistiek in eigen huis.  Sinds 2008 is de drukcapaciteit van Habo Dacosta verdubbeld.  Met het optimalisatieproject introduceert Habo Dacosta een nieuwe manier van werken. De processen worden op een dusdanige manier ingericht dat te verrichten handelingen door  medewerkers worden geminimaliseerd. Een drietal procesverbeteringen hangt sterk met elkaar samen en is om die reden geclusterd binnen Ã©Ã©n project. Ze dragen allen bij aan het vergroten van duurzame inzetbaarheid, middels het bevorderen van zelfredzaamheid en het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken.  Het project bestaat uit de volgende stappen: 1. Digitalisering van de orderinstructie. Het omschakelen van een ?fysieke? papieren orderinstructie naar een digitale ?beeldscherm? orderinstructie. Bij 

2011ESFN4054 E1 2011 Futuro Werkt B.V. Rotterdam NL n.v.t. leerwerkbedrijf, de sociale onderneming Introductie: Futuro Werkt is een duurzame en sociale onderneming gericht op het vergroten van kansen op werk van achterstandsgroepen. Futuro Werkt is een leerwerkbedrijf gericht op de markten bouw, onderhoud, schoonmaak, bedrijfscatering, horeca en beveiliging. Futuro Werkt komt voort uit Futuro Advies welke zich richt op training en ontwikkeling van mensen met een achterstand tot de arbeidsmarkt. De ervaring was dat het bij deze doelgroep niet alleen gaat om gedragsontwikkeling en scholing, maar ook om werkervaring.  Reguliere bedrijven zijn vaak niet ingericht om ruimte binnen het eigen bedrijf te creÃ«ren voor werkervaringsplaatsen.  Om deze reden zijn binnen Futuro Werkt leerwerkbedrijven opgericht. Het mission-statement van de leerwerkbedrijven is: bedrijfsmatige activiteiten beschikbaar stellen voor het trainen en opleiden van mensen die een achterstand hebben tot de arbeidsmarkt. Een nevendoelstelling van de leerwerkbedrijven is om zo min mogelijk van subsidies afhankelijk te zijn en toch mensen met ee

2011ESFN4055 E1 2011 St. ZuidZorg Veldhoven NL n.v.t. Gedeelde processen De doelstelling van het project "Gedeeelde Processen"is om te komen tot een gebundelde klantgerichte, efficiente en effectieve organisatorische inrichting van de ondersteunende processen binnen ZuidZorg. Bij deze inrichting wordt uitgegaan van uniforme, integrale ondersteunende werkprocessen, waarin de zorg professionals werken in resultaatverantwoordelijke procesteams.

2011ESFN4056 E1 2011 MOC 't Kabouterhuis Amsterdam NL n.v.t. Digitaliseren HR processen

2011ESFN4057 E1 2011 AHZ Haaglanden B.V. Breda NL n.v.t. Sociale innovatie AHZ Haaglanden De automotivesector staat onder grote druk vanwege de recessie evenals kleine marges en hoge kosten. Door teamontwikkeling, procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid kunnen deze marges verhoogd worden en bestaansrechten worden gewaardborgd.   Doelstelling van het traject is vanuit een top-down situatie teamcoachingstrajecten te gaan opzetten en interne processen te gaan evalueren en verbeteren. Hierbij zal een centrale benadering van teamontwikkelingstrajecten aangevuld met opleidingstrajecten worden ingezet om de teamprestaties te verbeteren, de duurzame inzetbaarheid te vergroten en hier de meest gunstigste invulling aan te geven voor de personeelsleden evenals de organisatie.   Onderwerpen zullen zijn gedragsverbeteringen, procesverbeteringen, (team)coaching  en in- en externe opleidingen, waarbij Orange-Olive de regie zal voeren en de rol van adviseur zal hebben.  

2011ESFN4058 E1 2011 Stichting Limor Sneek NL n.v.t. Stichting Limor Als professionele organisatie staat Limor klaar voor mensen die door allerlei omstandigheden zich (tijdelijk) niet zelfstandig kunnen redden. Uitgangspunt bij de ondersteuning en begeleiding is het hervinden van eigen kracht en mogelijkheden. Altijd met respect voor ieders eigenheid. Er wordt gestreefd naar een zekere mate van zelfredzaamheid, naar rehabilitatie. Dat is waar LIMOR voor staat. Deze missie wordt gerealiseerd door cliÃ«nten weer zo zelfstandig mogelijk te laten of te leren functioneren op verschillende (leef)gebieden, hen te helpen de regie over hun leven uiteindelijk zelf ter hand te nemen. Dat kan als men eerst zelf nieuwe ambities formuleert, succeservaringen kent en zo langzamerhand de greep op het eigen leven weer terugkrijgt. LIMOR is een erkende en gecertificeerde zorgaanbieder in Friesland, Groningen, Drenthe, Overijssel en Zuid-Holland.   Omdat de directie geconfronteerd wordt met knelpunten in haar bedrijfsprocessen en (duurzame) inzetbaarheid van de medewerkers, is zij van mening dat 

2011ESFN4059 E1 2011 Hertog Vloeren B.V. BUNDE NL n.v.t. Hertog 2.0 Het verbeteren van de concurrentiepositie door het doorvoeren van duurzame innovaties op het gebied van productie, communicatie, arbeidsomstandigheden en sociaal maatschappelijk ondernemen.

2011ESFN4060 E1 2011 Sommer Schilderwerken b.v. Emmen NL n.v.t. Sommer - van Schilderwerken naar Totaalonderhoud Sommer Schilderwerken b.v. te Emmen is een traditioneel middelgroot schildersbedrijf die zich wil ontwikkelen tot een multifunctioneel vastgoedonderhoudbedrijf.   Het doel van het project is te komen tot een aantal vaste onderbouwde werkprocesstappen voor het bedrijf en beslisregels bij: a. het voorbereiden en b. het uitvoeren van afbouw- en onderhoudsprojecten, doorontwikkeld vanuit de leanmethodiek wat moet leiden tot een vooraf afgesproken resultaat. Van capaciteitsleverancier naar vastgoedadviseur. 

2011ESFN4061 E1 2011 Nibag BV Oldenzaal NL n.v.t. ICT migratie naar virtuele infrastructuur

2011ESFN4062 E1 2011 A12 Architecten BNA Hilversum NL n.v.t. BIM Slimmer werken met duurzaam inzetbare medew. BIM is een procesinnovatie waarmee samenwerking tussen bedrijven in de bouwkolom anders vormgegeven kan worden. Daarnaast heeft het werken met BIM grote gevolgen voor de organisatie van interne ontwerpprocessen en de inzet van medewerkers. BIM is een digitaal gebouwmodel dat de basis vormt voor het ontwerp- en bouwproces. Alle partijen werken samen in het BIM-model. BIM impliceert een andere manier van werken: slimmere processen, betere onderlinge en externe communicatie. Andere vaardigheden en nieuwe functies zijn nodig. De taken, rollen, bevoegdheden en verantwoordelijkheden binnen het bureau veranderen. Het project is samen met de medewerkers opgepakt; hen is gevraagd te reflecteren op de consequenties van BIM voor hun eigen takenpakket. We hebben het traject samen met 2 andere bureaus, Abken Schrauwen en A12 architecten, doorlopen. De 3 bureaus zijn door stichting Archimove en de BNA met elkaar in contact gebracht. De bureaus hebben met de adviseur een samenwerkingsovereenkomst gesloten voor dit project. 

2011ESFN4063 E1 2011 Tandartspraktijk R.A. van Hek B.V. Waalre NL n.v.t. Het integraal optimaliseren van de praktijk Tandartspraktijk van Hek is een goed geoutilleerde tandartspraktijk. Directeur dhr. van Hek is echte opgeleid als tandarts.  Middels het inzetten van kennis en kunde van Solvid moet uiteindelijk worden voorzien in een procesverbetering voor het hele bedrijf en alle medewerkers. Hierbij moeten bedrijfsprocessen worden vebeterd en zal gezamenlijk worden gezocht naar het bereiken van een optimale efficiency.  Door het inventariseren van de huidige wijze van werken en gesprekken met alle medewerkers van Tandartspraktijk van Hek. Aan de hand hiervan moet een strategisch plan worden opgesteld. Ook zal worden gekeken naar procesverbetering door middel van het optimaliseren van de inzet van ICT. 

2011ESFN4064 E1 2011 Koninklijke Nederlandse Hippische Sportfederatie Ermelo NL n.v.t. Slimmer werken Komen tot een masterprojectplan voor de KNHS voor het invoeren van Het Nieuwe Werken. Dit is ingegeven door de noodzaak van herverdeling beschikbare kantoorruimte vanwege de bouw van het Nationaal Hippisch Centrum, de samenstelling van het personeelsbestand, de noodzaak om de processen te verbeteren en klantgerichter te worden. Komen tot een plan van aanpak voor de eerste stappen richting HNW Om te komen tot een concreet plan van aanpak, is het belangrijk de strategie van de organisatie te weten. De visie van het MT op HNW is cruciaal. Invalshoeken: Inrichting gebouw/werkplekken: - Gaan we alle functies flexibel laten werken en waarom mogelijk sommige niet (bv financiÃ«n, P&O, Receptie)? - Kan een medewerker kiezen uit alle werkplekken door het hele pand of wordt e.e.a. gekaderd door aan een functie een x-aantal ruimten of een verdieping toe te wijzen? - Zijn er functies die vertrouwelijk zijn en waarbij het lastig is om achter een bureau weg te lopen (meestal moeten die mensen ook stukken en/of mailtjes open

2011ESFN4065 E1 2011 eL-Tec Elektrotechnologie BV Hattem NL n.v.t. eL-Tec - Dakar 2015 eL-Tec elektrotechnologie BV is een elektrotechnisch installatiebedrijf met een arbeidsorganisatie van bijna 40FTE in twee belangrijke segmenten:  maritiem en civiel.   Ons personeel is en blijft het belangrijkste goed voor eL-Tec. Met de materialen die we verwerken is het onderscheid niet te maken. Met de medewerkers maken we het verschil wel. Of het nu om een klantvriendelijke opstelling, slimme oplossingen, snelle reactie, grote onderlinge betrokkenheid of rendement op de projecten gaat, alles is afhankelijk van de opstelling van het personeel binnen efficiÃ«nte organisatieprocessen. Hier treden echter nog geregeld knelpunten op, die mede te maken hebben met de huidige groeifase en ambities van de organisatie.  De afgelopen jaren hebben wij ons met succes ingezet om de maritieme en civiele industrie duurzamer te maken. Om deze duurzame transitie te voltooien is ook een arbeidsorganisatorisch veranderproces noodzakelijk. Hierbij wordt gericht op LEAN procesprincipes en een cellenstructuur.  Dit projectvoors

2011ESFN4066 E1 2011 Autohaag Zeeuw B.V. Breda NL n.v.t. Sociale innovatie Autohaag Zeeuw De automotivesector staat onder grote druk vanwege de recessie evenals kleine marges en hoge kosten. Door teamontwikkeling, procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid kunnen deze marges verhoogd worden en bestaansrechten worden gewaardborgd.   Doelstelling van het traject is vanuit een top-down situatie teamcoachingstrajecten te gaan opzetten en interne processen te gaan evalueren en verbeteren. Hierbij zal een centrale benadering van teamontwikkelingstrajecten aangevuld met opleidingstrajecten worden ingezet om de teamprestaties te verbeteren, de duurzame inzetbaarheid te vergroten en hier de meest gunstigste invulling aan te geven voor de personeelsleden evenals de organisatie.   Onderwerpen zullen zijn gedragsverbeteringen, procesverbeteringen, (team)coaching  en in- en externe opleidingen, waarbij Orange-Olive de regie zal voeren en de rol van adviseur zal hebben.  

2011ESFN4067 E1 2011 ATAG Nederland BV Duiven NL n.v.t. Preventief Medisch Onderzoek Er wordt een preventief medisch onderzoek aangeboden aan onze medewerkers. Hierbij zullen verschillende medische testen worden afgenomen en leefstijl-advies gesprekken worden gevoerd.   Tevens wordt een online applicatie gebouwd welke het mogelijk maakt onderwerpen aangaande het welbevinden van medewerkers (op wekelijkse basis) te stellen. Hierdoor verwachten wij beter inzicht te krijgen in de onderwerpen welke invloed hebben in het welbevinden van de medewerkers. Dit alles om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers te vergroten.

2011ESFN4068 E1 2011 Wolter - Dros Woningbouw B.V. Houten NL n.v.t. Vitaliteitverhoging medewerkers W&D Woningbouw Wolter & Dros B.V. heeft de afgelopen jaren veel in het werk gesteld om verzuim te beheersen en zo mogelijk te verlagen. Daarnaast acht ze ook zaken als preventie, inzetbaarheid, motivatie en eigen verantwoordelijkheid van medewerker zeer belangrijk. Wolter & Dros wil als goed werkgever de gezondheid van de medewerkers bevorderen en tegelijkertijd zorgen voor een hoge arbeidsproductiviteit in de organisatie.  Om in te zetten op gezondheidsmanagement en duurzame inzetbaarheid heeft Wolter & Dros reeds twee onderzoeken uitgevoerd bij de vestigingen Amersfoort en Amsterdam. Deze pilots behelsden een Preventief Medisch Onderzoek (PMO) waarmee zowel op individueel als op organisatorisch niveau inzichtelijk is gemaakt hoe het gesteld is met de gezondheid van de medewerkers en hoe de organisatie daarmee omgaat. Het heeft geleid tot voorstellen waarmee de medewerkers hun gezondheid kunnen verbeteren en de organisatie een gezond werkklimaat kan bewerkstelligen en daarop kan sturen.  Omdat de resultaten uit de pilots p

2011ESFN4069 E1 2011 Stichting Mezz Breda NL n.v.t. Sociale Innovatie bij Mezz Breda Dit project heeft tot doel om de groei en continuÃ¯teit van ons bedrijf te waarborgen vanuit het perspectief van sociale innovatie door enerzijds de arbeids-productiviteit te verhogen en anderzijds de innovatiekracht van de eigen organisatie te vergroten. Er is veelal nog een traditionele manier van werken die niet meer aansluit bij de groeiende  organisatie en huidige marktsituatie. De organisatiestructuur- en cultuur zijn daarbij achtergebleven. Hierdoor dient er anders, beter en slimmer te worden gewerkt: efficiÃ«nter en effectiever. Door processen (blijvend) te verbeteren en anders te organiseren met inbreng, in overleg en samenwerking met de werknemers, door het proces(innovatie)gericht denken en werken te vergroten, door te focussen op kwalitatief excellente producten, diensten en processen die aansluiten bij de klantvraag, wordt ervoor gezorgd dat de motivatie hoog is om onze producten en diensten af te nemen en bij ons te werken. Door de werknemers zelf aan het stuur van verbeteringen/ veranderingen t

2011ESFN4070 E1 2011 Stichting Aan de Slinger Houten NL n.v.t. Samenwerking tussen theaters De directies van de volgende theaters (podia) in de regio Midden Nederland hebben een ambitie om met elkaar een intensieve samenwerking vorm te geven:  ? Het Klooster, Woerden ? Theater Aan De Slinger ? Theater De Speeldoos, Baarn ? Theater Fransche School, ? Idea, Soest ? De Poorterij, Zaltbommel   Een samenwerkingsverband tussen de podia is gericht op enerzijds een meer efficiÃ«nte, gezamenlijke bedrijfsvoering, en anderzijds een betere afstemming van het aanbod op de klantbehoefte, waardoor het publieksbereik (en daarmee) de continuÃ¯teit van de podia kan worden vergroot.  Uiteenlopende aspecten met betrekking tot de exploitatie van de theaters kunnen worden aangegrepen om de samenwerking vorm te geven: Techniek, Inkoop, Marketing, ICT, Programmering, Horeca, Financiering, en Pricing.   Het project is gericht op het inventariseren van mogelijke scenario?s voor samenwerking, het ontwikkelen van een projectplan voor een pilot, en het uitvoeren van een pilotproject voor het toetsen van de samenwerking.  

2011ESFN4071 E1 2011 Up - Running bv Almere NL n.v.t. Rhijnauwen advies Up & Running bestaat ruim 13 jaar. Na jarenlang gestage groei is de onderneming in een fase van status quo terechtgekomen. De groei is tot stilstand gekomen en het portfolio van dienstverlening is onvoldoende geÃ¯nnoveerd. Dat laatste is een gevolg van procedures die binnen de organisatie niet goed op elkaar zijn afgestemd en onvoldoende zijn aangepast met de groei. Het doel van het advies is enerzijds om de interne procedures te verbeteren zodat meer innovatie kan plaatsvinden en anderzijds om de verschillende afdelingen efficiÃ«nter te laten werken. Een en ander moet leiden in een hernieuwde groei van omzet, winst, aantal personeelsleden en een groter marktaandeel.

2011ESFN4072 E1 2011 Diamant-Groep Tilburg NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid van SW medewerkers binnen h De overheid stelt zich als doel de komende jaren verhoging van duurzame inzetbaarheid en arbeidsparticipatie te bereiken. EÃ©n van de wegen die haar naar toe zouden kunnen leiden is de inzet van werknemers uit de SW-populatie op de reguliere arbeidsmarkt. Door de medewerkers te ontwikkelen met als doel  hun zelfredzaamheid op de werkvloer en het nemen van verantwoordelijkheid te vergroten, is aan een eerste voorwaarde voldaan. Dit heeft aanzienlijk meer kans van slagen als ook de directe kring van begeleiders en leidinggevenden hierbij betrokken worden. Zij ondersteunen de medewerkers op de werkvloer, niet alleen in hun dagelijkse werkzaamheden, maar ook in hun ontwikkeling. Met behulp van dit project wordt een diagnose en beschrijving gemaakt van de huidige werkwijze van de werkleiders. Vervolgens wordt een advies gegeven op de vraag in hoeverre deze beschrijving toepasbaar is in het reguliere bedrijfsleven en hoe dat dan met voldoende draagvlak samen met reguliere bedrijven aangepast en verder ontwikkeld ka

2011ESFN4073 E1 2011 Van Wijnen Eibergen B.V. Eibergen NL n.v.t. Het Weurden, Winterswijk De overheid stelt zich als doel de komende jaren verhoging van duurzame inzetbaarheid en arbeidsparticipatie te bereiken. EÃ©n van de wegen die haar naar toe zouden kunnen leiden is de inzet van werknemers uit de SW-populatie op de reguliere arbeidsmarkt. Door de medewerkers te ontwikkelen met als doel  hun zelfredzaamheid op de werkvloer en het nemen van verantwoordelijkheid te vergroten, is aan een eerste voorwaarde voldaan. Dit heeft aanzienlijk meer kans van slagen als ook de directe kring van begeleiders en leidinggevenden hierbij betrokken worden. Zij ondersteunen de medewerkers op de werkvloer, niet alleen in hun dagelijkse werkzaamheden, maar ook in hun ontwikkeling. Met behulp van dit project wordt een diagnose en beschrijving gemaakt van de huidige werkwijze van de werkleiders. Vervolgens wordt een advies gegeven op de vraag in hoeverre deze beschrijving toepasbaar is in het reguliere bedrijfsleven en hoe dat dan met voldoende draagvlak samen met reguliere bedrijven aangepast en verder ontwikkeld ka

2011ESFN4074 E1 2011 Meijer Bouwservice Sassenheim B.V. Sassenheim NL n.v.t. Slimmer werken Het project Slimmer Werken richt zich op een verbetering van de werkprocessen door slimmer en daardoor efficiÃ«nter en effectiever te werken. Daarbij worden drie scenario?s gehanteerd als uitgangspunt: Slimmer Kennis Opbouwen Slimmer Samenwerken Slimmer Communiceren In de uitvoering wordt de focus gelegd op vier onderdelen; 1. Organisatie: De medewerker en haar werkzaamheden staat centraal. 2. Cultuur: De cultuur, waarden en normen worden getoetst aan het Meijer Bouwservice Sassenheim concept van de toekomst. 3. Techniek: De techniek wordt geÃ¯mplementeerd en ingericht zodat het de medewerker kan faciliteren en ondersteunen in dit veranderproces, Ã©n in de toekomstige uitvoering van de werkzaamheden. 4. Inspiratie: Veranderingen en vernieuwingen leiden vaak ook tot nieuwe inspiratie die cruciaal kan zijn voor de toekomst. Als laatste worden de activiteiten zoveel mogelijke meetbaar ingericht zodat het resultaat inzichtelijk is en successen gevierd kunnen worden. Als strategie wordt gehanteerd: ?Denk groot, ma

2011ESFN4075 E1 2011 Bronovo Ziekenhuis Den Haag NL n.v.t. Procesherontwerp OK-programma Het operatiekamer complex van het Bronovo ziekenhuis ervaart een aantal knelpunten, die in elkaars verlengde liggen. EÃ©n daarvan is de planning van de operatiekamers. De planning van de ingrepen wijzigt in de dagelijkse praktijk tot op het allerlaatste moment, los van de onontkoombare spoedingrepen. Dit levert onnodig extrawerk, een hoge werkdruk, toegenomen risico op fouten, irritatie en een minder efficiÃ«nt gebruik van de capaciteit op. Daarnaast komt het voor dat het benodigde instrumentarium niet tijdig voor handen is, of met voorrang gesteriliseerd moet worden. Hierdoor worden reguliere processen verstoord. De planning wordt momenteel decentraal (door diverse poli?s en vervolgens bureau opname, met ten slotte een check op de OK) opgesteld. Door het proces rondom de planning te herontwerpen, verwachten we resultaten te boeken op gebied van: reductie werkdruk (schaarse arbeidsmarkt door ontgroening en vergrijzing, dus groot belang arbeidsparticipatie en laag verzuim), reductie incidenten (dus grotere pat

2011ESFN4076 E1 2011 Gemeente Winterswijk Winterswijk NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN4077 E1 2011 Gemeente Stichtse Vecht Maarssen NL n.v.t. Arbeidsmobiliteit Adviesopdracht De adviesopdracht die voor de gemeente Stichtse Vecht werd uitgevoerd van december 2011 tot september 2012 omvatte het opstellen van een plan van aanpak met als doel de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers te vergroten. De gemeente vindt het dat bij de aanpak van arbeidmobiliteit niet op zichzelf staat, maar dat er ook aansluiting wordt gezocht bij regionale netwerken. In het plan van aanpak worden voorstellen gedaan om de aanpak te verankeren in de organisatie.   Planning op hoofdlijnen Het advies traject was als volgt opgebouwd: ? Vooronderzoek, overleg  en deskresearch; ? Benchmark best practices publieke sector; ? Opstellen PVA +inrichtingsplan; ? Uitwerken scenario?s (fasen + inhoud, tijdlijn, wie doet wat, tussentijds bijstellen); ? Ontwikkelen van de belangrijkste in het PVA gestelde tools/ (processen, procedures, methoden, instructies, formulieren, functieprofiel, overzichten); ? Ontsluiten van het netwerk en versterken van de samenwerking; ? Ondersteuning bij de implementatie van 

2011ESFN4078 E1 2011 Visscher VKV  B.V. Breda NL n.v.t. Sociale innovatie binnen VisscherVKV De automotivesector staat onder grote druk vanwege de recessie evenals kleine marges en hoge kosten. Door teamontwikkeling, procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid kunnen deze marges verhoogd worden en bestaansrechten worden gewaardborgd.   Doelstelling van het traject is vanuit een top-down situatie teamcoachingstrajecten te gaan opzetten en interne processen te gaan evalueren en verbeteren. Hierbij zal een centrale benadering van teamontwikkelingstrajecten aangevuld met opleidingstrajecten worden ingezet om de teamprestaties te verbeteren, de duurzame inzetbaarheid te vergroten en hier de meest gunstigste invulling aan te geven voor de personeelsleden evenals de organisatie.   Onderwerpen zullen zijn gedragsverbeteringen, procesverbeteringen, (team)coaching  en in- en externe opleidingen, waarbij Orange-Olive de regie zal voeren en de rol van adviseur zal hebben.  

2011ESFN4079 E1 2011 Gemeente Sittard Geleen Sittard NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ De automotivesector staat onder grote druk vanwege de recessie evenals kleine marges en hoge kosten. Door teamontwikkeling, procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid kunnen deze marges verhoogd worden en bestaansrechten worden gewaardborgd.   Doelstelling van het traject is vanuit een top-down situatie teamcoachingstrajecten te gaan opzetten en interne processen te gaan evalueren en verbeteren. Hierbij zal een centrale benadering van teamontwikkelingstrajecten aangevuld met opleidingstrajecten worden ingezet om de teamprestaties te verbeteren, de duurzame inzetbaarheid te vergroten en hier de meest gunstigste invulling aan te geven voor de personeelsleden evenals de organisatie.   Onderwerpen zullen zijn gedragsverbeteringen, procesverbeteringen, (team)coaching  en in- en externe opleidingen, waarbij Orange-Olive de regie zal voeren en de rol van adviseur zal hebben.  

2011ESFN4080 E1 2011 Stichting Dedicon Grave NL n.v.t. Procesverbetering Klantservice ? Productiebureau Dedicon biedt alternatieve leesmiddelen voor blinden en slechtzienden, mensen met dyslexie of een motorische beperking. Dedicon heeft onlangs een reorganisatie achter de rug waarbij diverse vestigingen zijn teruggebracht tot  Ã©Ã©n vestiging met nog een onderdeel op de locatie Rijswijk ten behoeve van productie  van hulpmaterialen voor blinden en slechtzienden. Vanuit Grave vindt de centrale aansturing plaats. Dit heeft gevolgen voor de werkprocessen op het productiebureau.   Het huidige beschreven proces ?Productie Proces Educatief versie 1.0 ? 16 september 2011?, is geÃ«nt op de werkwijze die in onze voormalige vestiging Amsterdam werd gevolgd. In het rapport worden aanbevelingen gedaan ten behoeve van het huidige proces en een aanpassing op de omissies in dat proces.  De gehanteerde uitgangspunten zijn achterhaald daar we bij de reorganisatie (sluiting vestiging Amsterdam en het verdwijnen van de functies) de versnippering in taken en functies willen voorkomen. Uitgangspunt is een bedrijfsmatig proces in t

2011ESFN4081 E1 2011 Bezemer en Kuiper BV Rotterdam NL n.v.t. Processen-BenK-beter Bezemer & Kuiper staat als specialist en marktleider in de aanpak van ongewenste omgangsvormen voor zorg voor een sociaal veilig werkklimaat. Er zijn circa 25 professionals vanuit verschillende disciplines aan Bezemer & Kuiper verbonden: juristen, psychologen, organisatiesociologen en bedrijfskundigen. Gezamenlijk leveren deze een breed scala aan diensten: Van onderzoek en advies tot implementatie van beleid, training en nazorg. Van bemiddeling tot een compleet traject voor beleid. Van een basiscursus tot een volledig in-company trainingsprogramma en nascholing.   Hoofddoelstelling van dit project is het herorganiseren en optimaliseren van de processen.  Daarnaast moet het project zorgen voor: ? passende ondersteuning van applicaties in het werkproces ? standaarden die helpen op een structurele wijze te werken ? heldere werkafspraken en duidelijke afgebakende verantwoordelijkheden ? rapportage die het management overzicht geeft over de zaken die bij klanten lopen.  Uiteindelijk moeten de processen en werkwijz

2011ESFN4082 E1 2011 Audi Centrum Roosendaal B.V. Oud Gastel NL n.v.t. Planning Excellence Bezemer & Kuiper staat als specialist en marktleider in de aanpak van ongewenste omgangsvormen voor zorg voor een sociaal veilig werkklimaat. Er zijn circa 25 professionals vanuit verschillende disciplines aan Bezemer & Kuiper verbonden: juristen, psychologen, organisatiesociologen en bedrijfskundigen. Gezamenlijk leveren deze een breed scala aan diensten: Van onderzoek en advies tot implementatie van beleid, training en nazorg. Van bemiddeling tot een compleet traject voor beleid. Van een basiscursus tot een volledig in-company trainingsprogramma en nascholing.   Hoofddoelstelling van dit project is het herorganiseren en optimaliseren van de processen.  Daarnaast moet het project zorgen voor: ? passende ondersteuning van applicaties in het werkproces ? standaarden die helpen op een structurele wijze te werken ? heldere werkafspraken en duidelijke afgebakende verantwoordelijkheden ? rapportage die het management overzicht geeft over de zaken die bij klanten lopen.  Uiteindelijk moeten de processen en werkwijz

2011ESFN4083 E1 2011 NL37INGB0000214985VrijwilligersCentrale Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. Introductie e-learning bij VCA Vrijwilligers Centrale Amsterdam (VCA) is al jaren een onafhankelijk Amsterdams expertisecentrum dat vrijwilligersorganisaties ondersteunt met informatie, bemiddeling en advies. VCA werkt aan deskundigheidsbevordering en stimuleert kennisdeling. VCA heeft vier vestigingen in Amsterdam. Er zijn 20 betaalde medewerkers in dienst en 5 vrijwilligers werkzaam, 6 medewerkers zijn trainer/adviseur.   VCA helpt organisaties Ã©n vrijwilligers op deze manier met het verkrijgen van kennis en vaardigheden. Zo kunnen zij groeien in de belangrijke rol die zij binnen de organisatie, vaak als vrijwilligerscoÃ¶rdinator of als bestuurslid, vervullen. Denk daarbij bijvoorbeeld aan workshops/trainingen gericht op financieel beheer, projectplannen schrijven, administratie voeren, leiding geven aan vrijwilligers, een kennismakingsgesprek voeren. Met de workshops en trainingen die nu gegeven worden door VCA, kan worden voorzien in een basisbehoefte maar kan niet worden ingespeeld op de informatiebehoefte van de individuele vrijwill

2011ESFN4084 E1 2011 AAB Incubator Holding BV h/o Dialogues House Amsterdam NL n.v.t. Kunst van Werken

2011ESFN4085 E1 2011 Schiebroek Dakbedekkingen Best BV Best NL n.v.t. Rendementsverhoging door sociale innovatie Schiebroek Dakbedekkingen B.V. (verder te noemen: Schiebroek) is reeds 40 jaar actief in de dakenbranche. Dakbedekkingen ten behoeve van nieuwbouw en renovatie in combinatie met onderhoud daarvan zijn de sterke pijlers van het bedrijf. Schiebroek is nu opgedeeld in separate business cellen voor nieuwbouw en renovatie, dakbehoud en energiedaken. Deze cellen staan allen onder aansturing van het management (de directie). Onder dit management hebben het kader en het uitvoerend personeel enkel operationele taken met slechts beperkte  of zelfs geheel geen zeggenschap en/of verantwoordelijkheid. Hierdoor is een deel van het personeel de houvast en de structuur kwijtgeraakt. Ondanks de overleggen die plaatsvinden met de medewerkers (waarin de plannen en veranderingen openlijk en volledig met hen worden gedeeld) zorgt het ontbreken van structuren voor velen voor verwarring en zorg. Het is nu vaak niet meer duidelijk wat belangrijk is en waar verantwoordelijkheden liggen. Eenieder probeert datgene wat verworven is vast



2011ESFN4086 E1 2011 Gemeente Pijnacker-Nootdorp PIJNACKER NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN4087 E1 2011 Prisma Direct LEEUWARDEN NL n.v.t. next level Procesverbetering en cultuuromslag in vergroten van kwaliteit, samenwerking en samenhang en daarmee de effectiviteit en duurzame inzetbaarheid van de medewerkers  

2011ESFN4088 E1 2011 van Kerkhof - Visscher B.V. Breda NL n.v.t. Sociale Innovatie Van Kerkhof & Visscher De automotivesector staat onder grote druk vanwege de recessie evenals kleine marges en hoge kosten. Door teamontwikkeling, procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid kunnen deze marges verhoogd worden en bestaansrechten worden gewaardborgd.   Doelstelling van het traject is vanuit een top-down situatie teamcoachingstrajecten te gaan opzetten en interne processen te gaan evalueren en verbeteren. Hierbij zal een centrale benadering van teamontwikkelingstrajecten aangevuld met opleidingstrajecten worden ingezet om de teamprestaties te verbeteren, de duurzame inzetbaarheid te vergroten en hier de meest gunstigste invulling aan te geven voor de personeelsleden evenals de organisatie.   Onderwerpen zullen zijn gedragsverbeteringen, procesverbeteringen, (team)coaching  en in- en externe opleidingen, waarbij Orange-Olive de regie zal voeren en de rol van adviseur zal hebben.  

2011ESFN4089 E1 2011 Gemeente Breda Breda NL n.v.t. Procesverbetering sluitende aanpak

2011ESFN4090 E1 2011 Nedap NV Groenlo NL n.v.t. Project Operational Excellence Optimaliseer de hoofdprocessen van Nedap Light Controls  Beoogd gevolg > vergroten zichtbaarheid en controle, verbetering winstgevendheid.     

2011ESFN4091 E1 2011 Stichting Woonpunt Maastricht NL n.v.t. 1+1=3, vele handen maken licht werk.

2011ESFN4092 E1 2011 CareBusiness B.V. Hoogeveen NL n.v.t. Care College project duurzame inzetbaarheid De Nederlandse zorg- en welzijnsmarkt is volop in ontwikkeling. De bezuinigen van het kabinet, de invoering van nieuwe wet- en regelgeving en het daarbij komende verzwaarde takenpakket van de gemeenten, leiden tot veranderingen en de komst van nieuwe initiatieven binnen de markt. Door een toenemende vergrijzing zal de vraag naar zorg en ondersteuning gaan toenemen. Op dit moment hebben zorgverlenende organisaties al moeite om medewerkers op verschillende niveaus te werven. Deze krapte zal door de dubbele vergrijzing (toename vraag en minder personeel) sterk gaan toenemen.  ASP (Alescon), de Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD) en Care College hebben de intentie uitgesproken om gezamenlijk een antwoord te geven op het volgende maatschappelijke vraagstuk:  ?Hoe zorgen wij ervoor dat mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt worden geschoold en begeleid om uiteindelijk een baan in zorg en welzijn te krijgen?  Het uiteindelijke doel van dit project is om mensen met een uitkering te scholen en te begeleiden na

2011ESFN4093 E1 2011 Gemeente Tubbergen Tubbergen NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN4094 E1 2011 DIS Sittard NL n.v.t. DIS Performance Verbetering DIS BV is een marktgeoriÃ«nteerde contractfiller van diverse dranken in blik en fles. DIS maakt een snelle groei door. De concurrentie op deze markt is hevig. Kostprijs en kwaliteit kunnen je als DIS maken of breken. Door de snelle groei was er weinig tijd om medewerkers adequaat te trainen en processen te optimaliseren. Dit resulteert in hogere kosten dan nodig, stress en spanningen bij medewerkers, slechte communicatie tussen de werkvloer en het midden management. Resulterend in een onplezierige werkcultuur met personeelsverloop tot gevolg. De oplossing voor de personeelsontevredenheid en het verhogen van de arbeidsproductiviteit met eigen personeel, ligt voor het management dan ook in sociale innovatie. DIS wil haar arbeidsorganisatie verbeteren door het verbeteren en innoveren van haar bedrijfsprocessen zoals communicatie, integrale verbeterprojecten en medewerkersbetrokkenheid. Daarnaast wil DIS dat medewerkers elkaar kunnen en durven aanspreken op fouten en mogelijke verbeteringen in het proces. Dit all

2011ESFN4095 E1 2011 Stichting Namaste Foundation Amsterdam NL n.v.t. Procesverbetering & duurzame inzetbaarheid Namaste Stichting Namaste Nepal is een ANBI instelling uit Amsterdam, die met behulp van medewerkers en vrijwilligers steun biedt aan vrouwen en kinderen in Nepal. Zij ontwikkelen in Nederland en ter plekke in Nepal projecten die zorg dragen voor een duurzame ontwikkeling op het gebied van bestaansvoorziening. Ondernemerschap, verantwoordelijkheid nemen, liefde en respect zijn in de projecten daarbij belangrijke kernvoorwaarden. Doelstelling is niet om mensen voor de korte termijn geld te geven maar om middelen te introduceren voor de lange termijn.  Het project waarvoor Namaste subsidie aanvraagt heeft betrekking op het verbeteren van de bedrijfsvoeringsprocessen waaronder  projectmanagement, HRM  en financiÃ«le administratie (inkomstenbeheer,  boekhouding, begroting, managementinformatie). De procesverbeteringen moeten resulteren in hogere efficiÃ«ntie en betrouwbaarheid van de processen. Daarnaast hoopt de stichting dat het project een positieve invloed heeft op de betrokkenheid van medewerkers.   Bij het vaststel

2011ESFN4096 E1 2011 Bressers Metaal B.V. Tilburg NL n.v.t. Optimalisatie interne bedrijfsprocessen De staalhandelaren in Nederland zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. De huidige conjuncturele stemming zal veel investeringsplannen in de ijskast doen belanden. In juli is onder invloed van het toenemende internationale wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw momenteel nog niet stijgt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingsmaatregelen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het daarbij behorende effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is dat de staalhandelaar zijn strategie verlegt door, naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering verder richt op activiteiten

2011ESFN4097 E1 2011 Stam Autobedrijven B.V. Breda NL n.v.t. Sociale Innovatie Stam Autobedrijven De automotivesector staat onder grote druk vanwege de recessie evenals kleine marges en hoge kosten. Door teamontwikkeling, procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid kunnen deze marges verhoogd worden en bestaansrechten worden gewaardborgd.   Doelstelling van het traject is vanuit een top-down situatie teamcoachingstrajecten te gaan opzetten en interne processen te gaan evalueren en verbeteren. Hierbij zal een centrale benadering van teamontwikkelingstrajecten aangevuld met opleidingstrajecten worden ingezet om de teamprestaties te verbeteren, de duurzame inzetbaarheid te vergroten en hier de meest gunstigste invulling aan te geven voor de personeelsleden evenals de organisatie.   Onderwerpen zullen zijn gedragsverbeteringen, procesverbeteringen, (team)coaching  en in- en externe opleidingen, waarbij Orange-Olive de regie zal voeren en de rol van adviseur zal hebben.  

2011ESFN4098 E1 2011 Verkeersveiligheid Groep Nederland B.V Rosmalen NL n.v.t. Organisatiebrede visiewijziging verkeersveiligheid Verkeersveiligheid Groep Nederland B.V. (VVGN) is een kennis- en opleidingsinstituut dat met behulp van training, consulting en online trainingsapplicaties bijdraagt aan een verhoging van de verkeersveiligheid en duurzame mobiliteit. Daarnaast ondersteunt VVGN het bedrijfsleven met efficiÃ«nte mobiliteitsoplossingen.  De traditionele aanpak bij het verbeteren van de verkeersveiligheid is het aanleren van vaardigheden als voertuigbeheersing, antislip, schade- en brandstofreductie, etc. De medewerkers van VVGN hebben trainingen en cursussen op dat vlak gevolgd. De visie van VVGN op het verbeteren van de verkeersveiligheid is in de afgelopen periode sterk gewijzigd. Uit onderzoek blijkt meer en meer dat als verkeersdeelnemers langdurig bewuster, veiliger en zuiniger aan het verkeer willen deelnemen, het essentieel is dat er een gedragsverandering en cultuuromslag gerealiseerd wordt in een organisatie die dat mogelijk maakt.   De medewerkers willen zich deze gedragsverandering eigen maken en deze cultuuromslag ku

2011ESFN4099 E1 2011 Gé Systems Nederland Amstelveen NL n.v.t. Bedrijfsprocessen GSN Binnen de arbeidsorganisatie GSN worden binnen dit project de werkprocessen beschreven, verbeterd, geoptimaliseerd en geprofessionaliseerd. Daarvoor wordt een innovatief ticketingsysteem ontwikkeld, waardoor efficiency, effectiviteit, en zelfredzaamheid op de werkvloer wordt bewerkstelligd. De resultaten van het project maken dat de communicatie en informatie tussen medewerkers en management, alsook met klanten transparant worden, ter bevordering van werknemerstevredenheid en plezier op het werk en ook het  klanttevredenheidspercentage significant verbetert.  Het beschrijven van bedrijfsprocessen is altijd maatwerk. Voor interviews met het management en de medewerkers wordt extra tijd vrij gemaakt. Twee programmeurs zullen op basis van de analyse een innovatief ticketsysteem ontwikkelen. Dit houdt o.a. in dat incidenten worden vastgelegd die een vooraf vastgelegd traject binnen GSN afleggen. Het af te leggen traject is afhankelijk van de aard en de ernst van het incident. Op deze wijze kan GSN de dienstverlen

2011ESFN4100 E1 2011 Tussen de Bruggen BV Rotterdam NL n.v.t. Digitalisering administratie verdere uitvoering van de digitalisering binnen het bedrijf en het efficienter samenwerken binnen het bedrijf 

2011ESFN4101 E1 2011 Gemeente Midden-Delftland Schipluiden NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Burgers en bedrijven verwachten dat de gemeente klantgericht werkt, zich niet voor de gek laat houden, haar zaken op orde heeft, weet waarover zij communiceert en niet meer geld uitgeeft dan nodig is. Een belangrijke voorwaarde om hieraan te voldoen, is dat de gemeente op ieder gewenst moment over betrouwbare gegevens beschikt. Een modelarchitectuur voor de informatievoorziening maakt dit mogelijk. Ook het stelsel van basisregistraties draagt bij aan een goede gegevenshuishouding; de gemeente gaat eenmalig gegevens vastleggen en deze meervoudig gebruiken.  De inzet van nieuwe technieken alleen is niet voldoende om gemeentelijke ambities te verwezenlijken. Naast de introductie van een modelarchitectuur en een stelsel van basisregistraties, moeten ook de medewerkers zich verder ontwikkelen om veranderingen mogelijk te maken in cultuur en processen. De participatie van medewerkers is dus noodzakelijk om een vorm van organisatieverandering te bereiken, voor alle stappen die gezet moeten worden om uit te groeien t

2011ESFN4102 E1 2011 Norske Skog Parenco Renkum NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar Norske Skog Parenco werkt met  260 werknemers  in 5 ploegen aan Ã©Ã©n papiermachine (PM1). In het kader van duurzaamheid wordt er alleen geproduceerd met oud papier. Daarnaast is er veel aandacht voor energie en waterzuivering, die verder gaat dan alleen de behoefte van het bedrijf.  Het werk bij Norske Skog is fysiek zwaar en wordt uitgevoerd door een ouder wordende populatie werknemers.  Hierover meer in de oorzaak/probleemdefinitie. Het project richt zich op het verbeteren van de huidige manier van werken door innovatie van de werkuitvoering (het werkproces) en op het vergroten van de duurzame inzetbaarheid van medewerkers.  De doelstelling is dat medewerkers zich bewuster worden van de effecten van het werk, hun werkhouding en de werkverdeling op hun fysieke gesteldheid.  Daartoe worden de werkzaamheden binnen Norske Skog per werknemer geanalyseerd. De werknemers worden op de werkvloer bezocht en de werkzaamheden worden geanalyseerd en uitgevoerd met de BodyGuard (instrument dat feedback geeft over de spa

2011ESFN4103 E1 2011 Tanja Verhuur B.V. Zuidlaren NL n.v.t. Herinrichten commercieel proces Binnen het project willen we de volledige commerciÃ«le organisatie van ons bedrijf Tanja Verhuur onder de loep nemen en verbeteren.   We hebben een integrale aanpak voor ogen waarin we elke stap die mensen zetten willen analyseren,  herontwerpen indien nodig en deze aanpassingen implementeren en testen.   Nieuwe klanten vinden ons nu veelal via onze website. Hierop zal dan ook voornamelijk de aandacht gericht zijn.  We willen analyseren hoe we bezoek kunnen verhogen, hoe we zo veel mogelijk halen uit de online campagnes die we hebben, hoe we vervolgens een zo groot mogelijk deel van deze bezoekers kunnen verleiden om informatie of een offerte aan te vragen (online conversie) en hoe we offerte aanvragen beter kunnen opvolgen. Tenslotte willen we ons richten op het vasthouden en bewerken van het bestaande relatiebestand.   Per onderdeel is het de bedoeling een analyse te maken, verbeterpunten op te stellen en deze te implementeren.  Comsult heeft een geÃ¯ntegreerd concept wat door de adviseur als leidraad wordt

2011ESFN4104 E1 2011 Schadex B.V. Breda NL n.v.t. Sociale Innovatie Schadex De automotivesector staat onder grote druk vanwege de recessie evenals kleine marges en hoge kosten. Door teamontwikkeling, procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid kunnen deze marges verhoogd worden en bestaansrechten worden gewaardborgd.   Doelstelling van het traject is vanuit een top-down situatie teamcoachingstrajecten te gaan opzetten en interne processen te gaan evalueren en verbeteren. Hierbij zal een centrale benadering van teamontwikkelingstrajecten aangevuld met opleidingstrajecten worden ingezet om de teamprestaties te verbeteren, de duurzame inzetbaarheid te vergroten en hier de meest gunstigste invulling aan te geven voor de personeelsleden evenals de organisatie.   Onderwerpen zullen zijn gedragsverbeteringen, procesverbeteringen, (team)coaching  en in- en externe opleidingen, waarbij Orange-Olive de regie zal voeren en de rol van adviseur zal hebben.  

2011ESFN4105 E1 2011 Galvano Metaalhandel B.V. Eindhoven NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingsmaatregelen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het daarbij behorende effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is dat de staalhandelaar zijn strategie verlegt door, naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering verder richt op activiteiten die meerwaarde creÃ«ren door het bewerken van staal. Het project bestaat uit twee delen: Onderzoek en advies op het gebied van optimalisatie van voorraad met een hoge servicegraad. De voorraad bestaat uit 2 typen, een strategische voorraad waarbij vaste afspraken zijn gemaakt met leveranciers en een niet-strategische voorraad waarvoor strategische allianties moeten worden gezocht zodat me

2011ESFN4106 E1 2011 Twinpack BV Noordwijkerhout NL n.v.t. Samen sterk De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingsmaatregelen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het daarbij behorende effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is dat de staalhandelaar zijn strategie verlegt door, naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering verder richt op activiteiten die meerwaarde creÃ«ren door het bewerken van staal. Het project bestaat uit twee delen: Onderzoek en advies op het gebied van optimalisatie van voorraad met een hoge servicegraad. De voorraad bestaat uit 2 typen, een strategische voorraad waarbij vaste afspraken zijn gemaakt met leveranciers en een niet-strategische voorraad waarvoor strategische allianties moeten worden gezocht zodat me

2011ESFN4107 E1 2011 Safety Experience Centre B.V. Rosmalen NL n.v.t. Organisatiebrede visiewijziging verkeersveiligheid Het Safety Experience Center B.V. (SEC) is een kennis- en opleidingsinstituut dat met behulp van training, consulting en online trainingsapplicaties bijdraagt aan een verhoging van de verkeersveiligheid. De verkeersveiligheidopleidingen worden uitgevoerd onder auspiciÃ«n van de Verkeersveiligheid Groep Nederland B.V. De traditionele aanpak bij het verbeteren van de verkeersveiligheid is het aanleren van vaardigheden als voertuigbeheersing, antislip, schade- en brandstofreductie, etc. De medewerkers van SEC hebben trainingen en cursussen op dat vlak gevolgd. De visie van SEC op het verbeteren van de verkeersveiligheid is in de afgelopen periode sterk gewijzigd. Uit onderzoek blijkt meer en meer dat als verkeersdeelnemers langdurig bewuster, veiliger en zuiniger aan het verkeer willen deelnemen, het essentieel is dat er een gedragsverandering en cultuuromslag gerealiseerd wordt in een organisatie die dat mogelijk maakt. De medewerkers willen zich deze gedragsverandering eigen maken en deze cultuuromslag kunnen 

2011ESFN4108 E1 2011 Gemeente Voerendaal Voerendaal NL n.v.t. Optimaliseren primaire werkprocessen Het Safety Experience Center B.V. (SEC) is een kennis- en opleidingsinstituut dat met behulp van training, consulting en online trainingsapplicaties bijdraagt aan een verhoging van de verkeersveiligheid. De verkeersveiligheidopleidingen worden uitgevoerd onder auspiciÃ«n van de Verkeersveiligheid Groep Nederland B.V. De traditionele aanpak bij het verbeteren van de verkeersveiligheid is het aanleren van vaardigheden als voertuigbeheersing, antislip, schade- en brandstofreductie, etc. De medewerkers van SEC hebben trainingen en cursussen op dat vlak gevolgd. De visie van SEC op het verbeteren van de verkeersveiligheid is in de afgelopen periode sterk gewijzigd. Uit onderzoek blijkt meer en meer dat als verkeersdeelnemers langdurig bewuster, veiliger en zuiniger aan het verkeer willen deelnemen, het essentieel is dat er een gedragsverandering en cultuuromslag gerealiseerd wordt in een organisatie die dat mogelijk maakt. De medewerkers willen zich deze gedragsverandering eigen maken en deze cultuuromslag kunnen 

2011ESFN4109 E1 2011 Homeflex Business Housing Sliedrecht NL n.v.t. Homeflex goes Lean De projectopdracht luidt: 'Definieer de optimale huisvestingsvorm vanuit klantperspectief en ontwikkel een krachtige strategie om die te verwezenlijken'. Daarbij rekening houdend met de politieke ontwikkelingen in NL en de sociale acceptatie van gemeentes en buurtbewoners. Daarnaast moet het huisvestingsbeleid winstgevend te exploiteren zijn en moet het te kopiÃ«ren zijn door heel Nederland. 

2011ESFN4110 E1 2011 Schiphol Nederland BV Schiphol NL n.v.t. Bevorderen duurzame inzetbaarheid SNBV heeft voor de ontwikkeling van nieuwe inzichten op het gebied van duurzame inzetbaarheid in haar organisatie de hulp ingeroepen van Achmea Vitale. 

2011ESFN4111 E1 2011 Joseph van de Loo B.V. Venlo NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen Staalhandelaren zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw.  Onder invloed van het financiÃ«le wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip is het producenten-vertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw inzakt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is de strategie verleggen. Naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering richt op activiteiten die meerwaarde creÃ«ren door bewerking van staal. Het project bestaat uit 2 delen: Onderzoek en advies op gebied van optimalisatie van voorraad met hoge servicegraad. De voorraad bestaat uit 2 typen; strategi

2011ESFN4112 E1 2011 Stam Administratie B.V. Breda NL n.v.t. Sociale Innovatie Stam Administratie De automotivesector staat onder grote druk vanwege de recessie evenals kleine marges en hoge kosten. Door teamontwikkeling, procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid kunnen deze marges verhoogd worden en bestaansrechten worden gewaardborgd.   Doelstelling van het traject is vanuit een top-down situatie teamcoachingstrajecten te gaan opzetten en interne processen te gaan evalueren en verbeteren. Hierbij zal een centrale benadering van teamontwikkelingstrajecten aangevuld met opleidingstrajecten worden ingezet om de teamprestaties te verbeteren, de duurzame inzetbaarheid te vergroten en hier de meest gunstigste invulling aan te geven voor de personeelsleden evenals de organisatie.   Onderwerpen zullen zijn gedragsverbeteringen, procesverbeteringen, (team)coaching  en in- en externe opleidingen, waarbij Orange-Olive de regie zal voeren en de rol van adviseur zal hebben.  

2011ESFN4113 E1 2011 Gemeente Weert Weert NL n.v.t. Optimalisatie dienstverleningsproces Implementeren Weerter manier van werken, die efficiÃ«nt is en gericht op digitalisering van werkprocessen.

2011ESFN4114 E1 2011 Overdie Staal B.V. Alkmaar NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen De staalhandelaren in Nederland zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. De huidige conjuncturele stemming zal veel investeringsplannen in de ijskast doen belanden. In juli is onder invloed van het toenemende internationale wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw momenteel nog niet stijgt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingsmaatregelen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het daarbij behorende effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is dat de staalhandelaar zijn strategie verlegt door, naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering verder richt op activiteiten

2011ESFN4115 E1 2011 Konings Staal B.V. Roosendaal NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen Staalhandelaren zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. Onder invloed van het financiÃ«le wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip is het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw inzakt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is de strategie verleggen. Naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering richt op activiteiten die meerwaarde creÃ«ren door bewerking van staal. Het project bestaat uit 2 delen: Onderzoek en advies op gebied van optimalisatie van voorraad met hoge servicegraad. De voorraad bestaat uit 2 typen; strategisc

2011ESFN4116 E1 2011 Bandall Benelux BV Woerden NL n.v.t. Bandall Sales Proces Optimalisatie Doelstelling is om onze medewerkers efficiÃ«nter en effectiever te laten werken, wat enerzijds het werkplezier moet vergroten en anderzijds de resultaten van de onderneming moet verhogen. Tijdens het verbetertraject zullen we continu op zoek gaan naar de meest innovatieve en best passende oplossingen om het doel te realiseren.

2011ESFN4117 E1 2011 Royal Duyvis Wiener B.V. Koog aan de Zaan NL n.v.t. Een basis voor verdere groei Royal Duyvis Wiener BV is een middelgrote onderneming en is gespecialiseerd in het ontwikkelen, produceren en installeren van productie machines voor de cacao- en chocolade-industrie. Royal Duyvis Wiener levert installaties en services over de hele wereld. De onderneming heeft meer dan 120 jaar ervaring en is gelegen in Koog aan de Zaan waar de meeste cacao en cacaoboter procesindustrie is gevestigd.  Het bedrijf is gestart met werkzaamheden in de omgeving van Koog aan de Zaan. De onderneming heeft zich ontwikkeld tot een specialist in machines voor de cacao-en chocolade industrie. In 2004 is hier een verdere versterking aan toe gevoegd door de overname van Wiener in 2004.In 2010 is door de overname van F.B. Lehmann GmbH in Duitsland verdere invulling gegeven om tot levering van een totaal pakket te komen binnen de cacaoproces industrie. Het bedrijf heeft de afgelopen tijd een sterke groei doorgemaakt.  Momenteel zijn ongeveer 138 medewerkers in dienst van de BV.  Om verdere groei te realiseren, wil het bedri

2011ESFN4118 E1 2011 Surplus Zorg Zevenbergen NL n.v.t. Vitaliteit in de Zorg

2011ESFN4119 E1 2011 Pap Eieren - Eiprodukten BV Nunspeet NL n.v.t. Flexibel proces met vitale allrounders Om flexibel werken (taakroulatie en zelfsturende teams) mogelijk te maken dient de scheiding tussen ?denken en doen? op de werkvloer te veranderen. De leidinggevenden zullen daarbij een rol van coach moeten aannemen. De medewerkers zullen naast productiewerk ook belast worden met de planning, uitvoeren van testen, nemen van monsters, uitvoeren van controles, reinigingswerkzaamheden. Kortom alle werkzaamheden die nodig zijn op uitvoerend maar ook tactisch niveau. De medewerkers hebben daar op dit moment nog niet de juiste competenties voor en zullen moeten worden begeleid om dit mogelijk te maken. Er zal een grote mate van zelfsturing op productieniveau worden doorgevoerd. Dit zal de basis gaan vormen van een zelfsturende taakgroep welke onder begeleiding van 5M?s taken en werkprocessen gaat verbeteren, herschikken en innoveren, met voor Pap bv en de medewerkers duurzame inzetbaarheid binnen de bedrijfsorganisatie, maar ook daarbuiten (arbeidsmobiliteit)  als gevolg.   

2011ESFN4120 E1 2011 Zadkine Rotterdam NL n.v.t. Verbetering balans taak- en mensgericht werken Dit voorstel betreft de analyse van de werkdruk bij de teamleiders van Zadkine Centrum en een aanpak om te komen tot een verbetering van de balans tussen aandacht voor rendement en resultaat (taakgericht) en de docenten (de mens) in de teams.

2011ESFN4121 E1 2011 Salzgitter Mannesmann Seamless tubes b.v. Helmond NL n.v.t. Opleidingsplan SMSE Dit voorstel betreft de analyse van de werkdruk bij de teamleiders van Zadkine Centrum en een aanpak om te komen tot een verbetering van de balans tussen aandacht voor rendement en resultaat (taakgericht) en de docenten (de mens) in de teams.

2011ESFN4122 E1 2011 Zuyderzee College Lemmer NL n.v.t. ondernemerschap en bezieling op het Zuyderzee Coll Dit voorstel betreft de analyse van de werkdruk bij de teamleiders van Zadkine Centrum en een aanpak om te komen tot een verbetering van de balans tussen aandacht voor rendement en resultaat (taakgericht) en de docenten (de mens) in de teams.

2011ESFN4123 E1 2011 Vink Installatie Groep B.V. Roelofarendsveen NL n.v.t. Werkvloer aan zet Dit voorstel betreft de analyse van de werkdruk bij de teamleiders van Zadkine Centrum en een aanpak om te komen tot een verbetering van de balans tussen aandacht voor rendement en resultaat (taakgericht) en de docenten (de mens) in de teams.

2011ESFN4124 E1 2011 Admiraal de Ruyter Ziekenhuis Vlissingen NL n.v.t. Procesoptimalisatie binnen ADRZ Het Admiraal de Ruyter Ziekenhuis (ADRZ) is een algemeen ziekenhuis met locaties in Goes, Vlissingen, Zierikzee en Middelburg. Het ADRZ biedt een breed pakket hoogwaardige (spoed- en electieve) medisch specialistische zorg, gebaseerd op kwaliteit en gastvrijheid.   Het ziekenhuis moet forse bezuinigingen doorvoeren en streeft tegelijkertijd naar het verhogen van de efficiency. Uit onderzoek is reeds gebleken dat er binnen de organisatie nog een flinke winst valt te behalen door het optimaliseren van de werkprocessen.  Er wordt een traject gestart onder begeleiding van een externe adviseur om deze procesoptimalisaties te realiseren binnen 5 teams. Per afdeling of medische vakgroep wordt een team samengesteld dat bestaat uit zo?n 5 medewerkers. Het traject richt zich op het begeleiden van deze teams om procesoptimalisaties binnen hun eigen afdeling of medische vakgroep te bewerkstelligen. Tijdens interactieve sessies worden de procesteams opgeleid en verdiept ieder team zich en zoomt in op processen van de eige

2011ESFN4125 E1 2011 Gemeente Zoetermeer Zoetermeer NL n.v.t. Lean Thinking and Lean management De gemeente Zoetermeer heeft  ambitie te investeren in de stedelijke ontwikkeling en daarvoor voldoende financiele armslag te creeren. De strategie is  om concernbreed te streven naar een veel effectievere en efficientere bedrijfvoering. Het doel is daarvoor de leanfilosofie in te bedden in de organisatie. Een extern adviesbureau gaat de gemeente ondersteunen. De bijbehorende investering is bepaald vis een aanbestedingstraject. 

2011ESFN4126 E1 2011 Bibliotheek Vlissingen Vlissingen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Bibliotheek Vlissingen Het betreft een project van Bibliotheek Vlissingen voor het verkrijgen van subsidie voor het betrekken van een externe adviseur op basis van een eigen bijdrage in de kosten van 6.000 euro. Doel is invulling te geven aan duurzame inzetbaarheid van medewerkers door de invoering van zelfroosteren en het verbeteren van zelfredzaamheid. Doel is zelfroosteren te introduceren. Met inzet van de adviseur wordt de best passende vorm van zelfroosteren gezocht door levende wensen te inventariseren en de aard en fluctuaties van het werkaanbod te verkennen. Dan werkt de adviseur de gekozen vorm van zelfroosteren uit en begeleidt de invoering in de bibliotheek. Er vindt een pilot plaats gedurende vijf maanden waarna evaluatie, bijstelling en invoering volgt. Gelijktijdig staat de zelfredzaamheid van medewerkers centraal. Met medewerkers wordt gekeken hoe zij hun eigen rol bewuster kunnen hanteren. De rol als medewerker van een organisatie die in beweging is, maar ook als collega en individu. Dit deel van het project biedt i

2011ESFN4127 E1 2011 Kleemans BV Bavel NL n.v.t. Van medewerker naar ondernemende professional Kleemans is een groeiend en ambitieus organisatie-adviesbureau. We willen een werkomgeving creÃ«ren waarin onze medewerkers optimaal kunnen functioneren en zich kunnen ontwikkelen tot ondernemende professional. Belangrijk hierbij is dat de medewerkers leren eigen verantwoordelijkheid te nemen. Tevens willen we de medewerkers coachen in procesverbetering door middel van LEAN management. LEAN leer je alleen echt begrijpen door het zelf te doen. Door zelf binnen onze organisatie kennis op te doen en onze processen te verbeteren op basis van LEAN management, kunnen onze medewerkers klanten beter gaan adviseren wanneer klanten zelf LEAN werken of dit willen gaan doen.  Belangrijke onderwerpen die in het project worden opgepakt: ? Kennisverrijking rondom LEAN management en vervolgens zelf toepassen binnen onze eigen organisatie ter verbetering van onze processen. We gaan als adviesbureau zelf LEAN werken waardoor we het doorleven.  ? Projectverantwoordelijkheid van teamleider naar medewerker: eigen verantwoordelijk

2011ESFN4128 E1 2011 Van Raak Staal Tilburg B.V. Tilburg NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen Staalhandelaren zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. Onder invloed van het financiÃ«le wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip is het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw inzakt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is de strategie verleggen. Naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering richt op activiteiten die meerwaarde creÃ«ren door bewerking van staal. Het project bestaat uit 2 delen: Onderzoek en advies op gebied van optimalisatie van voorraad met hoge servicegraad. De voorraad bestaat uit 2 typen; strategisc

2011ESFN4129 E1 2011 GIMD B.V. Utrecht NL n.v.t. ?Verantwoordelijk zijn wij zelf? Het uitvoeren van een onderzoek naar de mogelijkheid de GIMD organisatie zodanig in te richten dat regionale en lokale teams van bedrijfsmaatschappelijk werkers in eigen regie verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit van dienstverlening, medewerker- en klanttevredenheid, werkverdeling en behoud en groei van de klantportefeuille. GIMD wil met de uitvoer van het project bewerkstelligen dat medewerkers meer eigen verantwoordelijkheid hiervoor hebben, zich meer betrokken voelen en hierdoor meer vitaal en duurzaam inzetbaar blijven.  Vraagstelling aan extern adviseur Is er een (ruim) draagvlak binnen de totale medewerkersgroep van GIMD? Hoe wordt zelfsturing, met alle hierbij behorende parameters, het beste vormgegeven? Wat is een ?bewezen best practice? in de markt, vergelijkbaar met de organisatie GIMD en doelgroep van medewerkers? Oplevering van een SWOT is hierbij zeer gewenst. Draagt zelfsturing binnen teams, en meer specifiek binnen GIMD, in belangrijke mate bij aan de benodigde vitalisering van de beroepsgro

2011ESFN4130 E1 2011 Twynstra Gudde Management Consultants BV Amersfoort NL n.v.t. Accountmanagement De commerciÃ«le slagkracht van Twynstra Gudde moet vergroot worden voor een gezonde continuÃ¯teit van de organisatie. De directie wordt begeleid met de richting en de keuzes die gemaakt gaan worden. Hiervoor wordt in kaart gebracht hoe commercieel de verschillende afdelingen op dit moment zijn en wat hierin veranderd moet worden. Het huidige werknemersprofiel wordt geÃ«valueerd. Daarnaast wordt er gekeken in hoeverre het wenselijk is deze te wijzigen en in hoeverre het nodig is om het profiel van medewerkers te verruimen. Taken zullen voornamelijk op commercieel gebied verbreedt worden. Dit heeft invloed op de academische cultuur die nu heerst binnen Twynstra Gudde. Er komt een betere controle op de urenregistratie voor projecten zodat de declarabiliteit en van projectleden verhoogt. Door goed gebruik te maken van IT-toepassingen worden enkele veranderingen geborgd in de procesorganisatie. Door bottom-up draagkracht te creÃ«ren voor de IT-toepassingen worden de projecten en processen goed op elkaar afgestemd.

2011ESFN4131 E1 2011 Gemeente Aalsmeer Aalsmeer NL n.v.t. Procesverbetering voor subsidieverlening De commerciÃ«le slagkracht van Twynstra Gudde moet vergroot worden voor een gezonde continuÃ¯teit van de organisatie. De directie wordt begeleid met de richting en de keuzes die gemaakt gaan worden. Hiervoor wordt in kaart gebracht hoe commercieel de verschillende afdelingen op dit moment zijn en wat hierin veranderd moet worden. Het huidige werknemersprofiel wordt geÃ«valueerd. Daarnaast wordt er gekeken in hoeverre het wenselijk is deze te wijzigen en in hoeverre het nodig is om het profiel van medewerkers te verruimen. Taken zullen voornamelijk op commercieel gebied verbreedt worden. Dit heeft invloed op de academische cultuur die nu heerst binnen Twynstra Gudde. Er komt een betere controle op de urenregistratie voor projecten zodat de declarabiliteit en van projectleden verhoogt. Door goed gebruik te maken van IT-toepassingen worden enkele veranderingen geborgd in de procesorganisatie. Door bottom-up draagkracht te creÃ«ren voor de IT-toepassingen worden de projecten en processen goed op elkaar afgestemd.

2011ESFN4132 E1 2011 FCB Utrecht NL n.v.t. Een toekomstbestendig FCB FCB is het arbeidsmarktfonds voor de sectoren Welzijn& Maatschappelijke Dienstverlening, Jeugdzorg en Kinderopvang. FCB wordt bestuurd door sociale partners uit de drie branches. Door de snelle veranderingen en dynamiek in deze drie branches en daarmee de arbeidsmarkt van medewerkers in deze branches is het de rol van het arbeidsmarktfonds FCB dat zij flexibel in blijft spelen op deze ontwikkelingen. Juist omdat de ontwikkelingen in deze drie branches van elkaar verschillen wordt branchespecifiek werken extra belangrijk. Het arbeidsmarktfonds zal daarbij steeds meer op de veranderende vraag vanuit werkgevers en werknemers binnen deze drie branches gericht moeten zijn bij haar dienstverlening en projecten en over gaan tot verzamelen, ontwikkelen, co-creatie en delen van informatie en met name praktijkervaringen. Dit vraagt een verandering van de organisatie, verandering van het besturingsmodel en werkproces en rollen van medewerkers binnen het bureau van FCB om hun talenten optimaal te benutten. De organisatie

2011ESFN4133 E1 2011 BTL Nederland B.V. Haaren NL n.v.t. BTL / PQR - Software distributie

2011ESFN4134 E1 2011 Van Raak Staal Oss B.V. Tilburg NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen Staalhandelaren zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. Onder invloed van het financiÃ«le wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip is het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw inzakt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is de strategie verleggen. Naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering richt op activiteiten die meerwaarde creÃ«ren door bewerking van staal. Het project bestaat uit 2 delen: Onderzoek en advies op gebied van optimalisatie van voorraad met hoge servicegraad. De voorraad bestaat uit 2 typen; strategisc

2011ESFN4135 E1 2011 Gemeente Deurne Deurne NL n.v.t. Digitale aanvraag inkomensondersteuning

2011ESFN4136 E1 2011 Gemeente Zandvoort Zandvoort NL n.v.t. BURGER CENTRAAL De gemeente Zandvoort gaat de komende jaren inzetten op een ambtelijke organsatie die de klant centraal gaat plaatsen. Hierbij wordt en een Klantcontactcentrum gevormd, waar al de klantvragen worden beantwoord. Dit houdt direct in dat veel processen moeten worden hergedefinieerd. Dit gaat de gemeente Zandvoort via het principe LEAN-management insteken. Voor 2012 staan er totaal 10 processen in de afdelingsplanen benoemd. Om het proces lean maken van enige structuur te voorzien, en de kennis aangaande lean verder in de organisatie in te bedden wordt een adviseur ingehuurd om dit proces te begeleiden. Een afzonderlijk processen is al een project op zich. Wij willen daarom in een tijdsbestek van de genoemde 9 maanden zoveel als mogelijk van deze 10 processen van procesverbetering voorzien.

2011ESFN4137 E1 2011 Parker Hannifin Manufacturing Netherlands (Hose) B.V. Hoogezand NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Projectomschrijving: plak onderstaande tekst in het vakje ?projectinhoud? op de eerste pagina van het indienen van de einddeclaratie  Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die

2011ESFN4138 E1 2011 Hacquebord Staal en Buizen B.V. Twijzelerheide NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen De staalhandelaren in Nederland zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. De huidige conjuncturele stemming zal veel investeringsplannen in de ijskast doen belanden. In juli is onder invloed van het toenemende internationale wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw momenteel nog niet stijgt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingsmaatregelen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het daarbij behorende effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is dat de staalhandelaar zijn strategie verlegt door, naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering verder richt op activiteiten

2011ESFN4139 E1 2011 ANWB Den Haag NL n.v.t. Transitie naar de crossmediale uitgeeforganisatie ANWB Media wil een programma om samen met de medewerkers (commerciÃ«le en redactionele medewerkers) te werken aan verbetering van de individuele en organisatiebrede werkprocessen, cultuuromslag en hogere productiviteit zodat deze aansluiten op de crossmediale ambitie die hier aan ten grondslag ligt.   Het programma moet de commerciÃ«le medewerkers en de redactie helpen om de abstracte visie, scenario?s en strategische doelstellingen van ANWB Media om te vormen naar vernieuwde werkwijzes en methodes. De huidige middelen moeten daarbij ondersteuning bieden.  Het plan van aanpak bestaat uit meerdere teamsessies en individuele begeleiding. De teamsessies zijn bedoeld om te komen tot een gedragen visie en strategie en gemeenschappelijke en gedeelde werkprocessen en procedures. De individuele begeleiding heeft tot doel de medewerkers bekend te maken met de ontwikkelde processen en procedures, onder het motto; ?training on the job?.

2011ESFN4140 E1 2011 Meijer Bouwservice Haaglanden BV Sassenheim NL n.v.t. EfficiÃ«ntere verkoopprocessen 1. Diagnose/Analyse Het verrichten van desktop research naar branches, concurrenten, beschikbaar marktonderzoek etc. De SWOT elementen van Meijer Bouwservice Haaglanden in kaart brengen.  Individuele interviews op locatie met key functies binnen Meijer waaronder vestigingsdirecteuren, acquisitie manager en support managers. Tevens interviews met externe stakeholders. Verwerking feedback en verdere analyse. 2. Oplossingsrichtingen: Ontwikkeling van oplossingsrichtingen en verbetering van de verkoopprocessen. Waar nodig aanvullende interviews en groepsessies met geselecteerde personeelsleden. Hierdoor nieuwe en/of verbeterde kansen identificeren en draagvlak binnen de organisatie creÃ«ren. Verwerking nieuwe inzichten. Ontwikkelen strategieÃ«n om gestelde doelen te bereiken. 3. Rapportage: Presentatie van gekozen strategieÃ«n met implementatieplan aan de directie van Meijer Bouwservicd Haaglanden. Eventueel plan op onderdelen aanpassen/optimaliseren. 4. Implementatie: Uitvoer en begeleiding implementatieplan in 

2011ESFN4141 E1 2011 Monster Staal en Buizen B.V. Giessen NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen De staalhandelaren in Nederland zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. De huidige conjuncturele stemming zal veel investeringsplannen in de ijskast doen belanden. In juli is onder invloed van het toenemende internationale wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw momenteel nog niet stijgt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingsmaatregelen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het daarbij behorende effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is dat de staalhandelaar zijn strategie verlegt door, naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering verder richt op activiteiten

2011ESFN4142 E1 2011 Friesland Non-Ferro Metaal B.V. Leeuwarden NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen De staalhandelaren in Nederland zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. De huidige conjuncturele stemming zal veel investeringsplannen in de ijskast doen belanden. In juli is onder invloed van het toenemende internationale wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw momenteel nog niet stijgt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingsmaatregelen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het daarbij behorende effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is dat de staalhandelaar zijn strategie verlegt door, naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering verder richt op activiteiten

2011ESFN4143 E1 2011 Openbare Bibliotheek Wijchen Wijchen NL n.v.t. Zelfroosteren Openbare Bibliotheek Wijchen Het betreft een project waarvan Openbare Bibliotheek Wijchen aanvrager en penvoerder is, maar waarin vier andere Openbare Bibliotheken participeren tijdens de projectuitvoering. Vier bibliotheken krijgen een gelijk aantal adviesdagen en Ã©Ã©n bibliotheek het dubbele aantal van de externe adviseur en de bibliotheken dragen naar rato hetzelfde bedrag bij t.b.v. de eigen bijdrage: de ene bibliotheek met dubbel aantal adviesdagen draagt een dubbele bijdrage bij. Elke bibliotheek krijgt de mogelijkheid op een eigen, bedrijfsspecifieke wijze invulling te geven aan zelfroosteren. De aanleiding en beoogde resultaten zijn echter vergelijkbaar tussen de deelnemers. De projectaanpak is om binnen de bibliotheken te gaan werken met zelfroosteren in de vorm van een pilot. Samen met de medewerkers en het management van iedere bibliotheek wordt onder leiding van de externe adviseur gezocht naar de best passende vorm van zelfroosteren. Dat doen we door de medewerkerswensen te inventariseren en vervolgens de aard en fluctuatie

2011ESFN4144 E1 2011 Vrijwilligersacademie Amsterdam NL n.v.t. Vernieuwing ondersteuning vrijwilligers De Vrijwilligersacademie Amsterdam heeft het initiatief genomen om met 10 Amsterdamse vrijwilligersorganisaties gezamenlijk te werken aan vernieuwing van het ondersteuningsaanbod. De innovatie is noodzakelijk omdat vrijwilligers steeds belangrijker worden in het ondersteunen van mensen met beperkingen. Zij ondersteunen mensen met chronische ziekten of handicap, psychiatrische problematiek, eenzaamheid, achterstand op de arbeidsmarkt etc. Door bezuinigingen in zorg- en welzijn wordt de druk op vrijwilligers, mantelzorgers en andere mensen in het sociale netwerk steeds groter.  Onder begeleiding van een externe adviseur willen medewerkers van de organisaties een advies hoe zij hun werkprocessen moeten innoveren. Deze innovatie betreft als eerste de inhoud van het werk: de mensen die zij ondersteunen moeten zoveel mogelijk zelf regie nemen om te kunnen blijven participeren in de samenleving. Dat betekent dat de vrijwilligers die worden ingezet op een andere manier moeten worden begeleid. Daarnaast valt er effici

2011ESFN4145 E1 2011 Accountantskantoor Homminga Kerkrade NL n.v.t. Sociaal verantwoord en duurzaam teamwerken Accountantskantoor Homminga is een accountants- en belastingadvieskantoor dat werkzaam is voor het MKB. Als generalist worden diensten aangeboden. Intern worden de werkzaamheden naar aard en niveau uitgevoerd door meerdere medewerkers.Globaal kunnen de werkzaamheden worden verdeeld in: loonadministraties, boekhoudkundige verwerkingen, beoordelingen, samenstellen jaarrekeningen, fiscale aangiften en algemene bedrijfsadviezen.  Tot nu toe bestond geen behoefte aan harmonisatie van werkzaamheden en was er een cultuur van diversiteiten in een bedrijf, waardoor individuele medewerkers beperkt waren in het benutten van hun talent. In 2011 is de ondernemer met een herseninfarct geconfronteerd. Hierdoor werd de continuiteit bedreigd, omdat alles over een schijf loopt. De ondernemer wil door innovatie, waaronder sociale, komen tot een harmonisatie van de uit te voeren werkzaamheden.Hiervoor is zowel een cultuuromslag als het herschikken en verbeteren van de bedrijfsprocessen noodzakelijk.  De werknmers worden van meet

2011ESFN4146 E1 2011 APG Groep Heerlen NL n.v.t. Treemagotchi@work APG Groep staat voor een grote uitdaging; namelijk het creÃ«ren van draagvlak voor haar MVO-beleid in alle lagen van de organisaties. Dit is geen eenvoudige opgaaf en APG Groep heeft behoefte aan het inwinnen van extern advies door Kairos Tools (Egon de Bruin). Deze heeft een sociaal innovatieve leer- en veranderingsmethode ontwikkeld die wij willen toepassen binnen APG Groep.   Het project zal een op maat (advies)traject behelzen met als onderdelen: 1.MVO Scan, om aandachtsgebieden in kaart brengen waar meeste winst te halen valt met medewerkers betrekken bij MVO beleid en activiteiten van APG Groep.  2.Aandachtsgebieden worden uitgewerkt in vorm van thema?s en handelingsperspectieven voor medewerkers binnen een medewerkerscampagne (zie hieronder).  3.Opstellen plan van aanpak campagne 4.Implementatie van (pilot)campagne: looptijd 8 weken 5.Evaluatie en advies over opschaling binnen APG Groep  Ad2) De campagne is voor medewerkers van APG Groep een leuke en makkelijke manier om in actie te komen voor interne 

2011ESFN4147 E1 2011 Van den Berg Nijmegen B.V. Nijmegen NL n.v.t. Van deelsystemen naar integraal bedrijfssysteem

2011ESFN4148 E1 2011 Geurts-Janssen Habraken B.V. Schijndel NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen De staalhandelaren in Nederland zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. De huidige conjuncturele stemming zal veel investeringsplannen in de ijskast doen belanden. In juli is onder invloed van het toenemende internationale wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw momenteel nog niet stijgt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingsmaatregelen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het daarbij behorende effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is dat de staalhandelaar zijn strategie verlegt door, naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering verder richt op activiteiten

2011ESFN4149 E1 2011 B.A. Geurts-Janssen B.V. Venlo NL n.v.t. Optimalisatie voorraden en logistieke processen De staalhandelaren in Nederland zijn hoofdzakelijk gericht op utiliteitsbouw. De huidige conjuncturele stemming zal veel investeringsplannen in de ijskast doen belanden. In juli is onder invloed van het toenemende internationale wantrouwen en de vrees voor een dubbele dip het producentenvertrouwen omgeslagen. De bouwstatistieken laten zien dat de utiliteitsbouw momenteel nog niet stijgt.  De meeste staalhandelaren hebben tot vorig jaar nog een redelijke productie kunnen realiseren en dankzij bezuinigingsmaatregelen ook nog een acceptabel resultaat behaald. Nu begint zichtbaar te worden dat men te maken krijgt met onregelmatige productie, lage staalprijzen en het daarbij behorende effect op de liquiditeitspositie. Men kan verder bezuinigen, voorraden verminderen en hiermee de liquiditeitspositie veiligstellen.  Alternatief is dat de staalhandelaar zijn strategie verlegt door, naast zijn functie als distributeur van staal waarvoor hij een voorraad aanhoudt, bewust de bedrijfsvoering verder richt op activiteiten

2011ESFN4150 E1 2011 Didix B.V. Amsterdam NL n.v.t. next level Hans Anders Retail Group B.V. heeft haar medewerkers in de afgelopen anderhalf van dit ESF project opleidingen aangeboden ondergebracht in het ?Opleidingshuis Hans Anders?. Van alle medewerkers wordt namelijk verwacht dat zij de bij de functie passende interne opleiding volgen. Voor de functies bij Hans Anders bestaan geen passende basis beroepsopleidingen. Medewerkers kregen daarom allen een maatwerk opleiding aangeboden, passend bij hun functie. Deze maatwerkopleidingen bevatte alle basiskennis die noodzakelijk is voor de uitoefening van het beroep van opticien en audicien. De opleidingen zijn praktijkgericht, maar bevatten door de aard van het beroep noodzakelijker wijze ook veel theorie. De opleidingen zijn afgestemd ? mede door opleiders in dienst van Hans Anders - op de ontwikkelingen in de beroepssector van opticiens en audiciens. Hierbij werd ook nauw samengewerkt met diverse ROC?s. Ook voor bijscholing zijn opleidingen beschikbaar. Deze bijscholing is noodzakelijk omdat het vakgebied constant verande

2011ESFN4151 E1 2011 Katholiek Nieuwsblad Den Bosch NL n.v.t. Transitie naar de crossmediale uitgeeforganisatie Hans Anders Retail Group B.V. heeft haar medewerkers in de afgelopen anderhalf van dit ESF project opleidingen aangeboden ondergebracht in het ?Opleidingshuis Hans Anders?. Van alle medewerkers wordt namelijk verwacht dat zij de bij de functie passende interne opleiding volgen. Voor de functies bij Hans Anders bestaan geen passende basis beroepsopleidingen. Medewerkers kregen daarom allen een maatwerk opleiding aangeboden, passend bij hun functie. Deze maatwerkopleidingen bevatte alle basiskennis die noodzakelijk is voor de uitoefening van het beroep van opticien en audicien. De opleidingen zijn praktijkgericht, maar bevatten door de aard van het beroep noodzakelijker wijze ook veel theorie. De opleidingen zijn afgestemd ? mede door opleiders in dienst van Hans Anders - op de ontwikkelingen in de beroepssector van opticiens en audiciens. Hierbij werd ook nauw samengewerkt met diverse ROC?s. Ook voor bijscholing zijn opleidingen beschikbaar. Deze bijscholing is noodzakelijk omdat het vakgebied constant verande

2011ESFN4152 E1 2011 Egbert Kruiswijk Vleesproducten B.V. IJsselstein NL n.v.t. MT-Ontwikkel programma, Do, Check, Act! Om de juiste mensen op de juiste plaats te laten werken (slimmer werken), de kennis van de managers en hun medewerkers te verhogen en alle medewerkers meer te betrekken bij de nieuwe toekomst van de organisatie zal gestart worden met dit project. Het zal gaan om een totale bedrijfstructurering. Te denken valt hierbij aan de ontwikkeling van afdelingen (incl. afdelingsverantwoordelijken) het opzetten van een commerciÃ«le afdeling, de vorming van een eigen TD etc. Het project zal bestaan uit het coachen en begeleiden van de nieuwe organisatie rekening houdend met de volgende kernzaken: -Flexibiliteit van de arbeidsorganisatie -Optimale ontplooiing van de werknemer -Optimaliseren van communicatie -Onderzoek naar de competenties van de werknemer en de inzetbaarheid hiervan -Betrokkenheid van de werknemer bij het toekomstplan van de onderneming - Coaching van de individuele werknemer om meer verantwoordelijkheid te nemen - Coaching en begeleiding van de directie en management op deze nieuwe manier van leidinggeven

2011ESFN4153 E1 2011 De VerkeersAcademie Nieuwegein NL n.v.t. Personal navigator Om de juiste mensen op de juiste plaats te laten werken (slimmer werken), de kennis van de managers en hun medewerkers te verhogen en alle medewerkers meer te betrekken bij de nieuwe toekomst van de organisatie zal gestart worden met dit project. Het zal gaan om een totale bedrijfstructurering. Te denken valt hierbij aan de ontwikkeling van afdelingen (incl. afdelingsverantwoordelijken) het opzetten van een commerciÃ«le afdeling, de vorming van een eigen TD etc. Het project zal bestaan uit het coachen en begeleiden van de nieuwe organisatie rekening houdend met de volgende kernzaken: -Flexibiliteit van de arbeidsorganisatie -Optimale ontplooiing van de werknemer -Optimaliseren van communicatie -Onderzoek naar de competenties van de werknemer en de inzetbaarheid hiervan -Betrokkenheid van de werknemer bij het toekomstplan van de onderneming - Coaching van de individuele werknemer om meer verantwoordelijkheid te nemen - Coaching en begeleiding van de directie en management op deze nieuwe manier van leidinggeven

2011ESFN4154 E1 2011 De ZorgZaak B.V. Hoogeveen NL n.v.t. Online beoordelen voor de Zorgzaak Organisaties moeten steeds sneller in kunnen spelen op de veranderende eisen die de samenleving aan organisaties stelt. De huidige, veelal traditionele P&O instrumenten, zoals functiewaardering en beoordelingssystematieken staan onder druk. Argumenten hiervoor zijn: 1. Het is te arbeidsintensief,  2. Er wordt veel informatie verzameld maar niet in samenhang wordt bekeken,  3. Een consistente lijn in doorontwikkeling van de organisatie en het individu ontbreekt.   De ZorgZaak heeft als middelgrote thuiszorgorganisatie (600 medewerkers) een platte organisatiestructuur die bestaat uit twee directieleden en Ã©Ã©n operationeel manager. Daarnaast zijn een aantal leidinggevende taken gedelegeerd naar de planner op de werklocatie Assen, Hoogeveen en Emmen.   De directie/leidinggevenden zijn op dit moment veel tijd en energie kwijt met het voeren van functioneringsgesprekken en zoeken hiervoor een innovatieve oplossing. Zij hebben hiervoor de volgende vragen geformuleerd:  1. Hoe kan ik als leidinggevenden op een eenv

2011ESFN4155 E1 2011 SIB Woonservice Veenendaal NL n.v.t. contractoptimalisatie-fase 3 het verbeteren/optimaliseren van het installatietechnisch beheer van de geÃ«xploiteerde woongebouwen met als doel de beheersbaarheid te verbeteren, meer marktconforme prijzen te realiseren, kwaliteit van werkzaamheden te verbeteren en toezicht en administratieve afhandeling te vereenvoudigen. Door deze doelen te bereiken wordt een aanzienlijke besparing bereikt op de kosten zonder dat de geleverde kwaliteit van de onderhoudspartijen vermindert. De kostenverlaging wordt niet alleen bereikt door de verlaging van de onderhoudskosten, maar ook door een vermindering van de administratieve kosten van de eigen organisatie.

2011ESFN4156 E1 2011 Terberg-Stam Autobedrijven B.V. Breda NL n.v.t. Sociale Innovatie Stam Terberg De automotivesector staat onder grote druk vanwege de recessie evenals kleine marges en hoge kosten. Door teamontwikkeling, procesverbeteringen en duurzame inzetbaarheid kunnen deze marges verhoogd worden en bestaansrechten worden gewaardborgd.   Doelstelling van het traject is vanuit een top-down situatie teamcoachingstrajecten te gaan opzetten en interne processen te gaan evalueren en verbeteren. Hierbij zal een centrale benadering van teamontwikkelingstrajecten aangevuld met opleidingstrajecten worden ingezet om de teamprestaties te verbeteren, de duurzame inzetbaarheid te vergroten en hier de meest gunstigste invulling aan te geven voor de personeelsleden evenals de organisatie.   Onderwerpen zullen zijn gedragsverbeteringen, procesverbeteringen, (team)coaching  en in- en externe opleidingen, waarbij Orange-Olive de regie zal voeren en de rol van adviseur zal hebben. 

2011ESFN4157 E1 2011 Contracting NL BV Venray NL n.v.t. Herinrichting samenwerkingsmodel & duurzame inzet Herinrichting samenwerkingsmodel en duurzame inzetbaarheid van Contracting NL BV. Huidige stuatie Contracting NL BV levert outsourcing diensten aan voor bedrijven op het gebied van verpakken en logistiek. Contracting NL BV werkt voor grote bedrijven als Hoogvliet, KÃ¼hne&Nagel, Gazelle, Van Uden, Geodis. Contracting NL levert deze diensten op lokatie bij de klant en zet daarvoor voornamelijk buitenlandse medewerkers in (Polen). Tevens verzorgt zij leiding en toezicht en neemt het produktiviteitsrisico van haar activiteiten over van de klant. Duurzame inzetbaarheid van medewerkers van Contracting NL BV wordt een issue en tegelijk moet het werkproces efficienter worden gemaakt. Er bestaat een toenemende druk van de klant op performance en kwaliteit van product en levering, waardoor werkprocessen moeten worden geoptimaliseerd. Te bereiken resultaten van het project Contracting BV wil een verbeterde situatie bereiken waarin: 1) de eigen kwaliteit en betrouwbaarheid van geleverde diensten hoger is door een vernieu

2011ESFN4158 E1 2011 Chienna BV Leiden NL n.v.t. OctoPlus 2.0 Het verbeteren van alle bedrijfs processen binnen OctoPlus, (1) ter verhoging van de inzetbaarheid van mensen op projecten die omzet genereren, (2) het verlagen van de verloren uren die niet gefactureerd kunnen worden aan de klant en (3) het verhogen van de concurrentiekracht van het bedrijf doordat we onze activiteiten goedkoper kunnen aanbieden

2011ESFN4159 E1 2011 Gemeente Kaag en Braassem Roelofarendsveen NL n.v.t. verbeteren proces maatschappelijk vastgoed De gemeente Kaag en Braassem is 1 januari 2009 ontstaan. Het resultaat van de fusie is een recreatieve plattelandsgemeente met ruim 25.000 inwoners midden in de Randstad in het Groene Hart bestaande uit 10 kernen, een unieke plek in Nederland. Vanuit de historie is in alle kernen veel maatschappelijk vastgoed aanwezig dat voor het grootste deel gemeentelijk eigendom is. In de dorpen is een bloeiend verenigingsleven, veel maatschappelijke functies. Het bereik en aantal gebruikers van de maatschappelijke functies is beperkt. Fusies met instellingen vanuit de andere kernen ligt niet direct voor de hand door: afstand, geloofsovertuiging en onderlinge rivaliteit. Dit maakt dat gezocht moet worden naar creatieve oplossingen met een belangrijke rol voor de inwoners zelf. De sociale cohesie is groot!   De gemeente Kaag en Braassem heeft de overtuiging en ambitie dat een betere sturing op het proces maatschappelijk vastgoed leidt tot een hogere effectiviteit en lagere kosten. Het doel van dit project is verbeteren pro

2011ESFN4160 E1 2011 Flakkee Verhuizingen B.V. Middelharnis NL n.v.t. Een nieuwe koers in de traditionele verhuisbranche Flakkee Verhuizingen BV is een familiebedrijf waarvan de oorsprong ligt in de jaren ?30 van de vorige eeuw. De onderneming heeft nu bijna 75 jaar na de oprichting ? circa 40 medewerkers en vestigingen in Hellevoetsluis,  Zierikzee, Oud-Beijerland, Hendrik-Ido-Ambacht, Rotterdam en Middelharnis. De onderneming is zowel actief in de zakelijke als particuliere verhuismarkt. Hierbij is onderneming ISO 9001 gecertificeerd en is de onderneming een Erkende Verhuizer.  In het project wordt een top-down proces analyse van de huidige organisatie en van de gewenste situatie uitgevoerd. Op basis hiervan zullen verbeterplannen worden opgesteld en geÃ¯mplementeerd om de gewenste situatie te realiseren.  Activiteiten binnen het project Flakkee Verhuizingen wenst een onderzoek uit te laten voeren naar de optimalisatie van het bedrijf. De innovatiespecialist zal hierbij de volgende activiteiten uitvoeren.    - top-down analyse huidige processen Diepgaand onderzoek naar de huidige bedrijfsprocessen en bottleneck optimalisatie 

2011ESFN4161 E1 2011 Politie Drenthe Hoogeveen NL n.v.t. Politie Drenthe: bezieling op straat! Cultuuromslag in vergroten van verantwoordelijkheid en beslissingsbevoegdheid en daarmee de effectiviteit, duurzame inzetbaarheid van de executieven en tevredenheid van de stakeholders.  

2011ESFN4162 E1 2011 OTTO Facilitair BV Venray NL n.v.t. Flexibilisering organisatie OTTO Facilitair Huidige situatie: OTTO Facilitair BV voert o.a. de backoffice activiteiten uit voor o.a. OTTO Work Force BV en Tech Force BV. Het betreft hier merendeels kantoorfuncties met mensen met een vast dienstverband en vaste werktijden, terwijl de werkdruk sterk kan variÃ«ren.  Gewenste situatie: OTTO Facilitair BV streeft naar een flexibelere arbeidsorganisatie om haar kosten beter mee te laten veren met de bedrijfsdrukte en de productiviteit zo te verhogen: Door een verbetering van de gebruikte werkprocessen en planning. Door een verbeterde aandacht voor de inzetbaarheid en gewenste flexibiliteit van de medewerkers.  Waarom nu: The Bridge business innovators heeft ervaring met flexibilisering van arbeidsorganisaties in de profitsector en tevens jarenlange ervaring in het adviseren van leveranciers van flexwerk.  The Bridge heeft Flex-visie: Hoe ziet de toekomstige flexbehoefte van de backoffice van OTTO Facilitair BV eruit? En hoe verandert daardoor het werkproces en de werkwijze van de medewerkers?  Er is niet Ã©Ã

2011ESFN4163 E1 2011 Fine Press Technics Kaatsheuvel NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Fine Press Technics BV Fine Press Technics B.V. (FPT) in Kaatsheuvel is gespecialiseerd in de technologie van fijnstansen. Hiermee worden hoogwaardige metalen onderdelen vervaardigd, vooral voor de Europese automobielindustrie. Dat betekent: voldoen aan de hoge kwaliteitseisen en precies op tijd leveren.   FPT heeft tijdens de crisis in 2009 het personeelsbestand moeten laten inkrimpen van ca. 55 medewerkers naar ca. 38 medewerkers. In 2010 heeft de automotive branche zich hersteld en FPT ondervindt een toename van de vraag naar zowel bestaande als nieuwe producten van FPT.  Het meerjarenplan 2010-2015 voorziet in een verdubbeling van de omzet en groei van 38 naar 62 medewerkers. Deze toename maakt een aanpassing van de interne organisatie noodzakelijk. Groei en ontwikkeling van het personeelsbestand is noodzakelijk om de toegenomen vraag het hoofd te kunnen bieden. Groei van het personeelsbestand dient echter geleidelijk en beheerst plaats te vinden en de ontwikkeling van medewerkers dient gericht te zijn op het optimaal benutten 

2011ESFN4164 E1 2011 OctoPlus Development BV Leiden NL n.v.t. OctoPlus 2.0 Het verbeteren van alle bedrijfs processen binnen OctoPlus, (1) ter verhoging van de inzetbaarheid van mensen op projecten die omzet genereren, (2) het verlagen van de verloren uren die niet gefactureerd kunnen worden aan de klant en (3) het verhogen van de concurrentiekracht van het bedrijf doordat we onze activiteiten goedkoper kunnen aanbieden

2011ESFN4165 E1 2011 Gemeente Vught Vught NL n.v.t. Procesverbetering klantgerichte werkprocessen De gemeente Vught is voornemens de komende 9 maanden een begin te maken met de introductie en implementatie van de principes van Lean Six Sigma. Concreet stelt de externe adviseur een plan van aanpak en een implementatieplan op, waarmee de gemeentelijke organisatie de gemeentelijke processen kan herinrichten met als doel verhoging van de klantwaarde voor burger (betere en efficiÃ«ntere dienstverlening). Hierdoor komen de (schaarser wordende) middelen van de gemeente ten goede aan de burger en gaan niet zitten in bedrijfsvoeringsprocessen en de organisatie.  De projectactiviteiten vallen in twee fasen uiteen:  Fase 1: Opzet plan van aanpak en implementatieplan (januari 2012 ? april 2012). Fase 2: Implementeren eerste verbetercyclus en daadwerkelijke verbetering eerste werkprocessen. (mei 2012 ? september 2012).     Opzet plan van aanpak en implementatieplan In deze fase worden de volgende activiteiten uitgevoerd: ? Uitwerking Plan van Aanpak en detailplanning. ? Opzetten van een structuur waarlangs de methodie

2011ESFN4166 E1 2011 Mettler Toledo Product Inspection B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Vooruitstrevend en effectief positioneren Aanvrager is onderdeel van de Mettler Toledo groep die in meer dan 60 landen actief is met circa 11.000 werknemers. De diverse ondernemingen binnen de groep werken echter volledig autonoom. Zo ook Mettler Toledo Product Inspection, die met circa 45 FTE gevestigd is in ?s-Hertogenbosch. De organisatie is marktleider op het gebied van productinspectie.   Activiteiten binnen het project In het project is het effectief en vooruitstrevend positioneren van de organisatie en de medewerkers leidend. Verondersteld wordt dat er een professionaliseringslag gemaakt kan en moet worden om de processen te stroomlijnen en medewerkers effectiever inzetbaar te maken. Hiermee kan een efficiÃ«ntieverbetering gerealiseerd worden. Gedacht wordt aan competentieontwikkeling, stimulering zelfredzaamheid en het herschikken van de bedrijfsprocessen.   In het project wordt een top-down proces analyse van de huidige organisatie en van de gewenste situatie uitgevoerd. Op basis hiervan zullen verbeterplannen worden opgesteld en geÃ¯mplemen

2011ESFN4167 E1 2011 KNOV Utrecht NL n.v.t. EfficiÃ«nte en effectieve deskundigheidsbevordering Om bevoegd en bekwaam te blijven en veilige zorg aan cliÃ«nten te leveren, scholen verloskundigen zich jaarlijks 40 uur. Deze uren worden geregistreerd in het Kwaliteitsregister Verloskundigen. Verloskundigen onderschrijven de noodzaak tot nascholing, maar ervaren een grote druk op de arbeidsproductiviteit in de eigen praktijk. Elk uur dat de verloskundige inzet voor nascholing (inhoudelijk, organisatorisch, administratief), kan niet ingezet worden voor zorg aan zwangere vrouwen. Het ontwikkelen van efficiÃ«nte en effectieve vormen van deskundigheidsbevordering is nodig. Effectieve scholing is gericht op reflectie op eigen handelen van verloskundigen en op interactie met collega professionals. In dit project wordt deskundigheidsbevordering ontwikkeld die minder tijd- en plaatsgebonden is, maar waarbij componenten van reflectie en interactie behouden blijven. Blended learning, e-learning in combinatie met contact met docent en collega?s, biedt hier een oplossing voor. Het nieuwe systeem bestaat uit vijf onderd

2011ESFN4168 E1 2011 Famed B.V. Amersfoort NL n.v.t. Debiteuren plus  Het identificeren en implementeren van aanpassingen in processen met betrekking tot debiteuren die op lange termijn hogere opbrengsten en/of lagere kosten opleveren. Het verbreden van de inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4169 E1 2011 Joulz Rotterdam NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid binnen Joulz ?Duurzame inzetbaarheid binnen Joulz? 

2011ESFN4170 E1 2011 Van den Heuvel Werkendam B.V. Werkendam NL n.v.t. Van deelsystemen naar integraal bedrijfssysteem

2011ESFN4171 E1 2011 Villamedia Uitgeverij bv Amsterdam NL n.v.t. Transitie naar de crossmediale uitgeeforganisatie Villamedia wil een programma om samen met de medewerkers (commerciÃ«le en redactionele medewerkers) te werken aan verbetering van de individuele en organisatiebrede werkprocessen, cultuuromslag en hogere productiviteit zodat deze aansluiten op de crossmediale ambitie die hier aan ten grondslag ligt.   Het programma moet de commerciÃ«le medewerkers en de redactie helpen om de abstracte visie, scenario?s en strategische doelstellingen van Villamedia om te vormen naar vernieuwde werkwijzes en methodes. De huidige middelen moeten daarbij ondersteuning bieden. GEA zal in dit programma acteren als adviseur en procesbegeleider.   Het plan van aanpak bestaat uit meerdere teamsessies en individuele begeleiding. De teamsessies zijn bedoeld om te komen tot een gedragen visie en strategie en gemeenschappelijke en gedeelde werkprocessen en procedures. De individuele begeleiding heeft tot doel de medewerkers bekend te maken met de ontwikkelde processen en procedures, onder het motto; ?training on the job?.

2011ESFN4172 E1 2011 Stichting Ziekenhuis Rijnstate Arnhem NL n.v.t. Rijnstate werkt aan duurzame inzetbaarheid Villamedia wil een programma om samen met de medewerkers (commerciÃ«le en redactionele medewerkers) te werken aan verbetering van de individuele en organisatiebrede werkprocessen, cultuuromslag en hogere productiviteit zodat deze aansluiten op de crossmediale ambitie die hier aan ten grondslag ligt.   Het programma moet de commerciÃ«le medewerkers en de redactie helpen om de abstracte visie, scenario?s en strategische doelstellingen van Villamedia om te vormen naar vernieuwde werkwijzes en methodes. De huidige middelen moeten daarbij ondersteuning bieden. GEA zal in dit programma acteren als adviseur en procesbegeleider.   Het plan van aanpak bestaat uit meerdere teamsessies en individuele begeleiding. De teamsessies zijn bedoeld om te komen tot een gedragen visie en strategie en gemeenschappelijke en gedeelde werkprocessen en procedures. De individuele begeleiding heeft tot doel de medewerkers bekend te maken met de ontwikkelde processen en procedures, onder het motto; ?training on the job?.

2011ESFN4173 E1 2011 Move Next B.V. Leiden NL n.v.t. Procesverbetering binnen MoveNext MoveNext is een internetbedrijf dat zich bezighoudt met ontwerp, hosting en e-maildiensten en voert al sinds 1997 uitdagende opdrachten uit voor de zakelijke markt.  MoveNext streeft naar: continuÃ¯teit van dienstverlening, groei en geluk van haar mensen en een goede winstgevendheid. EÃ©n van de uitgangspunten is: wie leiding geeft, streeft naar heldere verwachtingen, stimuleert daarbij de ontwikkeling van individuele vaardigheden en heeft aandacht voor persoonlijke groei.  Om invulling te kunnen geven aan de groei van de medewerkers en de organisatie dient een professionaliseringslag gemaakt te worden. Vanuit het huidige ad hoc karakter wordt gestreefd naar een meer gestructureerde werkwijze. Verbetering van de processen dient te leiden tot een meer prestatie- en resultaatgerichte werkomgeving en een meer methodische aansturing vanuit het management. Wat op zijn beurt weer dient te leiden tot een stimulerende werkomgeving voor de medewerkers.  In dit project wordt gefocust op een verbetering van de processen

2011ESFN4174 E1 2011 Delft Research Group Delft NL n.v.t. Samen sterk door ontwikkeling De Delft Research Group is onderzoekslaboratorium en adviesbureau voor de primaire en industriÃ«le sector.  De ontwikkeling van het bedrijf en de individuele medewerkers moet beter op elkaar afgestemd worden. Het zelfstandig functioneren van de medewerkers en het optimaliseren van de werksituatie moet gecombineerd worden met betrokkenheid bij de organisatie en de bedrijfsontwikkeling. Omdat de medewerkers in individuele projecten functioneren in binnen- en buitenland zonder direct fysiek contact, dient een mechanisme opgezet te worden dat structureel is en waarin de sociale interactie geregeld wordt. Dit is nieuw voor Delft Research Group en voor bedrijven zoals de DRG. Om dit tot stand te brengen is de hulp van een organisatieadviseur nodig. Als uitgangspunt zal worden vastgesteld wat nodig is om competenties van de medewerkers continue te monitoren zodat optimale inzet mogelijk blijft en welke oplossingen zij zelf zien voor goed functioneren binnen het groeiende bedrijf. Een oplossingrichting zou kunnen zij

2011ESFN4175 E1 2011 ProCare BV Groningen NL n.v.t. Procesverbetering In onze Serviceorganisatie werken de buitendienstmedewerkers met werkbonnen met een doordruk op carbonpapier. Het verwerken en voorbereiden van deze bonnen met ons centraal ERP is een tijdrovend karwei. Dit proces willen we graag verbeteren. Binnen de organisatie zelf is op dit gebied onvoldoende specifieke kennis aanwezig om dit te realiseren. 

2011ESFN4176 E1 2011 vof versteegh den hild Leerdam NL n.v.t. Nieuwer werken @ Het Oude Posthuys Het Oude Posthuys gaat uitbreiden.  Nu zijn we nog een restaurant, later in 2012 is de verbouwing klaar en hebben we er ook 10 hotelkamers bij. We willen slimmer en efficienter werken -  met en voor elkaar.   Onderneming:  Cultuur Er is een grote varieteit in opleidingsniveau bij de medewerkers in het bedrijf. Er is ook een verschil in wat we belangrijk vinden ? soms zo simpel als de opmaak van de borden. We willen een sfeer van samenwerken met respect, en in openheid met elkaar communiceren.  Door ons personeel kunnen wij ons als bedrijf ook verder ontwikkelen ? welke fouten maken we en hoe verbeteren we dat? Maken we duidelijk genoeg waar we voor staan? Als slogan stellen wij; Sfeervolle Ambiance, Eerlijke Gastvrijheid, Puur Genieten. We willen het totale plaatje naar een hoger plan tillen. In een fijne cultuur werken mensen met plezier.  Ondernemer: leiderschap en netwerken Als eigenaren willen meer ?aan? het bedrijf werken dan ?erin?, zodat we tijd hebben voor het binnenhalen van nieuwe opdrachten, het ui

2011ESFN4177 E1 2011 Stichting De Noorderbrug Groningen NL n.v.t. Innovatie in het arbeidsproces bij Noorderbrug De Noorderbrug biedt uiteenlopende vormen van zorg, behandeling en begeleiding bij  wonen, werken en activiteiten. Er is ruimte voor ontmoeting en uitwisseling van ervaringen  voor cliÃ«nten, familie en verwanten, het sociale netwerk, voor mantelzorg en vrijwilligers.   Bij De Noorderbrug werken ruim 1000 medewerkers voor meer dan 1800 cliÃ«nten. De  ondersteuning aan de cliÃ«nten wordt vanuit locaties georganiseerd.    Door veranderingen in wetgeving en financieringsstromen is De Noorderbrug, net als andere  zorgorganisaties, volop bezig om haar bedrijfsvoering te verbeteren en waar mogelijk te  innoveren.   EÃ©n van de ambities is om de beschikbare kwaliteit en capaciteit zo efficiÃ«nt mogelijk in te  zetten binnen de kaders van de CAO en de Arbeidstijdenwet.  De huidige manier van  roosteren sluit onvoldoende aan bij deze ambitie. De huidige wijze van roosteren is per  locatie georganiseerd. Hierdoor wordt het blikveld van de roostermakers beperkt en worden  kansen en mogelijkheden om gebruik te maken van 

2011ESFN4178 E1 2011 Werner - Pfleiderer Haton B.V. Nijmegen NL n.v.t. Blue Innovation Box Werner & Pfleiderer Haton B.V. (hierna: WP Haton) is gespecialiseerd in de ontwikkeling, productie, verkoop en onderhoud van geautomatiseerde deegverwerkingsmachines en complete productielijnen voor industriÃ«le bakkerijen wereldwijd. Het productengamma bestaat uit deegafmeetmachines, opbolmachines, bollenrijskasten en deegopmaakmachines. In deze volgorde vertegenwoordigen deze machines tevens de processtappen in een complete deegverwerkingslijn. Op de vestiging van WP Haton te Panningen werken 134 medewerkers. Voor meer achtergrond informatie over WP Haton verwijs ik u naar de website (www.wp-haton.nl).  WP Haton wil een verbetertraject initiÃ«ren om participatie van alle medewerkers in bedrijfsprocessen, en met name in het innovatieproces, te creÃ«ren en zo arbeidsproductiviteit te verhogen. Het huidige proces verloopt namelijk ongecoÃ¶rdineerd en de inbreng van het personeel is zeer gering. Innovaties worden nu alleen top down doorgevoerd. De traditionele ideeÃ«nbus (bottom up) blijkt helemaal niet te werk

2011ESFN4179 E1 2011 ZuidOostZorg Drachten NL n.v.t. Ondersteuning Eigen Regievoering ZuidOostZorg is gestart met het invoering van het ?Ondersteuning Eigen Regievoering? model, wat ontwikkeld is door Dr. Lineke Verkooijen. Het model biedt concrete handvatten voor het bevorderen van de invloed van de klant op de levering en uitvoering van de ondersteuning en zorg, voor zowel de medewerkers dichtbij de klanten, als de leidinggevenden en het managementteam. Het richt zich dus op het verbeteren van het klantproces. Het streven is OER proof worden. Dit betekent dat in alle (beleids)plannen en het werken de vraag van de klant centraal moet staan. De OER-pilots zijn gestart in 2011. De invoering op alle locaties van ZuidOostZorg start per 1 januari 2012. 

2011ESFN4180 E1 2011 Sijtsma Zweins Holding Franeker NL n.v.t. Verbetering interne communicatie Sijtsma Groep Er hebben 9 gemeenten deelgenomen aan het ESF project met diverse opleidingstrajecten. Opvallend was dat er heel wat minder geschoold is dan in de vorige ESF projectperiode. Gemeenten moeten bezuinigen en dat heeft ook zijn weerslag op de budgetten voor scholing. 578 Deelnemers hebben Ã©Ã©n of meerdere opleidingstrajecten gevolgd. Het betreft voornamelijk het bijscholen van medewerkers middels vakgerichte cursussen. 

2011ESFN4181 E1 2011 OTTO Work Force BV Venray NL n.v.t. Herinrichting Vervoer van Flexmedewerkers Herinrichting Vervoer van Flexmedewerkers van OTTO Work Force BV  Huidige situatie OTTO Work Force BV werkt met tijdelijke medewerkers uit Oost Europa, merendeels Polen. Deze medewerkers komen veelal met eigen vervoer (auto) naar Nederland. OTTO Work Force verzorgt vervolgens het vervoer van de tijdelijke verblijfplaats naar het werk (veelal in busjes). De chauffeurs van deze busjes zijn overwegend ook Polen, die in dienst zijn van OTTO Work Force BV. De indruk bestaat dat de inzet van chauffeurs en materiaal suboptimaal zijn, doordat er veel ?woon-werk? bewegingen zijn. Zo wordt er ?s ochtends gereden naar een bepaald punt om mensen op te halen en vervolgens naar het werk gereden. Daarnaast speelt duurzame inzetbaarheid een grote rol, die wordt gevraagd door de klanten van OTTO Work Force BV. Door de zelfredzaamheid te verhogen van de medewerkers (lees: gebruik eigen vervoer) kan de duurzame inzetbaarheid mogelijk worden verhoogd. De EFS subsidieregeling Sociale Innovatie maakt het aantrekkelijk voor OTTO Wo

2011ESFN4182 E1 2011 Riederborgh Ridderkerk NL n.v.t. Never Wast A Good Crisis Never Waste A Good Crisis Riederborgh is een zorginstelling die in financieel opzicht in zwaar weer verkeert en behoefte heeft aan verhoging van de arbeidsproductiviteit, o.a. door terugdringing van het ziekteverzuim. Men denkt dit duurzaam te realiseren  door transformatie naar een waardengedreven organisatie met resultaatverantwoordelijke teams. Onderstaand wordt beknopt de organisatie gekenschetst, waarna diep wordt ingegaan op de probleemdefinitie en de beoogde oplossingsdefinitie. Tien jaar geleden was Riederborgh een intramurale zorginstelling met ca. 70 bewoners, 70 personeelsleden en een omzet van ca. 2.000.000 Euro. Inmiddels behaald de instelling met 500 personeelsleden een omzet van 16.000.000 Euro. Intramurale zorg groeide sterk naar 118 bewoners op dit moment, waar op korte termijn verdere groei  met 59 plaatsen wordt voorzien. Daarnaast exploiteert men een restaurant en is men extramuraal actief met palliatieve- en thuiszorg. Men wil de omslag maken van de huidige instellingskeuken die (dagbasis

2011ESFN4183 E1 2011 BAM Woningbouw B.V. Nijmegen NL n.v.t. Innovatieprogramma BAM Woningbouw / www.BAMidee.nl BAM Woningbouw B.V. (hierna: BAM) adviseert, ontwikkelt, bouwt, onderhoudt en renoveert woningen en hoogstaande woningbouwconcepten. Hierbij richt BAM zich op het verschaffen van duurzaam wooncomfort tegen lage kostprijs met korte ontwikkel- en bouwprocessen. Dit doet BAM zowel in eigen beheer als met partners binnen en buiten de bouwkolom. Bij BAM werken ongeveer 1.500 medewerkers verdeeld over negen hoofdkantoren, die elk een bepaalde regio in Nederland bedienen. Voor meer achtergrond informatie over BAM verwijs ik u naar de website (www.bamwoningbouw.nl).  BAM wil een verbetertraject opstarten om participatie van haar personeel aan bedrijfsprocessen te vergroten. Het management heeft namelijk de overtuiging dat het innovatiepotentieel van haar medewerkers op het moment niet volledig wordt benut. BAM wil dat alle mensen, van timmerman tot directeur, zich bewust zijn van hun potentie en pro-actief hun innovatieve ideeÃ«n ontplooien. Medewerkers moeten zich niet langer werknemer voelen, maar werkondernemer. D



2011ESFN4184 E1 2011 Weekbladpers Tijdschriften Amsterdam NL n.v.t. Transitie naar een crossmediale uitgeeforganisatie BAM Woningbouw B.V. (hierna: BAM) adviseert, ontwikkelt, bouwt, onderhoudt en renoveert woningen en hoogstaande woningbouwconcepten. Hierbij richt BAM zich op het verschaffen van duurzaam wooncomfort tegen lage kostprijs met korte ontwikkel- en bouwprocessen. Dit doet BAM zowel in eigen beheer als met partners binnen en buiten de bouwkolom. Bij BAM werken ongeveer 1.500 medewerkers verdeeld over negen hoofdkantoren, die elk een bepaalde regio in Nederland bedienen. Voor meer achtergrond informatie over BAM verwijs ik u naar de website (www.bamwoningbouw.nl).  BAM wil een verbetertraject opstarten om participatie van haar personeel aan bedrijfsprocessen te vergroten. Het management heeft namelijk de overtuiging dat het innovatiepotentieel van haar medewerkers op het moment niet volledig wordt benut. BAM wil dat alle mensen, van timmerman tot directeur, zich bewust zijn van hun potentie en pro-actief hun innovatieve ideeÃ«n ontplooien. Medewerkers moeten zich niet langer werknemer voelen, maar werkondernemer. D

2011ESFN4185 E1 2011 SVP Diensten Rotterdam NL n.v.t. SVP Diensten B.V. Het project betreft het opstellen en implementeren van een KAM managementsysteem Een KAM-managementsysteem (KAM = kwaliteit, arbo en milieu) is een controlemiddel voor het plannen, beheersen en verbeteren van de KAM-activiteiten in de organisatie. Het doel is om te komen tot een controleerbare uitvoering van het KAM-beleid met daaruit voortvloeiende afspraken en voorschriften. Het geeft de beleidslijnen van de onderneming aan ten aanzien van kwaliteit, arbo en milieu en op welke wijze moet worden voldaan aan de normen en wettelijke eisen bij het vervaardigen van producten en diensten zodat de continuÃ¯teit gewaarborgd blijft.

2011ESFN4186 E1 2011 Gemeente Bergambacht Bergambacht NL n.v.t. Invoering zaakgericht werken Burgers en bedrijven willen hun zaken met de overheid goed en makkelijk kunnen regelen. Snel, op het moment Ã©n op de wijze die hen het beste uitkomt. Zij verwachten betrouwbare informatie in duidelijke taal, Ã©Ã©n aanspreekpunt en geen overbodige vragen, regels en procedures.  Het project ?Zaakgericht werken? richt zich op de invoering van zaakgericht werken bij de Bergambacht en het adequaat gebruik in de organisatie. Dit ontwikkel- en implementatieproject gaat in samenwerking met de gemeenten Vlist, Ouderkerk, Schoonhoven, Nederlek en de K5-organisatie uitgevoerd worden.  De behoefte aan zaakgericht werken is bij de gemeente ontstaan vanuit de wens om de dienstverlening aan burgers en bedrijven te verbeteren. Een transparante overheid, niemand ?van het kastje naar de muur? sturen en zo eenvoudig, inzichtelijk en goedkoop mogelijke afhandeling van transacties zijn beoogde doelen. Niet meer vragen naar reeds bekende gegevens van  burgers en bedrijven, maar snel informeren over de voortgang van desbetreffende

2011ESFN4187 E1 2011 XXL Webhosting Drachten NL n.v.t. Slimmer Werken in een veranderende markt XXL Webhosting heeft de behoefte zich verder te ontwikkelen als duurzame werkgever, anderzijds ziet zij zich genoodzaakt om de huidige processen onder de loep te nemen en te stroomlijnen. Dit ligt als fundament onder de advies vraag richting Effeqtgroup. het bedrijf wil vooruit en hierbij ligt enerzijds een sterke focus op innovatie, anderzijds op human capital. Het zijn immers de mensen die deze vooruitgang moeten bewerkstelligen. Effeqt zal  helpen de processen te herdefiniÃ«ren op een manier die past bij een door kennis en creativiteit gedreven organisatie.

2011ESFN4188 E1 2011 P.Vlaar-Zn. bv Krommenie NL n.v.t. ontwikkelen visie procesverbeteringen Vlaar Enveloppen is dÃ¨ hofleverancier van enveloppen voor de grafische industrie en grotere corporate klanten. Jaarlijks produceert Vlaar in eigen huis miljoenen voorraad enveloppen. Daarnaast is Vlaar ook dÃ¨ specialist voor aanmaak enveloppen en de productie van speciale enveloppen voor onder meer de communicatie- en marketingwereld. Vlaar levert ook bordrugenveloppen, kartonnen enveloppen en monsterzakken.  De drie vestigingen binnen de Vlaar Holding werken sterk autonoom. De vestigingen leveren aan elkaar (om voor de klanten ?one stop shop? leverancier van alle soorten enveloppen te kunnen zijn) en verrekenen deze leveranties met een verkoopmarge. Iedere vestiging heeft vanuit de eigen verantwoordelijkheid de productie ingericht: deze productie is afgestemd op de klantvraag van het betreffende bedrijf.  De directies van de afzonderlijke vestigingen constateren gezamenlijk dat er procesverbeteringen in de verschillende productievestigingen mogelijk zijn. Zij voorzien dat een optimalisatie in de afzonderli

2011ESFN4189 E1 2011 Alleman Welzijn Rhenen NL n.v.t. Werkplaats Jongeren Ondernemen Het jongerenwerk van Alleman Welzijn in Rhenen wil een vernieuwing in gang zetten in de vorm van een Werkplaats Jongeren Ondernemen. De betrokkenheid van jongeren kan variÃ«ren van zelf organiseren tot gewoon meedoen. Jongeren kunnen zich daarin ontwikkelen en mogelijkheden leren pakken. Werk van de jongerenwerkers is dan om  jongeren te stimuleren en te ondersteunen in hun ondernemingskracht en daarbij de omgeving te betrekken.  Ondernemers, werkers, bewoners, professionals, politici en anderen worden uitgenodigd om te investeren in de activiteiten van de werkplaats, de klussen voor de werkplaats of de ontwikkeling van de werkplaats.   De werkplaats biedt een ontmoetingsplaats, een leerruimte, een experimenteerruimte en een uitvalsbasis voor jongeren die (willen) ondernemen in hun eigen omgeving. De werkplaats is een schakelruimte tussen jongeren en omgeving. Jongeren en omgeving ontmoeten elkaar in de leer- en experimenteerruimtes van de werkplaats of bij activiteiten en klussen die vanuit de werkplaats wor

2011ESFN4190 E1 2011 Gemeente Amersfoort Amersfoort NL n.v.t. Verbeteren Projectmatig Werken In de sector DIA (Dienstverlening, Informatie en Advies) van de gemeente Amersfoort, voeren de afdelingen Beleid, Projecten en Innovatie (BPI) en Facilitaire Zaken (FZ) zowel de meeste als de meest kostbare projecten uit.    Door het MT DIA is besloten om een project te starten om een verdere professionalisering van Projectmatig Werken binnen de sector DIA te realiseren. MÃ©Ã©r projecten van de afdeling BPI en FZ moeten met minder doorlooptijdvertraging, met minder budgetoverschrijdingen en conform de gestelde kwaliteitseisen worden uitgevoerd en opgeleverd. Deze projectdoelstelling is vertaald naar een aantal verbeterdoelen, waaronder:  - (Het ontwerpen van) een eenduidige projectaanpak, - (Het realiseren van) een betere besturing van projecten, - (Het opleiden van) effectievere projectleiders en opdrachtgevers.  Om de verbeterdoelen te realiseren, wordt voor de beide afdelingen het werkproces (workflow) beter afgestemd op gecontroleerd starten, uitvoeren en afronden van projecten. Daarnaast wordt een set va

2011ESFN4191 E1 2011 Mikx BV Groningen NL n.v.t. Verbeteren van de bedrijfsvoeringsprocessen Mikx B In de sector DIA (Dienstverlening, Informatie en Advies) van de gemeente Amersfoort, voeren de afdelingen Beleid, Projecten en Innovatie (BPI) en Facilitaire Zaken (FZ) zowel de meeste als de meest kostbare projecten uit.    Door het MT DIA is besloten om een project te starten om een verdere professionalisering van Projectmatig Werken binnen de sector DIA te realiseren. MÃ©Ã©r projecten van de afdeling BPI en FZ moeten met minder doorlooptijdvertraging, met minder budgetoverschrijdingen en conform de gestelde kwaliteitseisen worden uitgevoerd en opgeleverd. Deze projectdoelstelling is vertaald naar een aantal verbeterdoelen, waaronder:  - (Het ontwerpen van) een eenduidige projectaanpak, - (Het realiseren van) een betere besturing van projecten, - (Het opleiden van) effectievere projectleiders en opdrachtgevers.  Om de verbeterdoelen te realiseren, wordt voor de beide afdelingen het werkproces (workflow) beter afgestemd op gecontroleerd starten, uitvoeren en afronden van projecten. Daarnaast wordt een set va

2011ESFN4192 E1 2011 Zorggroep Hof en Hiem Joure NL n.v.t. B(l)oeien en (ver)binden van medewerkers Initiatiefase  Het vertrekpunt is huidige functiehuis in kaart brengen in relatie tot de missie, visie en strategie en interne/externe ontwikkelingen van de organisatie.  Aandachtspunten: deskundigheid, competenties , taken/functieomschrijvingen, job rotation; organisatievorm en aansturing; verantwoordelijkheden daar waar ze horen en hoe dit te faciliteren, vooral vanuit het gezichtspunt lean denken en duurzaam inzetten van medewerkers (zowel jongere als oudere). Ontwerp-, implementatie- en borgingfase: -Herstructureren, ontwerpen en implementeren functiehuis Hof en Hiem -Actualiseren, verbeteren en implementeren processen rondom levensfasebewustpersoneelsbeleid -Actualiseren, verbeteren en implementeren processen rondom opleidingsbeleid   Aandachtpunten: ?wat geef je nieuwe medewerkers (vrijwilligers) mee: in werk, in scholingsprogramma? ?structurele scholingen ?introductiebijeenkomsten ?individuele scholingen ?organisatieontwikkelinggerichte scholingen (gastvrijheidzorg, ondernemerschap) ?effectmeting van s

2011ESFN4193 E1 2011 Gemeente Zwolle Zwolle NL n.v.t. Verbeteren samenewerkingsproces wijkaccommodaties Gemeente Zwolle zet zich in om meer wijkgericht te werken aan sociale cohesie en redzaamheid, meer richting en samenhang aan te brengen in initiatieven van de maatschappelijke partners en tot slot participatie  meer te stimuleren. Om dit te bereiken is het belangrijk om de basisvoorzieningen in de wijken zo goed mogelijk te faciliteren. Zwolle kent 16, door de gemeente gesubsideerde, wijkaccommodaties. Deze wijkaccommodaties en bijbehorende wijkverenigingen hebben direct impact op het welzijn van kwetsbare en initiatiefrijke burgers. Bij het faciliteren van de wijkaccommodaties en wijkverenigingen is maatwerk van groot belang: hiermee wordt recht gedaan aan de eigenheid van de wijken en buurten en aan de vraagstukken die er spelen.  In oktober 2011 heeft de gemeenteraad van Zwolle het visiedocument wijkaccommodaties vastgesteld. Het visiedocument is nadrukkelijk opgesteld in samenwerking met bestuurders van wijkaccommodaties en wijkverenigingen, uitvoeringspartners zoals een welzijnsorganisatie en Koninklijke

2011ESFN4194 E1 2011 Holland Innovative BV Eindhoven NL n.v.t. Ontwikkeling sociale competenties Sociale competentie-ontwikkeling van medewerkers om daarmee hun eigen productiviteit en (duurzame) inzetbaarheid te verhogen.   Onze medewerkers zijn veelal hoog gekwalificeerd op het gebied van technische competenties. Op het gebied van sociale competenties komen ze vaak nog te kort.  Zowel de professionals (competence managers) als specialisten (uitvoerenden) richten zich hoofdzakelijk op de directe hulpvraag (het oplossen), waarbij ze hun eigen specifieke kennis inzetten en hier aan vast houden.  Een groter resultaat voor nu en naar de toekomst toe is te bereiken wanneer zij de klant meer betrekken in het proces, goed leren luisteren naar wat de mogelijke achterliggende vraag is (voice of the customer) en de competenties die bij de klant aanwezig zijn herkennen, erkennen en inzetten in het proces. Dit verhoogt hun eigen inzetbaarheid op de lange termijn. Na een eerste diagnose door de externe adviseur, zal een advies worden opgesteld en een implementatietraject samen met de medewerkers worden uitgevoerd. 

2011ESFN4195 E1 2011 Custommedia BV Sneek NL n.v.t. Custommade by Custommedia Custom Media is een full service reclamebureau dat bedrijven helpt bij het werven van nieuwe klanten en het behouden en uitbouwen van bestaande klanten. De producten en diensten vallen binnen drie disciplines: Communicatie, Sign en Expo. Van logo- ontwerp, advertenties en autobelettering tot websites, evenementen en reclame op radio en tv. Custom Media is een praktisch ingesteld bedrijf dat daadwerkelijk 'full service' is, doordat producten in eigen huis worden ontwikkeld en geproduceerd.   Het bedrijf heeft in relatief korte tijd een flinke groei doorgemaakt, echter de directie is tot de conclusie gekomen dat de inrichting van de arbeidsorganisatie, de arbeidsprocessen, de arbeidsproductiviteit, -participatie en -motivatie de ontwikkelingen in de groei niet heeft kunnen volgen. Voor een regionale MKB-onderneming met landelijke potentie die tevens forse groeidoelstellingen heeft is het bouwen aan een solide organisatie van eigen vakkrachten en het bieden van continuÃ¯teit van groot belang.   De bedrijfsproces

2011ESFN4196 E1 2011 Twents Carmel College De Thij Oldenzaal NL n.v.t. Herschikking Onderwijsaanbod en personele inzet Om optimale prestaties van de leerlingen van het Twents Carmel College in de bovenbouw HAVO en VWO te kunnen realiseren, is een nieuwe inrichting van het onderwijsaanbod en bijpassende organisatie nodig op de locaties De Thij en Lyceumstraat. Dit heeft onvermijdelijk een herschikking van de personele inzet tot gevolg. Een deel van het personeel zal mogelijk ingezet gaan worden op een andere locatie, de samenstelling van teams en vakgroepen kan een wijziging ondergaan. Een nieuwe, duurzame organisatie van de inzetbaarheid van het personeel is nodig, met aandacht voor werkdruk en het bevorderen van een open leercultuur.   Het project wordt met draagvlak en betrokkenheid, dus met inzet van de medewerkers, opgezet. Concreet kent het project de volgende stappen: ? Er worden 2 brede locatie-overstijgende groepen gevormd. De projectgroep (managementleden) is verantwoordelijk voor afstemming en advisering over profilering van beide bovenbouwlocaties H/V. De ontwikkelgroep (docenten) heeft als taak om vanuit onderwijs

2011ESFN4197 E1 2011 De VerkeersAcademie Nieuwegein NL n.v.t. Team Serious Service Development

2011ESFN4198 E1 2011 Gemeente Sint-Oedenrode Sint-Oedenrode NL n.v.t. Betere werkprocessen voor betere dienstverlening Gemeente Sint-Oedenrode wil producten en diensten op een hoog kwaliteitsniveau aanbieden, zodanig dat klanten van de gemeenten hierover tevreden zijn. De gemeentelijke service wordt zoveel mogelijk uniform aangeboden via de diverse kanalen en verloopt op een zo efficiÃ«nt mogelijke wijze. Vragen en verzoeken worden zoveel mogelijk direct afgehandeld bij de eerste binnenkomst bij de gemeente. Om hierin een forse stap te zetten richt het subsidiabele project zich op het onderzoeken van en adviseren over dÃe werkprocessen die de grootste winst op het gebied van efficiency en/of klanttevredenheid genereren op korte termijn. Vervolgens is het doel een start te maken met de implementatie van de verbetering van die werkprocessen. Hierbij denkt de gemeente onder meer aan zaakgericht werken, waarbij de vrager centraal staat en statusinformatie en dossier te allen tijde inzichtelijk zijn. Om de ambities te realiseren zullen fasegewijs stappen worden gezet.  Activiteiten die daarbij binnen het subsidiabele project zull

2011ESFN4199 E1 2011 Nederlandse stichting voor Hulp aan Dieren Sneek NL n.v.t. Nederlandse Stichting voor Hulp aan dieren De Nederlandse Stichting voor Hulp aan Dieren is een jonge stichting die zich inzet om het lot van dieren te verbeteren. De NSHD probeert door middel van informatiestands zoveel mogelijk mensen te bereiken. Informatie wordt gegeven in de vorm van gesprekken, door folders en door het blad Hulp aan Dieren aan te bieden. Natuurlijk wil de NSHD ook graag dat men de stichting steunt d.m.v. een regelmatige bijdrage of door donatie. Want de NSHD helpt diverse ongesubsidieerde instellingen die zich bezighouden met de opvang en verzorging van dieren. In de korte tijd van haar bestaan - de NSHD is opgericht in 1997 - zijn dat er al een heleboel en het worden er steeds meer.  Deze steun kan materieel en/of financieel zijn, afhankelijk van de behoefte die bestaat. Soms zorgt de NSHD bijvoorbeeld voor de financiering van een dierenambulance, soms voor andere vervoersmogelijkheden, soms voor grote hoeveelheden diervoeding en soms voor financiÃ«le steun. NSHD werkt met vrijwilligers en betaalde medewerkers, dit project betr

2011ESFN4200 E1 2011 Taxi Rooney Hoek van Holland bv Hoek van Holland NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Aanvrager heeft 15 medewerkers en 5 oproepkrachten.  De medewerkers worden ingezet op hun eigen specialisme: voor leerlingenvervoer of voor klassieke taxidiensten.  Aanbod gestuurd. Dit moet doorbroken worden. De kosten worden hoger (auto?s / brandstof / verzekeringen) en de omzet staat onder druk vanwege overheidsbezuinigingen. De contracten voor leerlingenvervoer, medisch geÃ¯ndiceerd taxivervoer en vervoer op maat zullen door korting op het persoonsgebonden budget in aantal en omvang afnemen. Aanvrager verwacht dat deze omzet de komende jaren zal dalen met 30%. De organisatie zal zich niet alleen moeten aanpassen door het aanbod van diensten aan te passen aan de markt, maar het de arbeidsorganisatie zal ook moeten worden aangepast.  Aanvrager gaat zijn diensten uitbreiden, door ook touringcarvervoer, begrafenis / trouwvervoer, directievervoer aan te bieden. Daarnaast moeten de medewerkers breder inzetbaar worden, zodat ze ingezet kunnen worden daar waar nodig. Deze omslag vereist veel van de organisatie. N

2011ESFN4201 E1 2011 Erdma BV Sneek NL n.v.t. Erdma BV ERDMA BV is een promotiezaak die zich op veel gebieden kan inzetten om  organisaties bekendheid te geven en de groei van de organisatie te bevorderen. Al sinds 1997 worden donateurs geworven voor diverse goede doelen. De medewerkers van Erdma werken door het gehele land en eventueel op aanvraag ook hier buiten. De werkwijze is effectief, doelgericht en door het gebruik van kleine informatiestands ook zeer flexibel. ERDMA BV werkt in teamverband. Binnen elk team is Ã©Ã©n persoon verantwoordelijk voor het werken aan de infostand en het contact met de promotie coÃ¶rdinator. In Nederland zijn een aantal promotie coÃ¶rdinatoren actief die meerdere teams aansturen. Iedereen die werkzaam is bij ERDMA BV wordt ingezet voor Ã©Ã©n bepaald goed doel. Erdma probeert deze medewerkers voor langere tijd voor hetzelfde doel in te zetten, zodat zij zich verenigd voelen met dit doel.  Verder worden alle medewerkers intensief begeleid. Omdat er dagelijks meerdere teams worden ingezet is een goede planning van cruciaal belang. D

2011ESFN4202 E1 2011 Theater de Maaspoort VENLO NL n.v.t. Procesverbetering primaire organisatie Het theater Stichting de Maaspoort Venlo staat in de komende jaren voor een enorme uitdaging. Met een nieuwe directie, minder subsidie en een uitbreiding van de theater faciliteiten met een nieuwe middenzaal, minimaal break-even draaien. De directie wenst het project procesverbetering uit te voeren met deskundige derden. Aan de hand van een uitgebreid ondernemingsplan (nieuw voor deze organisatie) zal samen met de medewerkers een analyse gemaakt worden van de organisatie en benodigde aanpassingen voor de bedrijfsprocessen. Er zal een advies worden uitgebracht hoe de nieuwe organisatie zal worden ingericht. De bedrijfsprocessen worden geanalyseerd en geoptimaliseerd zodat ze duurzaam worden verbeterd. De bedrijfsprocessen worden beschreven zodat ze naar derde overdraagbaar worden. Bij de diagnose, het advies en de implementatie zullen alle lagen van de arbeidsorganisatie worden betrokken.

2011ESFN4203 E1 2011 Gemeente Veldhoven Veldhoven NL n.v.t. Kanteling van de schuldhulpverlening De gemeente Veldhoven heeft de schuldhulpverlening uitbesteed en 'buiten de deur' gepositioneerd. Waar de uitvoering op dit moment op afstand staat van de gemeente, krijgt de gemeente door de komst van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening een duidelijke regierol op het gebied van integrale schuldhulpverlening en moet zich over de uitvoering hiervan verantwoorden richting het Rijk. Een wenselijke ontwikkeling, omdat de gemeente van mening is dat de wijze waarop schuldhulpverlening nu is georganiseerd en ingericht niet ten goede komt van de kwaliteit van de dienstverlening aan de Veldhovense inwoners.  De praktijk is dat we nu te maken hebben met lange doorlooptijden, wachtlijsten, ontbreken van managementinformatie, onduidelijke samenwerkafspraken en onvoldoende zicht en sturing op het proces en prestaties.  De gemeente vindt het wenselijk dat niet alleen gewerkt wordt aan het oplossen of hanteerbaar maken van het schuldenprobleem, maar dat tegelijkertijd iets wordt gedaan aan de andere problemen waar de p

2011ESFN4204 E1 2011 Surface Treatment Nederland BV Maasbracht NL n.v.t. Strategisch en Sociaal Innoveren De huidige managementstijl van het bedrijf is die van een traditioneel familiebedrijf, echter de snelle groei van de organisatie en de veranderende omgeving vragen om een andere stijl van leidinggeven.  Het traditionele familiebedrijf wordt gedomineerd door een directief leiderschap, het uitvoeren van expliciet omschreven werkzaamheden door medewerkers en een sterk door de traditie gevoede cultuur. Medewerkers zijn lang in dienst en hebben een eigen stijl van werken gecreÃ«erd, die niet of nauwelijks wordt overgedragen op nieuwe(re) medewerkers. Veranderingen zijn moeilijk door te voeren, omdat ?we het altijd zo gedaan hebben?. Er is enorm veel kennis in het bedrijf aanwezig, maar enkel in de hoofden van de medewerkers. Deze zogenaamde tacit knowledge is als zodanig niet toegankelijk en overdraagbaar. Zowel; in de medewerkersgroep als in het management dreigt een generatiekloof te ontstaan, die de groei en ontwikkeling van het bedrijf bedreigt  Een complicerende factor binnen het bedrijf wordt gevormd door de

2011ESFN4205 E1 2011 PALMBOUT Urban Landscapes ROTTERDAM NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Palmbout is een stedebouwkundig bureau dat als gevolg van de huidige economische crisis en met name in de bouwsector zijn deze rendementen de afgelopen jaren fors verminderd.  Tot voor een paar jaar geleden acquireerde Palmbout als zelfstandig ontwerpspecialist duidelijk omschreven ontwerpopdrachten van de overheid en marktpartijen die actief zijn in de ruimtelijke ordening.  De wijze waarop opdrachtgevers de vraag in de markt zetten is aan het verschuiven. Deze kiezen er steeds vaker voor de vraag als integraal project uit te venten.  Palmbout moet daarvoor samenwerkingsrelaties aan met managementbedrijven, kostendeskundigen, verkeerskundigen, communicatieadviseurs, architecten, etc . Deze vorm van samenwerking  is een fundamentele andere insteek.  Palmbout wil op deze actuele marktontwikkelingen inspelen door te zorgen dat het specialisme van directie en medewerkers te weten het ambacht van beeldend integreren van de verlangens en belangen in een ruimtelijk ontwerp beter c.q optimaal inzetbaar wordt in derg

2011ESFN4206 E1 2011 Rezidor Hotel Amsterdam B.V. Amsterdam NL n.v.t. HNW-RADISSON Dit project moet de directie een onderbouwd advies geven over daar waar overall binnen de organisatie procesverbeteringen kunnen geschieden en de mate van noodzakelijkheid, gewenstheid en draagkracht hiervan. Daarnaast specifiek op het gebied van real-time informatieverwerking en toegankelijkheid, dit als gevolg van een eerdere ICT scan. Het resultaat dient tevens overdraagbaar te zijn.  Oplossingdefinitie is gebaseerd op onderbouwde onderzoekmethoden welke resulteren in een tweetal rapportages: 1. Een rapport met stappenplan met aanbevolen procesverbeteringen op het gebied van werkprocessen waarin beschreven wordt op welk terrein hierin verbeteringen kunnen geschieden d.m.v.; ? EfficiÃ«ntere en plaatsonafhankelijke toegang tot de gewenste informatie ? Snellere gegevensverwerking ? Real-time toegang tot de gewenste informatie ? Snellere, eenvoudigere en veiligere gegevensverwerking ? Te realiseren procesverbetering welke de zelfredzaamheid vergroten ? Aanbevelingen welke gegevensverwerking minimaliseren binne

2011ESFN4207 E1 2011 Hek Installatiebedrijf BV Sneek NL n.v.t. Hek-installatiebedrijf G. Hek Installatiebedrijf B.V. is een lokaal/regionale onderneming die zich kenmerkt als een dienstverlener in loodgieterswerk, dakbedekking, elektrawerk, centrale verwarming en service, sanitair en gehandicaptensanitair en lood- en zinkwerk. Het installatiebedrijf is opgesplitst in een tweetal kernactiviteiten; enerzijds installatiewerk in de utiliteitsbouw en aan particulieren en anderzijds het exploiteren van een sanitair showroom met de daarbij behorende installatiewerkzaamheden.   Het bedrijf bestaat inmiddels 35 jaar en is met golfbewegingen regionaal actief geweest (met in hoogtij dagen circa 40 man personeel). Door veranderende marktomstandigheden, eisen aan de specificaties van producten en de wijzigende afnemersbehoefte bestaat de sterke behoefte het personeel van de onderneming klaar te stomen voor deze ontwikkelingen. Projectplanning, aansturing van monteurs (waar noodzakelijk aangevuld met extern personeel) wordt evident belangrijker voor het realiseren van continuÃ¯teit, verbeteren van de concur

2011ESFN4208 E1 2011 Rapid Logistics B.V. Oude Meer NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Aanvrager is een internationale logistieke organisatie met eigen warehouse. Een patriarchale organisatie. Directie zorgt goed voor haar personeel en is betrokken. Gevolg is dat er qua financiÃ«le en HRM-arbeidsvoorwaarden geen eenduidig, afgestemd, beleid bestaat.  Dit leidt tot rolonduidelijkheid bij en tussen medewerkers en fricties tussen directie en medewerkers. Directie van aanvrager gaat verhuizen naar een groter bedrijfspand (inclusief Warehouse). Met de verhuizing heeft de directie besloten meer te gaan samenwerken, o.a. vanuit het kantoor en het warehouse met haar twee samenwerkingspartners Rapid Transportation Solutions & OHL Bathco. De verhuizing en  samenwerking zijn voor de directie aanleiding om ook de bedrijfsprocessen te innoveren en de medewerkers uitwisselbaar te maken tussen de drie ondernemingen. De directies van de drie bedrijven zijn zich bewust dat eenduidigheid gecreÃ«erd moet worden in de arbeidsvoorwaarden, competentierollen van de medewerkers, flexibele roosters en dat de invloed va

2011ESFN4209 E1 2011 Advinco Holding BV Sneek NL n.v.t. Advinco Aanvrager is een internationale logistieke organisatie met eigen warehouse. Een patriarchale organisatie. Directie zorgt goed voor haar personeel en is betrokken. Gevolg is dat er qua financiÃ«le en HRM-arbeidsvoorwaarden geen eenduidig, afgestemd, beleid bestaat.  Dit leidt tot rolonduidelijkheid bij en tussen medewerkers en fricties tussen directie en medewerkers. Directie van aanvrager gaat verhuizen naar een groter bedrijfspand (inclusief Warehouse). Met de verhuizing heeft de directie besloten meer te gaan samenwerken, o.a. vanuit het kantoor en het warehouse met haar twee samenwerkingspartners Rapid Transportation Solutions & OHL Bathco. De verhuizing en  samenwerking zijn voor de directie aanleiding om ook de bedrijfsprocessen te innoveren en de medewerkers uitwisselbaar te maken tussen de drie ondernemingen. De directies van de drie bedrijven zijn zich bewust dat eenduidigheid gecreÃ«erd moet worden in de arbeidsvoorwaarden, competentierollen van de medewerkers, flexibele roosters en dat de invloed va

2011ESFN4210 E1 2011 Rapid Transportation Solutions B.V. Oude Meer NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Het doel van het project was het bijscholen van medewerkers van Forbo Flooring B.V. tot en met startkwalificatieniveau, dan wel verdere scholing tot en met vakopleidingsniveau of middenkader- of specialistniveau. Hiermee zullen medewerkers beter in staat hun werkzaamheden uit te voeren en verbetert de positie van medewerkers binnen het bedrijf. Tevens heeft een geschoolde medewerker meer kans om aan het werk te blijven en, indien nodig, ander werk te vinden binnen de branche. Het doel was om 44 deelnames te laten resulteren in een hogere kwalificatie. Dit is in 31 gevallen (70% van de doelstelling) gerealiseerd. Oorzaken voor de lagere realisatie zijn m.n. het doorlopen van een 5-tal opleidingstrajecten tot na de projectperiode, het voortijdig uitstromen van deelnemers aan de BBL-opleiding Procestechniek en het uitstel van de start van de opleiding BBL Logistiek van 2011 naar september 2012.  Voor 469 deelnames was de doelstelling om de kwalificatie te verbreden. Dit is voor 491 gevallen (105 % van de doelste

2011ESFN4211 E1 2011 Maatschappelijk Werk NoorderMaat Assen NL n.v.t. Eigen kracht Noordermaat is een welzijnsorganisatie gericht op het professioneel ondersteunen van mensen bij het herstellen of versterken van sociale zelfredzaamheid. Om deze rol effectief te vervullen zoekt de organisatie meer eigen kracht en ondernemerszin bij haar medewerkers. Als onderdeel van deze rol is het van belang dat medewerkers zich extern oriÃ«nteren en bewegen. Enerzijds fysiek via bezoeken, anderzijds digitaal via (nieuwe) sociale media. In het project dat wij voorstellen maken medewerkers kennis met de mogelijkheden van sociale media en bepalen zij op een sociaal innovatieve wijze zelf de toegevoegde waarde voor hen en het eigen werk. Binnen dit project ligt een belangrijke focus op de ontwikkeling van cultuur en competenties van de medewerkers van Noordermaat.  We beginnen met een organisatie brede inspiratiesessie waarbij de adviseur het hoe en vooral waarom van de inzet van sociale media bij Noordermaat uiteenzet. De mogelijkheden van Sociale Media worden hierdoor bij de medewerkers bekend! Vervolgens v

2011ESFN4212 E1 2011 Stichting Jade College Geeuwenbrug NL n.v.t. Wijzer in de Wereld Educatief Stichting Jade College verzorgt uitvoerende diensten ten behoeve van onderwijsinstellingen, specifiek voor de ondersteuning en uitvoering van het onderwijs aan Alleenstaande Minderjarige Vreemdelingen en daarmee gelijk te stellen groepen.  Het project richt zich op de volgende doelen: ? Het verbeteren van het bedrijfsproces (vormgeving dienstverlening) gericht op een efficiÃ«nte dienstverlening aan de opdrachtgevende onderwijsorganisaties ? Het versterken van het vermogen van de werknemers om de dienstverlening zelfstandig te organiseren en in te richten op de werkvloer ? Het bevorderen van de gezondheid en veiligheid op het werk (omgaan met een moeilijke doelgroep) door middel van een groter eigenaarschap van de werkprocessen Het project zal bestaan uit de volgende onderdelen: Inventarisatie ? Het inventariseren van de bestaande bedrijfsprocessen ? Het onderzoeken en verhelderen van de vraag van de opdrachtgevers en stakeholders ? Het onderzoeken en verhelderen van de toepasselijke wet- en regelgeving (produ

2011ESFN4213 E1 2011 Gemeente Haaren Haaren NL n.v.t. Betere werkprocessen voor betere dienstverlening Gemeente Haaren wil producten en diensten op een hoog kwaliteitsniveau aanbieden, zodanig dat klanten van de gemeenten hierover tevreden zijn. De gemeentelijke service wordt zoveel mogelijk uniform aangeboden via de diverse kanalen en verloopt op een zo efficiÃ«nt mogelijke wijze. Vragen en verzoeken worden zoveel mogelijk direct afgehandeld bij de eerste binnenkomst bij de gemeente. Om hierin een forse stap te zetten richt het subsidiabele project zich op het onderzoeken van en adviseren over dÃe werkprocessen die de grootste winst op het gebied van efficiency en/of klanttevredenheid genereren op korte termijn. Vervolgens is het doel een start te maken met de implementatie van de verbetering van die werkprocessen. Hierbij denkt de gemeente onder meer aan zaakgericht werken, waarbij de vrager centraal staat en statusinformatie en dossier te allen tijde inzichtelijk zijn. Om de ambities te realiseren zullen fasegewijs stappen worden gezet.  Activiteiten die daarbij binnen het subsidiabele project zullen worde

2011ESFN4214 E1 2011 Stichting Jade Drenthe Geeuwenbrug NL n.v.t. Wijzer in de Wereld Pedagogisch Gemeente Haaren wil producten en diensten op een hoog kwaliteitsniveau aanbieden, zodanig dat klanten van de gemeenten hierover tevreden zijn. De gemeentelijke service wordt zoveel mogelijk uniform aangeboden via de diverse kanalen en verloopt op een zo efficiÃ«nt mogelijke wijze. Vragen en verzoeken worden zoveel mogelijk direct afgehandeld bij de eerste binnenkomst bij de gemeente. Om hierin een forse stap te zetten richt het subsidiabele project zich op het onderzoeken van en adviseren over dÃe werkprocessen die de grootste winst op het gebied van efficiency en/of klanttevredenheid genereren op korte termijn. Vervolgens is het doel een start te maken met de implementatie van de verbetering van die werkprocessen. Hierbij denkt de gemeente onder meer aan zaakgericht werken, waarbij de vrager centraal staat en statusinformatie en dossier te allen tijde inzichtelijk zijn. Om de ambities te realiseren zullen fasegewijs stappen worden gezet.  Activiteiten die daarbij binnen het subsidiabele project zullen worde

2011ESFN4215 E1 2011 BarthcoDart Global Logistics (Europe) B.V. Oude Meer NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Gemeente Haaren wil producten en diensten op een hoog kwaliteitsniveau aanbieden, zodanig dat klanten van de gemeenten hierover tevreden zijn. De gemeentelijke service wordt zoveel mogelijk uniform aangeboden via de diverse kanalen en verloopt op een zo efficiÃ«nt mogelijke wijze. Vragen en verzoeken worden zoveel mogelijk direct afgehandeld bij de eerste binnenkomst bij de gemeente. Om hierin een forse stap te zetten richt het subsidiabele project zich op het onderzoeken van en adviseren over dÃe werkprocessen die de grootste winst op het gebied van efficiency en/of klanttevredenheid genereren op korte termijn. Vervolgens is het doel een start te maken met de implementatie van de verbetering van die werkprocessen. Hierbij denkt de gemeente onder meer aan zaakgericht werken, waarbij de vrager centraal staat en statusinformatie en dossier te allen tijde inzichtelijk zijn. Om de ambities te realiseren zullen fasegewijs stappen worden gezet.  Activiteiten die daarbij binnen het subsidiabele project zullen worde

2011ESFN4216 E1 2011 Parello-van Alem Holding BV Sneek NL n.v.t. Parello BV Onder Parello-van Alem Holding vallen Van Alem Mode BV en Modehuis Loomans Amsterdam B.V. De oprichter van Parrello, de heer M. Hoogeveen, heeft circa 30 jaar geleden een visie ontwikkeld op de wijze van leveren van dameskleding. Bediening van cliÃ«nten in deze winkels is verheven tot een beleving.   Parello-van Alem Holding B.V. is een onderneming die een tweetal dames modewinkels in Amsterdam exploiteert. De modewinkels leveren alleen aan particulieren. In deze twee vestigingen werken ongeveer 35 (parttime) werknemers. Het plannen, inzetten van deze medewerkers, het scholen van deze medewerkers in de wijze van cliÃ«ntbediening in aansluiting op de visie in beleving is van evident belang voor het succes van deze onderneming. Door bevordering van het  verantwoordelijkheidsgevoel en betrokkenheid van de medewerkers, alsmede het creÃ«ren van stimulerende en/of arbeidsveilige werkomgeving wenst directie zorg te dragen voor het in continuÃ¯teit kunnen voldoen aan de sociale verplichtingen richting personeel. Het 

2011ESFN4217 E1 2011 Stichting Jade Flevoland/Overijssel Geeuwenbrug NL n.v.t. Wijzer in de Wereld Pedagogisch Onder Parello-van Alem Holding vallen Van Alem Mode BV en Modehuis Loomans Amsterdam B.V. De oprichter van Parrello, de heer M. Hoogeveen, heeft circa 30 jaar geleden een visie ontwikkeld op de wijze van leveren van dameskleding. Bediening van cliÃ«nten in deze winkels is verheven tot een beleving.   Parello-van Alem Holding B.V. is een onderneming die een tweetal dames modewinkels in Amsterdam exploiteert. De modewinkels leveren alleen aan particulieren. In deze twee vestigingen werken ongeveer 35 (parttime) werknemers. Het plannen, inzetten van deze medewerkers, het scholen van deze medewerkers in de wijze van cliÃ«ntbediening in aansluiting op de visie in beleving is van evident belang voor het succes van deze onderneming. Door bevordering van het  verantwoordelijkheidsgevoel en betrokkenheid van de medewerkers, alsmede het creÃ«ren van stimulerende en/of arbeidsveilige werkomgeving wenst directie zorg te dragen voor het in continuÃ¯teit kunnen voldoen aan de sociale verplichtingen richting personeel. Het 

2011ESFN4218 E1 2011 S.C.E., Special Coatings Europe B.V. Maasbracht NL n.v.t. Strategisch en Sociaal Innoveren De huidige managementstijl van het bedrijf is die van een traditioneel familiebedrijf, echter de snelle groei van de organisatie en de veranderende omgeving vragen om een andere stijl van leidinggeven. Het traditionele familiebedrijf wordt gedomineerd door een directief leiderschap, het uitvoeren van expliciet omschreven werkzaamheden door medewerkers en een sterk door de traditie gevoede cultuur. Medewerkers zijn lang in dienst en hebben een eigen stijl van werken gecreÃ«erd, die niet of nauwelijks wordt overgedragen op nieuwe(re) medewerkers. Veranderingen zijn moeilijk door te voeren, omdat #we het altijd zo gedaan hebben#. Er is enorm veel kennis in het bedrijf aanwezig, maar enkel in de hoofden van de medewerkers. Deze zogenaamde tacit knowledge is als zodanig niet toegankelijk en overdraagbaar. Zowel; in de medewerkersgroep als in het management dreigt een generatiekloof te ontstaan, die de groei en ontwikkeling van het bedrijf bedreigt Een complicerende factor binnen het bedrijf wordt gevormd door de c

2011ESFN4219 E1 2011 Stichting Jade Friesland Geeuwenbrug NL n.v.t. Wijzer in de Wereld Pedagogisch Onze opdrachtgevers en stakeholders hechten, zo blijkt uit het gevoerde overleg, een steeds groter belang aan de begeleidende en ondersteunende rol die de stichting dient te spelen bij de plaatsing van de deelnemers in het onderwijs. Een innovatie in het werkproces versterkt in belangrijke mate de kansen op het verkrijgen van nieuwe en/of aanvullende opdrachten. Tevens is uit overleg met de uitvoerende medewerkers gebleken dat deze behoefte hebben aan een duidelijker een meer efficiÃ«nt werkproces op dit punt.  Het project richt zich op de volgende doelen:  ? Het verbeteren van het bedrijfsproces (vormgeving dienstverlening) gericht op een efficiÃ«nte dienstverlening aan de opdrachtgevende  organisaties ? Het versterken van het vermogen van de werknemers om de dienstverlening zelfstandig te organiseren en in te richten op de werkvloer ? Het bevorderen van de gezondheid en veiligheid op het werk (omgaan met een moeilijke doelgroep) door middel van een groter eigenaarschap van de werkprocessen Het project zal b

2011ESFN4220 E1 2011 Shipcenter Lelystad BV Lelystad NL n.v.t. Optimalisatie processen Shipcenter Continental Bakeries is een Europese bakkerijgroep die zich richt op de productie en verkoop van snackbodems, koek & biscuit en broodvervangers. Continental Bakeries wil een bedrijf zijn waar medewerkers graag willen werken en blijven werken. Goed gemotiveerde medewerkers leveren immers het beste werk af. Daarom investeert Continental Bakeries veel in haar medewerkers en zoekt continu naar manieren waarop ze optimaal kunnen presteren. Hierbij vormen training en vorming, veilige en hygiÃ«nische arbeidsomstandigheden en een modern en marktconform  arbeidsvoorwaardenbeleid belangrijke elementen om die betrokkenheid te bewerkstelligen.   Naar aanleiding hiervan is bij Continental Bakeries onderhavig project gestart met World Class Manufacturing (WCM) opleidingen. Door middel van de bij vraag 3 beschreven BBL-opleidingen zijn de medewerkers op een praktische manier opgeleid om op een andere manier naar hun werkplek te kijken. Hierdoor worden de medewerkers breder en effectiever inzetbaar, wordt de doorstroom naar 

2011ESFN4221 E1 2011 Stichting Jade Zorggroep Geeuwenbrug NL n.v.t. Wijzer in de Wereld Pedagogisch Onze opdrachtgevers en stakeholders hechten, zo blijkt uit het gevoerde overleg, een steeds groter belang aan de begeleidende en ondersteunende rol die de stichting dient te spelen bij de plaatsing van de deelnemers in het onderwijs. Een innovatie in het werkproces versterkt in belangrijke mate de kansen op het verkrijgen van nieuwe en/of aanvullende opdrachten. Tevens is uit overleg met de uitvoerende medewerkers gebleken dat deze behoefte hebben aan een duidelijker een meer efficiÃ«nt werkproces op dit punt.  Het project richt zich op de volgende doelen:  ? Het verbeteren van het bedrijfsproces (vormgeving dienstverlening) gericht op een efficiÃ«nte dienstverlening aan de opdrachtgevende  organisaties ? Het versterken van het vermogen van de werknemers om de dienstverlening zelfstandig te organiseren en in te richten op de werkvloer ? Het bevorderen van de gezondheid en veiligheid op het werk (omgaan met een moeilijke doelgroep) door middel van een groter eigenaarschap van de werkprocessen Het project zal b

2011ESFN4222 E1 2011 Stichting Jade Zorg Geeuwenbrug NL n.v.t. Wijzer werken in de markt Onze opdrachtgevers en stakeholders hechten, zo blijkt uit het gevoerde overleg, een steeds groter belang aan de begeleidende en ondersteunende rol die de stichting dient te spelen bij de plaatsing van de deelnemers in het onderwijs. Een innovatie in het werkproces versterkt in belangrijke mate de kansen op het verkrijgen van nieuwe en/of aanvullende opdrachten. Tevens is uit overleg met de uitvoerende medewerkers gebleken dat deze behoefte hebben aan een duidelijker een meer efficiÃ«nt werkproces op dit punt.  Het project richt zich op de volgende doelen:  ? Het verbeteren van het bedrijfsproces (vormgeving dienstverlening) gericht op een efficiÃ«nte dienstverlening aan de opdrachtgevende  organisaties ? Het versterken van het vermogen van de werknemers om de dienstverlening zelfstandig te organiseren en in te richten op de werkvloer ? Het bevorderen van de gezondheid en veiligheid op het werk (omgaan met een moeilijke doelgroep) door middel van een groter eigenaarschap van de werkprocessen Het project zal b

2011ESFN4223 E1 2011 Global Paint Products boven leeuwen NL n.v.t. Verhoging arbeidsveiligheid en gezondheid Global Paint Products (hierna: Global) richt zich op de ontwikkeling, productie en levering van vloeibare coatings, voor zowel de zakelijke markt als particuliere markt. Deze coatings dienen ter bescherming, afdichting en esthetische afwerking. De coatings worden op de productielocatie in Boven-Leeuwen geproduceerd met dispergeer- en menginstallaties. Deze installaties zijn bij de oprichting van Global in 1990 geplaatst volgens de destijds geldende regels- en normen.  Een aantal jaar geleden is er een werkoverleg geweest met alle medewerkers van Global. Hieruit kwam onder meer naar voren dat de vrijkomende stoffen en dampen en het werken met de grote mengmachines als onveilig- en onprettig worden ervaren. Dit, terwijl Global altijd heeft voldaan aan alle standaarden en voorwaarden op het gebied van veiligheid. Inmiddels heeft Global verschillende preventiemaatregelen doorgevoerd en met dit project wenst zij inzage in de actuele stand van zaken op het gebied van blootstelling en machineveiligheid in combinatie

2011ESFN4224 E1 2011 Sint-Michielsgestel Sint-Michielsgestel NL n.v.t. Betere werkprocessen voor betere dienstverlening Gemeente Sint-Michielsgestel wil producten en diensten op een hoog kwaliteitsniveau aanbieden, zodanig dat klanten van de gemeenten hierover tevreden zijn. De gemeentelijke service wordt zoveel mogelijk uniform aangeboden via de diverse kanalen en verloopt op een zo efficiÃ«nt mogelijke wijze. Vragen en verzoeken worden zoveel mogelijk direct afgehandeld bij de eerste binnenkomst bij de gemeente. Om hierin een forse stap te zetten richt het subsidiabele project zich op het onderzoeken van en adviseren over dÃe werkprocessen die de grootste winst op het gebied van efficiency en/of klanttevredenheid genereren op korte termijn. Vervolgens is het doel een start te maken met de implementatie van de verbetering van die werkprocessen. Hierbij denkt de gemeente onder meer aan zaakgericht werken, waarbij de vrager centraal staat en statusinformatie en dossier te allen tijde inzichtelijk zijn. Om de ambities te realiseren zullen fasegewijs stappen worden gezet.  Activiteiten die daarbij binnen het subsidiabele project

2011ESFN4225 E1 2011 OctoPlus Technologies B.V. Leiden NL n.v.t. OctoPlus 2.0 Het verbeteren van alle bedrijfs processen binnen OctoPlus, (1) ter verhoging van de inzetbaarheid van mensen op projecten die omzet genereren, (2) het verlagen van de verloren uren die niet gefactureerd kunnen worden aan de klant en (3) het verhogen van de concurrentiekracht van het bedrijf doordat we onze activiteiten goedkoper kunnen aanbieden  

2011ESFN4226 E1 2011 Bouwmaat Nederland B.V. Bunschoten NL n.v.t. Workloadplanning Bouwmaat heeft de ambitie om in haar marktsegment de autoriteit te zijn in producten, services en kanalen. Daarmee wil Bouwmaat de belofte aan de klant om de partner te zijn in alles voor slimmer bouwen nader invulling geven.  De cruciale succesfactor voor het bereiken van die ambitie zijn de mensen in de organisatie die hier vanuit een intensief klantcontact invulling aan geven.  Teams in de vestigingen geven aan behoeften aan ondersteuning te hebben in het realiseren van een goede en effectieve organisatie en planning van werkzaamheden waarbij er in het totaal voldoende tijd beschikbaar is/blijft voor klantcontact.  Het centrale vraagstuk is derhalve hoe bereikt Bouwmaat een optimale inzet van mensen (in uren en competenties) waarbij de basisprocessen geborgd zijn en tevens klanten optimaal bediend kunnen worden.   

2011ESFN4227 E1 2011 OctoShare B.V. Leiden NL n.v.t. OctoPlus 2.0 Het project is gestart met een inventarisatie van de overtuiging en houding ten aanzien van verandering op het gebied van verbeteren van efficienties. Er is een werkgroep gevormd bestaand uit medewerkers. De leden van de werkgroep zijn vervolgens getraind in de lean-tools. Daarna zijn middels een brainstormsessie de belangrijkste verspillingen op tafel gebracht en in een tweede workshop zijn methodes om verspilling te herkennen getraind aan de leden van de werkgroep. In de tweede fase van het project heeft de consultant de werkgroepleden geholpen om door middel van kleine verbeteringen uiteindelijk grote verbeteringen te bewerkstelligen. Het management is getraind in positieve coaching van medewerkers om ervoor te zorgen dat zij zich gestimuleerd voelen om ook echt verbeteringen door te voeren. Onder andere is aan het hele personeel feedback training gegeven. In deze fase was de consultant ook zelf inhoudelijk betrokken bij het verbeteren van de processen en heeft deze samen met de medewerkers toegepast. Het 

2011ESFN4228 E1 2011 Coöperatieve Rabobank Valkenswaard en Waalre U.A. Valkenswaard NL n.v.t. De Nieuwe Klantbediening (DNK) Het project is gestart met een inventarisatie van de overtuiging en houding ten aanzien van verandering op het gebied van verbeteren van efficienties. Er is een werkgroep gevormd bestaand uit medewerkers. De leden van de werkgroep zijn vervolgens getraind in de lean-tools. Daarna zijn middels een brainstormsessie de belangrijkste verspillingen op tafel gebracht en in een tweede workshop zijn methodes om verspilling te herkennen getraind aan de leden van de werkgroep. In de tweede fase van het project heeft de consultant de werkgroepleden geholpen om door middel van kleine verbeteringen uiteindelijk grote verbeteringen te bewerkstelligen. Het management is getraind in positieve coaching van medewerkers om ervoor te zorgen dat zij zich gestimuleerd voelen om ook echt verbeteringen door te voeren. Onder andere is aan het hele personeel feedback training gegeven. In deze fase was de consultant ook zelf inhoudelijk betrokken bij het verbeteren van de processen en heeft deze samen met de medewerkers toegepast. Het 

2011ESFN4229 E1 2011 KnowHouse BV Venlo NL n.v.t. Adviestraject sociale innovatie Knowhouse Inventarisatie en analyse van primaire werkprocessen en keymansrisk binnen de organisatie Knowhouse. Op basis van deze inventarisatie wordt een advies en implementatieplan opgesteld om de bedrijfsprocessen binnen Knowhouse aan te passen aan de nieuwe koers van het bedrijf. Bij het optimaliseren van de bedrijfsprocessen worden de medewerkers intensief betrokken en de processen worden zoveel mogelijk afgestemd op de competenties en ambities van de individuele medewerkers. Bovendien worden ze zodanig ingericht dat de medewerkers zoveel mogelijk gestimuleerd worden om van elkaar en de opgedane lessen en ervaringen in uitgevoerde projecten te leren. Daarnaast wordt de nieuwe werkwijze erop gericht om het keymansrisk zoveel mogelijk te verkleinen.

2011ESFN4230 E1 2011 Martini Ziekenhuis Groningen Groningen NL n.v.t. Verlenging van de specialisten-loopbaan Onderzoek, te verrichten door het Kenniscentrum Arbeid van de Hanzehogeschool Groningen ten behoeve van het Martiniziekenhuis, naar 1. oorzaken van vroegtijdig uittreden van medisch specialisten en 2. manieren  waarop het voor medisch specialisten aantrekkelijk gemaakt kan worden om niet vroegtijdig uit te treden.

2011ESFN4231 E1 2011 Kloosterboer Elst BV elst NL n.v.t. zelfsturende verbeteraars Projectbeschrijving Om flexibel werken (taakroulatie en zelfsturende teams) mogelijk te maken dient de scheiding tussen ?denken en doen? op de werkvloer te veranderen. De leidinggevenden zullen daarbij een rol van coach moeten aannemen. De medewerkers zullen naast productiewerk ook belast worden met de planning, uitvoeren van testen, nemen van monsters, uitvoeren van controles, reinigingswerkzaamheden. Kortom alle werkzaamheden die nodig zijn op uitvoerend maar ook tactisch niveau. De medewerkers hebben daar op dit moment nog niet de juiste competenties voor en zullen moeten worden begeleid om dit mogelijk te maken. Er zal een zelfsturende taakgroep worden opgezet. Deze taakgroep zal de basis gaan vormen van een grotere zelfsturende taakgroep welke onder begeleiding van 5M?s taken en werkprocessen gaat verbeteren, herschikken en innoveren, met voor Kloosterboer Elst bv en de medewerkers duurzame inzetbaarheid binnen de bedrijfsorganisatie, maar ook daarbuiten (arbeidsmobiliteit)  als gevolg.   

2011ESFN4232 E1 2011 Digi Graphic Group Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Productspecificator I4-you start een onderzoek naar de mogelijkheid van een productspecificator voor de leden van de Digi Groep. - Focus ligt daarbij op de mogelijkheden voor de leden om elkaars producten te kunnen verkopen aan de markt, zonder daarvoor zelf in de productietechnieken te investeren. - De ontwikkeling moet ook gekoppeld worden aan internet applicaties. I4-you adviseert over de basis architectuur en analyseert de mogelijkheden om bestaande ontwikkelingen te koppelen aan deze nieuwe architectuur. I4-you begeleidt de implementatie en de eerste praktijktesten. - de cultuurverandering is een belangrijk aandachtspunt in deze fase van het project, waarbij de culturen van de 17 productielocaties meegenomen moeten worden 

2011ESFN4233 E1 2011 De Haagse Hogeschool Den Haag NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid binnen De Haagse De Haagse Hogeschool wil graag een motiverende werkgever zijn en ruimte bieden aan de ontwikkeling en inzetbaarheid van haar medewerkers op de lange termijn. Duurzame inzetbaarheid is daarbij het streven, een organisatie met vitale, betrokken en zelfredzame medewerkers. ?Duurzame inzetbaarheid binnen De Haagse? is een onderzoeksproject, ingezet om het inzetbaarheidsbeleid te vormen en stabiel te verankeren binnen het HRM-beleid. Middels deskresearch en diepte-interviews is in kaart gebracht op welke wijze De Haagse komende periode concreet aan de slag kan gaan. Hierbij zijn de bestaande HRM-instrumenten de basis waarop wordt voortgeborduurd.  

2011ESFN4234 E1 2011 Reef Hout b.v. Goor NL n.v.t. Herwinnen slagkracht Reef Hout is een houthandel die voornamelijk opereert in de markt voor Grond-, Weg-, en Waterbouw. Het bedrijf biedt werkgelegenheid aan ca. 50 mensen. Het jaar 2011 was een uitermate roerig jaar voor Reef Hout. Niet alleen werd een reorganisatie uitgevoerd waardoor 25 mensen werden ontslagen, maar werd het bedrijf ook afgesplitst van haar Kameroenese zusterbedrijf TRC. Om ervoor te zorgen dat de basis van het bedrijf haar slagkracht kan herwinnen wordt dit sociale innovatieproject met beide handen aangegrepen.   Het project bij REEF HOUT richt zich op de volgende zaken: ? Onderzoek onder de medewerkers: o Inventarisatie van de medewerkertevredenheid o Inventarisatie van de aanwezige kennis  o Inventarisatie van elementen: binden en boeien ? Diagnose proces en inzetbaarheid ? Onderzoek naar mogelijkheid tot inwerkprogramma?s en intern mentorschap ? Onderzoek naar de verbetermogelijkheden met individuele werknemers op sociaal en procesmatig vlak ? Onderzoek naar fysieke belasting werf- en productiemedewerkers 

2011ESFN4235 E1 2011 Wonen Meerssen Meerssen NL n.v.t. HNW Concreet Reef Hout is een houthandel die voornamelijk opereert in de markt voor Grond-, Weg-, en Waterbouw. Het bedrijf biedt werkgelegenheid aan ca. 50 mensen. Het jaar 2011 was een uitermate roerig jaar voor Reef Hout. Niet alleen werd een reorganisatie uitgevoerd waardoor 25 mensen werden ontslagen, maar werd het bedrijf ook afgesplitst van haar Kameroenese zusterbedrijf TRC. Om ervoor te zorgen dat de basis van het bedrijf haar slagkracht kan herwinnen wordt dit sociale innovatieproject met beide handen aangegrepen.   Het project bij REEF HOUT richt zich op de volgende zaken: ? Onderzoek onder de medewerkers: o Inventarisatie van de medewerkertevredenheid o Inventarisatie van de aanwezige kennis  o Inventarisatie van elementen: binden en boeien ? Diagnose proces en inzetbaarheid ? Onderzoek naar mogelijkheid tot inwerkprogramma?s en intern mentorschap ? Onderzoek naar de verbetermogelijkheden met individuele werknemers op sociaal en procesmatig vlak ? Onderzoek naar fysieke belasting werf- en productiemedewerkers 

2011ESFN4236 E1 2011 van Straalen Transport Zwaagdijk BV Zwaagdijk NL n.v.t.  (mee)Groeien in Transport Doel van het project is in kaart brengen van de knelpunten in het huidige organisatiebeleid en wat er binnen dit beleid veranderd dient te worden om medewerkers mee te laten groeien in een snel groeiende onderneming binnen een traditionele sector. VSDV Transport wordt hierin ondersteund door Dhr EJMJ Reuser,Partner van Bijl&Reuser HR-professionals 

2011ESFN4237 E1 2011 Stichting De Schoor Welzijnswerk Almere Almere NL n.v.t. Winnen begint bij jezelf overwinnen HERZIENE VERSIE: Stichting De Schoor gaat in dit project werken aan het effectiever en efficiÃ«nter vormgeven van haar processen. Er is gekozen om niet op de eerste plaats te richten op het hervormen van de processen, maar te richten op het vergroten van de persoonlijke effectiviteit van de medewerkers. Samen met het adviesbureau Effeqtgroup gaat zij werken aan de ontwikkeling van het personeel om hen in staat te stellen hun maximale potentieel te verwezenlijken, zowel individueel als in teamverband. Hiervoor zal gewerkt worden aan het verbeteren van de volgende zaken: zelfvertrouwen in alle aspecten van het werk; zelfreflectie met betrekking tot het eigen presteren; het nemen van verantwoordelijkheid; het uitstralen van zelfvertrouwen en geloof in eigen kunnen naar verschillende groepen. Hierdoor zullen de knelpunten in de doorloop van de processen sneller naar voren komen. Ook zal de verschuiving van verantwoordelijkheden richting de uitvoerende laag, ervoor zorgen dat eventuele knelpunten door de medewerke

2011ESFN4238 E1 2011 BIS Industrial Services Nederland B.V. Brielle NL n.v.t. Operational Performance van HR Enige tijd geleden is de HR organisatie binnen BIS Industrial Services onderverdeeld in een HR NL (advies) functie en in een HR Shared Service Centre (SCC). Binnen het HR NL onderdeel bevinden zich de Recruiting en de HR Advisory functies en binnen het HR SCC de HR Specialist, Assistant HR en de Assistant Salary and Administration functies.  Om een gemeenschappelijk kader te ontwikkelen, aan de samenwerking te werken, de neuzen weer dezelfde kant op te krijgen en een versnelling te realiseren in het ?de basis op orde brengen wordt de Design Center Methode toegepast. De methode bestaat uit een doordachte filosofie en een ?beproefde aanpak. De filosofie is gebaseerd op het Creative Process Model.  Er worden grote groepen beslissers, stakeholders en experts door een proces geleid, waarin huidige en gewenste situatie worden doorleefd. Intent -enthousiasme voor en geloof in de visie- en Insight - inzicht in de consequenties van de visie - zijn belangrijke stappen in dit proces.  De aanpak volgt de fases Scan- Focu

2011ESFN4239 E1 2011 hempflax Oude-Pekela NL n.v.t. Innovatie van onderop HempFlax in Oude Pekela richt zich op de productie en verwerking van duurzame grondstoffen, halffabricaten en eindproducten van milieubewust geteelde vezelhennep en vlas. Door op professionele wijze te werken aan de ontwikkeling en innovatie van herwinbare natuurvezelproducten, staat HempFlax aan het begin van een duurzame industriÃ«le keten. De huidige productie lijn is door HempFlax zelf gebouwd gebruik makende van bestaande hennep en vezel verwerkende machines. Na zeventien jaar is Hempflax is toe aan vernieuwing van de organisatie, van arbeid en het arbeidsproces waardoor een hogere productiviteit en een grotere werknemerstevredenheid wordt bereikt. Samen met meer aandacht voor de ontplooiing van talent moet dit leiden tot wendbare en weerbare werknemers en meer werkzekerheid van de betrokken werknemers. Hiertoe zou HempFlax de expertise van de externe adviseur willen benutten.

2011ESFN4240 E1 2011 Albeda College Rotterdam NL n.v.t. Ruim baan voor vitaliteit Het Albeda college wil haar medewerkers faciliteren en stimuleren tot eigen regie van hun duurzame inzetbaarheid. Het adviestraject ?Ruim baan voor vitaliteit? biedt inzicht in wensen en mogelijkheden van medewerkers en organisatie op het gebied van duurzame inzetbaarheid. 

2011ESFN4241 E1 2011 InDigi B.V. Haaksbergen NL n.v.t. Communicatieplatform Het Albeda college wil haar medewerkers faciliteren en stimuleren tot eigen regie van hun duurzame inzetbaarheid. Het adviestraject ?Ruim baan voor vitaliteit? biedt inzicht in wensen en mogelijkheden van medewerkers en organisatie op het gebied van duurzame inzetbaarheid. 

2011ESFN4242 E1 2011 Pasana Cure BV Dokkum NL n.v.t. Reductie Arbeidsongeschiktheidsverzuim Pasana Cure wil een  nieuwe manier van managen van arbeidsongeschiktheid herimplementeren. Essentie hierbinnen is het maken van onderscheid tussen een ?klacht? en een ?beperking? bij het vaststellen van arbeidsongeschiktheidsverzuim. Bijvoorbeeld: iemand meldt zich met hoofdpijn, dit is op zichzelf geen reden tot verzuim. Echter, een eventueel gevolg hiervan, oftewel de beperking, zoals concentratieverlies, kan wel degelijk een barriÃ¨re vormen in het uitvoeren de eigen taken (bedongen arbeid)  Door zo naar arbeidsongeschiktheid te kijken kan er een betere match worden gemaakt tussen enerzijds de aanwezige capaciteiten (dan wel met aanwezige beperkingen) en anderzijds  werk. Het werk kan bijvoorbeeld aan de beperking worden aangepast of er kan een alternatieve taak naar voren worden geschoven.   In 2009 is deze werkwijze geÃ¯ntroduceerd, echter wordt deze nog onvoldoende in praktijk gebracht waardoor de resultaten achter blijven bij de verwachtingen.   Adviesbureau Estafette zal Pasana begeleiden bij een heri

2011ESFN4243 E1 2011 Stichting Voortgezet Onderwijs Parkstad Limburg Heerlen NL n.v.t. Van goed naar beter De Stichting Voortgezet Onderwijs Parkstad Limburg heeft als grootste aanbieder van voortgezet onderwijs in de regio Parkstad Limburg als doel  het aanbieden van kwalitatief goed onderwijs met een zo goed mogelijke spreiding van onderwijsvoorzieningen van alle niveaus.  Vanuit het besef dat demografische krimp op termijn zal leiden tot knelpunten van onderwijskundige en materiÃ«le aard, is er gekozen voor een verandering van besturingsfilosofie. Niet langer zijn de onder het bestuur vallende scholen de autonome kostenplaatsen, met  afdracht voor de centrale diensten van de bestuursdienst. Alle inkomsten komen nu centraal binnen, waarbij de materiÃ«le kosten grotendeels beheerd worden op centraal niveau en de scholen een formatie in fte ontvangen conform het gewogen aantal leerlingen en een beÃ¯nvloedbare materiÃ«le component. Voordelen zitten vooral in de concentratie van de schoolleider op het onderwijskundige proces, de kwaliteitsslag die gemaakt kan worden door de inhoudelijke specialisatie op centraal niv

2011ESFN4244 E1 2011 Pasana Care BV Dokkum NL n.v.t. Reductie Arbeidsongeschiktheidsverzuim Pasana Care wil een  nieuwe manier van managen van arbeidsongeschiktheid herimplementeren. Essentie hierbinnen is het maken van onderscheid tussen een ?klacht? en een ?beperking? bij het vaststellen van arbeidsongeschiktheidsverzuim. Bijvoorbeeld: iemand meldt zich met hoofdpijn, dit is op zichzelf geen reden tot verzuim. Echter, een eventueel gevolg hiervan, oftewel de beperking, zoals concentratieverlies, kan wel degelijk een barriÃ¨re vormen in het uitvoeren de eigen taken (bedongen arbeid)  Door zo naar arbeidsongeschiktheid te kijken kan er een betere match worden gemaakt tussen enerzijds de aanwezige capaciteiten (dan wel met aanwezige beperkingen) en anderzijds  werk. Het werk kan bijvoorbeeld aan de beperking worden aangepast of er kan een alternatieve taak naar voren worden geschoven.   In 2009 is deze werkwijze geÃ¯ntroduceerd, echter wordt deze nog onvoldoende in praktijk gebracht waardoor de resultaten achter blijven bij de verwachtingen.   Adviesbureau Estafette zal Pasana begeleiden bij een heri

2011ESFN4245 E1 2011 Pasana Kreas BV Dokkum NL n.v.t. Reductie Arbeidsongeschiktheidsverzuim Pasana Kreas wil een  nieuwe manier van managen van arbeidsongeschiktheid herimplementeren. Essentie hierbinnen is het maken van onderscheid tussen een ?klacht? en een ?beperking? bij het vaststellen van arbeidsongeschiktheidsverzuim. Bijvoorbeeld: iemand meldt zich met hoofdpijn, dit is op zichzelf geen reden tot verzuim. Echter, een eventueel gevolg hiervan, oftewel de beperking, zoals concentratieverlies, kan wel degelijk een barriÃ¨re vormen in het uitvoeren de eigen taken (bedongen arbeid)  Door zo naar arbeidsongeschiktheid te kijken kan er een betere match worden gemaakt tussen enerzijds de aanwezige capaciteiten (dan wel met aanwezige beperkingen) en anderzijds  werk. Het werk kan bijvoorbeeld aan de beperking worden aangepast of er kan een alternatieve taak naar voren worden geschoven.   In 2009 is deze werkwijze geÃ¯ntroduceerd, echter wordt deze nog onvoldoende in praktijk gebracht waardoor de resultaten achter blijven bij de verwachtingen.   Adviesbureau Estafette zal Pasana begeleiden bij een her

2011ESFN4246 E1 2011 Projectcolor B.V. Hoofddorp NL n.v.t. Verbeteren organisatie, werkmethoden en processen Nieuwe werkprocessen en - methoden moeten ervoor zorgen dat een hogere arbeidsproductiviteit wordt bereikt en dat de medewerkers meer werkplezier, minder stress en minder werkdruk ervaren en bijdragen aan de (sociale) innovatie. De medewerkers zullen actief betrokken worden bij het ESF project. Alle medewerkers zijn sterk gemotiveerd om betrokken te worden, er is dus een breed draagvlak voor dit project.  Het plan van aanpak omvat: - Inventariseren van de huidige werkmethoden  - Toetsing van de werkmethoden aan klantbehoeften, samen met betrokken medewerkers vanuit projectcolor - Analyse van de lacunes in de huidige werkprocessen en -methoden en organisatie  - Advies voor het oplossen van de lacunes in de werkprocessen en ?methoden, gekoppeld aan een advies over de implementatie daarvan zoals investeringen in kennis en hulpmiddelen - Advies over het opzetten van nieuwe processen van innovatieve en duurzame diensten voor bestaande en nieuwe klanten - Testen van nieuwe organisatieprocessen en -vormen in de prak

2011ESFN4247 E1 2011 IPMMC Consult B.V. AMSTERDAM NL n.v.t. IPMMCConsult IPMMC Consult is een organisatie met projectmanagers en consultants die werkzaam zijn in een divers scala aan vastgoedgerelateerde projecten. IPMMC Consult wil haar eigen bedrijfsproces en de duurzame inzetbaarheid van medewerkers verder ontwikkelen door middel van het invoeren van Het Nieuwe Werken?.  Door innovatie te stimuleren zowel op het vlak van de mens, organisatie, technologie als huisvesting zal deze nieuwe manier van werken op alle gebieden worden gefaciliteerd en in balans zijn. Met de nieuwe manier van werken willen we de inzetbaarheid van de mens vergroten door werknemers te stimuleren zich breder te ontwikkelen. Werknemers worden gevraagd om hun interesses in een breder vakgebied te gebruiken en deze kennis eigen te maken om in te kunnen zetten in de praktijk. De rol in de praktijk wordt hiermee diverser en breder, maar ook groter. Daarnaast is het van belang dat de opgedane kennis wordt gedeeld binnen het team en dat verschillende specialismen samen gaan werken aan een project.  Als organisati

2011ESFN4248 E1 2011 Provincie Limburg Maastricht NL n.v.t. Nieuwe werken met Passie IPMMC Consult is een organisatie met projectmanagers en consultants die werkzaam zijn in een divers scala aan vastgoedgerelateerde projecten. IPMMC Consult wil haar eigen bedrijfsproces en de duurzame inzetbaarheid van medewerkers verder ontwikkelen door middel van het invoeren van Het Nieuwe Werken?.  Door innovatie te stimuleren zowel op het vlak van de mens, organisatie, technologie als huisvesting zal deze nieuwe manier van werken op alle gebieden worden gefaciliteerd en in balans zijn. Met de nieuwe manier van werken willen we de inzetbaarheid van de mens vergroten door werknemers te stimuleren zich breder te ontwikkelen. Werknemers worden gevraagd om hun interesses in een breder vakgebied te gebruiken en deze kennis eigen te maken om in te kunnen zetten in de praktijk. De rol in de praktijk wordt hiermee diverser en breder, maar ook groter. Daarnaast is het van belang dat de opgedane kennis wordt gedeeld binnen het team en dat verschillende specialismen samen gaan werken aan een project.  Als organisati

2011ESFN4249 E1 2011 Coffeemania Amsterdam NL n.v.t. Coffeemania IPMMC Consult is een organisatie met projectmanagers en consultants die werkzaam zijn in een divers scala aan vastgoedgerelateerde projecten. IPMMC Consult wil haar eigen bedrijfsproces en de duurzame inzetbaarheid van medewerkers verder ontwikkelen door middel van het invoeren van Het Nieuwe Werken?.  Door innovatie te stimuleren zowel op het vlak van de mens, organisatie, technologie als huisvesting zal deze nieuwe manier van werken op alle gebieden worden gefaciliteerd en in balans zijn. Met de nieuwe manier van werken willen we de inzetbaarheid van de mens vergroten door werknemers te stimuleren zich breder te ontwikkelen. Werknemers worden gevraagd om hun interesses in een breder vakgebied te gebruiken en deze kennis eigen te maken om in te kunnen zetten in de praktijk. De rol in de praktijk wordt hiermee diverser en breder, maar ook groter. Daarnaast is het van belang dat de opgedane kennis wordt gedeeld binnen het team en dat verschillende specialismen samen gaan werken aan een project.  Als organisati

2011ESFN4250 E1 2011 CRH Nederland B.V. Nijmegen NL n.v.t. SHE leiderschapscompetenties CRH Nederland B.V. is een internationaal bedrijf gespecialiseerd in de productie, distributie en verkoop van bouwmaterialen. CRH heeft in de afgelopen tien jaar te maken gehad met diverse veiligheidsincidenten, waarbij een aantal ongevallen met dodelijke afloop. Sinds 2006 is er een sterke focus op het verbeteren van de veiligheidsprocessen. Toch zijn er op dit gebied nog stappen te maken. Daarom is CRH gestart met het opzetten van een Safety Leadership Academy. Dit project vormt de basis door het inventariseren van de benodigde competenties voor leiders op drie hiÃ«rarchische niveaus; strategisch management, tactisch management en operationeel management

2011ESFN4251 E1 2011 Stichting Kwadraad Gouda NL n.v.t. HNW Concreet Stichting Kwadraad is een vertrouwd gezicht binnen de Maatschappelijke dienstverlening. Het huidige Kwadraad is het resultaat van een aantal recente fusies door de jaren heen van verschillende afdelingen maatschappelijke dienstverlening van diverse thuiszorgorganisaties. Men bedient cliÃ«nten  met een breed en samenhangend pakket van maatschappelijke diensten op het terrein van psychosociale, materiÃ«le en sociaaljuridische hulp en dienstverlening. De organisatie is de laatste jaren zowel in de breedte (omvang) als ook in de diept (variatie dienstverlening) sterk gegroeid. Beheersbaarheid en samenwerking zijn daardoor relevante thema?s die bewaakt en verbeterd moeten worden.  Het verbeteren van de klantgerichtheid en prestatie is daarnaast een van de speerpunten bij de Stichting Kwadraad. Men is er daarbij van overtuigd dat deze verbeteringen met name interventies in de arbeidsorganisatie vergen. Dit vraagt m.a.w. om een ?nieuwe manier van werken?.  Kwadraad heeft de hulp ingeroepen van adviesbureau Credo Con

2011ESFN4252 E1 2011 Elburg Botanic Media BV Sassenheim NL n.v.t. Verbetering van werkmethoden en werkprocessen Elburg Botanic Media B.V. (hierna: Elburg) is gespecialiseerd in de productie van verpakkingen en etiketten voor botanische gewassen. Hierbij wordt de presentatie van een klantproduct van idee tot productie uitgewerkt. Elburg geeft het idee vorm, zoekt er passende beelden bij en kiest de juiste materialen voor de productie; dit alles onder Ã©Ã©n dak. Door de nichemarkt en hoge specialisatie neemt het aantal specialistische producten enorm toe. De huidige organisatie en werkprocessen kunnen dat niet aan. Dit levert bij de medewerkers een hoge werkdruk op. Dat gaat ten koste van de arbeidsproductiviteit en het werkplezier, met als gevolg dat men niet efficiÃ«nt en klantgericht werkt. De problemen uiten zich vooral bij de doorlooptijd van de producten; deze neemt zienderogen toe. Van Elburg wil de tijd die aan een order besteed wordt terugbrengen. Elburg wil dat haar medewerkers slagvaardiger, efficienter en klantvriendelijker worden, reden voor de start dit sociale innovatieproject.   De medewerkers zullen acti

2011ESFN4253 E1 2011 Selektmeat Products Harlingen NL n.v.t. SelektMeat van Goed naar Beter Project Omschrijving:   Van Goed naar Beter. Het ontwikkelen van werkstromen waardoor de productie slimmer en effectiever verloopt en de capaciteiten van mensen optimaal worden benut. Alle  bedrijfsactiviteiten vanaf de voorbereiding tot aan de aflevering van gereed product, worden in kaart gebracht. Op basis van voortschrijdend inzicht zal een keuzeprogramma worden aangeboden, waaruit een effectieve werkstoom kan leiden tot minder fouten, verbetering van de kwaliteit en juiste arbeidsomstandigheden.   Het ontwikkelen van individuele talenten, op alle niveaus, door begeleiding en coaching door onze adviseurs, van goed naar beter. 

2011ESFN4254 E1 2011 Exter BV Zaandam NL n.v.t. Employability Exter BV bereidt en levert hartige aroma?s . De poeders geven kant-en-klaar maaltijden, soepen, vlees, vis en snacks een authentieke smaak. De medewerkers van Exter BV missen op dit moment een stuk kennis en enkele competenties om het productieproces van aroma?s volledig te beheersen. Een te groot percentage van de hoeveelheid producten die de eerste keer gemaakt wordt is kwalitatief niet goed. Hier zit duidelijk ruimte voor verbetering. Medewerkers zullen getraind moeten worden op vakspecifieke kennis, maar ook op het gebied van meer algemene competenties als het nemen van verantwoordelijkheid, zodat de zelfredzaamheid op de werkvloer uiteindelijk groter wordt.   

2011ESFN4255 E1 2011 DeRo dienstverlening vof Zutphen NL n.v.t. Procesverbetering Binnen de arbeidsorganisatie DeRo worden de werkprocessen verbeterd en vastgelegd en wordt VCA-certificering voor zowel bedrijf als individuele medewerkers geregeld. Doel hiervan is: het bevorderen van de efficiency, gezond, vitaal en veilig werken en het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer. De resultaten van het project maakt de informatie algemeen overdraagbaar. Voor verdere detaillering van het project wordt naar bijgaande offerte verwezen.

2011ESFN4256 E1 2011 BerneZorg Heeswijk Dinther NL n.v.t. Draadloze en mobiele ontsluiting Clientzorgdossier BerneZorg is middelgrote zorginstelling. Alle  clientdossiers zijn inmiddels gedigitaliseerd  in het kader van eenmalige invoer en maximale beschikbaarheid van informatie. Het project legt zich toe op het draadloos en mobiel kunnen ontsluiten van alle digitale informatie voor de zorgmedewerkers. Deze ontsluiting willen we bereiken via handzame, lichte en gebruikersvriendelijke devices (netbook of tablet). De veiligheid van de gegevens dient conform de NEN 7510 te zijn ingeregeld.

2011ESFN4257 E1 2011 XBI B.V. Maastricht-Airport NL n.v.t. Delight the Customer Fase 1 : analyse, verbeteren, herschikken en innoveren van de processen door Maurice Vaes (adviseur) en opstellen plan van aanpak. Nadruk ligt op hierbij op het naleven van gemaakte afspraken, klantgerichtheid en zelfredzaamheid.  Duurzame inzetbaarheid van het personeel analyseren, verbeteren en het opstellen van een plan van aanpak. Nadruk ligt hierbij op het nemen van verantwoordelijkheid, naleven van afspraken,  klantgerichtheid en zelfredzaamheid. Duur 3 weken a 16 uur in December 2011, 48 uur. Fase 2 : implementatie van het plan van aanpak gericht op processen, fspraken nakomen, klantgerichtheid en zelfredzaamheid van de medewerkers.  ? Coachen/begeleiden operationele organisatie ? Coachen/trainen medewerkers op proces ? Coachen/trainen medewerkers op competenties/zelfredzaamheid. ? Implementeren plan van aanpak ? Verbeteren klantgerichtheid medewerkers ? Verbeteren werkafspraken mbt klantgerichtheid ? Verbeteren communicatie met de klant ? Borgen bovenstaande zaken in de toekomst ? Begeleiden organisat

2011ESFN4258 E1 2011 Ranks Meel Ameide NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN4259 E1 2011 XBI Waste B.V. Maastricht-Airport NL n.v.t. Overtref de klantverwachting

2011ESFN4260 E1 2011 Dada Consultancy B.V. Nijmegen NL n.v.t. DADA FUTURE PROOF Dada Consultancy B.V. (hierna: Dada) is een internationaal adviesbureau dat zich bezighoudt met de begeleiding van farmaceutische ondernemingen om geneesmiddelen en medische hulpmiddelen op de markt te krijgen. Dada ondersteunt onder andere bij de indiening van rapporten die bijdragen aan de registratie van geneesmiddelen en medische hulpmiddelen.  Dada wil een verandertraject starten dat gericht is op duurzame inzetbaarheid van medewerkers en het verhogen van het rendement uit de binnen de onderneming aanwezige kennis en expertise.   Na een bedrijfsbrede introductie van het project wordt de volgende interactieve en praktijkgerichte aanpak gekozen:  1. Er wordt een analyse van de organisatie gemaakt, waarin de organisatiestructuur, de communicatiemiddelen, de organisatiecultuur en de organisatiestructuur in kaart wordt gebracht. Voor informatie hieromtrent worden medewerkers zowel individueel als in teamverband geÃ¯nterviewd.   2. Er worden teams met medewerkers uit verschillende bedrijfslagen samengesteld. I

2011ESFN4261 E1 2011 Carpet Sign B.V. Asten NL n.v.t. Carpet Sign 2013 Carpet Sign ontwerpt en produceert sinds 1979 hoogwaardige custom-made karpetten en tapijten voor het exclusieve interieur. Om hun positie op de markt te behouden en uit te breiden is een strategie waarbinnen de belangen van medewerkers afgestemd worden op de bedrijfsprocessen cruciaal voor verdere innovatie en groei van de onderneming. In dit kader willen zij een project starten waar het betrekken en participeren van (leidinggevende) medewerkers in de verbetering van communicatie, en bedrijfsprocessen centraal staat. Uiteindelijk dient dit te leiden tot een hogere zelfredzaamheid van hun (leidinggevende) medewerkers met als doel een verhoogde medewerkersbetrokkenheid, arbeidsproductiviteit en employability. Het project is gericht om (leidinggevende) medewerkers meer te betrekken bij de organisatie en hun werkomgeving.  Immers onderzoek toont aan dat medewerkers productiever zijn als ze meer verantwoordelijkheid dragen en  invloed kunnen uitoefenen op hun werkomgeving en hun loopbaan binnen (en buiten) de org

2011ESFN4262 E1 2011 schoonmaakbedrijf hazenberg ter Apel NL n.v.t. de bezem er door Schoonmaakbedrijf Hazenberg werkt met een specifiek programma wat iedere keer wordt afgestemd op de klant. De projectaanpak kent een aantal onderdelen; een nulmeting, hierbij is gebruik gemaakt van een groepssessie waarin het projectteam komt tot het in kaart brengen van het innovatieklimaat en een opsomming van geconstateerde knelpunten; verdere bepaling fasering van het project en aanpak van de verschillende fasen; voorlichting en coaching van de projectgroep(en) door de projectleider;  het formuleren van doelen en activiteiten door de  projectgroep(en). Na de nulmeting, waarin de knelpunten zijn geformuleerd, is er voor gekozen om een test te doen met zelfsturende teams. Om een testteam te vormen zijn competenties van medewerkers in kaart gebracht en is vervolgens met deze informatie in de hand een testteam samengesteld die met 1 project van start gaat.  De doelstellingen van de verschillende fasen zijn:  In kaart brengen benodigde competenties;  In kaart brengen competenties medewerkers;  samenstellen van

2011ESFN4263 E1 2011 Montessori Scholengemeenschap Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. Vernieuwing Functiebouwwerk Het MSA bestaat uit vijf deelscholen: het Montessori Lyceum Amsterdam (MLA), het Montessori College Oost (MCO), het Amstel Lyceum (AL), de school voor Individueel Voortgezet en Kunstzinnig Voortgezet Onderwijs (IVKO) en het Cosmicus Montessori Lyceum (CML). Het OOP van het MSA, verdeeld over de vijf deelscholen, omvat een groot aantal verschillende functies. Deze functies verschillen in verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden en zijn op basis hiervan  gewaardeerd in de salarisschalen. Op het MSA lopen deze van schaal 3 t.m.12. Volgens de regels van de CAO dienen alle OOP-functies beschreven en gewaardeerd te zijn met de systematiek van FUWASYS 2002 en 2010. Indien een functie niet wordt beschreven in FUWASYS dient deze te worden vastgesteld door hiertoe bevoegde personen. Het geheel van OOP-functie wordt aangeduid als Functiebouwwerk OOP. Door het vernieuwen van het Functiebouwwerk OOP ontstaat een samenhangend stelsel van functiegroepen en functies. De functies zijn goed van elkaar te onderscheiden in w

2011ESFN4264 E1 2011 van de leur banket Bolsward NL n.v.t. (v)laaiend enthousiast

2011ESFN4265 E1 2011 KochSupport Zwolle NL n.v.t. Implementatie van Knowmores

2011ESFN4266 E1 2011 Van Noort Bedrijven B.V. Waddinxveen NL n.v.t. Procesverbetering activiteit Op- & Overslag Van Noort Bedrijven B.V. voert voor haar klanten een drietal logistieke activiteiten uit; Transporten (60%), Verhuizingen (25%) en Op- & Overslag (15%). De activiteit Op- & Overslag is de jongste activiteit binnen het 80 jaar jonge familiebedrijf. De laatste jaren laat de activiteit Op- & Overslag een gedegen en gestage groei zien. De processen in de activiteit Op- & Overslag zijn niet / te summier omschreven waardoor loodsmedewerkers onnodige (zware fysieke) werkzaamheden dienen te verrichten om tot een optimale klanttevredenheid komen. Hierbij valt te denken aan niet weten waar opgeslagen goederen exact staan, geen zicht hebben op de bezettingsgraad van de opslagcapaciteit, enzovoorts. Naast onnodige (zware fysieke) werkzaamheden leidt dit tot rendementsverlies, maar meest belangrijk nog, vormt dit een belemmering voor verdere groei.  Het project ?Procesverbetering Op- en Overslag? is erop gericht het administratieve en operationele proces Op- & Overslag te verbeteren. Dit te realiseren door diagnose van de

2011ESFN4267 E1 2011 Stichting Primair Onderwijs De Liemers Zevenaar NL n.v.t. Mobiliteit Integraal Kindcentrum Zevenaar Het doel van het project is het ontwikkelen van een IKC te Zevenaar. De basisscholen Lindenhage en Het Kofschip en de Kinderopvang Zonnekinderen slaan voor wat betreft de ontwikkeling van een IKC de handen (en organisaties) ineen. Zij willen zich laten adviseren met betrekking tot de ontwikkeling en implementatie van nieuwe functies en nieuwe rollen voor hun IKC.

2011ESFN4268 E1 2011 KochSupport Zwolle NL n.v.t. Implementatie Knowmores BMA wil het digitaal webbased behavior based management system Knowmores implementeren, waarbij laagdrempelig en spelenderwijs kennis en ervaring met behulp van foto?s, filmpjes en geluidsfragmenten wordt verzameld, nieuwe kennis en ervaring wordt gecreÃ«erd en kennis beschikbaar is voor alle geautoriseerde medewerkers en andere betrokkenen. Dit alles met het doel niet alleen kennis van producten en procedures bij te brengen, maar ook om het gedrag te sturen in de gewenste richting. Alle gebruikers hebben ook de mogelijkheid om op een niet confronterende wijze vragen en opmerkingen te plaatsen bij het beleid of gecontroleerd bij te dragen aan kennis- en cultuurontwikkeling van de organisatie.

2011ESFN4269 E1 2011 Concept Engineers B.V. Veldhoven NL n.v.t. Concept Engineers 2013 Concept Engineers (CE): onderneming in Eindhoven met 35 mdw. CE bedenkt, ontwerpt en realiseert innovatieve optische sorteeroplossingen voor hoofdzakelijk voedingsmiddelen industrie. Om positie op markt te behouden en uit te breiden is een strategie waarbinnen belangen van mdw. afgestemd worden op bedrijfsprocessen cruciaal voor verdere innovatie en groei. In dit kader project starten waar betrekken en participeren van (leidinggevende) mdw. in verbetering communicatie, en bedrijfsprocessen centraal staat. Uiteindelijk leiden tot  hogere zelfredzaamheid van (leidinggevende) mdw. met als doel  verhoogde mdw.betrokkenheid, arbeidsprod. en employability. Project gericht om (leidinggevende) mdw. meer te betrekken bij organisatie en hun werkomgeving. Door onderzoek welke factoren motivatie en betrokkenheid binnen organisatie bepalen, krijgen we inzicht in behoeften van personeel en welke knelpunten zij zien in werkprocessen. Resultaten onderzoek vormen basis voor opzetten interactieve workshops per afdeling om tot 

2011ESFN4270 E1 2011 Humanitas DMH Nieuwegein NL n.v.t. Ruimte voor krachtig samenspel 'Ruimte voor krachtig samenspel' staat voor de organisatieverandering van Humanitas DMH. Een programmateam is in feb 2011 aan de slag gegaan met de volgende opdracht: ?Onderzoek de mogelijkheden en kom met (implementatie) voorstellen om de structuur en de werkwijze binnen Humanitas DMH zodanig vorm te geven dat rayons en locaties in staat zijn om slagvaardiger en efficiÃ«nter de gestelde doelen te bereiken. De voorstellen dienen tevens te passen binnen het kader van jaarlijkse reductie (tot en met) 2014 van 2% op de overheadkosten.? In juli heeft het programmateam 3 scenario's  voorgelegd aan de bestuurder. Deze scenario's varieren in de mate van het decentraliseren van bepaalde taken en functies. Bij de totstandkoming van de scenario's zijn de medewerkers van zowel de lijn als staf betrokken geweest. Het gekozen scenario betreft het zoveel mogelijk decentraliseren van taken en functies. Overhead zal verminderen van ruim 100 fte' s naar 60 fte's. Voorwaarden om dit te realiseren is een goede flexibele en inno

2011ESFN4271 E1 2011 Beweeg Wijs B.V. Neede NL n.v.t. Organisatiemodel groei Beweeg Wijs Ontwerpen van een werving- en selectieassessment van  nieuwe ondernemers die meewerken in de groei van Beweegwijs en in staat zijn het concept te dragen en verder te ontwikkelen. Verkennen en ontwerpen van een franchiseconcept voor de groei van Beweegwijs. Hieronder volgt een beschrijving van de doelen en methode van het bedrijf Beweeg Wijs. Beweeg Wijs is een uniek en compleet interventieprogramma om bewegen en spelen een kwaliteitsimpuls te geven gedurende de schooldag op een (brede) school. Het doel van de interventie is het tegengaan van bewegingsarmoede door het bevorderen van lichamelijke activiteit (frequentie, intensiteit en tijdsduur) van kinderen, zodat zij de beweegnorm halen en actief zijn in school en op het schoolplein. Essentieel is de duurzame verankering van de Beweeg Wijsmethodiek in de school. Dit doel kan worden gehaald d.m.v. interventies voor, tijdens en na schooltijd. Het betreft verandering m.b.t. het beweeg- en speelgedrag door:  extra speelinstructie , speelbegeleiding in de vrije ti

2011ESFN4272 E1 2011 Elsman Group B.V. Nieuwkuijk NL n.v.t. Verbetering efficiÃ«ncy Elsman Group is een consultancy-bedrijf en de arbeidsproductiviteit van het personeel is cruciaal voor de bedrijfsontwikkeling. Door verbetering van de inrichting van de primaire processen binnen Elsman Group wordt efficiÃ«nter gewerkt en zal de arbeidsproductiviteit stijgen.   De arbeidsproductiviteit kan vergroot worden door werkprocessen efficiÃ«nter in te richten. Daarnaast is het voor de beheersing van de onderneming van belang dat er meer inzicht is in de productiviteit, urenbezetting en planning van de consultants.  De financiÃ«le administratie kan efficiÃ«nter verwerkt worden door implementatie van nieuwe software voor ERP, CRM, urenregistratie en de financiÃ«le administratie, welke volledig aan elkaar gekoppeld is.   Het personeel van Elsman Group wordt actief betrokken bij de implementatie van het project, waardoor de bedrijfsprocessen slimmer georganiseerd worden. 

2011ESFN4273 E1 2011 kral en schukken notarissen Emmen NL n.v.t. van minuut tot MINUUT Kral en Schukken is een notariaat met veel ervaring en bijna 25 jaar actief in de regio Emmen. Voor vragen als: Hoe maak ik mijn relatie officieel? Eenmanszaak of bv? Wat betekent een scheiding voor mij? Is mijn droomhuis juridisch okÃ©? Moet ik een erfenis accepteren? Een financiÃ«le toekomst en zorg voor mijn kinderen vastleggen? Zorg voor later voor mijn partner en bedrijf? Kunt u bij Kral en Schukken terecht. Informatie en advies op meerdere momenten in het leven, ondersteuning bij het maken van keuzes en zorgen voor het juridisch juist vastleggen van zaken zijn de steekwoorden die weergeven waar het notariaat zich mee bezig houdt. Kral en Schukken wil zich ontwikkelen tot innovatief ondernemer: toekomstgericht. Dit vereist een open houding naar externe ontwikkelingen en vernieuwingsbereidheid bij medewerkers. Een proactieve opstelling (anticiperen op toekomstige ontwikkelingen) vormt dan ook een belangrijke basishouding om veranderingen tegemoet te treden. Cruciaal is dat nieuwe kennis tijdig wordt herke

2011ESFN4274 E1 2011 Hoogenboezem Meubelen b.v. Hardinxveld-Giessendam NL n.v.t. Re' structure Hoogenboezem Het HR-beleid zal in de komende jaren steeds meer gestuurd (moeten gaan) worden vanuit de vraag hoe wij onze concurrentiekracht weten te versterken en tevens zo goed mogelijk kunnen inspelen op de toenemende krapte op de arbeidsmarkt.  Bij dit vraagstuk moet rekening worden gehouden met de optimale en duurzame inzetbaarheid van medewerkers.   Door maximale benutting van competenties en ontplooiing van talent kunnen gelijktijdig een hogere productiviteit, een grotere medewerker tevredenheid en meer werkzekerheid (duurzame participatie) worden bereikt. Hierdoor worden economische en sociale aspecten met elkaar verbonden.  De aanpak betreft een zevenstappenplan, waarbinnen de volgende voorwaarden gelden:  - behoefteanalyse: een inventarisatie van de behoeften en wensen van werknemers, zodat het beleid hierop kan aansluiten;  - participatie: iedereen, van hoog tot laag in de organisatie, moet bij de ontwikkeling van het beleid betrokken worden;  - flexibiliteit: het beleid moet op de organisatie Hoogenboezem Meub

2011ESFN4275 E1 2011 Metaalperserk van de Wetering B.V. Boxtel NL n.v.t. Van de Wetering Zelfsturende teams Het project richt zich op de medewerkers van Van de Wetering Perswerk BV.  Warm metaalpersen is de kerncompetentie van van de Wetering.  Het is een in hoge mate specialistisch vakgebied waarbij de vakkennis, motivatie en zelfsturing van alle medewerkers een grote rol speelt.  Het project werkt aan het verhogen van de practische kennis en vaardigheden van de medewerkers op het gebied van innovatieve methodieken zoals ? ?Lean Manufacturing?  en  ?Total Productive Maintenence? gericht op het meten en analyseren, herschikken en optimalisaren van de werkprocessen op de werkvloer, ? Elementen van ?8D? & ?Six Sigma? gericht op  het zelfstandig kunnen meten, analyseren en verbeteren van product- en proces kwaliteit binnen de eigen organisatie.  Om dit te kunnen realiseren omvat het project het inhuren van een Senior Adviseur van Holland-Innovative BV. Deze zal samen met lokale medewerkers achtereenvolgens de huidige situatie bepalen en vaststellen wat de innovatieve technieken kunnen bieden aan de huidige organisatie

2011ESFN4276 E1 2011 Denit Hosting Solutions Amsterdam NL n.v.t. ICT heeft de toekomst Denit is een managed hostingprovider die zich richt op het leveren van kwalitatief hoogwaardige op maat gesneden hostingoplossingen voor de zakelijke markt. Met ruim tien jaar ervaring in het ontwerpen, implementeren en beheren van betrouwbare en schaalbare hostingoplossingen. Zij zijn gespecialiseerd in high available managed serverhosting en datacenter services. De ?Denit werkwijze? kenmerkt zich door een excellente service, daadkracht en een resultaatgerichte aanpak. &#8232;De missie is dan ook niet voor niets het online succes van haar klanten.  Denit is dus werkzaam in de ICT branche. Een branche die zich constant ontwikkelt, die voortdurend uitdagingen biedt en die vele kansen biedt. Denit wil in dat veld een professionele speler zijn. Denit wil daarom van start gaan, tezamen met hoge betrokkenheid van haar medewerkers, met Sociale Innovatie en wel te weten met: ? slimmer inzetten en de innovatie van de interne bedrijfsprocessen en daarmee het streven naar     productiviteitsverhoging en; ? de duurzame 

2011ESFN4277 E1 2011 DAF Trucks N.V. Eindhoven NL n.v.t. Structureel omgaan met capaciteit DAF Trucks ziet twee centrale vraagstukken. Het opereert in een competitieve arbeidsmarkt, waarbij schaarste van technisch personeel een voortdurende uitdaging is. Daarnaast kenmerkt het werk zich door conjuncturele fluctuaties, welke een flexibele inzet van medewerkers vereist. Beide vraagstukken kunnen in de context van flexibilisering van de beschikbare capaciteit worden geplaatst, aan de hand van aantrekkelijk werkgeverschap, arbeidsproductiviteit en arbeidsparticipatie. ? Medewerkers geven aan dat ze onvoldoende flexibiliteit in de werktijden ervaren.  ? Het is moeilijk nieuw personeel binnen te krijgen (en vast te houden).  Dit betekent dat het vooral van belang is om aanwezige medewerkers op lange termijn duurzaam inzetbaar te houden. ? Daarnaast zorgt de competitieve arbeidsmarkt voor relatief hoge personeelskosten. Dit maakt dat DAF Trucks voortdurend op is naar manieren om de arbeidsproductiviteit te verbeteren. Een oplossingsrichting voor is de verdere optimalisatie en flexibilisering van de inzet 

2011ESFN4278 E1 2011 Gemeente Schijndel Schijndel NL n.v.t. Uitvoering implementatieagenda NUP Met het vaststellen van de "VNG-@genda 2015: slimme verbindingen gemeentelijke agenda informatiebeleid"  zijn gemeenten de uitdaging aangegaan om de e-overheid bouwstenen uit de Overheidsbrede implementatieagenda voor dienstverlening en e-overheid (i-NUP) te realiseren. Dit geldt ook voor de gemeente Schijndel. In de periode tot 1 januari 2015 zal de gemeente Schijndel de 19 resultaatverplichtingen i-NUP implementeren. Dit leidt er toe dat de gemeente Schijndel nog beter burgers en bedrijven centraal kan stellen in de bedrijfsvoering, bekende gegevens niet opnieuw uitvraagt en snel, betrouwbaar en transparant diensten kan verlenen. In de periode tot medio 2012 worden de eerste resultaatverplichtingen geÃ¯mplementeerd en geborgd in de processen van de gemeentelijke bedrijfsvoering.  

2011ESFN4279 E1 2011 Extendum B.V. Nijmegen NL n.v.t. Van specialisten naar specialistische generalisten Met het vaststellen van de "VNG-@genda 2015: slimme verbindingen gemeentelijke agenda informatiebeleid"  zijn gemeenten de uitdaging aangegaan om de e-overheid bouwstenen uit de Overheidsbrede implementatieagenda voor dienstverlening en e-overheid (i-NUP) te realiseren. Dit geldt ook voor de gemeente Schijndel. In de periode tot 1 januari 2015 zal de gemeente Schijndel de 19 resultaatverplichtingen i-NUP implementeren. Dit leidt er toe dat de gemeente Schijndel nog beter burgers en bedrijven centraal kan stellen in de bedrijfsvoering, bekende gegevens niet opnieuw uitvraagt en snel, betrouwbaar en transparant diensten kan verlenen. In de periode tot medio 2012 worden de eerste resultaatverplichtingen geÃ¯mplementeerd en geborgd in de processen van de gemeentelijke bedrijfsvoering.  

2011ESFN4280 E1 2011 Caesar Via Nova Utrecht NL n.v.t. ?Flexibel ruimtegebruik Caesar? 1. Het herinrichten  van ca 300- 350 m2 standaard kantoorruimte aan de Zonnebaan in diverse  lounge-, werk- en vergaderruimtes waar  medewerkers in een huiselijke en creatieve omgeving kunnen verblijven, werken en vergaderen. De gehele  ruimte moet ook voor de ontvangst van klanten geschikt zijn.  De inrichting van de diverse ruimtes, moet zodanig zijn dat de creativiteit van de medewerkers wordt gestimuleerd in hun werkprocessen en waarbij de onderlinge contacten versterkt worden. Medewerkers moeten loskomen uit hun vaste patronen en werkwijze. Ervaringen in hun werk meer delen met anderen en gebruik maken van de kennis van de collega?s.  Maar ook de contacten met klanten moeten op een natuurlijke wijze worden ondersteund.  2. Toekomstige huisvesting Caesar (aflopend huurcontract) waarbij de doelstelling is om het bedrijf dichter bij de klant en medewerker te vestigen, waardoor wij de reistijden en ?afstanden kunnen beperken. We onderzoeken de mogelijkheid van tenminste 3 nevenkantoren, waarbij flexibiliteit

2011ESFN4281 E1 2011 MedwayTalent Nijkerk NL n.v.t. Talenteren MedWay Talent heeft een eigen HBO opleiding "Bedrijfskunde eerstelijnsszorg" Het betreft een erkende 3 jarige HBO opleiding in een duaal traject, dat wil zeggen werken en studeren. Daarnaast  verzorgt MedWay Talent ook training en opleiding op maat. Wij maken de opleiding of training, zorgen voor de accreditatie en indien gewenst verzorgen wij de gehele opleiding en of training.  Er is behoefte aan structurering van de administratieve processen rondom de opleidingen. Deze zijn niet goed georganiseerd en gestructureerd. Dat maakt dat er veel tijd verloren gaat aan ad hoc zaken. MedWay Talent  heeft behoefte aan een externe adviseur die kan adviseren over hoe de administratieve processen gepaard gaande met het verzorgen van de opleidingen op een dermate wijze kunnen worden herschikt en in een format gegoten opdat de tijd die hiermee op dit moment verloren gaat ingezet kan worden waar die voor bestemd is namelijk het opleiden van mensen. Een externe adviseur die de talenten van MedWay Talent tot zijn recht laat 



2011ESFN4282 E1 2011 Buurt Service Team (BST) bv Dordrecht NL n.v.t. Samen werken aan samenwerken De inzet van de adviseur bestaat uit 3 delen: onderzoek en advies, gevolgd door implementatie en tenslotte een uitvoeringsplan. Gedurende het eerste deel worden gesprekken gevoerd met diverse personen binnen de organisatie, uiteenlopend van directie en stafleden, naar management en teamleiders, tot aan uitvoerenden.  Dit resulteert in een heldere omschrijving van ervaringen, problemen, kansen en mogelijkheden in relatie tot de doelstelling. Daarnaast draagt de adviseur bestaande theorie en eigen ervaring omtrent het onderwerp aan voor een degelijke inkadering van het onderzoek. Dit alles resulteert in een praktijkgericht advies, welke zich uitspreekt voor een efficiÃ«ntere wijze van aansturing met meer zelfwerkzaamheid voor de werknemer. Het tweede deel bestaat uit de implementatie en aanscherping/bijstelling van het advies. Drie teams gaan volgens de geadviseerde werkwijze aan de slag. De adviseur functioneert hierbij als coach voor de teamleiders en stuurt en corrigeert op de nieuwe werkwijze. De uitkomsten

2011ESFN4283 E1 2011 H. Oude Hengel BV Ootmarsum NL n.v.t. H. Oude Hengel procesverbetering Presentatie start traject: Het project starten we met een kick-off presentatie voor alle medewerkers van H. Oude Hengel BV. Tijdens deze presentatie presenteren we aanleiding, doel en beoogde resultaten.  Diagnose:  In deze fase inventariseren we de huidige processen.  Begeleiden werkgroep sessies:  ?Van de huidige processen maken we een waarde stroom analyse. ? Op basis van dit totaalplaatje kijken we hoe we dit efficiÃ«nter en effectiever in kunnen richten.  worden. De bottle necks per proces nemen we hierbij mee. ?Vervolgens omschrijven we de afzonderlijke processen. ?De procesbeschrijvingen zijn het uitgangspunt voor het opstellen van een competentiemanagementsysteem (CMS).  ?Voortgangs- en bijsturingsoverleg vindt regelmatig plaats om de opdrachtgever te informeren en eventueel bij te sturen.

2011ESFN4284 E1 2011 EDZA Dronten NL n.v.t. DentalCom

2011ESFN4285 E1 2011 B.V. Architectenburo Van den Pauwert B.N.A. Eindhoven NL n.v.t. Van den Pauwert Architecten 2013 Van den Pauwert Architecten (VdP): sinds 1923 en daarmee grote diversiteit projecten. Markt ernstig onder druk. Om positie op markt te behouden en uit te breiden strategie waarbinnen belangen van mdw. afgestemd op bedrijfsprocessen cruciaal voor verdere innovatie en groei. In dit kader proj. starten waar betrekken en participeren mdw. in verbetering communicatie en bedrijfsprocessen centraal staat. Hogere zelfredzaamheid en samenwerk.bereidh. mdw. met als doel verhoogde mdw.betrokkenh., arbeidsprod. en employability. Binnen bouwproces veel verschillende partijen om te komen tot uiteindelijke resultaat. Rollen en verantwoordelijkheden verschuiven regelmatig. Intensieve, betrokken samenw. vereist om uiteindelijk efficient en effectief resultaat neer te zetten. Daar valt nu en in toekomst winst voor bouwsector te halen. Grote hoev. partijen en gegevens binnen project en dynamiek daarvan maakt dat kans op faalkosten groot is. Project gericht om mdw. meer te betrekken bij org. en werkomg. Ond. toont aan dat mdw. p

2011ESFN4286 E1 2011 Protekta Conserduc/Renofors BV Gemert NL n.v.t. Rendementsverhoging door Sociale Innovatie Protekta Plaagdierbestrijding B.V. behoort tot de groep van vijf grootste bedrijven die in Nederland actief is op het gebied van plaagdierbestrijding. Het bedrijf werkt in opdracht van particulieren, bedrijven en instellingen. Haar zakelijke opdrachtgevers weet het bedrijf door te rapporteren, te inspecteren, te signaleren en te bestrijden op het gebied van hygiÃ«ne breed te ondersteunen. Wettelijke bepalingen vastgelegd in bijvoorbeeld HACCP en IKB normen hebben er voor gezorgd dat hygiÃ«ne een vast onderdeel is van de bedrijfsvoering van vele bedrijven en instellingen. Voor deze partijen treedt Protekta Plaagdierbestrijding B.V. op als deskundige partner met als taak problemen op dit gebied in een vroeg stadium te voorkomen, te ontdekken en/of op te lossen. Protekta Plaagdierbestrijding B.V. werkt voor haar zakelijke opdrachtgevers voornamelijk op basis van contracten waarin de nadruk ligt op preventie en, indien noodzakelijk, bestrijding. Deze contracten zijn in vele gevallen gebaseerd op vaste jaarprijzen

2011ESFN4287 E1 2011 BIS Shared Services B.V. Brielle NL n.v.t. Veiligheid Vergt Moed BIS heeft sinds jaar en dag het onderwerp veiligheid zeer hoog op de agenda staan. Veiligheid is 1 van de redenen waarom klanten voor BIS kiezen. Sinds eind jaren 80 is hier zwaar op ingezet, beginnend met het in het leven roepen van de afdeling Veiligheid. Daarna heeft de professionalsering van activiteiten rondom het thema veiligheid niet stil gestaan. BIS wil veiligheid laten ?landen? ten behoeve van een absolute borging van veiligheidsdenken en veiligheidsgedrag bij alle werknemers. Ondanks alle activiteiten (waaronder instructies, trainingen (veelal gecertificeerd) gebeuren er nog steeds te veel incidenten. Een groot deel van deze incidenten is te wijten aan menselijk falen. Deze situatie is ontoelaatbaar omdat BIS de veiligheid, gezondheid en het welzijn van haar medewerkers 100% wil borgen. BIS werkt in risicovolle omstandigheden en vindt het daarom een vereiste dat mensen veilig werken. Daarnaast is het schadelijk voor het imago van BIS, daar zij door klant en concurrent gezien worden als voorloper op

2011ESFN4288 E1 2011 Aeneas Boxtel NL n.v.t. Transformatie en redactionele professionalisering Aeneas Uitgeverij is een ambitieuze uitgever die bezig is met de transformatie van haar organisatie van ?(papieren) Uitgeverij van Vakinformatie naar Online Ketenpartner?. Deze transformatie vraagt een andere benadering van de organisatie qua structuur, cultuur en strategie.  Aeneas wil in het kader van deze ambitie twee projecten uitvoeren:  1 Het eerste project richt zich op structuur, cultuur en strategie. Het nieuw te vormen MT van Aeneas zal worden begeleid in : * het presenteren en implementeren van de transformatie bij de medewerkers tijdens een ? teamdag?. Wat vraagt dat van een ieder, waar liggen de knelpunten en zorgen. Welke uitdagingen en kansen liggen er, wat wordt ieders nieuwe rol * Door ?My Motivation Insights? wordt het MT en de medewerkers zich bewust van hun individuele sterke en zwakke punten en de sterke en zwakke punten van het team. * Het implementeren van de nieuwe strategie en de nieuwe organisatiestructuur middels twee werkdagen met het MT (Januari en augustus)  2 De werkprocessen va

2011ESFN4289 E1 2011 Lankhorst Engineerded Products bv Sneek NL n.v.t. Veilig werken Aeneas Uitgeverij is een ambitieuze uitgever die bezig is met de transformatie van haar organisatie van ?(papieren) Uitgeverij van Vakinformatie naar Online Ketenpartner?. Deze transformatie vraagt een andere benadering van de organisatie qua structuur, cultuur en strategie.  Aeneas wil in het kader van deze ambitie twee projecten uitvoeren:  1 Het eerste project richt zich op structuur, cultuur en strategie. Het nieuw te vormen MT van Aeneas zal worden begeleid in : * het presenteren en implementeren van de transformatie bij de medewerkers tijdens een ? teamdag?. Wat vraagt dat van een ieder, waar liggen de knelpunten en zorgen. Welke uitdagingen en kansen liggen er, wat wordt ieders nieuwe rol * Door ?My Motivation Insights? wordt het MT en de medewerkers zich bewust van hun individuele sterke en zwakke punten en de sterke en zwakke punten van het team. * Het implementeren van de nieuwe strategie en de nieuwe organisatiestructuur middels twee werkdagen met het MT (Januari en augustus)  2 De werkprocessen va

2011ESFN4290 E1 2011 Autoland van den Brug BV Drachten NL n.v.t. Verbetering klanttevredenheid Aan Turn Business Improvement is door Arjan van Nieuwenhoven, directeur After Sales van Autoland van den Brug, gevraagd een programma uit te voeren voor de verbetering van de klanttevredenheid (ktv) van de Audi after sales in de vestiging Drachten.  Omschrijving van de huidige situatie: Na een periode van daling van de ktv, is het de wens van van den Burg om geleidelijk de ktv boven het landsgemiddelde te stabiliseren. De laatste maanden laten een verbetering zien van de ktv, niet bekend is of dit een stabiele trend is.  Het onderhanden werk is te hoog. De klanttevredenheid stijgt, maar er nog veel ruimte voor verbetering. In het after sales team is een aantal nieuwe medewerkers gekomen: service adviseur Jaap Stoker en chef werkplaats Peter Niens. De veronderstelling bestaat dat er ruimte voor verbetering is bij de volgende zaken:  1. Het after sales proces 2. De communicatie 3. Gedrag en mentaliteit 4. Aanspreken van elkaar op gedrag en mentaliteit. De volgende doelstellingen zijn te onderscheiden: 1. Verbet

2011ESFN4291 E1 2011 CHEM Partners B.V. Rozenburg NL n.v.t. Bedrijfsproces verbetering en efficiÃ«nter werken * Procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen.  *Duurzame inzetbaarheid door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken, of het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer. 

2011ESFN4292 E1 2011 SVS Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Schoonmakers effectiever opleiden Uitvoering Project Sociale Innovatie

2011ESFN4293 E1 2011 Aluminium Gieterij Oldenzaal B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Improve To Complex Casting in serial production Gietstukken worden groter, complexer en dunwandiger. Het betreffen hier producten die in middelgrote series gemaakt moeten worden. Echter de vraag naar deze producten neemt toe en vraagt om een procesverbetering. Er is nu nog veel en vooral zwaar werk: - met de hand gemaakte zandvormen (waarin gegoten wordt)  - deze zandvormen worden daarna voorzien van kernpakketten en pennen - gieten - afkoelen - uit trillen - stralen Tussen de processtappen vinden de verplaatsingen handmatig plaats. Er is geen sprake van een gestroomlijnde productie. Wij willen naar een situatie waarbij het aantal menselijke handelingen wordt geÃ«limineerd. Doorlooptijden zijn te lang, uitval productie door maken van fouten. Hier willen wij komen tot een procesverbetering door mogelijkheden te onderzoeken voor automatisering en andere verbeteringen. Het maken van de vormen, inclusief het kernenpakket met pennen invoer zal in een carrousel achtige productie omgeving moeten gaan plaatsvinden. De arbeidsomstandigheden van het personeel zal ze

2011ESFN4294 E1 2011 CHEM Support B.V. Rozenburg NL n.v.t. Bedrijfsproces verbetering en efficiÃ«nter werken * Procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen.  *Duurzame inzetbaarheid door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken, of het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer. 

2011ESFN4295 E1 2011 bsm wapeningsstaal bv ter Apel NL n.v.t. staal is flexibel * Procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen.  *Duurzame inzetbaarheid door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken, of het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer. 

2011ESFN4296 E1 2011 Broekloop BV Asten-Heusden NL n.v.t. Effectievere bedrijfsprocessen Kwekerij Moors is een innovatief en gerenommeerd glastuinbouwbedrijf dat paprika?s teelt en verpakt voor de (inter)nationale handel. Door verdubbeling van de teeltoppervlakte en wisseling van directie is een nieuwe organisatie ontstaan waarbij de bedrijfsprocessen, bedrijfsstructuren en optimale inzetbaarheid van medewerkers niet mee zijn vernieuwd en geactualiseerd in het huidige bedrijf. De externe adviseur zal de huidige situatie in beeld brengen, een plan van aanpak maken voor de nieuwe bedrijfsprocessen en bedrijfsstructuren en vervolgens het implementatietraject begeleiden.

2011ESFN4297 E1 2011 alfa laval Groningen NL n.v.t. innoverende werknemers Kwekerij Moors is een innovatief en gerenommeerd glastuinbouwbedrijf dat paprika?s teelt en verpakt voor de (inter)nationale handel. Door verdubbeling van de teeltoppervlakte en wisseling van directie is een nieuwe organisatie ontstaan waarbij de bedrijfsprocessen, bedrijfsstructuren en optimale inzetbaarheid van medewerkers niet mee zijn vernieuwd en geactualiseerd in het huidige bedrijf. De externe adviseur zal de huidige situatie in beeld brengen, een plan van aanpak maken voor de nieuwe bedrijfsprocessen en bedrijfsstructuren en vervolgens het implementatietraject begeleiden.

2011ESFN4298 E1 2011 Cogas Kabel NV Almelo NL n.v.t. Tango 2.0 Doordat Cogas visie heeft op de lange termijn zal vanuit de business unit kabel het leveringsgebied worden verglaast(glasvezel) de komende jaren. Cogas start in Markelo en Stokkum met 2000 huishoudens en zal haar activiteiten moeten gaan verbreden als zij haar open, laagdrempelig model op het glasvezelnetwerk wil hanteren. Hiervoor zal Cogas haar bedrijfsprocessen en haar mensen moeten herschikken en uitbreiden. EÃ©n van de belangrijkste veranderingen in de onderneming is het herdefiniÃ«ren van processen, procedures en de inzet van personeel in relatie tot het leveringsproces van en naar aanbieders van diensten en huishoudens op het Cogas glasvezelnetwerk. Degene die hiervoor verantwoordelijk voor is de Netwerk Operator.  Hiervoor is o.a. het project Tango 2.0 opgericht waarmee het leveringsproces van diensten op het glasvezelnetwerk van Cogas Kabel NV te ontsluiten en efficiÃ«nter en effectiever te laten functioneren. Cogas zal de aanbieders van diensten gaan faciliteren zodat ze zo laagdrempelig mogelijk hu

2011ESFN4299 E1 2011 Kverneland Group nieuw-vennep bv Nieuw-Vennep NL n.v.t. Levensfasebewust Kverneland In dit project wordt een onderzoek uitgevoerd naar de algehele gezondheid en inzetbaarheid van de werknemers van de vestiging van de Kverneland Group in Nieuw Vennep. Het onderzoek richt zich op de knelpunten, de energiebronnen en de mogelijke verbeterpunten. De resultaten worden beschreven in een adviesrapport dat, naast de bevindingen van het onderzoek, duidelijke conclusies zal trekken en aanbevelingen zal geven. Dit adviesrapport dient als input voor het vorm en inhoud geven aan een ?Levensfasebewust Personeelsinzetbaarheid?. Kverneland wil optimaal gebruik maken van de inzetbaarheid van haar medewerkers en hen aanmoedigen om bevlogen en duurzaam in een prettige cultuur aan de slag te gaan en hen te behouden voor de toekomst. Vragen die tijdens het onderzoek beantwoord zullen worden, zijn: ? Hoe krijgen we inzichtelijk waar de kwaliteiten, talenten en drijfveren van medewerkers zitten? ? Waar kunnen verbeteringen ten aanzien van energie behaald worden? ? Wat zijn sterke competenties en hoe hangen die same

2011ESFN4300 E1 2011 v.v. WKE Emmen NL n.v.t. Uitstraling van Topklasse niveau! Het project richt zich op scholing van professionals voor de GGZ sector.  Microsoft opleiding; De zorgsector kenmerkt zich door vele innovaties op gebied van zorg, zoals e-health, internettherapie, domotica etc. Ook de verantwoording van de zorg verloopt grotendeels via het digitaal vastleggen van gegevens in registratie en rapportagesystemen. Professionals moeten daarom naast hun vakkennis beschikken over gedegen computervaardigheden. Het project richt zich op een training voor medewerkers (op MBO niveau het ondersteunend, administratief, secretarieel en verpleegkundig personeel) die in hun dagelijks werk te maken krijgen met het nieuwe microsoft office 2010 programma.  

2011ESFN4301 E1 2011 Nehem KMC Rosmalen NL n.v.t. Nehem KMC Under Construction Het project Nehem KMC Under Construction (UC) betreft de Organisatieverandering van een procesgerichte, voorspelbare organisatie naar een flexibeler, efficiÃ«nte en slagvaardige organisatie die in kan spelen op de eisen die de nieuwe kenniseconomie stelt. Ook wel genoemd het Nieuwe Werken. Mensen en organisaties moeten meer dan ook flexibel zijn. Dit vergt een verandering in de bedrijfscultuur en processen zodat medewerkers duurzame inzetbaar zijn bij een steeds veranderende vraag van de klanten van Nehem KMC.  In het project wordt een inventarisatie gedaan naar de huidige situatie en wordt onderzocht welke externe en interne factoren een rol spelen. Het gaat hierbij om de marktontwikkelingen, de behoefte van de klant, arbeidsmarktontwikkelingen, de organisatiecultuur, de medewerkers (het menselijk kapitaal) en de huidige voorzieningen zoals huisvesting, ICT en overige faciliteiten. Na de inventarisatie wordt een invoeringsplan uitgewerkt. Hierin komen aan de orde de wat de rollen van het management en medewe

2011ESFN4302 E1 2011 Novantis BV Breda NL n.v.t. 2gether4better Novantis heeft adviseur verkozen na een selectieprocedure als advies- en ondersteunende partner om het huidige bedrijfsproces en werkwijze kritisch door te lichten met oogmerk om de organisatie sterker te positioneren in de markt. Besef bij directie is ten zeerste aanwezig dat deze zal moeten worden ingericht inspelend op de wensen en ambities van de huidige en toek. werknemers. Vandaar is het project middels een Kick-Off meeting gestart op 7 okt jl. onder de projectnaam: 2gether4better. De opdracht is verstrekt en bestaat uit een 4-tal fasen/onderdelen waarvan het laatste onderdeel nog niet bindend is aangegaan: 1e fase (as is): beschrijving huidige situatie -Breng en analyseer de huidige primaire en ondersteunende processen binnen de 2 vestigingen in kaart. De analyse dient de huidige processen kwantitatief en kwalitatief te beoordelen. -Inventariseer en analyseer de huidige ondersteunende technische infrastructuur welke de processen ondersteund. -Inventariseer de behoefte cq ambities van het team, beschrij

2011ESFN4303 E1 2011 Active Leisure Emmen bv Emmen NL n.v.t. Happy to be a Customer! Novantis heeft adviseur verkozen na een selectieprocedure als advies- en ondersteunende partner om het huidige bedrijfsproces en werkwijze kritisch door te lichten met oogmerk om de organisatie sterker te positioneren in de markt. Besef bij directie is ten zeerste aanwezig dat deze zal moeten worden ingericht inspelend op de wensen en ambities van de huidige en toek. werknemers. Vandaar is het project middels een Kick-Off meeting gestart op 7 okt jl. onder de projectnaam: 2gether4better. De opdracht is verstrekt en bestaat uit een 4-tal fasen/onderdelen waarvan het laatste onderdeel nog niet bindend is aangegaan: 1e fase (as is): beschrijving huidige situatie -Breng en analyseer de huidige primaire en ondersteunende processen binnen de 2 vestigingen in kaart. De analyse dient de huidige processen kwantitatief en kwalitatief te beoordelen. -Inventariseer en analyseer de huidige ondersteunende technische infrastructuur welke de processen ondersteund. -Inventariseer de behoefte cq ambities van het team, beschrij

2011ESFN4304 E1 2011 aannnmersbedrijf westerhof Zweelo NL n.v.t. blijven bouwen Novantis heeft adviseur verkozen na een selectieprocedure als advies- en ondersteunende partner om het huidige bedrijfsproces en werkwijze kritisch door te lichten met oogmerk om de organisatie sterker te positioneren in de markt. Besef bij directie is ten zeerste aanwezig dat deze zal moeten worden ingericht inspelend op de wensen en ambities van de huidige en toek. werknemers. Vandaar is het project middels een Kick-Off meeting gestart op 7 okt jl. onder de projectnaam: 2gether4better. De opdracht is verstrekt en bestaat uit een 4-tal fasen/onderdelen waarvan het laatste onderdeel nog niet bindend is aangegaan: 1e fase (as is): beschrijving huidige situatie -Breng en analyseer de huidige primaire en ondersteunende processen binnen de 2 vestigingen in kaart. De analyse dient de huidige processen kwantitatief en kwalitatief te beoordelen. -Inventariseer en analyseer de huidige ondersteunende technische infrastructuur welke de processen ondersteund. -Inventariseer de behoefte cq ambities van het team, beschrij

2011ESFN4305 E1 2011 Integraal Kankercentrum Nederland Utrecht NL n.v.t. Project Het Nieuwe Werken en Social Media

2011ESFN4306 E1 2011 Comsoft direct B.V. Schiphol NL n.v.t. Het Nieuwe Werken bij Comfort Direct B.V. Novantis heeft adviseur verkozen na een selectieprocedure als advies- en ondersteunende partner om het huidige bedrijfsproces en werkwijze kritisch door te lichten met oogmerk om de organisatie sterker te positioneren in de markt. Besef bij directie is ten zeerste aanwezig dat deze zal moeten worden ingericht inspelend op de wensen en ambities van de huidige en toek. werknemers. Vandaar is het project middels een Kick-Off meeting gestart op 7 okt jl. onder de projectnaam: 2gether4better. De opdracht is verstrekt en bestaat uit een 4-tal fasen/onderdelen waarvan het laatste onderdeel nog niet bindend is aangegaan: 1e fase (as is): beschrijving huidige situatie -Breng en analyseer de huidige primaire en ondersteunende processen binnen de 2 vestigingen in kaart. De analyse dient de huidige processen kwantitatief en kwalitatief te beoordelen. -Inventariseer en analyseer de huidige ondersteunende technische infrastructuur welke de processen ondersteund. -Inventariseer de behoefte cq ambities van het team, beschrij

2011ESFN4307 E1 2011 academie mercuur Emmen NL n.v.t. daar leren we van! Novantis heeft adviseur verkozen na een selectieprocedure als advies- en ondersteunende partner om het huidige bedrijfsproces en werkwijze kritisch door te lichten met oogmerk om de organisatie sterker te positioneren in de markt. Besef bij directie is ten zeerste aanwezig dat deze zal moeten worden ingericht inspelend op de wensen en ambities van de huidige en toek. werknemers. Vandaar is het project middels een Kick-Off meeting gestart op 7 okt jl. onder de projectnaam: 2gether4better. De opdracht is verstrekt en bestaat uit een 4-tal fasen/onderdelen waarvan het laatste onderdeel nog niet bindend is aangegaan: 1e fase (as is): beschrijving huidige situatie -Breng en analyseer de huidige primaire en ondersteunende processen binnen de 2 vestigingen in kaart. De analyse dient de huidige processen kwantitatief en kwalitatief te beoordelen. -Inventariseer en analyseer de huidige ondersteunende technische infrastructuur welke de processen ondersteund. -Inventariseer de behoefte cq ambities van het team, beschrij

2011ESFN4308 E1 2011 Active Leisure Nieuw Amsterdam Veenoord bv Veenoord NL n.v.t. Geasfalteerde wegen Novantis heeft adviseur verkozen na een selectieprocedure als advies- en ondersteunende partner om het huidige bedrijfsproces en werkwijze kritisch door te lichten met oogmerk om de organisatie sterker te positioneren in de markt. Besef bij directie is ten zeerste aanwezig dat deze zal moeten worden ingericht inspelend op de wensen en ambities van de huidige en toek. werknemers. Vandaar is het project middels een Kick-Off meeting gestart op 7 okt jl. onder de projectnaam: 2gether4better. De opdracht is verstrekt en bestaat uit een 4-tal fasen/onderdelen waarvan het laatste onderdeel nog niet bindend is aangegaan: 1e fase (as is): beschrijving huidige situatie -Breng en analyseer de huidige primaire en ondersteunende processen binnen de 2 vestigingen in kaart. De analyse dient de huidige processen kwantitatief en kwalitatief te beoordelen. -Inventariseer en analyseer de huidige ondersteunende technische infrastructuur welke de processen ondersteund. -Inventariseer de behoefte cq ambities van het team, beschrij

2011ESFN4309 E1 2011 Active Leisure Emmermeer Emmen NL n.v.t. Kompas Novantis heeft adviseur verkozen na een selectieprocedure als advies- en ondersteunende partner om het huidige bedrijfsproces en werkwijze kritisch door te lichten met oogmerk om de organisatie sterker te positioneren in de markt. Besef bij directie is ten zeerste aanwezig dat deze zal moeten worden ingericht inspelend op de wensen en ambities van de huidige en toek. werknemers. Vandaar is het project middels een Kick-Off meeting gestart op 7 okt jl. onder de projectnaam: 2gether4better. De opdracht is verstrekt en bestaat uit een 4-tal fasen/onderdelen waarvan het laatste onderdeel nog niet bindend is aangegaan: 1e fase (as is): beschrijving huidige situatie -Breng en analyseer de huidige primaire en ondersteunende processen binnen de 2 vestigingen in kaart. De analyse dient de huidige processen kwantitatief en kwalitatief te beoordelen. -Inventariseer en analyseer de huidige ondersteunende technische infrastructuur welke de processen ondersteund. -Inventariseer de behoefte cq ambities van het team, beschrij

2011ESFN4310 E1 2011 brosis it Geesteren NL n.v.t. procesverbetering binnen een klein bedrijf. Continental Bakeries is een Europese bakkerijgroep die zich richt op de productie en verkoop van snackbodems, koek & biscuit en broodvervangers. Continental Bakeries wil een bedrijf zijn waar medewerkers graag willen werken en blijven werken. Goed gemotiveerde medewerkers leveren immers het beste werk af. Daarom investeert Continental Bakeries veel in haar medewerkers en zoekt continu naar manieren waarop ze optimaal kunnen presteren. Hierbij vormen training en vorming, veilige en hygiÃ«nische arbeidsomstandigheden en een modern en marktconform  arbeidsvoorwaardenbeleid belangrijke elementen om die betrokkenheid te bewerkstelligen.   Naar aanleiding hiervan is bij Continental Bakeries onderhavig project gestart met World Class Manufacturing (WCM) opleidingen. Door middel van de bij vraag 3 beschreven BBL-opleidingen zijn de medewerkers op een praktische manier opgeleid om op een andere manier naar hun werkplek te kijken. Hierdoor worden de medewerkers breder en effectiever inzetbaar, wordt de doorstroom naar 

2011ESFN4311 E1 2011 Kampus dierenhotel Ruinen NL n.v.t. bevorderen zelfredzaamheid en veilig werken

2011ESFN4312 E1 2011 Biemans Belastingadviseurs B.V. Erp NL n.v.t. Optimaliseren en innoveren werkprocessen Efficiency en gebruik van innovatieve technieken zijn sleutelwoorden voor behoud van werkgelegenheid in de nabije toekomst. Digitalisering is het speerpunt in dit project. Het project kent meerdere concrete doelen. 1. Het creÃ«ren van een paperless office. 2. Het waarborgen van kwaliteit door het via een handboek kwaliteit optimaliseren van (digitale) werkstromen en -processen 3. Het creÃ«ren van nieuwe omzet die in de plaats gaat komen van in de toekomst afnemende 'oude' omzet, door het snel en geautomatiseerd beschikbaar krijgen van financiÃ«le planningsinformatie voor de ondernemer (onze klant) via een koppeling tussen thans autonome automatisering. Medewerkers kunnen vernieuwde werkprocessen en bijbehorende digitale formulierenstromen benaderen door van buitenaf in te loggen. Dit bevordert het zogenaamde Nieuwe Werken.

2011ESFN4313 E1 2011 greven administratiekantoor Tweede exloermond NL n.v.t. tevreden werknemers Efficiency en gebruik van innovatieve technieken zijn sleutelwoorden voor behoud van werkgelegenheid in de nabije toekomst. Digitalisering is het speerpunt in dit project. Het project kent meerdere concrete doelen. 1. Het creÃ«ren van een paperless office. 2. Het waarborgen van kwaliteit door het via een handboek kwaliteit optimaliseren van (digitale) werkstromen en -processen 3. Het creÃ«ren van nieuwe omzet die in de plaats gaat komen van in de toekomst afnemende 'oude' omzet, door het snel en geautomatiseerd beschikbaar krijgen van financiÃ«le planningsinformatie voor de ondernemer (onze klant) via een koppeling tussen thans autonome automatisering. Medewerkers kunnen vernieuwde werkprocessen en bijbehorende digitale formulierenstromen benaderen door van buitenaf in te loggen. Dit bevordert het zogenaamde Nieuwe Werken.

2011ESFN4314 E1 2011 SPMM Hoofddorp NL n.v.t. Mobtest

2011ESFN4315 E1 2011 Stichting Cool Heerhugowaard NL n.v.t. Structuur in 'Cool-cultuur' Inrichten van de organisatie op een wijze die het realiseren van onze doelen ondersteunt; ontwikkelen van strategisch beleid en organistieontwerp. Analyseren en vastleggen van werkprocessen,  overlegstructuren en effectieve communicatie zowel in- als extern, en de ontwikkeling van personeelsbeleid dat zowel bijdraagt aan het welbevinden, motivatie en de groei van medewerkers als aan het bereiken van de gestelde doelen. 

2011ESFN4316 E1 2011 Vossebeld Cultuur- en Civiele techniek BV Oldenzaal NL n.v.t. Vossebeld's Groene Golf Het project richt zich op het effectief aansturen en uitvoeren van werkprocessen met als doel succesvol functioneren van de gehele organisatie. Vossebeld bevindt zich in een veranderingsproces als gevolg van gewijzigde marktomstandigheden. In een eerder project werd daarbij gefocust op verhoging van de arbeidsproductiviteit op de werkvloer. De rol van het middelmanagement werd daarin niet meegenomen. Toch is dit een uiterst belangrijke factor in de cultuuromslag binnen een bedrijf. Het middelmanagement moet nieuwe strategieÃ«n uit kunnen dragen en concrete lijnen uit kunnen zetten om te komen tot effectief en zelfstandig werken. Bij Vossebeld bestaat het middelmanagement grotendeels uit uitvoerders in de buitendienst. Zij sturen (ploegjes van) medewerkers aan die op locatie werken. Zij vormen het trait d?union tussen de bedrijfsleiding en de werkvloer en fungeren als communicatiekanaal op velerlei gebied. Het middelmanagement faciliteert de uitvoering van projecten en heeft grote invloed op de werkwijze, de s

2011ESFN4317 E1 2011 Kidschoice Rotterdam NL n.v.t. Kidschoice klaar voor de toekomst Het herinrichten van de organisatie en bedrijfsprocessen van Kidschoice om te kunnen (blijven) voldoen aan de eisen die cliÃ«nt en maatschappij stelt aan de zorgverlening met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4318 E1 2011 Preferred Care Capelle aan den Ijssel NL n.v.t. Betere werkwijze en tools t.b.v. datamanagement Preferred Care (PC) is een netwerkorganisatie van fysiotherapiepraktijken met als doel ondersteuning te bieden voor optimale kwaliteit van zorg. Pijlers hierbij zijn speciaal ontwikkelde behandelprotocollen en managementinformatie. PC ontwikkelt diensten die praktijken beter in staat stelt om besluiten te nemen t.a.v. investeringen in de praktijk, positionering in de markt en ontplooiingsmogelijkheden van personeel. PC is gestart met levering en implementatie van evidence based behandelprotocollen voor de praktijken en ondersteunen van invoermogelijkheden in hun software. Halverwege 2010 is gestart met ontwikkeling van een datawarehouse, gebaseerd op datasets die in praktijken aanwezig zijn.  Een in belang toenemend aspect van de dienstverlening betreft de transfer van data van de praktijk naar een centrale datawarehouse, de dataopschoning en het genereren van managementinformatie voor de praktijken en voor PC. De datatransfer is op dit moment nog grotendeels handmatig. Dit maakt het een kostbare activiteit. 

2011ESFN4319 E1 2011 Praktijk Jij en Ik Reek NL n.v.t. Praktijk Jij en Ik klaar voor de toekomst Het herinrichten van de organisatie en bedrijfsprocessen van Praktijk Jij en Ik om te kunnen (blijven) voldoen aan de eisen die cliÃ«nt en maatschappij stelt aan de zorgverlening met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4320 E1 2011 Fundament, dragers in zorg 't Goy NL n.v.t. Fundament, dragers in zorg, klaar voor de toekomst Het herinrichten van de organisatie en bedrijfsprocessen van Fundament, dragers in zorg om te kunnen (blijven) voldoen aan de eisen die cliÃ«nt en maatschappij stelt aan de zorgverlening met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4321 E1 2011 Praktijk Memo Bergen op zoom NL n.v.t. Praktijk Memo klaar voor de toekomst Het herinrichten van de organisatie en bedrijfsprocessen van Praktijk Memo om te kunnen (blijven) voldoen aan de eisen die cliÃ«nt en maatschappij stelt aan de zorgverlening met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4322 E1 2011 Thuiszorg Mozaiek Den Haag NL n.v.t. Thuiszorg MozaÃ¯ek klaar voor de toekomst Het herinrichten van de organisatie en bedrijfsprocessen van Thuiszorg MozaÃ¯ek om te kunnen (blijven) voldoen aan de eisen die cliÃ«nt en maatschappij stelt aan de zorgverlening met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4323 E1 2011 Ruiten Visie bv Zwaag NL n.v.t. Verbeteren projectenproces bij Ruiten Visie B.V. Het project richt zich op het verbeteren, het herschikken en het innoveren van het projectenproces. Dit zal worden gerealiseerd door het inzetten van een extern adviseur, welke zich bezig zal gaan houden met het opstellen van een advies waardoor de medewerkers meer bij de projecten betrokken worden en de aanwezige kennis over de diverse projecten beter benutten en ook door kunnen geven aan de uitvoerende werknemers (glaszetters). De extern adviseur zal door middel van het houden van interviews en discussies met de medewerkers in kaart brengen welke delen van het projectenproces verbeterd dienen te worden om de huidige werkdruk van de projectleiders te verlagen en de betrokkenheid van de uitvoerende werknemers te vergroten. De discussies nemen hierbij een grote plaats in. Dit om het draagvlak bij, en de participatie van de medewerkers bij het project zo groot mogelijk te maken.  Veel aandacht in het project zal uitgaan naar de wijze waarop kennis kan worden overgedragen van projectleiding naar werkvoorbereidin

2011ESFN4324 E1 2011 Gemeente Aa en Hunze Gieten NL n.v.t. AA en Hunze werkt op afstand Projectbeschrijving De komende 10 jaar verlaat meer dan de helft van alle gemeenteambtenaren de arbeidsmarkt. In een verkrappende arbeidsmarkt is het daarbij lastig om nieuwe medewerkers aan te trekken. In het licht van de toenemende verantwoordelijkheden van de decentrale overheid is dat een aanzwellend probleem. De gemeente investeert daarom in een duurzame relatie met haar werknemers en merkt dat deze in toenemende mate behoefte hebben om het werk uit te voeren op tijd en locatie die aangepast zijn aan de persoonlijke behoefte. Daarnaast bestaat een interessant arbeidspotentieel in de vorm van mensen die vanwege een arbeidsbeperking uitsluitend vanuit huis kunnen werken. Met de huidige stand van zaken kan dit momenteel niet worden aangeboord. De werkprocessen in de gemeente zijn zodanig ingericht dat aanwezigheid op de werkplek noodzakelijk is. De belangrijkste oorzaak hiervoor is het feit dat veel werkprocessen starten met een brief die wordt afgeleverd op het gemeentehuis. Post is nog steeds veruit het m

2011ESFN4325 E1 2011 pontifax esbeek NL n.v.t. Multirmedia do-it - services

2011ESFN4326 E1 2011 Scheer - Foppen Eletro Speciaalzaken Harderwijk NL n.v.t.     Inzet van Vitaliteitbeleid bij S&F Van beheersen naar voorkomen: Implementeren van vitaliteitbeleid bij Scheer & Foppen Elektro Speciaalzaken. 

2011ESFN4327 E1 2011 Gezamenlijke ID stichting (GIDS) Utrecht NL n.v.t. Sociaal en innoverend GIDS GIDS (Gezamenlijk ID Stichting), www.stichtinggids.nl,  te Utrecht bestaat al tien jaar. De dienstverlening van GIDS bestaat uit drie peilers: - het verrichten van individuele re-integratietrajecten met sociaal kwetsbare burgers - het bieden van cliÃ«ntondersteuning - het geven van gevraagd en ongevraagd advies aan gemeente en andere organisaties GIDS constateert dat het drie redelijk losse peilers zijn. Deze zijn ontwikkeld in het kader van de oude wet- en regelgeving op het gebied van sociale zaken en werkgelegenheid. De directie constateert dat deze peilers niet meer passen bij de beleidswijzigingen die op GIDS afkomen. Het gaat hierbij om de beleidswijzigingen in de zorg en sociale zekerheid. Bovendien wordt GIDS op korte termijn uitgebouwd met uitvoering van activeringsproducten specifiek voor cliÃ«nten van een verslavingszorgorganisatie in Utrecht.  GIDS wil graag van de mogelijkheid van de sociale innovatie subsidie vitale bedrijven gebruik maken om de organisatie zo samen met de medewerkers om te vorm

2011ESFN4328 E1 2011 E-Man Service B.V. Harderwijk NL n.v.t. Inzet van vitaliteitsbeleid bij E-Man Service GIDS (Gezamenlijk ID Stichting), www.stichtinggids.nl,  te Utrecht bestaat al tien jaar. De dienstverlening van GIDS bestaat uit drie peilers: - het verrichten van individuele re-integratietrajecten met sociaal kwetsbare burgers - het bieden van cliÃ«ntondersteuning - het geven van gevraagd en ongevraagd advies aan gemeente en andere organisaties GIDS constateert dat het drie redelijk losse peilers zijn. Deze zijn ontwikkeld in het kader van de oude wet- en regelgeving op het gebied van sociale zaken en werkgelegenheid. De directie constateert dat deze peilers niet meer passen bij de beleidswijzigingen die op GIDS afkomen. Het gaat hierbij om de beleidswijzigingen in de zorg en sociale zekerheid. Bovendien wordt GIDS op korte termijn uitgebouwd met uitvoering van activeringsproducten specifiek voor cliÃ«nten van een verslavingszorgorganisatie in Utrecht.  GIDS wil graag van de mogelijkheid van de sociale innovatie subsidie vitale bedrijven gebruik maken om de organisatie zo samen met de medewerkers om te vorm

2011ESFN4329 E1 2011 Gemeente Tytsjerksteradiel Burgum NL n.v.t. Jobcarving De gemeente biedt interessant, uitdagend en maatschappelijk relevant werk en een inhoudelijk rijke schakering van functies. De afgelopen jaren is er op diverse niveaus een ontwikkeling in gang gezet om de gemeentelijke organisatie verder te moderniseren. Kernelementen van de modernisering zijn: verbeterde dienstverlening aan de burger, minder regels, meer verantwoordelijkheid voor de burger en meer dwarsverbanden aanbrengen tussen gemeentelijke afdelingen. Daarnaast worden gemeenten geconfronteerd met aanzienlijke bezuinigingen. De gemeentelijke organisaties zullen met minder personeel de dienstverlening aan burgers moeten verbeteren. Een derde ontwikkeling die eveneens bij gemeenten speelt is dat de komende jaren medewerkers zullen uittreden vanwege pensionering. Hierdoor kan er opnieuw nagedacht worden over de invulling van functies.  Jobcarving biedt de mogelijkheid aan de gemeentelijke organisatie om de kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren met een lager kostenniveau.  In het project zal nagegaan

2011ESFN4330 E1 2011 Lodewikus B.V. Oosterhout NL n.v.t. Verhoging Duurzame inzetbaarheid van medewerkers Lodewikus Voorgespannen Beton (LVB) is een leverancier van heipalen, brug- en viaductliggers en voorgespannen vloerplaten. Met dit project heeft LVB besloten een externe adviseur in te schakelen om de veiligheid en het werkgemak van haar medewerkers verder te verhogen. Hiermee sluiten zij goed aan bij thema Duurzame inzetbaarheid van het ESF-E programma. Dit project richt zich  op twee aspecten: 1. Hijsveiligheid tasveld van heipalen, brug- en viaductliggers en voorgespannen vloerplaten vergroten: Machinisten bedienen op dit moment de bovenloopkranen op de tasvelden (opslagplaats voor betonnen producten) vanaf maaiveld niveau. Dit is arbeidsintensief en fysiek zwaar belastend. Ook leidt deze werkwijze tot het minder efficiÃ«nt benutten van de mogelijke stapelhoogte van het tasveld, wat een negatieve impact heeft op de efficiÃ«ntie en opslagcapaciteit bij LVB.  2. Verhogen machineveiligheid en arbeidsgemak bij de LOD-H  bekisting. Het productieproces van LVB bestaat uit een verschillend aantal machines. Hoewel

2011ESFN4331 E1 2011 Hago Nederland 's-Hertogenbosch NL n.v.t. HAGO what?s  NEXT Lodewikus Voorgespannen Beton (LVB) is een leverancier van heipalen, brug- en viaductliggers en voorgespannen vloerplaten. Met dit project heeft LVB besloten een externe adviseur in te schakelen om de veiligheid en het werkgemak van haar medewerkers verder te verhogen. Hiermee sluiten zij goed aan bij thema Duurzame inzetbaarheid van het ESF-E programma. Dit project richt zich  op twee aspecten: 1. Hijsveiligheid tasveld van heipalen, brug- en viaductliggers en voorgespannen vloerplaten vergroten: Machinisten bedienen op dit moment de bovenloopkranen op de tasvelden (opslagplaats voor betonnen producten) vanaf maaiveld niveau. Dit is arbeidsintensief en fysiek zwaar belastend. Ook leidt deze werkwijze tot het minder efficiÃ«nt benutten van de mogelijke stapelhoogte van het tasveld, wat een negatieve impact heeft op de efficiÃ«ntie en opslagcapaciteit bij LVB.  2. Verhogen machineveiligheid en arbeidsgemak bij de LOD-H  bekisting. Het productieproces van LVB bestaat uit een verschillend aantal machines. Hoewel

2011ESFN4332 E1 2011 Gemeente Uithoorn Uithoorn NL n.v.t. Procesoptimalisatie Melding Openbare Ruimte Het project Procesoptimalisatie MOR-proces betreft de verbetering van de dienstverlening van de gemeente Uithoorn door het vernieuwen van werkprocessen en werkwijzen en het betrekken van medewerkers bij het ontwikkelen van het proces. Met dit project is bijgedragen aan: # Verbetering van de arbeidsproductiviteit en arbeidsparticipatie van de betrokken medewerkers # Kwaliteitsverbetering in de dienstverlening door het optimaliseren van de procesgang van het MOR-proces. Competenties van medewerkers die deelnemen in MOR-proces zijn geanalyseerd, Een kosten-batenanalyse is opgesteld d.m.v. doormeten van de procesverbetering, Prestatie indicatoren voor MOR-proces zijn benoemd en Rollen en verantwoordelijkheden zijn vastgelegd.. Door externe deskundigen is op basis van een diagnose, een advies met implementatieplan opgesteld. Medewerkers zijn betrokken om de input/zienswijze van hen te gebruiken bij het uiteindelijke ontwerp en inrichting van het proces. Dit project is begeleid door een klankbordgroep die onder and

2011ESFN4333 E1 2011 B.V. Oosterhoutse betoncentrale II Oosterhout NL n.v.t. Herinrichting wasplaats en verbetering veiligheid De Oosterhoutse Beton Centrale (OBC) is gespecialiseerd in de productie van betonmortelspecie. In dit project wil zij de duurzame inzetbaarheid van medewerkers verhogen door 2 aspecten aan te pakken: 1) Vergroting (machine)veiligheid mortelcentrale en kraanbaan Ter plaatse v/d kraanbaan en mengerij zijn conflicterende situaties die van invloed zijn op de gezond- en veiligheid medewerkers. De kraanbaan bijv. is gepositioneerd aan de waterkade. De kraanbaanmachinist kan zijn kraan via diverse zijden betreden die elk hun eigen voor- en nadeel hebben o.h.g.v. veiligheid. De exacte betredingswijze moet nader worden beoordeeld. Ook is het schoonmaak- en onderhoudsproces van de mengerruimte en mengers fysiek zwaar en wil OBC met haar medewerkers onderzoeken welke wijzigingen nodig zijn om dit te vergemakkelijken.  2) Ergonomische inrichting spoel- en wasplaats Het wasproces van de truckmixers is oncomfortabel en inefficiÃ«nt omdat chauffeurs zich afwisselend op- en af ladders moeten bewegen. De  adviseur gaat onderz

2011ESFN4334 E1 2011 Provi BV Vroomshoop NL n.v.t. Provi sales/service processen Onderzoek naar efficiency verbetering om de sales processen en de service processen beter op elkaar af te laten stemmen

2011ESFN4335 E1 2011 Egberts Rubber BV Almelo NL n.v.t. KennisFlex Hoofdactiviteit van ons familiebedrijf is serie stuk productie van walsbekleding. Hierbij wordt rubber gevulkaniseerd op een stalen kern/buis wat gebruikt wordt in machines in verschillende Europese industrieÃ«n (waaronder onder andere machinebouw, grafische-, en houtindustrie). De kwaliteit wordt enerzijds bepaald door de eigenschappen van rubber en anderzijds het vervaardigingproces. Gezien het grote aantal variabelen wat de kwaliteit van het product bepaald is ervaring en kennis van medewerkers de belangrijkste activum/asset van onze onderneming.  Personeel Wij hebben een groot aantal medewerkers dat veel kennis en ervaring heeft (gem. dienstverband 16 jaar), dat voornamelijk vast zit in het hoofd van de medewerker.  Daarnaast heeft iedere medewerker zo zijn eigen werkwijze ontwikkeld en is er mogelijk verdere (proces)optimalisatie mogelijk door over de medewerkers heen deze kennis en ervaring te delen.  Het is daardoor bij afwezigheid door b.v. ziekte vaak moeilijk om deze medewerkers te vervangen waardoo

2011ESFN4336 E1 2011 Rijsbosch BV Baarle-Nassau NL n.v.t. Van Goed naar Beter Het in kaart brengen van huidige en gewenste bedrijfsprocessen op het gebied van communicatie, aansturing en arbeidsverdeling, ten behoeve van het creÃ«ren van een werkomgeving waarin medewerkers optimaal zelfstandig  en flexibel kunnen functioneren.    

2011ESFN4337 E1 2011 Vebo Staal BV Bunschoten NL n.v.t. Staalhard: De snelste Uitvoeren analyse en opstellen implementatieplan ter verbetering van bedrijfsprocessen wat leidt tot 30% doorlooptijd verkorting van orderintake tot productie. Door binnen de arbeidsorganisatie deze bedrijfsprocessen te herschikken en procesinnovaties door te voeren verwacht Vebo goed aansluiting te vinden met dit ESF-E programma.

2011ESFN4338 E1 2011 Brede School Tilburg Tilburg NL n.v.t. Perspectief in samenwerking IIn het publieke domein zien we door de complexiteit van maatschappelijke problemen de behoefte aan samenwerking tussen organisaties toenemen. Samenwerkingsverbanden als brede school, centra voor jeugd en gezin,  passend onderwijs  en het veiligheidshuis zijn hiervan voorbeelden. De Brede School Tilburg is de werkorganisatie van het netwerk brede school in Tilburg. Het bestuur van deze werkorganisatie wordt gevormd uit vertegenwoordigers  uit onderwijs, kinderopvang, welzijn en zorg.  In de praktijk zien we dat de afhankelijkheid van de organisaties in het netwerk  beperkt is doordat de organisaties over het algemeen geen andere partner nodig hebben om de eigen doelen en strategie te realiseren. Het gevolg is dat de huidige samenwerking niet de kernprocessen van de organisaties raakt. Indien de samenwerking niet bijdraagt aan het realiseren van de eigen doelen, zal de samenwerking altijd secundair zijn met als gevolg weinig meerwaarde voor de klant i.c. ouder en kind. Om de effectiviteit van de samenwerking i

2011ESFN4339 E1 2011 Van Bedaf Metaal B.V. Bergen op Zoom NL n.v.t. Sociale innovatie Van Bedaf Metaal B.V.

2011ESFN4340 E1 2011 DRUKKERIJ LIBERTAS BV BUNNIK NL n.v.t. Verbetering van werkmethoden en werkprocessen Libertas is een drukkerij dat met zijn klanten meedenkt met zowel de uitvoerende, als de creatieve aspecten van het drukwerk. Libertas heeft het de laatste jaren steeds drukker gekregen en heeft te maken met sterk wisselende productieomstandigheden. Medewerkers ervaren door de wisselende productieomstandigheden een hoge werkdruk. Dit gaat ten koste van de arbeidsproductiviteit en het werkplezier, met als gevolg dat men niet efficiÃ«nt en klantgericht kan werken. De problemen doen zich vooral voor bij de bestelprocedures, orderdoorvoer en productie. Door de hoge werkdruk hebben veel medewerkers niet voldoende tijd om hun kennis over de over de werkprocessen op niveau te krijgen. Hierdoor ervaren de medewerkers onnodig hoge stress. Door het gebrek aan deze kennis zijn de medewerkers ook niet goed inzetbaar.  Vanuit de medewerkers is om voornoemde redenen een sterke behoefte aanwezig voor het veranderen van de werkprocessen en -methoden. Het onderhavige sociale innovatietraject kent dan ook een breed draagvlak, 

2011ESFN4341 E1 2011 Stichting CVO Zuid-west Fryslân Sneek NL n.v.t. Heroverweging & herschikking inrichting en organis

2011ESFN4342 E1 2011 Remix Droge Mortel BV Borger NL n.v.t. Procesverbetering Remix In de loop van de jaren hebben veel technologische en organisatorische veranderingen plaats gevonden binnen de bedrijfsprocessen. Voor de medewerkers van Remix hebben deze veranderingen geresulteerd in nieuwe taken en is een herbezinning nodig op de wijze waarop de medewerkers worden ingezet en op het gebied van taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden en scholing. Door de arbeidsorganisatie slimmer vorm te geven en medewerkers breed inzetbaar (arbeidsmobiliteit) te maken zal de effectiviteit van Remix, en daarmee de concurrentiepositie, versterken.  De functionarissen zijn goed op de hoogte van de voor hen van toepassing zijnde procedures Op de productielocaties zijn echter in de loop van de jaren aanvullende instructies en procedures van toepassing, die geen onderdeel uitmaken van het kwaliteitssysteem maar wel binnen dit kader worden toegepast. Veranderingen in techniek en organisatie, die op zich een goed resultaat richting productkwaliteit geven, worden niet duidelijk aantoonbaar en planmatig beheerst,

2011ESFN4343 E1 2011 Forcemed BV Bergeijk NL n.v.t. Naar een krachtige organisatie Dit project dient om de bedrijfsprocessen van Forcemed BV te verbeteren en om de medewerkers van Forcemed BV te ontwikkelen.  Het project is inhoudelijk als volgt opgebouwd: 1. Diagnose van de organisatie conform het strategiekaartenmodel (Kaplan-Norton), d.m.v. interviews met directie, medewerkers en klanten. De interviews met klanten en het personeel gelden tevens als 0 meting voor de prestatie van de organisatie. 2. Advies t.a.v. noodzakelijke basisprocessen 3. Plan van aanpak voor realisatie van noodzakelijke procesverbeteringen  4. Plan van aanpak voor implementatie van beleid voor ontwikkeling van arbeidskrachten. (competentiematrix, functiebeschrijvingen, beoordelingssysteem, ontwikkeling van Persoonlijke Ontwikkel Plannen, opzetten van een methodiek om flexibele werkroosters op te zetten) (wederom op basis van het Strategiekaartenmodel) 5. Stappenplan voor de inrichting van een ICT omgeving die processen beheersbaar en meetbaar maakt.  6. Ontwikkeling van proces-gerelateerde procedures en testen van d

2011ESFN4344 E1 2011 Falck AVD Best NL n.v.t. Procesverbeetering sales Dit project dient om de bedrijfsprocessen van Forcemed BV te verbeteren en om de medewerkers van Forcemed BV te ontwikkelen.  Het project is inhoudelijk als volgt opgebouwd: 1. Diagnose van de organisatie conform het strategiekaartenmodel (Kaplan-Norton), d.m.v. interviews met directie, medewerkers en klanten. De interviews met klanten en het personeel gelden tevens als 0 meting voor de prestatie van de organisatie. 2. Advies t.a.v. noodzakelijke basisprocessen 3. Plan van aanpak voor realisatie van noodzakelijke procesverbeteringen  4. Plan van aanpak voor implementatie van beleid voor ontwikkeling van arbeidskrachten. (competentiematrix, functiebeschrijvingen, beoordelingssysteem, ontwikkeling van Persoonlijke Ontwikkel Plannen, opzetten van een methodiek om flexibele werkroosters op te zetten) (wederom op basis van het Strategiekaartenmodel) 5. Stappenplan voor de inrichting van een ICT omgeving die processen beheersbaar en meetbaar maakt.  6. Ontwikkeling van proces-gerelateerde procedures en testen van d

2011ESFN4345 E1 2011 Roma Nederland B.V. Raamsdonksveer NL n.v.t. Procesverbetering Roma Nederland ?Roma samen sterk Roma Nederland B.V. (hierna Roma) is gevestigd in Raamsdonksveer en houdt zich bezig met het ontwikkelen en produceren van koel- en vriescellen en andere geconditioneerde ruimtes. Roma is marktleider in de bouw van isolatiesystemen in Nederland.  In de bouwbranche hebben alle bedrijven te maken met veel concurrentie en prijzen en marges die onder druk staan. Dit leidt bijvoorbeeld bij Roma tot situaties waarbij interne werkprocessen niet voldoende mee kunnen veranderen met de ontwikkelingen in de markt. Het is makkelijk om in oude gewoonten te blijven hangen, wat bijvoorbeeld tot gezondheidsklachten leidt. Roma wil dan ook dit project starten onder leiding van een externe adviseur om hier verandering in te brengen.  Roma wil onder begeleiding van een externe adviseur de huidige bedrijfsprocessen en wijze van samenwerking binnen de belangrijkste spilfuncties van de projectenorganisatie op een interactieve wijze analyseren, gebaseerd op het lean principe. De externe adviseur zal een advies uitbrengen op welke m

2011ESFN4346 E1 2011 bloemendaal-ruigrok Pijnacker NL n.v.t. kwaliteitshandboek Het vervangen en verbeteren van het kwaliteitshandboek, het beschrijven van de bijbehorende processen en de implementatie hiervan binnen de organisatie

2011ESFN4347 E1 2011 Composite Production Technology B.V. Wieringerwerf NL n.v.t. Verbetering Organisatie Composiet Productieproces De verbetering van de organisatie en de verbetering van efficiÃ«ntie, veiligheid en gezondheid van de medewerkers van het productieproces van grote composiet producten. Het project bestaat uit twee stappen: 1  Het opstellen van een advies met als onderdeel een plan van aanpak m.b.t. de organisatie en de wijze van produceren van het composiet productieproces (meten, analyseren en verbeteren). 2  Het implementeren en borgen van het plan van aanpak. 

2011ESFN4348 E1 2011 Steco metaalwarenfabriek B.V. Stroe NL n.v.t. duurzame groei De verbetering van de organisatie en de verbetering van efficiÃ«ntie, veiligheid en gezondheid van de medewerkers van het productieproces van grote composiet producten. Het project bestaat uit twee stappen: 1  Het opstellen van een advies met als onderdeel een plan van aanpak m.b.t. de organisatie en de wijze van produceren van het composiet productieproces (meten, analyseren en verbeteren). 2  Het implementeren en borgen van het plan van aanpak. 

2011ESFN4349 E1 2011 Desso Group B.V. Waalwijk NL n.v.t. Handen wassen; Gewenst gedrag in productiebedrijf Desso produceert tapijt voor kantoren, (cruise)schepen, vliegtuigen, de toeristische branche en consumenten. Daarnaast produceert Desso kunstgras voor sportvelden. Om voortdurend het mooiste, beste en meest duurzame product aan te kunnen bieden, is innovatie van groot belang. Om voortuit te lopen op de concurrentie is niet alleen productinnovatie, maar ook sociale innovatie noodzakelijk. In dit project gaat Desso een sociale innovatie in de productie doorvoeren. Het komt regelmatig voor dat problemen niet tijdig worden gesignaleerd met ergernis bij de medewerkers en vertraging van het productieproces als gevolg. Dit wordt veroorzaakt doordat medewerkers mogelijke problemen niet (op tijd) zien, waardoor problemen te laat worden opgelost. Ook hun leidinggevenden zien knelpunten niet (op tijd) waardoor zij hun medewerkers niet hierop kunnen aansturen. Dit project heeft als doel leidinggevenden inzicht te geven in hoe zij knelpunten tijdig kunnen signaleren en ze handvatten te geven om hun medewerkers op dit gebi

2011ESFN4350 E1 2011 Damsigt BV Maasland NL n.v.t. Verbeteren bedrijfsprocessen Damsigt Projectomschrijving : Het project ?Verbeteren bedrijfsprocessen Damsigt? heeft als doel om zowel op korte als lange termijn de werkprocessen effectiever en efficiÃ«nter te laten verlopen waardoor de medewerkers, het werk en de organisatie op een hoger peil wordt gebracht om soepeler, professioneler en met meer plezier en voldoening te kunnen functioneren. Gestart wordt met een nulmeting waarbij, m.b.v. interviews, de procesverbeteringen in kaart worden gebracht. Vervolgens zullen de verbeteringen per werkproces met de betrokken leidinggevenden en medewerkers besproken worden met als doel de werkwijze op organisatie- en persoonlijk niveau te optimaliseren. Centraal hierbij staat: duidelijkheid in taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden, houding en gedrag van de leidinggevenden en medewerkers, effectievere en duidelijke communicatie, betere afstemming van informatiestromen en vergroten van de bewustwording om effectiever, efficiÃ«nter en met meer werkplezier te kunnen werken. De procesverbeteringen worden 

2011ESFN4351 E1 2011 Burgers Zoo Arnhem NL n.v.t. Burgers'z  Zoo duurzame inzetbaarheid

2011ESFN4352 E1 2011 Technische Universiteit Eindhoven Eindhoven NL n.v.t. Ketenintegratie middels Ondernemend Samenwerken

2011ESFN4353 E1 2011 IGSD Steenijkerland en Westerveld Steenwijk NL n.v.t. Transitie bedrijfsvoeringsprocessen sociale dienst Binnen de gemeente Steenwijkerland voeren de intergemeentelijke sociale dienst (IGSD) en het werkvoorzieningschap NoordWestGroep (NWG) de regelingen uit die per 1 januari 2013 onder Wet werken naar vermogen vallen. De nieuwe wet geeft direct aanleiding tot het samenvoegen van de processen, van de beide organisaties,  die gericht zijn op het leiden van mensen naar werk of sociale activering. De afdeling Re-integratie van de IGSD en de afdeling  Abeidsintegratie van de NWG lopen inmiddels voorop in dit proces en wordt aangestuurd door Ã©Ã©n en dezelfde leidinggevende. Deze functionaris is aan het verbinden en inventariseren. De intentie is om uiteindelijk beide afdelingen te transformeren tot een nieuwe afdeling.  Wij streven om tot een op de landelijke ontwikkelingen afgestemde uitvoeringsorganisatie te komen die toekomstbestendig is. Daarbij is sprake van integrale samenwerking waarbij er een nieuwe entiteit ontstaat die op efficiÃ«nte, effectieve en innovatieve wijze uitvoering aan de taken geeft. Dit kan zi

2011ESFN4354 E1 2011 Gemeente Steenwijkerland Steenwijk NL n.v.t. Zaakgerichtwerken Verbetering van de gemeentelijke serviceprocessen door ze zaakgericht in te richten.

2011ESFN4355 E1 2011 Tapingbase Nijmegen NL n.v.t. Tapingbase Communication Verbetering van de gemeentelijke serviceprocessen door ze zaakgericht in te richten.

2011ESFN4356 E1 2011 norder beheer group oude pekela NL n.v.t. Sociale Innovatie Norder Beheer Group Norder Beheer Group is een organisatie met verschillende bedrijfsonderdelen die actief zijn in Noord Nederland. Er werken 35 medewerkers voor de Norder Beheer Group. De voornaamste bedrijfsonderdelen zijn gericht op sales en service voor multifunctionele afdrukapparatuur en softwarematige oplossingen. Daarnaast is er ook een bedrijfstak die zich richt op de sales en service van tweedehands apparatuur. De huidige markt waarin de organisatie zich bevindt is zeer concurrerend. Enerzijds is er een groot aantal aanbieders, anderzijds is het voor afnemers steeds moeilijker om de financiering voor de apparatuur te verkrijgen. Dit maakt dat de markt aan het veranderen is. De Norder Beheer Group wil hierop anticiperen door de interne arbeidsorganisatie te vernieuwen. Door duurzame gedragsverandering en een nieuwe mindset bij medewerkers zullen bedrijfsprestaties verbeteren en zal de organisatie het onderscheidend vermogen op de markt kunnen vergroten.  Het is de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de organ

2011ESFN4357 E1 2011 Gebr Valstar BV Maasland NL n.v.t. Verbeteren bedrijfsprocessen Gebr Valstar Norder Beheer Group is een organisatie met verschillende bedrijfsonderdelen die actief zijn in Noord Nederland. Er werken 35 medewerkers voor de Norder Beheer Group. De voornaamste bedrijfsonderdelen zijn gericht op sales en service voor multifunctionele afdrukapparatuur en softwarematige oplossingen. Daarnaast is er ook een bedrijfstak die zich richt op de sales en service van tweedehands apparatuur. De huidige markt waarin de organisatie zich bevindt is zeer concurrerend. Enerzijds is er een groot aantal aanbieders, anderzijds is het voor afnemers steeds moeilijker om de financiering voor de apparatuur te verkrijgen. Dit maakt dat de markt aan het veranderen is. De Norder Beheer Group wil hierop anticiperen door de interne arbeidsorganisatie te vernieuwen. Door duurzame gedragsverandering en een nieuwe mindset bij medewerkers zullen bedrijfsprestaties verbeteren en zal de organisatie het onderscheidend vermogen op de markt kunnen vergroten.  Het is de inzet van menselijke kwaliteiten die waarde aan de organ

2011ESFN4358 E1 2011 Expl.Mij Beukenhof Biezenmortel bv Biezenmortel NL n.v.t. Beukenhof on the Move Stappen A. Analyse intern en extern. 1. Een oriÃ«ntatie van de markt / deskresearch. Wat is er, wat voor profilering komen we tegen.. 2. Het voeren van gesprekken met eigenaren, directieleden, werknemers en klanten. Open vragen gericht op dialoog en veel input van de ander. Een stramien met gelijksoortige vragen en het ook geven van punten maakt vergelijking mogelijk. 3. Het in kaart brengen van kwaliteiten van mensen, middelen en processen binnen Beukenhof het bijwonen van overlegsituaties (en gezamenlijk evalueren) en bekijken/bespreken van de huidige mores en besluitvorming. Observeren, beschrijven, concluderen.  B. Inzicht in sessies inz toekomst visie, aanscherpen ?MERK Beukenhof? met MT. 4. Delen van de uitkomsten van de analysefase met het MT. Gezamenlijk bespreken en draagvlak creÃ«ren. 5. Sterke/zwakke punten en mogelijkheden worden in kaart gebracht en verbeterideeÃ«n meegenomen. Oplossingsgericht denken en discussiÃ«ren staat centraal. 6. Missie, kernkwaliteiten, kernwaarden en focus voor de toekom

2011ESFN4359 E1 2011 Prefab Beton Vebo BV Bunschoten NL n.v.t. Minder sjouwen door nieuwe werkplek te bouwen Het doorvoeren van procesverbeteringen met betrekking tot hal- en werkplek optimsliatie wat resulteert in verlaging van de werkdruk en verhoog efficientie.  Tevens is de duurzame inzetbaarheid van medewerkers een belangrijk item in dit project. Aandacht zal hierdoor ook besteed worden aan het verhogen van de werkveiligheid en boven al de zelfredzaamheid c.q. flexibliteit van medewerkers. Dit project sluit hierdoor erg goed aan bij beide thema's van het ESF-E programma.

2011ESFN4360 E1 2011 Sogeti Nederland B.V. Vianen NL n.v.t. Frequent Verzuim Sogeti Nederland BV (hierna: Sogeti) streeft een vitale organisatie na met maximalisatie van duurzame inzetbaarheid voor haar medewerkers. Dit is ook te vertalen in een minimalisering van frequent verzuim. Sogeti heeft een externe adviseur ingeschakeld om te onderzoeken wat frequent verzuim veroorzaakt en hoe oorzaken vroegtijdig te ondervangen .   In kader van deze doelstelling zijn oorzaken van frequente verzuim onderzocht. De adviseur heeft verzuimcijfers geanalyseerd en gesprekken met frequente verzuimers gevoerd. Uit de analyse kwamen de volgende oorzaken naar voren: - Gedrag en eigen verantwoordelijkheden. Medewerker meldt zich ?gemakkelijk? ziek op het moment dat hij/zij zich niet optimaal voelt.  - Chronische aandoeningen. Manager is niet over de aandoening geÃ¯nformeerd.  - Disbalans in werk en privÃ©. Zeker bij levensveranderende gebeurtenissen, (geboorte van een kind, verhuizing' verzuimen medewerkers vaker dan voorheen. Gezondheid in zijn algemeen komt dan in gedrang doordat er bijvoorbeeld minder

2011ESFN4361 E1 2011 Rabobank De Zuidelijke Baronie Baarle-Nassau NL n.v.t. het nieuwe werken Sogeti Nederland BV (hierna: Sogeti) streeft een vitale organisatie na met maximalisatie van duurzame inzetbaarheid voor haar medewerkers. Dit is ook te vertalen in een minimalisering van frequent verzuim. Sogeti heeft een externe adviseur ingeschakeld om te onderzoeken wat frequent verzuim veroorzaakt en hoe oorzaken vroegtijdig te ondervangen .   In kader van deze doelstelling zijn oorzaken van frequente verzuim onderzocht. De adviseur heeft verzuimcijfers geanalyseerd en gesprekken met frequente verzuimers gevoerd. Uit de analyse kwamen de volgende oorzaken naar voren: - Gedrag en eigen verantwoordelijkheden. Medewerker meldt zich ?gemakkelijk? ziek op het moment dat hij/zij zich niet optimaal voelt.  - Chronische aandoeningen. Manager is niet over de aandoening geÃ¯nformeerd.  - Disbalans in werk en privÃ©. Zeker bij levensveranderende gebeurtenissen, (geboorte van een kind, verhuizing' verzuimen medewerkers vaker dan voorheen. Gezondheid in zijn algemeen komt dan in gedrang doordat er bijvoorbeeld minder

2011ESFN4362 E1 2011 hai-5 cadier en keer NL n.v.t. Hai-5 klaar voor de toekomst Het herinrichten van de organisatie en bedrijfsprocessen van Hai-5 om te kunnen (blijven) voldoen aan de eisen die cliÃ«nt en maatschappij stelt aan de zorgverlening met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4363 E1 2011 gemeente Grave Grave NL n.v.t. Grave heeft Antwoord De gemeente Grave maakt nog volop gebruik van een papieren informatiestroom binnen haar organisatie. Dit brengt een aantal belangrijke nadelen met zich mee. Een papieren informatiestroom is kwetsbaar (meer kans op fouten tijdens de overdracht), inefficiÃ«nt (vereist oa meer printhandelingen) en relatief duur (extra print- en papierkosten).  Digitaal werken biedt de mogelijkheid om hier verandering in te brengen. De implementatie van Digitaal werken betekent:  ? Digitaliseren en toegankelijk maken van papier, post, e-mail, dossiers, etc.  ? Gebruiken van digitale informatie voor dienstverlening via de website; ? Digitaal afhandelen van documenten en e-mails in de werkprocessen.   Een Document Management Systeem (DMS) biedt de randvoorwaarden om de papierloze manier van werken te realiseren:  ? Centrale en digitale opslag en routering van documenten. Daardoor is het mogelijk om op iedere plek in de organisatie, alle stukken die relevant zijn voor een vraag, een aanvraag, een op te stellen beleidsnotitie, snel, 

2011ESFN4364 E1 2011 Biohof Leonardus BV Velden NL n.v.t. Professionaliseringsproject De algemene doelstelling is om de leidinggevende mensen, op basis van capaciteiten, deze zo optimaal in te zetten en te laten functioneren. Analyseren en aanscherpen functiegebouw. Na afloop van de interventie is, vanuit de visie van ons bedrijf, de huidige functiestructuur(organogram, functieomschrijvingen, bijbehorende taken en verantwoordelijkheden en competenties) geanalyseerd, aangescherpt en vastgelegd. Persoonlijke analyse met behulp van de Birkman-methode en TMA competentiemodel voor directie en middenkader. Na dit professionaliseringstraject beschikken we over een persoonlijkheids- en beroepsmatig profiel. Hierin zijn o.a. persoonlijke kwaliteiten, behoeften, stressoren, persoonlijke interesses, motivatoren, managementstijlen, overeenkomsten/verschillen, probleemoplossingstijlen opgenomen. Door de Birkman informatie ontstaat met bewustwording, begrip, vertrouwen, bevestiging en inzicht over persoonlijke kwaliteiten en samenwerkingsaspecten. Hierdoor worden vragen/problemen/uitdagingen inzichtelijk, k

2011ESFN4365 E1 2011 Claris arbodiensten BV Veenendaal NL n.v.t. Claris/Traject Plus P8208 Claris is een MKB-dienstverlener met een vergrijzende arbeidspopulatie en actief in een stagnerende markt met een sterke prijsconcurrentie. Het bedrijf bestaat inmiddels 15 jaar. Het heeft zijn positie in de huidige markt kunnen behouden door een sterke nadruk op kostenbeheersing. Kenmerkend hiervoor zijn routinematige uitvoeren van standaard diensten. De verwachtingen en eisen van opdrachtgevers zijn hoog. De mentale belasting van het werk is ook hoog. Het vraagt van de medewerkers van Claris een uiterst adequate, snelle en een assertieve actie in de beroepshouding.  Of dit op middenlange termijn voortdurend gevraagd (geÃ«ist) kan worden van medewerkers is een bron van zorg.  De uitdaging van Claris voor de komende jaren is: - Hoe houd ik de inzetbaarheid van de ouder wordende medewerkers op peil? Werkplezier en groei van medewerkers zijn daarbij belangrijke peilers. - Hoe ontwikkel ik, met het huidige personeelsbestand, nieuwe diensten zodat ik in staat ben om mijn concurrentiepositie te versterken/behouden

2011ESFN4366 E1 2011 Nedschroef Helmond BV Helmond NL n.v.t. Productiever kantoor Verspillingsvrij werken in administratieve omgevingen door goed opgeleide en verantwoordelijke medewerkers.  Analyse van kennis, vaardigheden en gedrag van medewerkers door middel van o.a. Day In The Life Of, video opnamen en vraaggesprekken. Inventarisatie van verspillingen. Opstellen en begeleiden van een plan van aanpak voor de verbetering hiervan.

2011ESFN4367 E1 2011 Flevoservice - Flevowash bv Lopik NL n.v.t. Procesoptimalisatie Garagebedrijf Binnen Flevoservice en Flevowash B.V. met vestigingen in Heino, St. Annaparochie, Swifterbant en Geldermalsen moeten processen gedefinieerd en ingevoerd worden om het bedrijf future-proof te maken. Dat betekent een procesgedreven bedrijf met verantwoordelijkheden en procuraties, maar bovenal een proces waarbij iedere keten de voorgaande schakel kan controleren. Dat geeft een lean-and-mean organisatiemodel met een aanzienlijke reductie van fouten (Do it right the first time). Hiervoor zijn begrijpelijke en logische processen noodzakelijk die door medewerkers op ieder niveau begrepen zullen worden en die ondersteund worden door IT-systemen

2011ESFN4368 E1 2011 Landwinkel Philips Fruittuin BV Eindhoven NL n.v.t. Transformatietraject Philips Fruittuin Philips Fruittuin is van origine een fruitteeltbedrijf van 12,3 hectare, gelegen aan de groene corridor tussen de stad Eindhoven en het Groene Woud. Het bedrijf wordt gepacht door de familie Faes. Op het bedrijf wordt 6,8 hectare appels, 3,2 hectare peren en 0,4 hectare pruimen geteeld. Daarnaast verzorgt het bedrijf excursies, workshops en cursussen. De verkoop van de geteelde producten vindt plaats in de eigen (land)winkel. Sinds 2008 is op het bedrijf ook een modern pannekoeken restaurant gevestigd. Philips Fruittuin heeft zich in de afgelopen 15 jaren sterk ontwikkeld. Het bedrijf kan zich verheugen in stijgende bezoekersaantallen en bestedingen. De opening van het restaurant heeft hierin nog versnelling gebracht. Echter, na de stijging in 2009 en een daling in 2010, stabiliseren de kengetallen in 2011 zich nu op het niveau van 2009. Philips Fruittuin wil een aantal (groei)stappen zetten om haar huidige marktpositie te versterken.  Een belangrijk hoofddoel is de professionalisering van de organisatie. De 

2011ESFN4369 E1 2011 Zorggroep Manna Enschede NL n.v.t. op weg naar vitale organisaties in de zorg Het verandertraject werkt aan de duurzame inzetbaarheid en productiviteit van het personeel en voert interventies uit om deze te verbeteren. Het gewenste resultaat is dat medewerkers verantwoordelijkheid gaan nemen, resultaatgericht gaan werken volgens de waarden van de organisatie en dat zij werken aan hun eigen ontwikkeling en hun effectiviteit. De verwachting is dat zij hierdoor meer plezier krijgen in het werk, gemakkelijker inzetbaar worden in functies en dat zij zich sterk verbonden voelen met de organisatie. Dit dient te leiden tot een organisatie die volledig doel- en resultaatgericht werkt afgestemd op de waarden en normen van de instelling. De verwachting is dat het project leidt tot verhoging van de kwaliteit van zorg en de productiviteit, tot verlaging van het verzuim en tot een grotere interne mobiliteit.  De projectaanpak Het project start met het benoemen van een projectleider van de instelling. Het interventietraject begint met een startworkshop voor de werknemers en leidinggevenden van Manna.

2011ESFN4370 E1 2011 Ingenieursbureau Wolter - Dros B.V. Amersfoort NL n.v.t. Procesverbetering Wolter & Dros Wolter en Dros is een groot werktuigbouwkundig ingenieursbureau dat actief is binnen verschillende disciplines in de bouw. Bedrijfsonderdeel Technisch Facilitair Management (TFM) is het landelijk kenniscentrum voor onderhoud- en exploitatievraagstukken.  Wolter en Dros TFM wil haar huidige bedrijfsprocessen analyseren en opnieuw inrichten om het Asset Management volgens PAS 55 model toe te kunnen passen. De focus ligt hierbij op het efficiÃ«nter en effectiever inzetten van medewerkers, door het toepassen van de methodiek. Het MT heeft te weinig inzicht in de bedrijfsprocessen en de methodiek waardoor niet het maximale rendement uit de medewerkers wordt gehaald. Doordat Wolter en Dros over het algemeen beschikt over goed opgeleide en gemotiveerde medewerkers laat het MT hier een belangrijk voordeel liggen. Daar het inzicht in het huidige bedrijfsproces niet volledig is, worden met behulp van het Traduco V-Model eerst de knelpunten in kaart gebracht (organisatie-analyse). Daarnaast wordt door het afnemen van in

2011ESFN4371 E1 2011 Melchiors technisch Buro B.V tilburg NL n.v.t. Verbetering bedrijfsprocessen Melchiors Technisch Melchiors is actief in een dynamische markt. Het verbeteren van de bedrijfsprocessen is essentieel om ons in de toekomst te kunnen handhaven in een dynamische markt. Om deze reden is besloten tot uitvoering van dit project. Doel van het project is het verbeteren van de bedrijfsprocessen in het algemeen en die op kwaliteits-, arbo en milieugebied in het bijzonder. Uitgangspunt hierbij zijn ISO 9001 en de Veiligheidschecklist aannemers. Hierbij wordt een grote mate van onafhankelijkheid (van adviseurs) nagestreefd. Het project onderscheid de volgende stappen: 1. Diagnose: door toepassing van het middel van de audit zal worden vastgesteld waar het bedrijf staat, resulterend in een plan van aanpak dat beschrijft welke acties wenselijk en noodzakelijk zijn om te komen tot verbetering van de bedrijfsprocessen.. 2. Advies: het plan van aanpak zal worden uitgewerkt in een advies, dat handvatten geeft voor de verbetering van  de bedrijfsprocessen. Dit advies bevat onder andere  een implementatieplan. 3. Implementeren:

2011ESFN4372 E1 2011 Epos BV Nijkerk NL n.v.t. Vitale allrounders en verbeterde processen Om flexibel werken (taakroulatie en zelfsturende teams) mogelijk te maken dient de scheiding tussen ?denken en doen? op de werkvloer te veranderen. De leidinggevenden zullen daarbij een rol van coach moeten aannemen. De medewerkers zullen naast productiewerk ook belast worden met de planning, uitvoeren van testen, nemen van monsters, uitvoeren van controles, reinigingswerkzaamheden. Kortom alle werkzaamheden die nodig zijn op uitvoerend maar ook tactisch niveau. De medewerkers hebben daar op dit moment nog niet de juiste competenties voor en zullen moeten worden begeleid om dit mogelijk te maken. Er zal in overleg met huidige medewerkers een zelfsturende taakgroep worden opgezet. Deze taakgroep zal de basis gaan vormen van een grotere zelfsturende taakgroep welke onder begeleiding van 5M?s taken en werkprocessen gaat verbeteren, herschikken en innoveren, met voor Epos en de medewerkers duurzame inzetbaarheid binnen de bedrijfsorganisatie, maar ook daarbuiten (arbeidsmobiliteit)  als gevolg.   

2011ESFN4373 E1 2011 Gemeente Heusden Vlijmen NL n.v.t. Professionalisering Klantcontactcentrum Heusden Verdere professionalisering van het Klantcontactcentrum (KCC):  KCC van gemeente Heusden vormt het eerste contact met de burger, mag beschouwd worden als het verlengstuk van de klant. Op basis van die klantgerichtheid is het doel het KCC als een team in te richten waarin het contact met de samenleving centraal staat en een warm welkom wordt geboden aan de klant. Klantgerichtheid is een kernwoord in de Heusdense manier van werken. Is de klantgerichtheid levend en zichtbaar in houding en gedrag? Om klantgericht werken zo optimaal mogelijk te laten verlopen, is gerichte aandacht en sturing nodig. Hierbij zijn alle medewerkers van het KCC betrokken. Hierop is, met inschakeling van een externe adviseur een plan van aanpak opgesteld. Eerst heeft een introductiebijeenkomst plaatsgevonden om vast te stellen wat goed gaat en welke verbeterpunten aanwezig zijn, diagnotiserend. Het vervolg heeft bestaan uit een implementatietraject door dezelfde adviseur + trainers, uit te voeren in een praktische setting. Als middel zi

2011ESFN4374 E1 2011 Rockwool BV Roermond NL n.v.t. LeeftijdBewust PersoneelsBeleid bij Rockwool aanvraag indienen

2011ESFN4375 E1 2011 Biohof  Alphonsus BV Velden NL n.v.t. Professionaliseringsproject De algemene doelstelling is om de leidinggevende mensen, op basis van capaciteiten, deze zo optimaal in te zetten en te laten functioneren. Analyseren en aanscherpen functiegebouw. Na afloop van de interventie is, vanuit de visie van ons bedrijf, de huidige functiestructuur(organogram, functieomschrijvingen, bijbehorende taken en verantwoordelijkheden en competenties) geanalyseerd, aangescherpt en vastgelegd. Persoonlijke analyse met behulp van de Birkman-methode en TMA competentiemodel voor directie en middenkader. Na dit professionaliseringstraject beschikken we over een persoonlijkheids- en beroepsmatig profiel. Hierin zijn o.a. persoonlijke kwaliteiten, behoeften, stressoren, persoonlijke interesses, motivatoren, managementstijlen, overeenkomsten/verschillen, probleemoplossingstijlen opgenomen. Door de Birkman informatie ontstaat met bewustwording, begrip, vertrouwen, bevestiging en inzicht over persoonlijke kwaliteiten en samenwerkingsaspecten. Hierdoor worden vragen/problemen/uitdagingen inzichtelijk, k

2011ESFN4376 E1 2011 De Hoop Dordrecht NL n.v.t. Gezond, duurzaam en met plezier werken in de GGZ

2011ESFN4377 E1 2011 Cadmes BV 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Procesverbetering bij Cadmes BV In samenwerking met alle medewerkers worden alle bedrijfsprocessen geanalyseerd, verbeterd, herontworpen en waar mogelijk geÃ¯nnoveerd. Dit met als doelen een verbeterde bedijfsprestatie en een hogere mate van medewerkertevredenheid.

2011ESFN4378 E1 2011 Dokterswacht Friesland BV Heerenveen NL n.v.t. Dokterswacht Friesland, arbeidstijdenmanagement In samenwerking met alle medewerkers worden alle bedrijfsprocessen geanalyseerd, verbeterd, herontworpen en waar mogelijk geÃ¯nnoveerd. Dit met als doelen een verbeterde bedijfsprestatie en een hogere mate van medewerkertevredenheid.

2011ESFN4379 E1 2011 Stichting Kentalis Ondewijs Sint-Michielsgestel NL n.v.t. Regie op de zaak: scenarioplanning het implementeren van verzuimmanagement, gebaseerd op een gedragsmatige visie op verzuim.



2011ESFN4380 E1 2011 BSB Assurantien BV Geleen NL n.v.t. BSB Assuradeuren BV Er zijn 38 deelnemers opgenomen in de einddeclaratie, 22 deelnemers minder dan in de aanvraag. De realisatie qua kosten is derhalve minder dan is aangevraagd. Een groot deel van de deelnemers is nog niet klaar met de opleiding en stroomt door naar het volgende jaar.

2011ESFN4381 E1 2011 gemeente Mill en Sint Hubert Mill NL n.v.t. Mill en Sint Hubert heeft Antwoord De gemeente Mill en Sint Hubert maakt nog volop gebruik van een papieren informatiestroom binnen haar organisatie. Dit brengt een aantal belangrijke nadelen met zich mee. Een papieren informatiestroom is kwetsbaar (meer kans op fouten tijdens de overdracht), inefficiÃ«nt (vereist oa meer printhandelingen) en relatief duur (extra print- en papierkosten).  Digitaal werken biedt de mogelijkheid om hier verandering in te brengen. De implementatie van Digitaal werken betekent:  ? Digitaliseren en toegankelijk maken van papier, post, e-mail, dossiers, etc.  ? Gebruiken van digitale informatie voor dienstverlening via de website; ? Digitaal afhandelen van documenten en e-mails in de werkprocessen.   Een Document Management Systeem (DMS) biedt de randvoorwaarden om de papierloze manier van werken te realiseren:  ? Centrale en digitale opslag en routering van documenten. Daardoor is het mogelijk om op iedere plek in de organisatie, alle stukken die relevant zijn voor een vraag, een aanvraag, een op te stellen beleidsn

2011ESFN4382 E1 2011 Mensys BV Haarlem NL n.v.t. virtuele boekenverkoper De gemeente Mill en Sint Hubert maakt nog volop gebruik van een papieren informatiestroom binnen haar organisatie. Dit brengt een aantal belangrijke nadelen met zich mee. Een papieren informatiestroom is kwetsbaar (meer kans op fouten tijdens de overdracht), inefficiÃ«nt (vereist oa meer printhandelingen) en relatief duur (extra print- en papierkosten).  Digitaal werken biedt de mogelijkheid om hier verandering in te brengen. De implementatie van Digitaal werken betekent:  ? Digitaliseren en toegankelijk maken van papier, post, e-mail, dossiers, etc.  ? Gebruiken van digitale informatie voor dienstverlening via de website; ? Digitaal afhandelen van documenten en e-mails in de werkprocessen.   Een Document Management Systeem (DMS) biedt de randvoorwaarden om de papierloze manier van werken te realiseren:  ? Centrale en digitale opslag en routering van documenten. Daardoor is het mogelijk om op iedere plek in de organisatie, alle stukken die relevant zijn voor een vraag, een aanvraag, een op te stellen beleidsn

2011ESFN4383 E1 2011 Gemeente De Wolden Zuidwolde NL n.v.t. Doorontwikkeling WoldWerk Bij de gemeente De Wolden is er in de buitendienst zelf en in de politiek de discussie gaande in welke vorm de buitendienst nog verder kan professionaliseren. Daarbij worden drie mogelijke hoofdvormen benoemd: optimalisatie van de huidige organisatie, verdergaande interne verzelfstandiging en externe verzelfstandiging. De vraag is welke van de drie vormen het beste aansluit bij de bestuurlijke en ambtelijke ambities.  Om deze vraag te kunnen beantwoorden wordt een externe adviseur (PwC) ingeschakeld die dit gaat onderzoeken.   Doel van de inzet van PwC is als volgt geformuleerd: A. Beschrijf de drie varianten voor verdere ontwikkeling en benoem criteria om te kunnen vergelijken in termen van relatieve voor- en nadelen. B. Geef aan welke variant het beste aansluit bij de bestuurlijke en ambtelijke randvoorwaarden en ambities en geef aan welke randvoorwaarden daarvoor moet worden voldaan om te kunnen opereren als een professionele organisatie.  Daartoe worden door PwC de volgende stappen ondernomen: Stap 1: fot

2011ESFN4384 E1 2011 TNT Innight BV Nieuwegein NL n.v.t. Optimaliseren proces lokatiebeheer Uitgangspunt is het proces locatiebeheer optimaliseren door: - een nieuwe ?sociale? analysevorm toe te passen, waarbij medewerkers intensief betrokken worden - het uitgangspunt directe samenwerking met alle betrokkenen (medewerkers, klanten en leveranciers) richtinggevend te laten zijn  Het project bestaat uit een analysefase waarin de knelpunten in het locatiebeheerproces in kaart gebracht worden en hiervoor oplossingen worden bedacht en een implementatiefase waarin de oplossingen worden geimplementeerd.  De analysefase wordt in de vorm van co-creatie uitgevoerd. Via de Dialoog CafÃ© Methode* worden medewerkers die betrokken zijn bij het locatiebeheerproces gemobiliseerd om:  ? de IST situatie in kaart te brengen ? een aantal mogelijke SOLL situaties in kaart te brengen waarbij het uitgangspunt directe samenwerking met alle betrokkenen (medewerkers, klanten en leveranciers) centraal staat ? een keuze te maken uit 1 van de SOLL situaties ? na te denken over de stappen die nodig zijn om de SOLL situatie te ber

2011ESFN4385 E1 2011 Topdirection b.v. Tilburg NL n.v.t. Webshop P&O

2011ESFN4386 E1 2011 Gemeente Heeze-Leende Heeze NL n.v.t. Procesmanagement Processen staan aan de basis van een gestructureerde en beheersbare bedrijfsvoering. Het project heeft enerzijds als doel op producten/diensten klantgerichter te leveren (korte termijn) . Anderzijds is het doel om meer ?In control? te geraken (lange termijn). In het project gaan medewerkers in verbeterteams processen analyseren en (her)ontwerpen. Hiervoor worden methodieken als plan, do, check, act & LEAN gehanteerd. Om de organisatie op lange termijn ?In control? te laten geraken wordt proceseigenaarschap en processturing aan de hand van KPI?s geÃ¯mplementeerd.  Procesoptimalisatie omvat enerzijds het herontwerpen van processen en anderzijds het versterken van de rolinvulling van de medewerkers, waardoor deze meer competenties ontwikkelen en breder inzetbaar zijn. Het project omvat voor de betreffende processen alle invalshoeken zoals genoemd. Er wordt een diagnose gemaakt van het huidige procesverloop. Er wordt vervolgens een advies gemaakt ter verbetering, dat getest en geÃ¯mplementeerd wordt.

2011ESFN4387 E1 2011 Bodycote Hardingscentrum BV Venlo NL n.v.t. Opleidingsplan Bodycote Tijdens fase 1 wordt een vooronderzoek uitgevoerd om te komen tot een concreet projectplan om  De volgende doelstellingen: ? Het verbreden en verdiepen van het competentieniveau in overeenstemming met het functieniveau waardoor medewerkers flexibel en duurzaam inzetbaar zijn. ? Een gestructureerde, effectieve en efficiÃ«nte opleidingsorganisatie neerzetten welke tevens richting geeft aan het verbeteren en innoveren van de bestaande bedrijfsprocessen.  ? Relevante soft-skills voor de doelgroep zijn integraal onderdeel van de opleiding.  ? De aanwezige kennis, vaardigheden en bedrijfsprocessen zijn opgenomen en geborgd in de opleiding. ? Er is een opleidingsprogramma op maat per functie en functieniveau welke extra aandacht heeft voor veiligheid op de werkplek. ? Het opleidingsprogramma is gericht op het kwalificeren binnen het Middelbaar beroepsonderwijs ter bevordering van de intersectorale arbeidmobiliteit. ? Het opleidingprogramma, inclusief kwalificatie, versterkt de instroom van nieuwe medewerkers. Binnen

2011ESFN4388 E1 2011 Flevoservice Zuid bv Nisse NL n.v.t. Procesoptimalisatie Garagebedrijf Tijdens fase 1 wordt een vooronderzoek uitgevoerd om te komen tot een concreet projectplan om  De volgende doelstellingen: ? Het verbreden en verdiepen van het competentieniveau in overeenstemming met het functieniveau waardoor medewerkers flexibel en duurzaam inzetbaar zijn. ? Een gestructureerde, effectieve en efficiÃ«nte opleidingsorganisatie neerzetten welke tevens richting geeft aan het verbeteren en innoveren van de bestaande bedrijfsprocessen.  ? Relevante soft-skills voor de doelgroep zijn integraal onderdeel van de opleiding.  ? De aanwezige kennis, vaardigheden en bedrijfsprocessen zijn opgenomen en geborgd in de opleiding. ? Er is een opleidingsprogramma op maat per functie en functieniveau welke extra aandacht heeft voor veiligheid op de werkplek. ? Het opleidingsprogramma is gericht op het kwalificeren binnen het Middelbaar beroepsonderwijs ter bevordering van de intersectorale arbeidmobiliteit. ? Het opleidingprogramma, inclusief kwalificatie, versterkt de instroom van nieuwe medewerkers. Binnen

2011ESFN4389 E1 2011 Bouwbedrijf Berghege bv Oss NL n.v.t. procesverbetering door LEAN Procesverbetering door toepassing van LEAN-technieken. Terugbrengen van doorlooptijden, betere afstemming tussen de diverse deelnemers aan de projecten en daar uitdrukkelijk de regie in nemen met gebruikmaking van de door Arpa benoemde tools. Meer klantwaarde toevoegen en verspillingen tegengaan.

2011ESFN4390 E1 2011 Alliantie VO/Citadel College Nijmegen NL n.v.t. Kwaliteitsverbetering mentoren in het VO Binnen het Citadel College werken we met het vak Mentor & OriÃ«ntatie. Dit vak gaat op zoek naar talenten en interesses van leerlingen en moet leerlingen helpen een besluit te nemen voor hun beroep in de toekomst. Op korte termijn hopen we ze beter voor te bereiden op de sectorkeuze in de bovenbouw. We vragen van de mentoren om projecten te draaien die passen bij verschillende arbeidsgebieden. Daarnaast wordt van mentoren verwacht dat ze leerlingen 'emotioneel sterk' maken. Dit doen mentoren door individuele gesprekken aan te gaan waar leerlingen hun keuzes moeten motiveren. Dit betekent dat we een teamontwikkeling door moeten maken en onze mentoren moeten scholen / professionaliseren om deze slag te maken.  Met dit innovatieve onderwijs hopen we het hoge uitval op MBO scholen tegen te gaan. Op de lessentabel is 4 uur vrij gemaakt voor mentoren om dit vak te geven. De projecten rondom de arbeidsgebieden worden door de mentoren zelf geschreven. Hier wordt intensief samengewerkt zodat ze gebruik kunnen maken va

2011ESFN4391 E1 2011 Zorggroep Rijnmond Rotterdam NL n.v.t. Verbeter de Basis, Betere Zorg Een grote verandering in de ouderenzorg in de komende jaren is de centrale positionering van de cliÃ«nt en zijn groeiende invloed op de zorgverlening. Dat betekent dat we goede zorg leveren en de organisatie "in control" is.  Uit tevredenheidsonderzoeken blijkt dat vooral de primaire processen nog aanzienlijk verbeterd moeten worden om een aantrekkelijke zorgaanbieder en werkgever te worden.  Onze visie op wat het management voor cliÃ«nten en medewerkers wil bereiken moet scherp en helder geformuleerd worden. Wij willen een leefomgeving scheppen waarin cliÃ«nten zich thuis voelen, tot hun recht komen en de zorg en behandeling krijgen die zij nodig hebben. Wij willen gastvrij zijn voor onze cliÃ«nten, hun familie en vrienden. Wij willen een werkomgeving creÃ«ren, waarin medewerkers zich verder kunnen ontplooien en ruimte krijgen voor eigen initiatieven.  De organisatie en management-processen moeten zo ingericht zijn dat zij de visie maximaal ondersteunen. Leidinggevenden, dragers van de visie en kernwaarden, 

2011ESFN4392 E1 2011 ArtEZ Hogeschool voor de kunsten Arnhem NL n.v.t. productiebedrijf Theater & Dans De Faculteit Theater en Dans van Artez hogeschool voor de kunsten wil een productiebedrijf opstarten. Essentie is om kwalitatieve producties te maken vanuit de vraag van de markt. Dat impliceert werken met externe opdrachtgevers en dus ook met externe eisen. Vanzelfsprekend wordt de maker/opdrachtnemer (het productiebedrijf en de studenten) in dat werkproces geconfronteerd met de lastige balans tussen artistieke kwaliteit en verwachting van de klant.  Het productiebedrijf is een productieomgeving binnen de hogeschool  (met studiepunten), organisatorisch opgehangen aan een bestaand projectbureau binnen de faculteit.  Een projectleider is verantwoordelijk voor het bouwen van een adequaat netwerk van mogelijke klanten en acquireert de opdrachten.  Een praktijkcoach matcht  de opdrachten met (groepen) studenten en zoekt verder collega-praktijkcoaches  voor de inhoudelijke begeleiding.  Studenten worden zoveel als mogelijk in bovenstaande rollen meegenomen.  Alle praktijkcoaches worden speciaal opgeleid voor hun t

2011ESFN4393 E1 2011 DRV Accountants en Belastingadviseurs Breda NL n.v.t. eFfectief en Doelgericht Samenstellen (FDS) DRV Accountants en Belastingadviseurs (hierna te noemen DRV) is een dienstverlenende organisatie op het gebied van accountancy. DRV heeft 500 medewerkers die werken vanuit 11 vestigingen. DRV beoogt in alle opzichten dicht bij cliÃ«nten te staan en heeft daarom een platte organisatiestructuur met korte communicatielijnen en snelle informatie-uitwisseling. De omvang van DRV maakt het mogelijk om de kennis van bepaalde branches te verdiepen. Zo heeft elke vestiging een aantal branches waarover zij specifieke expertise heeft opgebouwd. Door die kennis binnen de totale organisatie te delen, kan DRV in vrijwel alle branches de juiste kennis en ervaring inbrengen om cliÃ«nten optimaal van dienst te zijn. Om als advieskantoor ook de komende jaren slagvaardig te kunnen zijn en haar adviserende rol verder te kunnen uitbreiden, zal door DRV echter verder geÃ¯nvesteerd moeten worden in mens en organisatie. Het doel van het FDC-project is om in de controlepraktijk de medewerkers een handvat aan te reiken waardoor zij eff

2011ESFN4394 E1 2011 Stichting Scholings- en Werkgelegenheidsfonds voor de TimmerfabriekenBussum NL n.v.t. Herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen doo DRV Accountants en Belastingadviseurs (hierna te noemen DRV) is een dienstverlenende organisatie op het gebied van accountancy. DRV heeft 500 medewerkers die werken vanuit 11 vestigingen. DRV beoogt in alle opzichten dicht bij cliÃ«nten te staan en heeft daarom een platte organisatiestructuur met korte communicatielijnen en snelle informatie-uitwisseling. De omvang van DRV maakt het mogelijk om de kennis van bepaalde branches te verdiepen. Zo heeft elke vestiging een aantal branches waarover zij specifieke expertise heeft opgebouwd. Door die kennis binnen de totale organisatie te delen, kan DRV in vrijwel alle branches de juiste kennis en ervaring inbrengen om cliÃ«nten optimaal van dienst te zijn. Om als advieskantoor ook de komende jaren slagvaardig te kunnen zijn en haar adviserende rol verder te kunnen uitbreiden, zal door DRV echter verder geÃ¯nvesteerd moeten worden in mens en organisatie. Het doel van het FDC-project is om in de controlepraktijk de medewerkers een handvat aan te reiken waardoor zij eff

2011ESFN4395 E1 2011 Nevobo Nieuwegein NL n.v.t. Digitaal wedstrijdformulieer Iedere week worden er circa 4500 door de Nevobo georganiseerde volleybalwedstrijden gespeeld. Voor iedere wedstrijd wordt een papieren wedstrijdformulier ingevuld met daarop de spelers, het wedstrijdverloop en de uitslag. Al deze formulieren worden vervolgens handmatig gecontroleerd om een eerlijk en rechtvaardig competitie-verloop te kunnen garanderen.  Dit werk is zeer arbeidsintensief en geestdodend. De Nevobo wil derhalve toewerken naar een digitaal formulier waarbij de gegevens direct de systemen ingeschoten kunnen worden en de handmatige controle overbodig wordt. Zij wil de template bovendien dermate ontwikkelen dat ook andere sporten hier hun voordeel mee kunnen doen.

2011ESFN4396 E1 2011 draaijer+partners Groningen NL n.v.t. Duurzame processen bij Draaijer en Partners Het optimaliseren van de organisatie en bedrijfsprocessen van Draaijer en Partners om productiviteitsverbetering te realiseren met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.  

2011ESFN4397 E1 2011 KramerKuiper accountants | adviseurs Purmerend NL n.v.t. Projectnaam  Slimmer Werken in een veranderende ma Het optimaliseren van de organisatie en bedrijfsprocessen van Draaijer en Partners om productiviteitsverbetering te realiseren met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.  

2011ESFN4398 E1 2011 Opstalan b.v. Oisterwijk NL n.v.t. Fezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN4399 E1 2011 Gravo groep b.v. Purmerend NL n.v.t. Ketensamenwerking

2011ESFN4400 E1 2011 BOOM Consultant BV Zeewolde NL n.v.t. Project BOOM-1 Verhogen arbeidsmotivatie en betrokkenheid van de aangesloten interim professionals

2011ESFN4401 E1 2011 Brakel Hilversum Bv Hilversum NL n.v.t. Multinzitbaar talent Verhogen arbeidsmotivatie en betrokkenheid van de aangesloten interim professionals

2011ESFN4402 E1 2011 Meijer Bouw Sassenheim B.V. Sassenheim NL n.v.t. Aquisitie door een opgepoetst vizier Het project richt zich op de strategie die gevoerd moet worden om onder de huidige economische omstandigheden de acquisitie een nieuwe richting te geven. Een ommezwaai van berustend en afwachtend naar een assertieve klantgerichtheid met een duidelijk beeld van het eigen kunnen van de onderneming.  Strategisch Wat zijn de belangrijkste product/marktcombinaties voor Meijer Bouw op korte en langere termijn? Hoe en waar realiseren van omzetgroei om op korte termijn te kunnen overleven, en op langere termijn verder door te kunnen groeien?  Waar is Meijer Bouw Ã©cht goed in? Beter dan andere bouwbedrijven? Wat maakt Meijer Bouw bijzonder in de ogen van de klant?  Tactisch Hoe bereik je de klantgroepen die je graag wil aanspreken op een pro-actieve manier? Hoe wordt communicatie ingericht, marketing, verkoop en acquisitie?  Praktisch Wie gaat wat doen de komende tijd? Wat zijn belangrijke milestones? Kan de bestaande organisatie dit voor elkaar krijgen? Zo niet, hoe moeten we de commercie anders organiseren? 

2011ESFN4403 E1 2011 Nimax.B.V. Elst Gld NL n.v.t. Verbeteren arbeidsorganisatie en processen Nimax is een moderne drukkerij die zich gespecialiseerd heeft op het produceren van klein drukwerk als sigaren-inlayers, theelabels en dergelijke. Nimax is onderdeel van de Clondalkin Company en heeft een sterke positie op haar marktsegment. Er zijn op dit moment 29 medewerkers fulltime actief binnen de onderneming.   Door de sterke groei is er de laatste jaren vooral focus geweest op de leveringsprocessen. Hierdoor is er onvoldoende aandacht besteed aan het beheersen van de interne processen en het scheppen van duidelijkheid in taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden. De levertijden worden regelmatig niet gehaald en er is onvoldoende planning tijdens het gehele proces. Hierdoor ervaren de medewerkers een hoge werkdruk, stress en wordt het werkplezier aangetast. Klanten beginnen over de levertijd nu opmerkingen te maken.   Nimax wil de arbeidsproductiviteit van de medewerkers verhogen en daarmee de concurrentiepositie versterken door verdere kostenverlaging. Hiervoor wil Nimax het productieproces optimal

2011ESFN4404 E1 2011 De Belastingwinkel ALMERE NL n.v.t. De Balans Het creÃ«ren van een prettige, vertrouwd en natuurlijke werksfeer. Hiervoor is het zaak om na te gaan welke kwaliteiten/talenten onze werknemers (latent) beschikken. Zodat zij de werkzaamheden kunnen uitvoeren daar waar zij goed in zijn, waarmee zij vertrouwd zijn. Daarnaast zullen zij worden ondersteund met de juiste ergonomische arbeidsmiddelen. Verder wordt er een protocol opgesteld voor de in- en output van de werkzaamheden waardoor onze werknemer efficiÃ«nter zullen gaan werken. Met dit project ?De Balans? willen wij bereiken dat de werkzaamheden efficiÃ«nt en goed worden uitgevoerd omdat onze werknemers zich senang voelen in onze nieuwe manier van (samen)werken en  in onze nieuwe bedrijfscultuur.

2011ESFN4405 E1 2011 Hemubo Almere Almere NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Talent van medewerkers optimaal benutten zodat ze steeds op de goede plek zitten of er naar toe bewegen en maximaal bijdragen aan de organisatie. Streven naar dat medewerkers met plezier en blijvende gezondheid kunnen blijven werken gedurende hun arbeidsloopbaan. 

2011ESFN4406 E1 2011 Zorggroep Raalte Raalte NL n.v.t. ict, onze zorg Jarenlang heeft Zorggroep Raalte (ZGR) gebruik gemaakt van de ict-beheerdiensten van een ziekenhuis. Gelet op de verdere automatisering in de zorg, zoals het gebruik van domotica en het elektronische cliÃ«ntendossier (ECD), wordt het tijd om de ict-dienstverlening en het beheer te professionaliseren. ZGR wil overstappen op een nieuwe ict-beheerpartij. Een partij die beter inspeelt op de ict-ontwikkelingen in de zorgverlening. Het optimaliseren en reorganiseren van processen heeft verstrekkende gevolgen voor alle ict-gebruikers, applicatiebeheerders en de ict-ondersteuning in de organisatie.  In de huidige organisatie zijn ict-kennis en -vaardigheden onvoldoende aanwezig, terwijl dit wel vereist is, gelet op de sterke ontwikkelingen in de zorg.  EÃ©n van de voorwaarden voor ZGR is dat alle processen rondom het ict-gebruik worden geoptimaliseerd. Met ondersteuning van een extern adviseur worden processen in de hele organisatie rondom ICT op het gebied van domotica, ecd en overige processen conform de ITIL-stand

2011ESFN4407 E1 2011 Careyn Schiedam NL n.v.t. Careyn pakt aan Jarenlang heeft Zorggroep Raalte (ZGR) gebruik gemaakt van de ict-beheerdiensten van een ziekenhuis. Gelet op de verdere automatisering in de zorg, zoals het gebruik van domotica en het elektronische cliÃ«ntendossier (ECD), wordt het tijd om de ict-dienstverlening en het beheer te professionaliseren. ZGR wil overstappen op een nieuwe ict-beheerpartij. Een partij die beter inspeelt op de ict-ontwikkelingen in de zorgverlening. Het optimaliseren en reorganiseren van processen heeft verstrekkende gevolgen voor alle ict-gebruikers, applicatiebeheerders en de ict-ondersteuning in de organisatie.  In de huidige organisatie zijn ict-kennis en -vaardigheden onvoldoende aanwezig, terwijl dit wel vereist is, gelet op de sterke ontwikkelingen in de zorg.  EÃ©n van de voorwaarden voor ZGR is dat alle processen rondom het ict-gebruik worden geoptimaliseerd. Met ondersteuning van een extern adviseur worden processen in de hele organisatie rondom ICT op het gebied van domotica, ecd en overige processen conform de ITIL-stand

2011ESFN4408 E1 2011 Gemeente Amsterdam dienst WZS Amsterdam NL n.v.t. #HNW020

2011ESFN4409 E1 2011 Defibrion BV Groningen NL n.v.t. Organisatie (deel)processen AED verkoop Als groothandel in AED?s die opereert in Nederland, Belgie en Frankrijk is het voor ons belangrijk om onze commerciÃ«le processen goed te kunnen controleren. We hebben al veel ondernomen op dit vlak maar merken toch dat we nog veel kunnen winnen en verbeteren.   Het project zal zich primair richten op het analyseren en optimaliseren van bestaande procedures en processen rondom de verkoop. Omdat we werken met verschillende doelgroepen is het van belang dat we niet alleen per land een analyse maken maar ook per doelgroep.   De doelgroepen waarmee we werken worden op het hoogste aggregatieniveau onderscheiden in eindgebruikers en resellers. Daarbinnen zijn echter diverse subgroepen actief die elk hun eigen aanpak vereisen.   De noodzaak om hierop in te spelen maakt nu dat medewerkers vaak en veel overleggen over de te volgen werkwijze. Onder andere hierin willen we met het project verbetering aanbrengen, zodat mensen zelfstandiger kunnen werken.   Een formele uitwerking van werkprocessen ontbreekt nu vaak en is 

2011ESFN4410 E1 2011 van Tilburg Installatietechniek BV Horst NL n.v.t. Sociale innovatie

2011ESFN4411 E1 2011 De Witte - Van der Heijden Architecten Groenlo NL n.v.t. Bouw Informatie Model (BIM); Slimmer werken Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke competenties zij moeten verwerven om duurzaam inzetbaar te blijven of te worden. Wij willen BIM als procesverbetering doorvoeren en samen met de medewerkers een BIM-georiÃ«nteerde werkwijze vormgeven. 

2011ESFN4412 E1 2011 Scholtus Special Products B.V. Renswoude NL n.v.t. HRM procesverbetering Scholtus Scholtus Special Products (SSP) is dÃ© specialist op het gebied van beloningsartikelen voor huisdieren. De producten variÃ«ren van kluifjes tot smakelijke snoepjes met iets extras (vitaminen, medicamenten) tot een jerkey (vleesstrip) of een gedraaide 3 kleurige stick. In ruim 15 jaar tijd ontwikkelde SSP zich tot een van de marktleiders op het terrein van beloningssnacks.  In de beleidsverklaring van SSP staat de volgende doelstelling omschreven met betrekking tot haar personeelsbeleid: SSP wil graag een prettige werkomgeving bieden voor haar werknemers zodat zij zich betrokken voelen bij het succes van haar klanten. De cultuur van SSP wordt gekenmerkt door openheid van communicatie en een individuele drive om kwaliteit te leveren. SSP biedt haar medewerkers gelegenheid om zichzelf te ontwikkelen en zo te groeien binnen de onderneming, waardoor succes gewaarborgd is en voortdurend geÃ¯nvesteerd kan worden in de toekomst.  In de laatste jaren is het personeelsbestand van SSP sterk toegenomen. Bovendien is de p

2011ESFN4413 E1 2011 Stg. (v)so De Brouwerij DRUTEN NL n.v.t. Zo doen wij dat! Onderhavig project richt zich op het in kaart brengen, structureren en gelijkschakelen van de werkprocessen en werkcultuur binnen de organisatie. SGM De Brouwerij (hierna: De Brouwerij) is een instelling voor speciaal onderwijs met gespecialiseerde vestigingen op vier locaties in Gelderland. Door de diversiteit aan specialismen en doelgroepen is er in de loop der tijd op elke locatie een totaal andere werksfeer en - cultuur ontstaan en zijn bovendien de werkprocessen compleet anders ingericht. Tevens is er vaak onduidelijkheid, bijvoorbeeld met betrekking tot veiligheid maar ook voor wat betreft taakverdeling. Zo is er geen protocol voor wat betreft de preventie en afwikkeling van incidenten. Recentelijk is dan ook door de Onderwijsinspectie een aantal gebreken geconstateerd met betrekking tot de onderwijskwaliteit. Binnen onderhavig project zal de heer G. Hut (Hut Onderwijs ? Advies & IM) aan de hand van interviews met de diverse locatieleiders en medewerkers een diagnose opstellen van de huidige praktijk. V

2011ESFN4414 E1 2011 R.A. van Leeuwen Bouwbedrijf B.V. Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Van Leeuwen vernieuwd Onderhavig project richt zich op het in kaart brengen, structureren en gelijkschakelen van de werkprocessen en werkcultuur binnen de organisatie. SGM De Brouwerij (hierna: De Brouwerij) is een instelling voor speciaal onderwijs met gespecialiseerde vestigingen op vier locaties in Gelderland. Door de diversiteit aan specialismen en doelgroepen is er in de loop der tijd op elke locatie een totaal andere werksfeer en - cultuur ontstaan en zijn bovendien de werkprocessen compleet anders ingericht. Tevens is er vaak onduidelijkheid, bijvoorbeeld met betrekking tot veiligheid maar ook voor wat betreft taakverdeling. Zo is er geen protocol voor wat betreft de preventie en afwikkeling van incidenten. Recentelijk is dan ook door de Onderwijsinspectie een aantal gebreken geconstateerd met betrekking tot de onderwijskwaliteit. Binnen onderhavig project zal de heer G. Hut (Hut Onderwijs ? Advies & IM) aan de hand van interviews met de diverse locatieleiders en medewerkers een diagnose opstellen van de huidige praktijk. V

2011ESFN4415 E1 2011 ISZ de Brug Driebergen NL n.v.t. IB/ procesverbetering HRM processen en zorgregistr Optimaliseren van de processen zorgregistratie en de HRM processen, dat wil zeggen de stappen die gemaakt worden van indiensttreding tot uitdiensttreding.  Door het optimaliseren willen we efficiencywinst behalen en de informatievoorziening een kwalitaiteve impuls geven.  Daarnaast en zeker niet onbelangrijk wordt het voor de medewerker helder hoe de procedures in elkaar zitten, wat rust geeft en vertrouwen. Bij dit project zal de focus liggen op het helder en duidelijk en toegankelijk verwoorden van de verschillende processen en rekening houdend met de wisselende regelgeving met name op het gebied van de zorgregistratie.  Dus met antwoord gevend opd e vraag: hoe kunnen we de processen zo voormgeven dat we altijd tijdig anticiperen op nieuwe regels. 

2011ESFN4416 E1 2011 SOWECO NV Almelo NL n.v.t. Sociaal ondernemen met resultaat Sociaal ondernemen vorm geven middels structurele samenwerking met opdrachtgevers met als doel een vergroting van de inzetbaarheid van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

2011ESFN4417 E1 2011 UNIGLOBE Travel Holland Almere NL n.v.t. Slimmer samenwerken In het project ?Slimmer samenwerken? worden de bedrijfsprocessen van Uniglobe onder de loep genomen, met name waar deze raken aan de contacten met de klant. Hiertoe zal de hele keten van klantcontacten worden doorgelicht. Aandacht zal worden besteed aan de samenwerking tussen de franchisegever en franchisenemers en tussen de franchisenemers onderling Ã©n aan de uitwisseling van informatie van medewerkers binnen de individuele vestigingen.   Het project bestaat uit de volgende fases: 1) Beschrijving van de huidige situatie a.Beschrijving huidige werkprocessen b.Gesprekken met betrokken medewerkers 2) Analyse van de huidige situatie  3) Uitwerken van een advies en opstellen van verbeterplannen gericht op optimale inrichting van het relatiebeheersysteem en de implementatie hiervan binnen de organisatie.  4) Het testen van verbeterplannen in werkgroepen met betrokken medewerkers.  Participatie in en acceptatie van het project door de betrokken medewerkers van zowel de franchisegever als bij de franchisenemers is 

2011ESFN4418 E1 2011 Universo Consumer Products b.v. Alphen NL n.v.t. Universo Consumer Products in een strakke lijn In het project ?Slimmer samenwerken? worden de bedrijfsprocessen van Uniglobe onder de loep genomen, met name waar deze raken aan de contacten met de klant. Hiertoe zal de hele keten van klantcontacten worden doorgelicht. Aandacht zal worden besteed aan de samenwerking tussen de franchisegever en franchisenemers en tussen de franchisenemers onderling Ã©n aan de uitwisseling van informatie van medewerkers binnen de individuele vestigingen.   Het project bestaat uit de volgende fases: 1) Beschrijving van de huidige situatie a.Beschrijving huidige werkprocessen b.Gesprekken met betrokken medewerkers 2) Analyse van de huidige situatie  3) Uitwerken van een advies en opstellen van verbeterplannen gericht op optimale inrichting van het relatiebeheersysteem en de implementatie hiervan binnen de organisatie.  4) Het testen van verbeterplannen in werkgroepen met betrokken medewerkers.  Participatie in en acceptatie van het project door de betrokken medewerkers van zowel de franchisegever als bij de franchisenemers is 

2011ESFN4419 E1 2011 Now Creative BV Klazienaveen NL n.v.t. Procesverbetering Now Creative Now Creative is snel groeiende onderneming op het gebied van standbouw, reclame en belettering & digitaal printwerk. Echter de organisatiestructuur en de invulling van het productieproces is daarin onvoldoende meegegroeid. Daartoe wil Now Creative haar organisatie een diagnose laten ondergaan en een plan van aanpak laten implementeren. De externe adviseur gaat dus voor Now Creative het voortbrengingsproces en het verdienmodel inzichtelijk maken middels een bedrijfsanalyse.  Vervolgens wordt een plan van aanpak voor de implementatie van de verbeterpunten opgesteld. Tijdens de implementatiefase staat de externe adviseur de ondernemers en hun werknemers bij om deze verbeterpunten ook succesvol in te voeren en te borgen.

2011ESFN4420 E1 2011 Vitasys B.V. Zwaagdijk-Oost NL n.v.t. Digitalisering dienstverlening en bedrijfsvoering Het project Digitalisering Dienstverlening en Bedrijfsvoering (DDB) start met een inventarisatie van de huidige technische en organisatorische mogelijkheden binnen de organisatie op het gebied van Het Nieuwe Werken en digitaliseren van dienstverlening zoals beheer werkzaamheden op afstand uitvoeren voor klanten. De opdrachtgever kiest welke processen en diensten hij wil digitaliseren. De nieuwe processen en diensten worden als  gestandaardiseerde processen beschreven in een Blue Book ter vervanging van op papier beschreven processen. Deze processen worden vervolgens geÃ¯mplementeerd op basis van het Blue Book Actie plan. Het resultaat is dat Vitasys op een innovatieve wijze haar dienstverlening aan klanten kan verlenen en de processen geborgd zijn. De procesbeschrijvingen zijn als project resultaat overdraagbaar. 

2011ESFN4421 E1 2011 gemeente Beek Beek NL n.v.t. Opbouw sociaal wijkteam De gemeenten Beek en Schinnen zijn gestart met de uitvoering van de Kanteling in de Wmo. Deze  richt zich op het doorvoeren van  een nieuwe werkwijze die gericht is op de inzet van de eigen kracht van burgers en omgeving, de inzet van collectieve voorzieningen en het leveren van meer maatwerk door de invoering van een gesprek waarbij uitgegaan wordt van de  (eigen) mogelijkheden van de burger en zijn omgeving  en het herleiden van de echte vraag van de burger. Deze werkwijze betekent een omslag in denken en doen voor de burger. Zijn vraag staat niet meer centraal, maar het aanbod en de eigen verantwoordelijkheid komen centraler te staan. Door bezuinigingen zal er minder een beroep gedaan kunnen worden op de individuele zorgvoorzieningen. Deze omslag geldt ook voor de  gemeente en de welzijns- en zorgaanbieders. De gemeenten willen sociale wijkteams oprichten. Dit betekent dat de bedrijfsprocessen anders georganiseerd moeten worden. In het wijkteam bundelen de gemeente, de zorgaanbieders en de welzijnsaanbiede

2011ESFN4422 E1 2011 DMDesk Direct Marketing B.V. Rotterdam NL n.v.t. Sales Proces Optimalisatie Door de bedrijfsprocessen m.b.t. de arbeidsorganisatie verkoop te innoveren en de verkooptaken en werkzaamheden te optimaliseren, ontstaat na de implementatie van de nieuwe processen, een uniforme werkwijze. Hierdoor wordt het rendement van de verkoopinspanningen door de efficiÃ«ntere werkwijze verhoogd. Tevens wordt door het opzetten van de ?sales pipeline? op ieder gewenst niveau, van commercieel medewerker tot directie, inzage verkregen over de stand van zaken wat betreft prospects, omzet en marge.

2011ESFN4423 E1 2011 Imtech industry International Coevorden NL n.v.t. Operational Excellence - Lean Six Sigma Imtech Industry International richt zich op werkkapitaalreductie en margeverbetering. Momenteel werken de onderdelen van III allen op verschillende manieren en zijn werkprocessen niet gestandaardiseerd.  De methodiek DMAIC: 1. Define 2. Measure 3. Analyse 4. Improve 5. Control In de define fase wordt gedefinieerd welk proces veranderd gaat worden, wat het probleem is en wat het doel gaat zijn. Vervolgens wordt een projectteam binnen de organisatie opgericht. Ook wordt duidelijk vanuit de klant gedacht omdat de klant uiteindelijk de processen bepaald. In de measure fase wordt met grote nauwkeurigheid data verzameld welke ertoe dient de verandering op feiten te baseren.  In de derde fase wordt de data geanalyseerd en wordt gezocht naar de exacte oorzaak van inefficiÃ«ntie. Verschillende hypotheses worden opgesteld en getoetst aan de hand van de data. Tijdens de improve fase wordt de organisatie betrokken. De werkprocessen worden aangepakt en verbeterd. Wellicht is er een best practice gevonden en zo niet, dient

2011ESFN4424 E1 2011 Stichting Scholings- en Werkgelegenheidsfonds voor de TimmerfabriekenBussum NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Veerman De Rijp b.v.

2011ESFN4425 E1 2011 Sodexo Nederland B.V. Capelle aan den IJssel NL n.v.t. SODEXO PROCESVERBETERING EN HNW

2011ESFN4426 E1 2011 NCR Nederland N.V. Amsterdam NL n.v.t. Van tevreden medewerkers naar betrokken medewerker Imtech Industry International richt zich op werkkapitaalreductie en margeverbetering. Momenteel werken de onderdelen van III allen op verschillende manieren en zijn werkprocessen niet gestandaardiseerd.  De methodiek DMAIC: 1. Define 2. Measure 3. Analyse 4. Improve 5. Control In de define fase wordt gedefinieerd welk proces veranderd gaat worden, wat het probleem is en wat het doel gaat zijn. Vervolgens wordt een projectteam binnen de organisatie opgericht. Ook wordt duidelijk vanuit de klant gedacht omdat de klant uiteindelijk de processen bepaald. In de measure fase wordt met grote nauwkeurigheid data verzameld welke ertoe dient de verandering op feiten te baseren.  In de derde fase wordt de data geanalyseerd en wordt gezocht naar de exacte oorzaak van inefficiÃ«ntie. Verschillende hypotheses worden opgesteld en getoetst aan de hand van de data. Tijdens de improve fase wordt de organisatie betrokken. De werkprocessen worden aangepakt en verbeterd. Wellicht is er een best practice gevonden en zo niet, dient

2011ESFN4427 E1 2011 De Keyzer Zekerheid Breda NL n.v.t. Strategie en draagvlak binnen De Keyzer Imtech Industry International richt zich op werkkapitaalreductie en margeverbetering. Momenteel werken de onderdelen van III allen op verschillende manieren en zijn werkprocessen niet gestandaardiseerd.  De methodiek DMAIC: 1. Define 2. Measure 3. Analyse 4. Improve 5. Control In de define fase wordt gedefinieerd welk proces veranderd gaat worden, wat het probleem is en wat het doel gaat zijn. Vervolgens wordt een projectteam binnen de organisatie opgericht. Ook wordt duidelijk vanuit de klant gedacht omdat de klant uiteindelijk de processen bepaald. In de measure fase wordt met grote nauwkeurigheid data verzameld welke ertoe dient de verandering op feiten te baseren.  In de derde fase wordt de data geanalyseerd en wordt gezocht naar de exacte oorzaak van inefficiÃ«ntie. Verschillende hypotheses worden opgesteld en getoetst aan de hand van de data. Tijdens de improve fase wordt de organisatie betrokken. De werkprocessen worden aangepakt en verbeterd. Wellicht is er een best practice gevonden en zo niet, dient

2011ESFN4428 E1 2011 Congres- en evenementencentrum Edda Huzid Voorthuizen NL n.v.t. Professionalisering Edda Huzid CEC Imtech Industry International richt zich op werkkapitaalreductie en margeverbetering. Momenteel werken de onderdelen van III allen op verschillende manieren en zijn werkprocessen niet gestandaardiseerd.  De methodiek DMAIC: 1. Define 2. Measure 3. Analyse 4. Improve 5. Control In de define fase wordt gedefinieerd welk proces veranderd gaat worden, wat het probleem is en wat het doel gaat zijn. Vervolgens wordt een projectteam binnen de organisatie opgericht. Ook wordt duidelijk vanuit de klant gedacht omdat de klant uiteindelijk de processen bepaald. In de measure fase wordt met grote nauwkeurigheid data verzameld welke ertoe dient de verandering op feiten te baseren.  In de derde fase wordt de data geanalyseerd en wordt gezocht naar de exacte oorzaak van inefficiÃ«ntie. Verschillende hypotheses worden opgesteld en getoetst aan de hand van de data. Tijdens de improve fase wordt de organisatie betrokken. De werkprocessen worden aangepakt en verbeterd. Wellicht is er een best practice gevonden en zo niet, dient

2011ESFN4429 E1 2011 handel - en verhuur flevo bv swifterbant NL n.v.t. Procesoptimalisatie Handel en Verhuur van Trucks e Imtech Industry International richt zich op werkkapitaalreductie en margeverbetering. Momenteel werken de onderdelen van III allen op verschillende manieren en zijn werkprocessen niet gestandaardiseerd.  De methodiek DMAIC: 1. Define 2. Measure 3. Analyse 4. Improve 5. Control In de define fase wordt gedefinieerd welk proces veranderd gaat worden, wat het probleem is en wat het doel gaat zijn. Vervolgens wordt een projectteam binnen de organisatie opgericht. Ook wordt duidelijk vanuit de klant gedacht omdat de klant uiteindelijk de processen bepaald. In de measure fase wordt met grote nauwkeurigheid data verzameld welke ertoe dient de verandering op feiten te baseren.  In de derde fase wordt de data geanalyseerd en wordt gezocht naar de exacte oorzaak van inefficiÃ«ntie. Verschillende hypotheses worden opgesteld en getoetst aan de hand van de data. Tijdens de improve fase wordt de organisatie betrokken. De werkprocessen worden aangepakt en verbeterd. Wellicht is er een best practice gevonden en zo niet, dient

2011ESFN4430 E1 2011 ABN AMRO Levenverzekering N.V. Zwolle NL n.v.t. EVA (Efficiency Verbetering ABN AMROverzekeren) Binnen de afdeling Operations van ABN Amro Levenverzekering (AAL) is een analyse- en ontwerpproject uitgevoerd met als doel het identificeren en kwantificeren van verbeteringen. Reden hiervoor was de constatering dat werkprocessen niet eenduidig waren, er veel onnodig herwerk en overwerk plaatsvond en er veel klantklachten waren. Daarbij had men de ambitie om met minder FTE hetzelfde of meer werk te kunnen verrichten. Samen met medewerkers is m.b.v. ?brown papers? de bestaande situatie geanalyseerd. In sessies hebben medewerkers knelpunten in het werkproces aangedragen, die volgens hen de oorzaak waren van de problemen. Vervolgens zijn deze knelpunten geanalyseerd en onderbouwd met data analyses en observaties. De meest belangrijkste knelpunten zijn opnieuw besproken in vervolgsessie met medewerkers, om zo tot oplossingen en een nieuw ontwerp van de werkprocessen te komen. In deze sessies is gebruik gemaakt van de kennis en ervaring van de medewerkers om tot dit ontwerp te komen. O.b.v. deze informatie is een

2011ESFN4431 E1 2011 basisschool HETDOK Leiden NL n.v.t. personeel aan zet Aanvrager is brede basisschool ?HETDOK?, in 2010 gestart in de nieuwbouwwijk  Nieuw Rhijngeest, Oegstgeest. De school is samen met de kinderopvang, gehuisvest in een tijdelijk gebouw. Op dit moment telt de school 62 leerlingen. In 2018-2020 telt de school 350-450 leerlingen.  HETDOK is een groeischool. De oplevering van de nieuwbouw is 2014. Het nieuwe gebouw is geschikt voor: Stichting Kinderopvang, sportfaciliteiten, InStock, en de regionale muziekschool. In deze startfase is hetzelfde kwalitatief goede onderwijs nodig als op iedere andere basisschool. Het team moet naast alle dagelijkse taken de visie en missie van de school formulieren. Een vereiste daarbij  is dat het team efficiÃ«nt en constructief/positief met elkaar samenwerkt en haar krachten bundelt.   De visie van de school  richt zich o.a. op duurzaamheid; betreffende de organisatie, het curriculum en het nieuwe gebouw.  Dit ESF project richt zich op de duurzaamheid van het personeel en de doorgaande lijnen in het curriculum. Dit project grijpt de

2011ESFN4432 E1 2011 Acket drukkerij kartonnage B.V. Oss NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid vergroten Projectomschrijving  Dit project bestaat uit een aantal deelprojecten. Deze komen voort uit het HRM beleidsplan ?vaardig en vitaal? 2010-2011, bijbehorende activiteitenplan en het concept deelplan HRM 2015 van Acket Drukkerij Kartonnage bv.  Wij willen duurzame inzetbaarheid ? meer medewerkers op meerdere plaatsen inzetbaar - als volgt stimuleren: - Opzetten en uitvoeren medewerkertevredenheidonderzoek onder alle medewerkers (aantal 120).  - De onderzoeksresultaten dienen input te geven voor o.a. de beoogde ?employer branding? met als doel het werven van jonge instroom. - Het houden van het medewerkertevredenheidonderzoek dient tegelijkertijd een ander doel; het in gang zetten van de gewenste cultuuromslag. - EÃ©n van de speerpunten van het deelplan HRM 2015 is job rotatie. We laten de functieomschrijvingen (momenteel 44), waaraan de competenties zijn toegevoegd, doorlichten, omdat zij mogelijk te persoonsgericht beschreven zijn. Dit kan onze wens om interne mobiliteit te vergroten beperken. Indien relevant w

2011ESFN4433 E1 2011 Autoreset BV Amsterdam NL n.v.t. APK FlexPool Een APK keurmeester vervult een belangrijke rol in het autobedrijf. Ziekte, uitval of pensionering van de APK keurmeester stelt het bedrijf voor een grote uitdaging. Een dergelijke functionaris moet snel vervangen worden, maar is niet altijd snel en gemakkelijk te vinden. Tijdelijke vervanging is niet of nauwelijks beschikbaar, of te inflexibel en te duur. Het tekort aan APK keurmeesters is daarmee steeds latent aanwezig. Met de vergrijzing zullen naar verwachting veel APK keurmeesters de komende 10-15 jaar het vak verlaten. Zoals het er naar uitziet zal het aantal APK keuringen echter niet afnemen. De bestaande krapte en de verwachte uitstroom zorgen ervoor dat er urgentie ontstaat om op zoek te gaan naar alternatieve manieren om de keuringen in autobedrijven op te vangen. Het moet daarbij gaan om een substituut dat flexibel en aantrekkelijk geprijsd is en zo aansluit op de marktvraag en toekomstige ontwikkelingen. Het project is er op gericht te onderzoeken of het mogelijk en wenselijk is om een FlexPool va

2011ESFN4434 E1 2011 RCB Holding Spijkenisse NL n.v.t. RcB holding/Nuwonen 1. Een omschrijving van wat gaat er gebeuren (wat gaat de consultant doen) De consultant, Sebastiaan Schregardus van S-IMTAC, zal de organisatie gaan adviseren o.h.g.v  proces ? en beleidsprocessen. De focus zal met name zijn op het verbeteren van bedrijfsprocessen, personeelsmanagement/beleid, communicatie (intern en extern), marketing en arbeidstijdmanagement.  De consultant zal voornamelijk de volgende 4 hoofdtaken toebedeeld krijgen: 1. Plan opstellen en implementeren met een sterk verbeterd (totaal) bedrijfsproces en o.h.g.v. personeelsmanagement/beleid; 2. Doelstellingen en richtlijnen formuleren voor zowel de interne als ook de externe communicatie en zorgen voor borging binnen de organisatie; 3. Huidige marketingbeleid in beeld brengen en structureel (verbeterd) van aard maken; 4. Ervoor zorg dragen dat arbeidstijdmanagement binnen RcB Holding  structureel wordt gehanteerd.  Tevens zal de consultant een coach binnen en/voor het bedrijf zijn om alle ontwikkelingen in de goede bannen te kunnen leiden en

2011ESFN4435 E1 2011 Commerce Systems BV Druten NL n.v.t. CS++ o Commerce Systems BV (hierna: CS) heeft zich in haar 12-jarig bestaan opgewerkt tot een stabiele speler in de IT-markt. De dienstenverlening van CS bestaat voornamelijk uit de ontwikkeling en support van webapplicaties. De markt is in diezelfde periode zowel wat betreft de wensen van klanten als aanbod van hoogwaardige IT-experts nadrukkelijk dynamischer geworden. Om ook de komende jaren de kwaliteit te kunnen waarborgen waar CS voor staat en op de toenemende fluctuaties in de markt in te kunnen spelen is het noodzakelijk om de organisatie structureel goed te positioneren. Een structurele aanpassing van de organisatie in haar processen en cultuur en de competenties van de medewerkers is vereist om CS succesvol te kunnen houden. o Het project dient als eindresultaten op te leveren een duidelijk organisatorisch en commercieel groeipad voor de CS organisatie en de individuele medewerkers. Operationeel moet de basis gelegd worden om softwareontwikkelingen volgens een team gebaseerde Agile/Scrum aanpak te doorlop

2011ESFN4436 E1 2011 Stork Food - Dairy Systems B.V. Nijmegen NL n.v.t. Gezonde en vitale medewerkers o Commerce Systems BV (hierna: CS) heeft zich in haar 12-jarig bestaan opgewerkt tot een stabiele speler in de IT-markt. De dienstenverlening van CS bestaat voornamelijk uit de ontwikkeling en support van webapplicaties. De markt is in diezelfde periode zowel wat betreft de wensen van klanten als aanbod van hoogwaardige IT-experts nadrukkelijk dynamischer geworden. Om ook de komende jaren de kwaliteit te kunnen waarborgen waar CS voor staat en op de toenemende fluctuaties in de markt in te kunnen spelen is het noodzakelijk om de organisatie structureel goed te positioneren. Een structurele aanpassing van de organisatie in haar processen en cultuur en de competenties van de medewerkers is vereist om CS succesvol te kunnen houden. o Het project dient als eindresultaten op te leveren een duidelijk organisatorisch en commercieel groeipad voor de CS organisatie en de individuele medewerkers. Operationeel moet de basis gelegd worden om softwareontwikkelingen volgens een team gebaseerde Agile/Scrum aanpak te doorlop

2011ESFN4437 E1 2011 Oogziekenhuis Research BV Rotterdam NL n.v.t. Document management systeem voor contractresearch

2011ESFN4438 E1 2011 IBWZ heerlen NL n.v.t. Strategische herziening bedrijfsprocessen IBWZ o Commerce Systems BV (hierna: CS) heeft zich in haar 12-jarig bestaan opgewerkt tot een stabiele speler in de IT-markt. De dienstenverlening van CS bestaat voornamelijk uit de ontwikkeling en support van webapplicaties. De markt is in diezelfde periode zowel wat betreft de wensen van klanten als aanbod van hoogwaardige IT-experts nadrukkelijk dynamischer geworden. Om ook de komende jaren de kwaliteit te kunnen waarborgen waar CS voor staat en op de toenemende fluctuaties in de markt in te kunnen spelen is het noodzakelijk om de organisatie structureel goed te positioneren. Een structurele aanpassing van de organisatie in haar processen en cultuur en de competenties van de medewerkers is vereist om CS succesvol te kunnen houden. o Het project dient als eindresultaten op te leveren een duidelijk organisatorisch en commercieel groeipad voor de CS organisatie en de individuele medewerkers. Operationeel moet de basis gelegd worden om softwareontwikkelingen volgens een team gebaseerde Agile/Scrum aanpak te doorlop

2011ESFN4439 E1 2011 Gemeente Zwolle Zwolle NL n.v.t. Professionalisering dienstverleningsprocessen

2011ESFN4440 E1 2011 Eco-Point International b.v. Halsteren NL n.v.t. Eco-Point Sociale Innovatie

2011ESFN4441 E1 2011 Snuverink-Twepa B.V. Enschede NL n.v.t. Duurzame processen bij Twepa Het optimaliseren van de organisatie en bedrijfsprocessen van Twepa om productiviteitsverbetering te realiseren met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4442 E1 2011 Sloop- en Handelsonderneming Van den Hadelkamp Oudewater B.V.Oudewater NL n.v.t. Van den Hadelkamp Oudewater BV ? Toekomst gericht/ Het project ?Van den Hadelkamp Oudewater BV ? Toekomst gericht/gereed? richt zich in de kern, zoals de projectnaam al aangeeft, op het toekomst gericht houden en gereed maken van het bedrijf. Voor de beeldvorming en nadere projectuitleg is het noodzakelijk eerst het bedrijf met haar activiteiten nader toe te lichten. Van den Hadelkamp Oudewater B.V. is een familiebedrijf en is sinds 1977 gevestigd op het bedrijventerrein Tappersheul te Oudewater. In de loop der jaren is het bedrijf uitgegroeid van sloop- en handelsonderneming naar een allround afvalverwerkingsbedrijf. Het bedrijf beschikt over een groot terrein met diverse gebouwen waar verschillende werkzaamheden plaats vinden waaronder afvalsortering, puin- en houtbreken en opslag van diversen materiaal en materieel. Het bedrijf is daarnaast werkzaam binnen onder andere de volgende werkgebieden; afvalsortering, containerservice, sloopwerkzaamheden, asbestverwijdering, koppen snellen, grondwerkzaamheden en bodem- en tanksaneringen. In de loop der jaren is he

2011ESFN4443 E1 2011 MPI-Management B.V. Oldenzaal NL n.v.t. Ontwikkeling innovatief kleinbedrijf tot internati Het project ?Van den Hadelkamp Oudewater BV ? Toekomst gericht/gereed? richt zich in de kern, zoals de projectnaam al aangeeft, op het toekomst gericht houden en gereed maken van het bedrijf. Voor de beeldvorming en nadere projectuitleg is het noodzakelijk eerst het bedrijf met haar activiteiten nader toe te lichten. Van den Hadelkamp Oudewater B.V. is een familiebedrijf en is sinds 1977 gevestigd op het bedrijventerrein Tappersheul te Oudewater. In de loop der jaren is het bedrijf uitgegroeid van sloop- en handelsonderneming naar een allround afvalverwerkingsbedrijf. Het bedrijf beschikt over een groot terrein met diverse gebouwen waar verschillende werkzaamheden plaats vinden waaronder afvalsortering, puin- en houtbreken en opslag van diversen materiaal en materieel. Het bedrijf is daarnaast werkzaam binnen onder andere de volgende werkgebieden; afvalsortering, containerservice, sloopwerkzaamheden, asbestverwijdering, koppen snellen, grondwerkzaamheden en bodem- en tanksaneringen. In de loop der jaren is he

2011ESFN4444 E1 2011 Stichting Scholings- en Werkgelegenheidsfonds voor de TimmerfabriekenBussum NL n.v.t. Bevorderen arbeidsinnovatie Homatro

2011ESFN4445 E1 2011 Maintec m.h.o.n. TiP personeelsdiensten Ede NL n.v.t. Digitalisering documentenstroom TiP personeelsdiensten maakt voor haar HRM/CRM/- en salarisadministratie gebruik van Flexservice. Het merendeel van de documenten die nodig zijn voor een plaatsing van een flexkracht  wordt vanuit Flexservice gegenereerd. Deze formulieren stroom (zo?n 10 documenten in totaal) naar klant en flexkracht wordt uitgeprint, ondertekend en per  post opgestuurd. TiP wil een project op zetten om deze documentenstroom volledig digitaal af te kunnen handelen. 

2011ESFN4446 E1 2011 Gemeente Geldrop-Mierlo Geldrop NL n.v.t. Procesoptimalisatie door samenwerking Het project richtte zich op een intensivering van de samenwerking op bedrijfsprocessen van de gemeenten Geldrop-Mierlo, Nuenen en Son en Breugel. Daarnaast betreft het de strategische samenwerking tussen de drie gemeentebesturen om sterker te staan in het gebied. Maar ook om er samen voor te zorgen dat de leefomgeving op orde blijft. Daarom zijn we in dit project op zoek gegaan naar manier om de processen te verbeteren, waarbij door de schaal van drie gemeenten er betere kansen geboden worden dan wanneer dit afzonderlijk opgepakt wordt. Het samen optrekken levert vragen op zoals democratische legitimatie, flexibiliteit van medewerkers en de aansluiting van systemen en processen op elkaar. Er is een rapport verkregen waarin helder wordt wat de meerwaarde van samenwerking is en op welke manier deze kan worden vormgegeven. Er ligt een plan van aanpak voor de wijze waarop Geldrop-Mierlo kan aansluiten bij de al bestaande samenwerking tussen Nuenen en Son en Breugel. Daarnaast is duidelijk in beeld gebracht op wel

2011ESFN4447 E1 2011 Autobedrijf Wander BV Assen NL n.v.t. Het nieuwe werken Wander Assen bv is het meest complete automotive adres in Noord Nederland. Vanuit Assen bedient Wander deze regio als Opel, Kia en Mazda dealer en is Wander erkend Saab-reparateur. Wander is een ambitieus team van circa 75 medewerkers dat zich dagelijks 100% inzet om de klanten zo goed mogelijk van dienst te zijn. Wander heeft een zeer lange historie en bestaat al sinds 1919! Verder is Wander al 75 jaar lid van brancheorganisatie BOVAG.  De particuliere en zakelijke klanten stellen zeer hoge eisen - deze vertaald Wander ook in dezelfde hoge normen voor de medewerkers. Dat een afspraak bij Wander echt een afspraak is, ervaart men iedere dag! Vanuit het autobedrijf werkt Wander nauw samen met verhuurbedrijf AutoRentWander en leasemaatschappij Lease Quality.   De klant van Wander vraagt steeds meer naar snelle toegang tot relevante informatie en toegang tot de juiste ?geskilde? medewerker. Dit vraagt een andere ondersteuning dan voorheen werd ingezet van de medewerkers. Medewerkers dienen makkelijker, sneller en

2011ESFN4448 E1 2011 A-Ware Packaging B.V. Zeewolde NL n.v.t. Procesoptimalisatie. Binnen het packaging bedrijf wordt gewerkt met een klein bestand aan vast medewerkers en de inzet van een groot aantal flex-medewerkers. (verhouding ca.  1:3). Hierdoor en door de overname van kaasproducerende bedrijven is een situatie ontstaan waarin de noodzakelijke cohesie tussen medewerkers en processen nog niet aanwezig is. Om in de ze situatie verbetering te verkrijgen is A-ware voornemens om een integratieproject te starten met grote inbreng van het vaste en variabele personeel. Door de grote hoeveelheid nationaliteiten en talen, zal dit project har eigen dynamiek kennen en zal er een grote hoeveelheid coaching moeten plaatsvinden teneinde gedefinieerde processen ingevoerd te krijgen en deze in te bedden in de organisatie. Dit dienen begrijpelijke en logische processen te zijn die  door medewerkers op ieder niveau begrepen zullen worden en die ondersteund worden door IT-systemen

2011ESFN4449 E1 2011 Lamb Weston / Meijer V.O.F. Kruiningen NL n.v.t. RCM bij LWM Binnen het packaging bedrijf wordt gewerkt met een klein bestand aan vast medewerkers en de inzet van een groot aantal flex-medewerkers. (verhouding ca.  1:3). Hierdoor en door de overname van kaasproducerende bedrijven is een situatie ontstaan waarin de noodzakelijke cohesie tussen medewerkers en processen nog niet aanwezig is. Om in de ze situatie verbetering te verkrijgen is A-ware voornemens om een integratieproject te starten met grote inbreng van het vaste en variabele personeel. Door de grote hoeveelheid nationaliteiten en talen, zal dit project har eigen dynamiek kennen en zal er een grote hoeveelheid coaching moeten plaatsvinden teneinde gedefinieerde processen ingevoerd te krijgen en deze in te bedden in de organisatie. Dit dienen begrijpelijke en logische processen te zijn die  door medewerkers op ieder niveau begrepen zullen worden en die ondersteund worden door IT-systemen

2011ESFN4450 E1 2011 Greenco Holding B.V. Honselersdijk NL n.v.t. Procesverbetering en Duurzame inzetbaarheid Zes tomatentelers die zich gezamenlijk hebben gespecialiseerd in de productie, verpakking en de marketing van Tommies snoeptomaatjes en andere snackgroenten. Met teeltlocaties in het Westland en het Brabantse Someren staat Greenco Groep BV garant voor de jaarrond productie van de Tommies snoeptomaten Greenco Groep BV is samengesteld uit zeven zelfstandige onderdelen. Te weten:  ? Tomato World BV (teelt/demokas);  ? Driemaster BV (teelt Someren);  ? Greenco Packing BV (verpakking & sales);  ? Van Marrewijk ? Van Mil BV (teelt Honselersdijk);  ? Greenco Production BV (teelt Someren);  ? Greenco Vastgoed BV (onroerend goed);  ? Soly International BV (sales buitenlands product).    Door tijdig en continu te investeren en professionaliseren in nieuwe ontwikkelingen op het gebied van tomatenteelt en distributie (belichting, biologisch telen, automatisering zoals: nieuwe verpakkingstechnieken een Warehouse Management Systeem, verhogen van de productcapaciteit etc.) heeft Greenco zich de afgelopen tien jaar een belan

2011ESFN4451 E1 2011 PQ Zeolites B.V. Farmsum NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid door arbeidstijdenmanagemen PQ Zeolites B.V. streeft er naar om werknemers vanaf in diensttreding tot aan hun pensioen gezond, gemotiveerd en productief inzetbaar te laten zijn en te blijven. In het kader van het project zal vooral aandacht worden besteed aan de duurzame inzetbaarheid van de oudere werknemer en met name aan de werknemers in de vijfploegendienst. De vermindering van de belasting bij het ouder worden zal daarbij een belangrijke rol spelen.   Als eerste zal onderzocht worden welke knelpunten medewerkers op dit moment ervaren en waar ze verwachten dat ze bij het ouder worden in de toekomst mogelijk problemen bij zullen ondervinden. Ook zal medewerkers gevraagd worden wat hen zou kunnen helpen om langer gezond en met plezier inzetbaar te blijven.  De focus van het onderzoek ligt bij knelpunten en oplossingen op het terrein van arbeidstijdenmanagement. Voor dit onderzoek wordt gebruik gemaakt van interviews en een vragenlijstonderzoek.   Op basis van het inventariserende onderzoek onder medewerkers zal een eerste diagnose wor

2011ESFN4452 E1 2011 Michael Page International  (Nederland) B.V. Amsterdam NL n.v.t. Duurzame processen bij Michael Page Het optimaliseren van de organisatie en bedrijfsprocessen van Michael Page om productiviteitsverbetering te realiseren met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4453 E1 2011 stichting bureaus jeugdzorg Den Haag NL n.v.t. Procesverbetering jeugd- en volwassenenzorg Bureau Jeugdzorg (BJZ) ziet kinderen niet los van de rest van het gezin. De ambitie is: ?EÃ©n kind, Ã©Ã©n gezin, Ã©Ã©n plan?. Medewerkers van Bureau Jeugdzorg constateren echter dat de uitvoering van ?Ã©Ã©n plan? in de praktijk vaak niet lukt omdat de werkprocessen van jeugdzorg en volwassenenzorg niet op elkaar zijn afgestemd. Er zijn talloze voorbeelden van situaties waarin de medewerkers van verschillende organisaties niet tot een gezamenlijke oplossing komen en er onvoldoende hulpverlening op gang komt om het gezin daadwerkelijk te helpen. Vaak verergeren problemen dan en zijn zwaardere interventies nodig. BJZ constateert dat de inzet van medewerkers niet effectief en efficiÃ«nt is; de arbeidsproductiviteit niet optimaal is; kinderen en hun ouders niet de zorg krijgen die ze nodig hebben, wat leidt tot ontevredenheid bij medewerkers en risico op uitval.  Bureau Jeugdzorg wil het initiatief nemen om, met instellingen voor volwassenenzorg in de regio, te verkennen hoe ?Ã©Ã©n kind, Ã©Ã©n gezin, Ã©Ã©n plan? d

2011ESFN4454 E1 2011 Ami Franchise BV Deventer NL n.v.t. verbetering duurzame inzetbaarheid Het stimuleren van regionale arbeidsmobiliteit tussen sectoren van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken en het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer. Door te innoveren op deze thema,s wordt de arbeidsproductiviteit vergroot.

2011ESFN4455 E1 2011 Kaaij Brothers B.V. De Lier NL n.v.t. Operational Excellence Het stimuleren van regionale arbeidsmobiliteit tussen sectoren van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken en het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer. Door te innoveren op deze thema,s wordt de arbeidsproductiviteit vergroot.

2011ESFN4456 E1 2011 Boertiengroep Naarden NL n.v.t. Efficiencyverbetering Boertiengroep Boertiengroep heeft de behoefte om de administratieve organisatie efficiÃ«nter in te richten oml de concurrentie positie binnen de branche te versterken. Boertiengroep verwacht dat het implementeren van een geÃ¯ntegreerde softwareoplossing met bijbehorende werkprocessen positief zal bijdrage aan het realiseren van deze doelstelling. Op basis van een positief haalbaarheidsonderzoek is besloten Microsoft Dynamics NAV inclusief Abecon Course te implementeren en alle daarbij behorende werkprocessen te optimaliseren.   Deze implementatie ondersteunt niet alleen de primaire processen , maar biedt ook verbeterkansen voor de onderliggende deelprocessen. Deze procesoptimalisatie wordt o.a  gerealiseerd door integratie met het financiÃ«le systeem, centrale opslag van data (toegankelijke informatie) en minder proceshandelingen voor gebruikers. Met andere woorden: Ã©Ã©n systeem, werkwijze en workflow voor het gehele proces van aanvraag tot factuur. De procesoptimalisatie richt zich verder op de inrichting en implementati

2011ESFN4457 E1 2011 Gebr. Vletter - Den Haan Rijnsburg NL n.v.t. Procesoptimalisatie Veredelingsactiviteiten Gebr. Vletter & Den Haan is al jarenlang een toonaangevend bedrijf als het gaat om lelies. De belangrijkste activiteiten van Vletter & Den Haan bestaan uit de vermeerdering en veredeling van lelies en de vermeerdering en verkoop van leliebollen. Zij opereert internationaal en is marktleider in haar productgroep. Binnen de gehele organisatie staat kwaliteit voorop. Door haar gedegen aanpak en ambitie kent het bedrijf een groeiscenario. Ter versterking van de groei is in 2010 de lelieveredeling (veredelingsprogramma inclusief medewerkers) van het bedrijf Testcentrum (HoBaHo) overgenomen.   De huidige werkwijze van het veredelingsproces verloopt niet efficiÃ«nt. Het systeem waarin gegevens moeten worden vastgelegd, werkt niet ondersteunend voor de medewerkers, maar belemmert juist een vloeiend proces. Daarnaast is er door de overname van het Testcentrum op dit moment sprake van twee verschillende werkwijzen, procedures en manieren van verslaglegging. Dit zorgt voor inefficiÃ«ntie en frustraties bij de medewerker

2011ESFN4458 E1 2011 HISWA Vereniging Driebergen NL n.v.t. HISWA 2 punt 013 Het project ?HISWA 2 punt 013? beoogt te komen tot een analyse, diagnose en advies over hoe de organisatie kan worden verbeterd met nieuwe werkprocessen en technieken om effectiever te werken.  Om deze doelstelling te realiseren zal een analyse en diagnose worden uitgevoerd van de huidige bedrijfsprocessen en werkmethodes van afdelingen en individuele medewerkers. Het aanwezige arbeidspotentieel en de competenties  moeten  maximaal worden benut waarbij er een transitie heeft plaatsgevonden van zelfstandig opererende specialisten naar multidisciplinaire teams in de organisatie die samen met externe (expert-)partners  en met klanten kennis delen, verrijken en toegankelijk maken. Vooruitlopend op een verhuizing in 2013 zullen een aantal bedrijfsprocessen die zich daarvoor lenen door het management worden getest en geÃ¯mplementeerd  om na de zomer van 2013 daadwerkelijk de streefdoelen te hebben gehaald. 

2011ESFN4459 E1 2011 Dynamiek Samenspel Horst NL n.v.t. Samenspel door verandering Binnen Dynamiek Samenspel moet een cultuurverandering tot stand gebracht worden om de arbeidsmobiliteit op een verantwoorde wijze door te kunnen voeren met behoud van de gezondheid van het personeel. Daarnaast moeten bedrijfsprocessen herijkt worden om beter aan te sluiten bij de cultuurverandering. Tenslotte moet de zelfredzaamheid op de werkvloer bevorderd worden. 

2011ESFN4460 E1 2011 Motrac Intern Transport BV Almere NL n.v.t. Motrac Vitaal Het project Motrac Vitaal voor medewerkers met een fysieke belasting vraagt om gedragsverandering van de medewerkers in de organisatie. Dit kan Motrac als organisatie niet alleen, hier is extern advies voor nodig. Het vergt veel kennis en capaciteit om de gedragsverandering tot stand te brengen. De externe adviseur stelt een project voor met een gericht stappenplan: a) opstellen plan van aanpak, b) opzetten werkgroepen intern (Draagvlak, meewerking) c) medewerkers bewustwordingstraject d) ontwikkelen sociale innovaties om de omstandigheden van het werk te verbeteren en de duurzame inzetbaarheid te verhogen e) testen van de sociale innovaties in de praktijk f) meting en evaluatie van het effect en g) duurzame implementatie in de organisatie. Het is belangrijk om aan het begin en het eind van het traject een meting te doen om het effect meetbaar te kunnen maken. De kwaliteit van arbeid en de vreugde van de medewerkers is van groot belang daarbij. Na het evalueren van deze resultaten kunnen de juiste stappen gez

2011ESFN4461 E1 2011 DAF Trucks nv Endhoven NL n.v.t. Shared Service Center: Procesoptimalisatie

2011ESFN4462 E1 2011 BRB International B.V. Thorn NL n.v.t. Doel- en operatiegericht groeien BRB, opgericht in 1981 als eenmanszaak, realiseert thans als private internationaal opererende  onderneming, verspreid over 6 locaties, over de laatste 10 jaar een gemiddelde omzetgroei van > 20% per jaar. Het personeelbestand is daarbij toegenomen van 30 naar > 140, waarvan 100 in Ittersvoort. BRB heeft zich inmiddels gespecialiseerd  in ontwikkeling, klantspecifieke productie en distributie van siliconen, additieven, chemicaliÃ«n,  industriÃ«le (biodegradabele) reinigers, smeermiddelen en klantspecifieke producten etc.  BRB International heeft tevens een worldwide supply network gerealiseerd met kantoren in de UK, USA, Maleisie, Singapore, Polen t.b.v. oil blending, cosmetische industrie, grafische Industrie, Automotive, Off Shore Industry en High Tech industrie. Door deze in het verleden gerealiseerde voortdurende en snelle groei uit autonome activiteiten en acquisitie vertoont de organisatie een aantal eveneens vanuit het verleden ontstane onevenwichtige, moeilijk inzichtelijke en verouderde karakteristie

2011ESFN4463 E1 2011 Corso B.V. Tiel NL n.v.t. Het Nieuwe Werken binnen Corso BV Het project betreft onderzoek naar, advies over en implementatie van Het Nieuwe Werken binnen de bedrijfsvoering van Corso BV. De ambitie van Corso BV is enerzijds de kwaliteit van haar (advies)product richting klant te verbeteren. Anderzijds wil Corso BV middels het implementeren van Het Nieuwe Werken realiseren dat haar medewerkers meer betrokken raken bij het operationele proces en een ambitieuze bijdrage leveren aan het resultaat van de organisatie. In de nieuwe situatie dienen medewerkers op output gestuurd te kunnen worden en zelfredzaamheid te betrachten bij het uitvoeren van hun werkzaamheden. Het project zal uit 4 fasen bestaan :1.Beschrijven huidige situatie (As ? Is) In deze fase zullen de operationele processen en ondersteunende processen worden beschreven. Als operationele processen worden beschreven Matchen, Contracteren, Tijdschrijven, Facturatie, Verloning, Reversed Billing of Factureren, Incasso, WKA Controle. Als ondersteunende processen worden Financieel, HRM en Kwaliteitsbeheer beschreven.

2011ESFN4464 E1 2011 CSM NV Amsterdam NL n.v.t. PLM-Magellan- stroom E CSM is een internationaal bedrijf met filialen doorheen Europa en de wereld. Binnen CSM worden een aantal verbeterprojecten gestart gericht op procesverbetering die een verhoogde efficiÃ«ntie in deze bedrijfsprocessen moeten bewerkstelligen. Project "PLM-Magellan-stroom E" is gericht op een efficiÃ«ntere beschikbaarheid van bedrijfsgegevens specifiek rond de producten die CSM op de markt brengt in Europa en de wereld. Het project omvat : 1. een software systeem dat de informatie met betrekking tot de producten bevat en dat medewerkers in staat stelt deze gegevens efficiÃ«nt te zoeken en op te vragen. 2. een aantal bedrijfsprocessen die beschjrijven hoe dit software systeem gebruikt moet worden 3. deze bedrijfsprocessen worden geformuleerd dankzij medewerkers van CSM 4. de realisatie van de processen en het software systeem is met behulp van ingehuurde deskundigen 

2011ESFN4465 E1 2011 PCS Proactive contact support Almere NL n.v.t. Processen duurzaam bij PCS Het herinrichten van de organisatie en bedrijfsprocessen van PCS om de stabiliteit en continuÃ¯teit van de organisatie te verbeteren met als uitgangspunt een duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

2011ESFN4466 E1 2011 Gepu Zelfbedieningsgroothandel Utrecht NL n.v.t. GEPU, klaar voor de toekomst II Hoe kan GEPU ervoor zorgen dat het strategische, tactische en operationele veranderproces welke we organisatorisch hebben geÃ¯mplementeerd succesvol wordt uitgevoerd en geborgd? Dit vraagt om zeer specifieke focus in een nieuw project. de organisatie en de mensen staan goed, nu wordt het tijd om beter samen te gaan werken en de kansen van sociale innovatie te gaan pakken. Dit vraagt verder aansturing op de volgende zaken om duurzaam gewenst resultaat te krijgen.  1) Strategische keuzes maken; ambitie en visie duidelijk maken 2) Gedrag, communicatie en afstemming; Professionalisering management team en professionelere aansturing van de medewerkers door het management team. Focus op het toepassen van coachend, participerend en faciliterend leiderschap 3) Systemen en instrumenten; implementeren van een overzicht waarmee op alle lagen in de organisatie mensen zich mee kunnen identificeren ten opzichte van de doelen die men heeft en welke aanzet tot sociale innovatie door de organisatie heen 

2011ESFN4467 E1 2011 K.M.W.E. Precisie Eindhoven B.V. Eindhoven NL n.v.t. Sociale innovatie bij KMWE Precisie Eindhoven BV KMWE Precisie Eindhoven BV (hierna: KMWE) is bijna 55 jaar geleden opgericht als producent en toeleverancier van fijnmechanische onderdelen. Aanvankelijk werden alleen ?uren? verkocht. Naar verloop van tijd groeide het bedrijf van puur jobber naar de rol van co-supplier. Eind 2009 had KMWE ongeveer 180 medewerkers in dienst. KMWE heeft al vroeg in haar bestaan gekozen voor de hightech sector. Dit betreft de industrietakken lucht- en ruimtevaart, medische industrie, defensie industrie, semicon (halfgeleiderindustrie) en de reprografische industrie.   KMWE staat bekend in haar markt als toonaangevend. Bij de oorspronkelijke activiteit van KMWE (toeleveren van fijnmechanische componenten) is in de laatste jaren een enorme verandering doorgemaakt in de zin van: afname van de seriegroottes en gelijktijdig een grote prijsdruk. De grotere series zijn overwegend overgeplaatst naar lage loonlanden of vervangen door andere technieken als verspaning. Vanwege de prijsdruk is een verdere groei in automatisering ingevoerd,

2011ESFN4468 E1 2011 Greenco Packing B.V. Honselersdijk NL n.v.t. Bevordering zelfredzaamheid/teamwork en brede inze KMWE Precisie Eindhoven BV (hierna: KMWE) is bijna 55 jaar geleden opgericht als producent en toeleverancier van fijnmechanische onderdelen. Aanvankelijk werden alleen ?uren? verkocht. Naar verloop van tijd groeide het bedrijf van puur jobber naar de rol van co-supplier. Eind 2009 had KMWE ongeveer 180 medewerkers in dienst. KMWE heeft al vroeg in haar bestaan gekozen voor de hightech sector. Dit betreft de industrietakken lucht- en ruimtevaart, medische industrie, defensie industrie, semicon (halfgeleiderindustrie) en de reprografische industrie.   KMWE staat bekend in haar markt als toonaangevend. Bij de oorspronkelijke activiteit van KMWE (toeleveren van fijnmechanische componenten) is in de laatste jaren een enorme verandering doorgemaakt in de zin van: afname van de seriegroottes en gelijktijdig een grote prijsdruk. De grotere series zijn overwegend overgeplaatst naar lage loonlanden of vervangen door andere technieken als verspaning. Vanwege de prijsdruk is een verdere groei in automatisering ingevoerd,

2011ESFN4469 E1 2011 Transvak Reeuwijk NL n.v.t. Groei met HRM processen KMWE Precisie Eindhoven BV (hierna: KMWE) is bijna 55 jaar geleden opgericht als producent en toeleverancier van fijnmechanische onderdelen. Aanvankelijk werden alleen ?uren? verkocht. Naar verloop van tijd groeide het bedrijf van puur jobber naar de rol van co-supplier. Eind 2009 had KMWE ongeveer 180 medewerkers in dienst. KMWE heeft al vroeg in haar bestaan gekozen voor de hightech sector. Dit betreft de industrietakken lucht- en ruimtevaart, medische industrie, defensie industrie, semicon (halfgeleiderindustrie) en de reprografische industrie.   KMWE staat bekend in haar markt als toonaangevend. Bij de oorspronkelijke activiteit van KMWE (toeleveren van fijnmechanische componenten) is in de laatste jaren een enorme verandering doorgemaakt in de zin van: afname van de seriegroottes en gelijktijdig een grote prijsdruk. De grotere series zijn overwegend overgeplaatst naar lage loonlanden of vervangen door andere technieken als verspaning. Vanwege de prijsdruk is een verdere groei in automatisering ingevoerd,

2011ESFN4470 E1 2011 Autobedrijf J. Janssen Nuenen NL n.v.t. Professionaliseringsslag P&O Dit project betreft het professionaliseren en verbeteren van de P&O processen binnen Janssen Autobedrijf Nuenen. Dit betekent concreet dat op basis van een stuk diagnose, advies en implementatie een verbeteringsslag zal worden gemaakt op het gebied van P&O. Het project omvat in het kort de volgende elementen: - Het centraliseren en digitaliseren van de bestaande personeelsdossiers - Het integreren en combineren van salarisadministratie en personele administratie - Het beschikbaar stellen van personele informatie aan het management - Het beschikbaar stellen van digitale P&O formulieren aan het management - Het trainen en opleiden van het management in het gebruik van deze instrumenten alsmede het onderrichten van het management op het gebied van P&O Ten eerste zal de kwaliteit van de dossiers zal worden geÃ¯nventariseerd en eventuele onvolkomenheden of oneffenheden worden aangevuld. Vervolgens zullen de bestaande dossiers worden gedigitaliseerd. Ten tweede zal de salarisadministratie en personele administratie

2011ESFN4471 E1 2011 RIBW K/AM Haarlem NL n.v.t. Waardensturing in processen RIBW K/AM gaat een traject doorlopen waarbinnen werkprocessen worden gekoppeld aan de visie op waardensturing die in haar beleidsplan 2012-2015 het uitgangspunt tot doorontwikkeling vormt.  Het hoofddoel van dit project is om de insteek van kritische werkprocessen en beschrijvingendaarvan dusdanig te veranderen dat die een overgang van protocollaire sturing naar waardensturingop gang brengt.  Het project dat daartoe wordt ingezet omvat een drietal fasen:  1.Diagnose Er wordt een diagnosegesteldmet betrekking tot de huidige insteek van sturing op werkprocessen en de manier waarop deze in kaart zijn gebracht. Hiervan maken in ieder geval deel uit: a. Documentscreening  b. Reflectie met leidinggevenden (of afvaardiging) ten aanzien van sturing op processen en de betekenis van waardesturing.  Tijdsinvestering: 8 dagdelen = 32 uur  2. Advies Hieruit volgt een advies op maat dat input zal vormen voor een aantal werksessies waarin men zich oriÃ«nteert op een waardengestuurde insteek van processen. Wat betekent dit? 

2011ESFN4472 E1 2011 VluchtelingenWerk Midden-Nederland utrecht NL n.v.t. Shared Service Centrum "VluchtelingenWerk West" Ondersteunen bij het tot stand komen van een Shared Service Centrum waarbinnen verschillende ondersteunende bedrijfsprocessen van vier regionale eenheden van VluchtelingenWerk centraal zullen worden uitgevoerd.

2011ESFN4473 E1 2011 Stichting Scholings- en Werkgelegenheidsfonds voor de TimmerfabriekenBussum NL n.v.t. Procesinnovatie Esselink

2011ESFN4474 E1 2011 KplusV organisatieadvies Arnhem NL n.v.t. KplusV Duurzaam Vitaal Via HRV metingen en individuele coaching op energie- stressmanagement bij onze medewerkers is er gewerkt aan duurzame inzetbaarheid door hen vitaler en fitter te maken. Specifiek aandacht geschonken aan de 3 taakeisen die de organisatie stelt aan haar medewerkers: mentale, emotionele en fysieke taakeisen. In ons ontwikkelbeleid van wordt verwezen naar deze taakeisen, aspecten die voortdurend een fysieke en/of psychologische inspanningen vereisen (werkstressoren). De aanpak van de Vitaliteit Fabriek is een wetenschappelijk bewezen aanpak die vooral gebruikt wordt in de topsport. Er werd hiermee zowel op persoonlijk als organisatorisch niveau gewerkt aan het verbeteren van vitaliteit, een betere efficiency en hogere productiviteit binnen een goede work-life balance in het kader van duurzame inzetbaarheid. Dit heeft niet alleen geresulteerd in energiekere KplusV?ers, maar tevens in een reductie van verzuim teweeggebracht. Binnen de oorzaak / probleemdefinitie werd duidelijk gemaakt dat KplusV een andere koers mo

2011ESFN4475 E1 2011 Gemeente Lopik LOPIK NL n.v.t. Verbetering dienstverlening

2011ESFN4476 E1 2011 D.K.Deventer B.V. Deventer NL n.v.t. van medicijnman naar adviseur het implementeren van innovatieve bedrijfsbegeleiding processen binnen een DAP gericht op samenwerking  met melkveehouders in de regio. De samenwerking heeft tot doel het implementeren van preventieve programma?s gericht op het voorkomen van dierziekte bij het gehele koppel van een melkveehouder ipv focus op het genezen van dierziektes bij het individuele dier. 

2011ESFN4477 E1 2011 Greijdanus Zwolle Zwolle NL n.v.t. Bijzonder onderwijs in de regio Het gaat er om bestaande vormen van bijzonder onderwijs in de regio te versterken en te continueren door kwaliteitsverbetering. Verhogen van professionaliteit via teamontwikkeling en kennisdeling is daarbij een speerpunt. Dit draagt bij aan sociale emancipatie en mobiliteit van zowel medewerkers als klanten in een regio waar gesproken kan worden van een krimpsituatie. Het project richt zich op de thema?s duurzame inzetbaarheid en procesverbetering. De aard van de werkzaamheden binnen dit project zijn gericht op advies over- en implementatie van innovatieve oplossingsrichtingen (meer met minder).



2011ESFN4478 E1 2011 Stichting Carinova Thuiszorg Raalte NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie Stichting Carinova heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers. Carinova is ontstaan door fusie van Thuiszorg en intramurale zorg en wil zorg dicht bij de cliÃ«nten brengen. Het kwaliteitssysteem moet daarom voor medewerkers makkelijk bereikbaar en praktisch bruikbaar zijn en eenvoudig in onderhoud. Kern is dat de bedrijfsprocessen van de beide fusiepartners vanuit verschillend concept beschreven en geÃ¯mplementeerd zijn. In dit project willen wij daar eenheid in brengen, zodat medewerkers snel inzicht hebben in hun rol en taak binnen processen en makkelijk kunnen overstappen van het ene proces naar het andere, bijv. van intramuraal naar extramuraal  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; a. Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. b. Het vergroten van transparantie in de organisatie. c. Het vergroten van arbeidsmobiliteit binnen het bedrijf  Fasering 1. Inventarisatie/

2011ESFN4479 E1 2011 A-ware Logistics B.V. Lopik NL n.v.t. Integratie transportbedrijven en opstelling bedrij A-ware Logistics is de moedermaatschappij van een aantal middels acquisitie verkregen transportbedrijven en is met ca. 800 trekkende eenheden een van de grotere transportbedrijven in Nederland. Teneinde meer efficiency te behalen uit de diverse transportactiviteiten is een studie hiernaar gestart. Deze studie omvat zowel economische aspecten als operationele aspecten en zal moeten leiden tot stroomlijning van bedrijfsprocessen w.o  wagenparkbeheer, onderhoud en inkoop. 

2011ESFN4480 E1 2011 Mulder Schilders B.V. Almere NL n.v.t. Mulder Schilders 2.0 Organisatiehandboek optimaliseren conform kwaliteitssysteem van de holding Hemubo Almere b.v. In het kader van het vernieuwde kwaliteitssysteem en toegenomen aandacht voor veiligheid personeelsinstructie, opleidingen en documentatie.  Talent van medewerkers optimaal benutten zodat ze steeds op de goede plek zitten of er naar toe bewegen en maximaal bijdragen aan de organisatie. Streven naar dat medewerkers met plezier en blijvende gezondheid kunnen blijven werken gedurende hun arbeidsloopbaan.

2011ESFN4481 E1 2011 Menzis Zorgverzekeraar NV Enschede NL n.v.t. Implementatie Lean filosofie afdeling Polis

2011ESFN4482 E1 2011 automaterialen ronald morien wieuwerd NL n.v.t. Kwantiteit en kwaliteit in een groeiende org. Projectomschrijving: Autodemontage Morien is een van de grootste autodemontagebedrijven in Nederland. Zij heeft haar positie in de markt weten te veroveren door vooral de wereld van de zakelijke rijder te bedienen. Vele leaseauto?s vinden hun weg naar Autodemontagebedrijf Morien als er een grotere reparatie dient te worden uitgevoerd. Door toepassing bij de reparatie van gebruikte onderdelen in combinatie met aanvullende nieuwe onderdelen weten de leasemaatschappijen scherper in te kopen. Inmiddels is Autodemontagebedrijf Morien uitgegroeid tot een bedrijf met meerdere specialistische divisies. Een revisiebedrijf, een automaterialenbedrijf en een reparatiebedrijf opereren onder 1 dak. Het besturen van deze organisatie vraagt aandacht. De snelle groei veroorzaakt afstemmingsproblemen. Om dit het hoofd te bieden is besloten de organisatie verder te optimaliseren. Aandachtspunten in dit project zijn: ? Zeer goede afstemming van de werkzaamheden van de verschillende afdelingen op elkaar ? Beter benutten van kwali

2011ESFN4483 E1 2011 Profextru BV Hardenberg NL n.v.t. Het nieuwe werken Projectomschrijving: Autodemontage Morien is een van de grootste autodemontagebedrijven in Nederland. Zij heeft haar positie in de markt weten te veroveren door vooral de wereld van de zakelijke rijder te bedienen. Vele leaseauto?s vinden hun weg naar Autodemontagebedrijf Morien als er een grotere reparatie dient te worden uitgevoerd. Door toepassing bij de reparatie van gebruikte onderdelen in combinatie met aanvullende nieuwe onderdelen weten de leasemaatschappijen scherper in te kopen. Inmiddels is Autodemontagebedrijf Morien uitgegroeid tot een bedrijf met meerdere specialistische divisies. Een revisiebedrijf, een automaterialenbedrijf en een reparatiebedrijf opereren onder 1 dak. Het besturen van deze organisatie vraagt aandacht. De snelle groei veroorzaakt afstemmingsproblemen. Om dit het hoofd te bieden is besloten de organisatie verder te optimaliseren. Aandachtspunten in dit project zijn: ? Zeer goede afstemming van de werkzaamheden van de verschillende afdelingen op elkaar ? Beter benutten van kwali

2011ESFN4484 E1 2011 Van Oers United BV Barendrecht NL n.v.t. Procesoptimalisatie Van Oers United In 2011 heeft een fusie plaatsgevonden tussen Van Noort, een handelsbedrijf in groente en Van Oers, een teler van groente. Het afgelopen halfjaar heeft in het teken gestaan van de integratie van beide organisaties. De handelsactiviteiten en backoffice functies zijn ingebracht in Van Oers United BV. Deze vennootschap heeft nauwe relaties met onder meer de zusterbedrijven Holland Bean BV van welke geteelde groente wordt ingekocht als met Van Oers Transport BV welke over transportcapaciteit beschikt om de groente te vervoeren. Nu de fusie is afgerond kan de organisatie zich gaan richten op het optimaliseren en beheersen van de bedrijfsprocessen. Dit wordt projectmatig aangepakt door een (risico)analyse uit te voeren op de keten van processen teneinde vast te stellen waar verbetering in de efficiÃ«ntie en effectiviteit kan worden gerealiseerd. Bij de analyse zal de logistieke keten als uitgangspunt worden gebruikt. Voorbeelden waar hierbij aan gedacht kan worden zijn de carbon footprint door inefficiÃ«nties in he

2011ESFN4485 E1 2011 Bakker Ulrum BV ulrum NL n.v.t. beter en veiliger werken Verbeteren van onze bedijfsprocessen door deze te laten doorlichten op efficiency, veiligheid, effectviteit en duurzaamheid.alle processen zullen geanalyseert door een adviseur in samenwerking met onze medewerkers. De analyse zal vlgens verwachting leiden tot verbeteringen. Deze verbeteringen zullen eerst worden getoetst op haalbaarheid en realiseerbaarheid en of de gewenste resultaten zullen worden bereikt. Het is uitendelijk de bedoeling de processen beter op rlkaar af gte stammen. zodat het bedrijf efficenter en slagvaardiger kan opereren. Daarnaast zal het het veiligheids niveau binnen het bedrijf worden verhoogd. tevensullen wij duurzamer kunnen functioneren.

2011ESFN4486 E1 2011 Drukkerij Van der Perk B.V. Groot-Ammers NL n.v.t. Sociale innovatie binnen Drukkerij Van der Perk Drukkerij Van der Perk is een grafisch MKB met 35 werknemers. De organisatie bestaat uit: ontwerpstudio, drukkerij, afdeling nabewerking/ afwerking, afdeling Printing on Demand, bedrijfskantoor, administratie en verkoop. Het is een platte organisatie met een managementteam van 6 leden, zijnde de volledige tussenlaag van middenmanagement met de DGA. De cultuur kenmerkt zich als zeer transparant met een duidelijk sociaal geluid, zowel intern als extern. De waarden van het bedrijf vinden hun oorsprong en hun uitvoering in een christelijke levenshouding. Het bedrijf heeft zich gespecialiseerd in het vormgeven en drukken van boeken (35% van de omzet). Daarnaast worden er veel magazines, tijdschriften, kerkbladen en websites vervaardigd. In het kader van de continuÃ¯teit en de geplande groei wordt sterk ingezet op kwaliteit en betrouwbaarheid. Het bedrijf heeft ISO 9001, ISO 14001 en FSC certificeringen. Het management stelt echter vast dat dit onvoldoende duidelijk terug is te zien in de kwaliteit van de dagelijks

2011ESFN4487 E1 2011 de Bibliotheek Gouda Gouda NL n.v.t. Zelfroosteren de Bibliotheek Gouda Drukkerij Van der Perk is een grafisch MKB met 35 werknemers. De organisatie bestaat uit: ontwerpstudio, drukkerij, afdeling nabewerking/ afwerking, afdeling Printing on Demand, bedrijfskantoor, administratie en verkoop. Het is een platte organisatie met een managementteam van 6 leden, zijnde de volledige tussenlaag van middenmanagement met de DGA. De cultuur kenmerkt zich als zeer transparant met een duidelijk sociaal geluid, zowel intern als extern. De waarden van het bedrijf vinden hun oorsprong en hun uitvoering in een christelijke levenshouding. Het bedrijf heeft zich gespecialiseerd in het vormgeven en drukken van boeken (35% van de omzet). Daarnaast worden er veel magazines, tijdschriften, kerkbladen en websites vervaardigd. In het kader van de continuÃ¯teit en de geplande groei wordt sterk ingezet op kwaliteit en betrouwbaarheid. Het bedrijf heeft ISO 9001, ISO 14001 en FSC certificeringen. Het management stelt echter vast dat dit onvoldoende duidelijk terug is te zien in de kwaliteit van de dagelijks

2011ESFN4488 E1 2011 Knowmads Haarlem NL n.v.t. Knowmads Knowmads  is zowel school als bedrijf. Het is een jonge organisatie gebouwd op sterke idealen van de initiatiefnemers: ?we educate changemakers?.  In februari 2010 is Knowmads officieel van start gegaan. Wij hebben in de afgelopen periode ruim 30 studenten aangetrokken en hebben (met hen) projecten uitgevoerd voor o.a. Achmea, Royal Haskoning en KLM.  De komende periode wil Knowmads zich verder professionaliseren en bekend raken als geslaagd voorbeeld van een innovatief concept voor leren en organiseren.  Het leiderschapsteam ziet als belangrijkste uitdagingen voor de komende periode: - (door)groeien in balans met de principes - blijvende toestroom van nieuwe studenten - investeren in een stabiel business-model - exporteren van gedachtegoed /ervaringen - partnerships met bedrijven als co-makers. www.Knowmads.nl

2011ESFN4489 E1 2011 Menzis NV Enschede NL n.v.t. Implementatie Lean filosofie afdeling zorginkoop

2011ESFN4490 E1 2011 Heerema Fleet Personnel B.V. Leiden NL n.v.t. Vergroten duurzame inzetbaarheid De arbeids ? en organisatiedeskundige van de arbodienst de Witte Raaf ontwikkelt en begeleidt in samenwerking met medewerkers van HR van Heerema en van de Witte Raaf een adequate aanpak om duurzame inzetbaarheid te vergroten. De eindverantwoordelijkheid van het personeelsbeleid ligt bij de directie van Heerema. Duurzame inzetbaarheid is een continu proces en is maatwerk. Daarom wordt gekozen voor een nulmeting voor elke medewerker. Dit betreft een uitbreiding (conditiemeting) van het PMO/GPO, het preventief medisch onderzoek. Voorstel is om het uitgebreide PMO/GPO in te passen in de huidige, reguliere oproepen: voor 50+ elk jaar en de andere medewerkers om de 2 jaar. Tevens wordt een digitaal bevlogenheidsonderzoek gehouden, waarin de BRAVO-elementen (Bewegen, Roken, Alcohol en Voeding en Ontspanning) nadrukkelijk worden meegenomen. Elke medewerker ontvangt direct na het invullen van het onderzoek schriftelijke feedback betreffende de eigen situatie en het toekomstig werkvermogen. De arbodienst krijgt informa

2011ESFN4491 E1 2011 E.A. Broekema B.V. Veendam NL n.v.t. Lean production - 6S bij E.A. Broekema Het project had tot doel de arbeidsproductiviteit en efficiÃ«ntie binnen de organisatie te verbeteren en te verhogen middels : -  het stroomlijnen van bedrijfsprocessen met een duidelijke focus op lean-manufacturing; -  het realiseren van een cultuuromslag.   Daarnaast wilde men voor de medewerkers een veilige en prettige werkomgeving te creÃ«ren waar met plezier wordt gewerkt. E.A.Broekema is een transportbandenfabriek waar innovatie en het optimaliseren van technische toepassingen de core moet zijn van organisatie. Om dit te bereiken is men de 6s methode gaan implementeren. Deze methode kent 6 stappen nl.: Scheiden, Schikken, Schoonmaken, Systematiseren, Standaardiseren en Safety. De methode werkt volgens richtlijnen om een werkplek zodanig in te richten dat een visueel gestuurde, lean productie mogelijk moet maken. Het accent ligt op het opgeruimd, georganiseerd en schoon houden van de werkplek.  

2011ESFN4492 E1 2011 Cycletours Plus B.V. Amsterdam NL n.v.t. Cycletours duurzaam de toekomst in! Cycletours is specialist en marktleider in Nederland op het gebied van fietsvakanties. In totaal bieden ze jaarlijks voor circa 10.000 klanten arrangementen aan in meer dan 30 landen. Het project sociale innovatie binnen Cycletours zal zich richten op de volgende aandachtspunten: procesverbetering, ondernemerschap en participatie, de ontplooiing van talent en ambities en nieuwe werkvormen. Daarvoor wil de organisatie haar eigen denkbeelden, de huidige manier van werken, het dagelijkse gedrag, en de daarbij behorende resultaten in kaart brengen. Het doen van een nulmeting is het uitgangspunt om een werkbaar advies voor de toekomst op te stellen.  Procesverbetering: er zal aandacht worden geschonken aan het in kaart brengen van de huidige werkprocessen op zowel functie als afdelingsniveau. Vervolgens zal er een knelpunten analyse gedaan worden om verbeterpunten te inventariseren. In het bijzonder gaat hierbij de aandacht uit naar het vinden van mogelijkheden voor het verbeteren van de samenwerking tussen afdeli

2011ESFN4493 E1 2011 Kinderopvang Dikkie - Dik B.V. Eindhoven NL n.v.t. Schakel van zelfredzame kinderopvangcentra Kinderopvang Dikkie & Dik B.V. is een uiterst snel groeiende kinderopvangorganisatie die in slechts twee jaar tijd veranderde van een organisatie met slechts Ã©Ã©n kinderopvangcentrum in Eindhoven naar een organisatie die vanuit een centraal kantoor in Eindhoven vier kinderopvangcentra in dezelfde stad aanstuurt. Hierdoor klom het totale personeelsbestand (exclusief ondersteunend personeel, zoals schoonmakers) van een tiental werknemers tot ruim tachtig werknemers. De in het verleden toegepaste managementstijl waarin de leidinggevenden alle niet-routinematige beslissingen namen en hiervoor tegelijkertijd verantwoordelijkheid namen, werd hierdoor onhoudbaar. Momenteel worden de verschillende afdelingen geleid door locatiemanagers die echter niet altijd op locatie aanwezig zijn. In de praktijk blijkt bovendien dat de pedagogisch medewerkers op de verschillende locaties zeer regelmatig problemen niet zelf oplossen, maar neerleggen bij de locatiemanagers dan wel bij de directie van de onderneming. Aangezien hierd

2011ESFN4494 E1 2011 SIRA Consulting Nieuwegein NL n.v.t. Professionaliseren werk- en uitvoeringsprocessen SIRA Consulting werkt aan het verbeteren van de werkprocessen en het opstellen van een kwaliteitshandboek om de kwaliteit van de geleverde diensten te borgen en de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers te vergroten. Om dit te realiseren zullen in samenwerking met de medewerkers de werkprocessen moeten worden beschreven en de maatregelen om deze te verbeteren worden geconcretiseerd. Het project wordt uitgevoerd in de volgende 4 stappen: 1. Organiseren startbijeenkomst In een startbijeenkomst worden medewerkers geÃ¯nformeerd over de achtergrond, probleem- en doelstelling, werkwijze, beoogde resultaten en planning van het project. 2. Inventariseren huidige situatie In interviews met medewerkers wordt een beeld gevormd van de huidige situatie van de werkprocessen, inclusief de taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden van medewerkers. Tevens worden medewerkers betrokken bij het inventariseren van knelpunten en verbetermaatregelen. 3. Identificeren verbetermaatregelen In werksessies met medewerkers  worden 

2011ESFN4495 E1 2011 Dynamiek Scholengroep Horst NL n.v.t. Dynamiek in verandering Dynamiek wil de werkdruk voor leerkrachten verlichten en daarmee de gezondheid bevorderen. Die werkdruk ontstaat door enerzijds de dalende leerlingaantallen, de uitstroom van ouderen leerkrachten en de stagnatie van jonge leerkrachten.  Om die werkdruk te verlichten en het werken toch interessant en uitdagend en daardoor productief te houden, wil Dynamiek Scholengroep een project starten gericht op herijking van bedrijfsprocessen en verbetering van de inzetbaarheid van leerkrachten. 

2011ESFN4496 E1 2011 Gebo Beheer B.V. Lent NL n.v.t. Jacobs volgende stap Dynamiek wil de werkdruk voor leerkrachten verlichten en daarmee de gezondheid bevorderen. Die werkdruk ontstaat door enerzijds de dalende leerlingaantallen, de uitstroom van ouderen leerkrachten en de stagnatie van jonge leerkrachten.  Om die werkdruk te verlichten en het werken toch interessant en uitdagend en daardoor productief te houden, wil Dynamiek Scholengroep een project starten gericht op herijking van bedrijfsprocessen en verbetering van de inzetbaarheid van leerkrachten. 

2011ESFN4497 E1 2011 Van Kessel Wegenbouw Geldermalsen NL n.v.t. Duurzame procesverbetering met nieuwe media LinkedIn, Twitter, Facebook, YouTube, en Foursquare: miljoenen mensen zijn met elkaar verbonden. De manier waarop we met elkaar communiceren, ontwikkelt zich in een razend tempo. Nieuwe technologieÃ«n maken communicatie sneller en transparanter. Mensen kiezen zelf waar, wanneer, waarmee, waarover en met wie ze contact leggen. Ons gedrag verandert.  Middels dit project willen wij onze medewerkers bewust maken en handvatten geven voor het gebruik van nieuwe media als onderdeel van een verbeterd marketing- en salesproces. Het gaat erom dat we de nieuwe media begrijpen en leren hoe we omgaan met nieuwe manieren van communiceren, werven en klantenbinding. Ons aanbod moeten we beter leren afstemmen op de noden van onze klanten. Nu wordt bijvoorbeeld op Twitter en Facebook over ons geschreven zonder dat we het weten en hoe medewerkers hierop moeten reageren. Op Linkedin wordt gevraagd om onze diensten, zonder dat deze vragen ons uiteindelijk bereiken. De regie op ons proces is dus veranderd. Het eigenaarschap is ver

2011ESFN4498 E1 2011 Bouwbedrijf Kuipers, Aannemings- en Afbouwbedrijf Haafkes Borne B.V.BORNE NL n.v.t. Haafkes bouwt aan Lean Bouwbedrijven komen steeds vaker in aanraking met termen zoals kostenbesp., efficiency, MVO, e.d. Mede door de interne innovatie- kalender voelt Haafkes bouwbedrijven als organisatie zich genoodzaakt om intern verbeteringen door te voeren. Ervaring leert dat binnen het bouwproces diverse optimalisaties mogelijk zijn. Bij ons speelt de centrale vraag waar deze zich dan exact bevinden. Doelstelling is Lean Bouwen gericht op een foutenvrij bouwproces waarbij de medewerkers een centrale rol zullen vervullen. Aanleiding tot het  optimaliseren van de huidige processen komt voort uit de wijziging in de bouwstijl van de organisatie. Waarbij in het verleden een traditioneel bouwbedrijf de opdrachten verwerft en vervolgens naar eigen inzicht vervaardigd willen wij  organisatie breed een Lean Bouwproces opzetten. Het tweetal individuele aanvragen heeft elk betrekking op haar eigen specialisme, variÃ«rend van particuliere woningbouw, onderhoud tot en met opleveren van bedrijfsgebouwen. Ondanks dat het twee individuele aa

2011ESFN4499 E1 2011 Goudstikker - de Vries B.V. Den Bosch NL n.v.t. BIM:Slim werken met duurzaam inzetbare medewerkers Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architecten,- en ingenieursbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slim werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren.   Goudstikker de Vries is een ingenieursbureau voor Bouwtechniek, met zes vestigingen. Goudstikker de Vries wil voor alle vestigingen een BIM-georiÃ«nteerd werkproces ontwikkelen. BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM en hoe dit vestiging-overstijgend kan worden vormgegeven;  hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welk

2011ESFN4500 E1 2011 Cargo Floor BV Coevorden NL n.v.t. implementatie geÃ¯ntegreerd serviceprogram Cargo Floor B.V. is leverancier van horizontaal werkende laad- en lossystemen. Deze systemen worden over de hele wereld geÃ«xporteerd. Cargo Floor produceert haar systemen in Coevorden. De productgroepen waar Cargo Floor B.V. zich in heeft gespecialiseerd zijn: (1) mobiele systemen voor de truck- en opleggerindustrie, (2) stationaire systemen voor zelflossende transport-/doseersystemen in fabrieken (ontwerp, advies en realisatie) en (3) de ?The Logistic Solution?, een dock to trailer systeem voor het binnen 90 seconden volautomatisch laden en lossen van verpakte materialen. Cargo Floor is bezig met het optimaliseren van de werkstromen. Ze wil haar ?work flow? automatiseren. De juiste informatie moet volgens de juiste regels van het bedrijf, op een inzichtelijke en efficiÃ«nte wijze van de ene naar de andere proceseigenaar worden geleid. Cargofloor hoopt hiermee een efficiÃ«ntieslag te slaan. 

2011ESFN4501 E1 2011 Magister Nederland BV Veldhoven NL n.v.t. Verbeteren werkprocessen Magister Nederland Cargo Floor B.V. is leverancier van horizontaal werkende laad- en lossystemen. Deze systemen worden over de hele wereld geÃ«xporteerd. Cargo Floor produceert haar systemen in Coevorden. De productgroepen waar Cargo Floor B.V. zich in heeft gespecialiseerd zijn: (1) mobiele systemen voor de truck- en opleggerindustrie, (2) stationaire systemen voor zelflossende transport-/doseersystemen in fabrieken (ontwerp, advies en realisatie) en (3) de ?The Logistic Solution?, een dock to trailer systeem voor het binnen 90 seconden volautomatisch laden en lossen van verpakte materialen. Cargo Floor is bezig met het optimaliseren van de werkstromen. Ze wil haar ?work flow? automatiseren. De juiste informatie moet volgens de juiste regels van het bedrijf, op een inzichtelijke en efficiÃ«nte wijze van de ene naar de andere proceseigenaar worden geleid. Cargofloor hoopt hiermee een efficiÃ«ntieslag te slaan. 

2011ESFN4502 E1 2011 JC Electronics Marum NL n.v.t. Optimalisatie marketing en sales-proces JC Electronics richt zich op de handel in en reparatie van industriÃ«le elektronica van onder andere Siemens.  We werken met ruim veertig medewerkers vanuit ons kantoor in Marum en bedienen vanaf daar een mondiale markt.  Binnen het project willen we het volledige marketing en salesproces van onze organisatie analyseren en verbeterpunten implementeren in de organisatie en de software die momenteel wordt gebruikt door onze salesmedewerkers, of, als dat nodig blijkt in een nieuw in te richten CRM pakket.  We werken in meertalige gebieden en standaardisatie van onze commerciÃ«le proposities is een speerpunt. Dit omdat we medewerkers zo veel breder inzetbaar kunnen maken en ze ook buiten hun eigen taalgebied een bijdrage kunnen gaan leveren. Op dit moment hebben we bijvoorbeeld websites in het Frans, Engels, Duits, Spaans, Turks, Russisch en Roemeens. Een Arabisch, Italiaanse en Spaanse versie zijn in de maak.  Ook willen we de kwaliteit en effectiviteit van onze lead en offerteopvolging verbeteren en hiervoor pr

2011ESFN4503 E1 2011 Hemubo Betontechniek B.V. Almere NL n.v.t. Hemubo Betontechniek 2.0 Organisatiehandboek optimaliseren conform kwaliteitssysteem van de holding Hemubo Almere b.v. In het kader van het vernieuwde kwaliteitssysteem en toegenomen aandacht voor veiligheid personeelsinstructie, opleidingen en documentatie.

2011ESFN4504 E1 2011 Ben Haring - Zn. Installatietechniek B.V. Heerhugowaard NL n.v.t. Samen maakt sterker Organisatiehandboek optimaliseren conform kwaliteitssysteem van de holding Hemubo Almere b.v. In het kader van het vernieuwde kwaliteitssysteem en toegenomen aandacht voor veiligheid personeelsinstructie, opleidingen en documentatie.

2011ESFN4505 E1 2011 cvites emmen NL n.v.t. Persoonlijk Ondernemersschap Binnen de nieuwe strategie staat het persoonlijk ondernemerschap centraal. In korte tijd zijn de omstandigheden rondom Cvites drastisch gewijzigd. Er is een nieuwe Wet Werken naar Vermogen in de maak en er vinden forse bezuinigingen plaats binnen gemeenten, het UWV en de Sociale Werkvoorziening; de primaire markten van Cvites. Dit heeft directe gevolgen voor continuÃ¯teit en toekomst van Cvites. Dit betekent dat Cvites in snel tempo nieuwe antwoorden moet ontwikkelen op de nieuwe omstandigheden. Een nieuwe strategie die anticipeert op de volgende ontwikkelingen: - Individualisering en toenemende rol van nieuwe media - Minder publieke middelen  - Centrale rol van gemeenten bij re-integratie  - Grotere rol en verantwoordelijkheid van het bedrijfsleven zelf   Tegen deze achtergrond heeft Cvites een eigenzinnige strategie uitgewerkt met als doel:  ? Zo veel mogelijk medewerkers van Cvites werk blijven aanbieden, door het eigen ondernemerschap en creativiteit van medewerkers maximaal aan te spreken;  ? Versnelling

2011ESFN4506 E1 2011 Van Oers Transport BV Barendrecht NL n.v.t. Procesoptimalisatie Van Oers Transport In 2011 heeft een fusie plaatsgevonden tussen Van Noort, een handelsbedrijf in groente en Van Oers, een teler van groente. Het afgelopen halfjaar heeft in het teken gestaan van de integratie van beide organisaties. Het transport is ingebracht in Van Oers Transport BV. Deze vennootschap heeft nauwe relaties met onder meer de zusterbedrijven Holland Bean BV voor wie geteelde groente wordt vervoerd als met Van Oers United voor wie ingekochte groente wordt vervoerd en waar backoffice functies zijn ondergebracht. Nu de fusie is afgerond kan de organisatie zich gaan richten op het optimaliseren en beheersen van de bedrijfsprocessen. Dit wordt projectmatig aangepakt door een (risico)analyse uit te voeren op de keten van processen teneinde vast te stellen waar verbetering in de efficiÃ«ntie en effectiviteit kan worden gerealiseerd. Bij de analyse zal de logistieke keten als uitgangspunt worden gebruikt. Voorbeelden waar hierbij aan gedacht kan worden zijn de carbon footprint door inefficiÃ«nties in het logistieke pro

2011ESFN4507 E1 2011 Aannemingsbedrijf van Lijm-en Metselwerken Ronda B.V. Winsum NL n.v.t. Innovatie in de metselprocessen Het doel van het innovatieproject is om binnen de bouwkundige kwaliteitkaders die verwacht worden van een goede metselwerkconstructie, te bezien met welke proceswijzigingen een efficientere maar ook veiligere werkwijze kan worden gehanteerd. Het gaat om het gehele proces van werkvoorbereiding tot en met de oplevering van het metselwerk. Metselen is een zwaar vak voor de werknemers, in dit project willen we door middel van onderzoek een advies krijgen hoe we onze mensen langer en vitaal in het arbeidsproces kunnen blijven betrekken.

2011ESFN4508 E1 2011 Silicon Holding Wateringen NL n.v.t. Silicon Holding Het doel van het innovatieproject is om binnen de bouwkundige kwaliteitkaders die verwacht worden van een goede metselwerkconstructie, te bezien met welke proceswijzigingen een efficientere maar ook veiligere werkwijze kan worden gehanteerd. Het gaat om het gehele proces van werkvoorbereiding tot en met de oplevering van het metselwerk. Metselen is een zwaar vak voor de werknemers, in dit project willen we door middel van onderzoek een advies krijgen hoe we onze mensen langer en vitaal in het arbeidsproces kunnen blijven betrekken.

2011ESFN4509 E1 2011 WSD Groep Boxtel NL n.v.t. WSD werkt naar vermogen Project is gericht te onderzoeken hoe zoveel mogelijk mensen met een (forse) afstand tot de arbeidsmarkt, die onder gemeentelijke verantwoordelijkheid vallen, zo productief mogelijk in te zetten in het publieke of in het private domein. Werk in het publieke domein omvat werk dat gemeenten zelf direct of indirect beschikbaar hebben. Doel is dat zoveel mogelijk mensen doorstromen naar regulier werk (belangrijke impuls aan zelfredzaamheid op de werkvloer). Het onderzoek richt zich op zowel de bestaande werknemers van WSD (indicatie SW) als op doelgroepen die na de invoering van de WWNV onder de verantwoordelijkheid van de gemeenten vallen.   Ernst&Young zal in opdracht van WSD en in samenwerking met WSD en 11 gemeenten dit onderzoek uitvoeren. Het gaat om 11 middelgrote gemeenten in de regio tussen Den Bosch, Eindhoven en Tilburg.  Vraag is hoe zoveel mogelijk mensen uit de doelgroepen zo rendabel mogelijk aan het werk kunnen waarbij dit rendabel moet zijn voor de gemeenten en moet lonen voor de doelgroepmedewer

2011ESFN4510 E1 2011 Auto Muntstad Groep De Meern NL n.v.t. Planning Excellence Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN4511 E1 2011 De Ruijterinternational B.V. Waalwijk NL n.v.t. Sustainable Future Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekking tot de planning. 2) Regels: vaste inrichting van plansysteem, rekening houdend met personeel en werkaanbod. 3) Proces: toepassen van planningregels en planningsproces als onderdeel van het Service Kern Proces. 4) Procesbeheersing: sturen op basis van proces en andere prestatie-indicatoren en samen werken aan verbetering. Door het uitvoeren van deze activiteiten wil het dealerbedrijf zowel de interne processen verbeteren als ook de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers vergroten. Omdat het ongeplande gepland wordt gemaakt geeft Planning Excellence invulling aan de verbetering van arbeidstijdenmanagement binnen de functie. Ook wordt de zelfredzaamheid van de medewerkers vergroot omdat de uit te voeren taken beter inzichtelijk worden gemaakt en wordt capaciteit en expertise afgestemd op de specifieke vraagstelling van het moment.  Deze rendement- en klanttevredenheidver

2011ESFN4512 E1 2011 Tubantec B.V. Enschede NL n.v.t. Procesverbetering Tubantec Tubantec is een toonaangevende specialist in handel- en handelsbemiddeling. Vanuit het motto ?Supplying partners for the processing industry? legt Tubantec het fundament om een succesvolle bijdrage te leveren aan de hoge eisen van de papier-, folie- en textielindustrie. Maar ook de voedingsmiddelenindustrie, verpakkingssector, logistiek, (petro)chemie en pharma herkennen in Tubantec Ã©Ã©n alert aanspreekpunt voor een ongekende bundeling van A-merken. Op dit moment werkt Tubantec voor het verwerken en afhandelen van orders van klanten met meerdere systemen. Deze zijn bovendien verouderd waardoor er inefficiÃ«nt gewerkt wordt en de werkdruk voor medewerkers bij tijden onnodig hoog is. Tubantec wil haar arbeidsprocessen voor het verwerken van orders en de communicatie met klanten moderniseren waardoor er een professionaliseringsslag wordt gemaakt. Doel is om in samenspraak met de medewerkers een nieuw centraal systeem te implementeren en medewerkers te coachen in het effectief gebruik hiervan. Hierbij wordt zij 

2011ESFN4513 E1 2011 Strikolith BV Raamsdonksveer NL n.v.t. Verbeterde organistie 2012 De afgelopen paar jaar is de Strikolith organisatie sterk gegroeid. Dit komt door autonome groei en door het overnemen van activiteiten van andere bedrijven. Het gevolg hiervan is dat de manier waarop nu de bedrijfsprocessen zijn georganiseerd niet meer passen bij de grootte en toegenomen complexheid van de organisatie.   We willen alle bedrijfsprocessen inzichtelijke maken, aangeven waar deze kunnen verberteren en deze vervolgens in de organisatie implementeren.  Na afloop van het project willen we dat de inrichting en opzet van de edrijfsprocessen zodanig zijn aangepast en in de organisatie zijn geimplementeerd dat deze passen bij de nieuwe organisatie. 

2011ESFN4514 E1 2011 VW Noordwestholland Haarlem NL n.v.t. VluchtelingenWerk Noordwest Holland De afgelopen paar jaar is de Strikolith organisatie sterk gegroeid. Dit komt door autonome groei en door het overnemen van activiteiten van andere bedrijven. Het gevolg hiervan is dat de manier waarop nu de bedrijfsprocessen zijn georganiseerd niet meer passen bij de grootte en toegenomen complexheid van de organisatie.   We willen alle bedrijfsprocessen inzichtelijke maken, aangeven waar deze kunnen verberteren en deze vervolgens in de organisatie implementeren.  Na afloop van het project willen we dat de inrichting en opzet van de edrijfsprocessen zodanig zijn aangepast en in de organisatie zijn geimplementeerd dat deze passen bij de nieuwe organisatie. 

2011ESFN4515 E1 2011 AB InBev Nederland Valkenswaard NL n.v.t. Verder werken aan veilig en gezond werken AB Inbev Nederland wil een veilige werkomgeving creÃ«ren waar medewerkers duurzaam inzetbaar zijn. Het bedrijf kiest in 2011-2012 voor een participatieve aanpak gericht op gedrag & cultuur rondom veilig, gezond en vitaal werken.

2011ESFN4516 E1 2011 Lourenslmb bv oldenzijl NL n.v.t. Beter en veilger werken Het verbeteren van onze bedrijfsprocessen, door deze te laten doorlichten door een extern adviseur op veiligheid, efficiency, effectiviteit en duurzaamheid. De anaylse zal samen met onze medewerkers worden besproken. Hieruit zullen verbetermogelijkheden aan het licht komen, waarvoor oplossingen zullen worden aangedragen. De oplossingen zullen eerst worden getoetst op realiseerbaarheid, meerwaarde voordat deze zullen worden geimplementeerd. Verwacht wordt dat de processen beter op elkaar zullen worden afgestemd.

2011ESFN4517 E1 2011 Nijestee Groningen NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid vaklieden Nijestee  heeft een traject voor ?duurzame inzetbaarheid? voor vaklieden opgestart. Dit traject moet de bewustwording vergroten bij vaklieden in relatie tot het  belang om te werken aan de eigen duurzame inzetbaarheid. Het traject kent 4 fase te weten:  ? Kick off ? Werkverkenning ? Inzetbaarheidsmarkt ? Individuele  gesprekken tbv  Persoonlijk InzetbaarheidsPlan  De problematiek die hieraan ten grondslag ligt is dat medewerkers langer zullen door moeten werken en dus fit, competent en gemotiveerd moeten blijven. Nijestee  faciliteert  hierbij, maar de verantwoordelijkheid ligt als eerste bij  de vaklieden zelf. Bij de vakgroep is sprake van een hoog ziekteverzuim en dat brengt risico's mee voor zowel de vaklieden en de organisatie. Tegelijkertijd is geconstateerd dat de vaklieden weinig werken aan hun inzetbaarheid en nauwelijks gebruik maken van allerlei faciliteiten die Nijestee biedt. Een cultuuromslag is dus nodig om de vaklieden hier gericht mee aan de slag te laten gaan en daartoe dient dit traject.  O

2011ESFN4518 E1 2011 365 Payroll - Salarisadministratie B.V. Son NL n.v.t. Ontwerpen Integraal Commerc- en Communicatieproces Een optimaal commercieel ritme in de organisatie  draagt bij aan een maximaal rendement van de salestijd en aan een samenwerkende en lerende organisatie. Deze organisatie wordt steeds slimmer, efficiÃ«nter, doeltreffender, kwalitatiever en dus succesvoller. Dit is noodzakelijk in een veranderende en competitieve markt.  Implementatievraag: Het ontwikkelen van een integraal commercieel proces voor 365Payroll die de verkoopproductiviteit vergroot, het salesproces effectiever maakt, de samenwerking tussen medewerkers vergroot en de beschikbaarheid van klantinformatie voor elke medewerker van 365Payroll beschikbaar maakt op elke plek op elk moment. Dit leidt tot een betere concurrentiepositie en betere samenwerking en uiteindelijk tot meer omzet en continuÃ¯teit. Simultaan aan de implementatie van deze commerciele vraag stellen we de vraag op welke manieren we de communicatieprocessen moeten vormgeven en inrichten (welke communicatiemiddelen moeten we inzetten).

2011ESFN4519 E1 2011 MC Baarn B.V. Baarn NL n.v.t. MC Baarn 2.0, op weg naar kwaliteit en efficientie Medisch Centrum Baarn maakt in opdracht van artsen en specialisten gerichte MRI-scans om een diagnose te kunnen stellen. Daarnaast worden er afspraken gemaakt om bepaalde klachten te onderzoeken of om op te treden als second opinion. Hiervoor is in Baarn een kliniek opgezet. MC Baarn levert diverse onderzoeken, met name gerichte MRI-scans en het Cardioprogramma Plus.   Het project zal bestaan uit een onderzoek naar de optimalisatie van het kwaliteitsbeleid en verhoging van de arbeidsproductiviteit. Hierbij vindt er een grondige diagnose plaats van de huidige processen. In overleg zal de innovatiespecialist hierbij de volgende activiteiten uitvoeren:  top-down analyse huidige processen Diepgaand onderzoek naar de huidige bedrijfsprocessen en bottlenecks in informatiestromen opsporen. Niet waarde toevoegende taken/activiteiten inventariseren.   herschikking/herontwerp van de huidige processen (blauwdruk); Bij dit veranderingsproces zullen professionals door de hele organisaties betrokken worden om deze op slimm

2011ESFN4520 E1 2011 CSM NV Amsterdam NL n.v.t. PLM-Magellan-stroom D

2011ESFN4521 E1 2011 W. Heemskerk BV Rijnsburg NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid W. Heemskerk B.V. Het project ?Duurzame inzetbaarheid medewerkers op sleutelposities ? is een deelproject van het project:  Duurzaam Inzetbaarheidsbeleid W.Heemskerk B.V. Dit project is naar aanleiding van een aantal bevindingen ontstaan:  1. Een advies van TNO over de leer- en ontwikkelcultuur  2. Een  vraag vanuit de Ondernemingsraad voor een Leeftijdbewust personeelsbeleid 3. Diverse mobiliteitsvraagstukken vanuit het lijnmanagement 4. De leeftijdopbouw van het personeelsbestand 5. De verwachte invloeden van buitenaf (krimp beroepsbevolking, zorgplicht van de werkgever etc.)  Deze aanleidingen heeft bij W. Heemskerk B.V. de wens doen ontstaan voor een Duurzaam Inzetbaarheidsbeleid. Binnen dit beleid willen wij ons eerst richten op de medewerkers die werkzaam zijn op sleutelposities binnen de organisatie. Dit om onderstaande redenen:  1. Toenemende druk op performance en kwaliteit van product en leveringen de rol die medewerkers op sleutelposities daarbij hebben. 2. De implementatie van TMP naar Lean Six Sigma. 3. De verwach

2011ESFN4522 E1 2011 Baker Tilly Berk Gouda NL n.v.t. ICT herziening Baker Tilly Berk heeft de opdracht verstrekt om een strategisch ICT plan op te stellen voor de komende 3-5 jaar. Na goedkeuring van de ICT strategie door het bestuur zijn per per direct plannen gemaakt om de strategische ICT doelen te realiseren. Deze plannen zijn SMART opgesteld, rekening houdend met financiÃ«le- en capaciteitsbegrotingen. De geÃ¯dentificeerde projecten worden als programma (samenhangend geheel van projecten) uitgevoerd. 

2011ESFN4523 E1 2011 Zonnefarm ei sterksel NL n.v.t. zonnefarm Binnen Zonnefarm ei BV worden ongesorteerde eieren met behulp van een sorteer en verpakkingslijn verpakt in onder andere consumenten verpakkingen. Er wordt gewerkt conform IFS (international food standard), IKB en KAT. In totaal zijn momenteel ongeveer 40 medewerkers werkzaam. De onderlinge communicatie en samenwerking, structuur van werken, verloopt niet optimaal. Er is te vaak sprake van chaotische taferelen en werkzaamheden die opnieuw uitgevoerd moeten worden omdat onvoldoende duidelijk was wie wat moest doen. Daarnaast kunnen bepaalde activiteiten in het sorteerproces wellicht op een fysiek lichtere wijze uitgevoerd worden.

2011ESFN4524 E1 2011 Stichting Sint Annaklooster Eindhoven NL n.v.t. Minder HRM tijd en een hogere bevlogenheid Doelstelling: EfficiÃ«nte inzet van HRM instrumenten door deze te integreren in een onderzoek voor medewerkers met als doel de duurzame inzetbaarheid oftewel een verbeterde bevlogenheid en vitaliteit en efficiente HRM en Arbo processen.  - Maatwerk op het gebied van bevlogenheid/vitaliteit en persoonlijke ontwikkeling.  - Medewerkers meer zeggenschap geven over de eigen ontwikkeling en duurzame inzetbaarheid. Dit alles leidt tot een hogere klanttevredenheid en organisatieresultaat.  - Een werkomgeving en cultuur creÃ«ren waarin bevlogen hun werkzaamheden verrichten, dat wil  Stichting Sint Annaklooster met sociale innovatie bereiken. - Een vernieuwend geintegreerd HRM onderzoeksinstrument gericht op de zorgsector. - Tijdsbesparing op het gebied van HRM en dus de overhead.  Aanpak: 1. Samen met een adviseur een vernieuwend HRM onderzoek (integratie van HRM instrumenten) samenstellen, waarbij aandacht is voor vitaliteit, bevlogenheid, ontwikkeling, werkinspiratie, maar ook waarom willen mensen blijven en zijn e

2011ESFN4525 E1 2011 Universo Woodprocessing b,v, Alphen NL n.v.t. Universo Wood Processing naar ISO-9001 Doelstelling: EfficiÃ«nte inzet van HRM instrumenten door deze te integreren in een onderzoek voor medewerkers met als doel de duurzame inzetbaarheid oftewel een verbeterde bevlogenheid en vitaliteit en efficiente HRM en Arbo processen.  - Maatwerk op het gebied van bevlogenheid/vitaliteit en persoonlijke ontwikkeling.  - Medewerkers meer zeggenschap geven over de eigen ontwikkeling en duurzame inzetbaarheid. Dit alles leidt tot een hogere klanttevredenheid en organisatieresultaat.  - Een werkomgeving en cultuur creÃ«ren waarin bevlogen hun werkzaamheden verrichten, dat wil  Stichting Sint Annaklooster met sociale innovatie bereiken. - Een vernieuwend geintegreerd HRM onderzoeksinstrument gericht op de zorgsector. - Tijdsbesparing op het gebied van HRM en dus de overhead.  Aanpak: 1. Samen met een adviseur een vernieuwend HRM onderzoek (integratie van HRM instrumenten) samenstellen, waarbij aandacht is voor vitaliteit, bevlogenheid, ontwikkeling, werkinspiratie, maar ook waarom willen mensen blijven en zijn e

2011ESFN4526 E1 2011 Holland Bean BV Barendrecht NL n.v.t. Procesoptimalisatie Holland Bean In 2011 heeft een fusie plaatsgevonden tussen Van Noort, een handelsbedrijf in groente en Van Oers, een teler van groente. Het afgelopen halfjaar heeft in het teken gestaan van de integratie van beide organisaties. De teelt van groente is ingebracht in Holland Bean BV. Deze vennootschap heeft nauwe relaties met onder meer de zusterbedrijven Van Oers United BV die de geteelde groente verkoopt en backoffice functies verricht als met Van Oers Transport BV welke over transportcapaciteit beschikt om de groente te vervoeren. Nu de fusie is afgerond kan de organisatie zich gaan richten op het optimaliseren en beheersen van de bedrijfsprocessen. Dit wordt projectmatig aangepakt door een (risico)analyse uit te voeren op de keten van processen teneinde vast te stellen waar verbetering in de efficiÃ«ntie en effectiviteit kan worden gerealiseerd. Voorbeelden waar hierbij aan gedacht kan worden zijn de carbon footprint door inefficiÃ«nties in het logistieke proces en het fustbeheer (emballage). Bij de analyse zal de logis

2011ESFN4527 E1 2011 Zorgbelang Zuid-Holland Gouda NL n.v.t. Interregionale intervisie Via de methode van begeleide intervisie over de regiokantoren heen wordt gewerkt aan de volgende doelstellingen: ? het onderling uitwisselen van werkwijzen en best-practices en van elkaar leren ? het stimuleren om te komen tot een zelfde lijn van werken  ? het vergroten van de bewustwording van ieders eigen rol en omgaan met verantwoordelijkheid binnen de organisatie ? het zelfstandig kunnen toepassen van intervisie aan de hand van gestructureerde methoden 

2011ESFN4528 E1 2011 Sevagram Plataan Centrum voor Revalidatie Heerlen NL n.v.t. Eigen regie, onze cultuur

2011ESFN4529 E1 2011 It 4 Sale B.V. Breda NL n.v.t. Van taak naar resultaatgericht werken&talentontw. Het project zal voor IT4Sale in het teken gaan staan van, innovatie, verandering, optimalisatie van werkprocessen & afdelingen en talenten ontplooiing & ontwikkeling van de medewerkers, zowel als individu als teams.  Door middel van een intensief innovatie & begeleidingstraject van Professional Dream zal IT4Sale zich gaan ontwikkelen tot een excellente & professionele organisatie waarin coachend leiderschap, ondernemend gedrag en verantwoordelijkheidsbesef van de medewerkers centraal staat en dit de cultuur van de organisatie gaat bepalen.   Er zal veel aandacht worden gegeven aan het ontwikkelen van de talenten van de medewerkers. Tevens zullen de werkprocessen en diverse afdelingen worden geoptimaliseerd.  

2011ESFN4530 E1 2011 AB Texel Oudeschild NL n.v.t. Procesoptimalisatie Agrarisch Losgestort Er zijn 60 deelnemers opgenomen in de einddeclaratie, 10 deelnemers minder dan in de aanvraag. De realisatie qua kosten is derhalve minder dan is aangevraagd. Een groot deel van de deelnemers is nog niet klaar met de opleiding en stroomt door naar het volgende jaar.  

2011ESFN4531 E1 2011 Provincie Fryslan Leeuwarden NL n.v.t. Fri(e)s Europa In De Provincie FryslÃ¢n is een provinciale overheid in het noorden van Nederland met een breed takenpakket op tal van maatschappelijke en economische terreinen. De provincie maakt gebruik van vele financiÃ«le regelingen, waaronder Europese subsidies. Mede met subsidies is zij in staat om de uitvoering van haar taken, producten en diensten op peil te houden en projecten in de regio te ondersteunen.  Om een efficiÃ«nt en effectief subsidiebeleid te krijgen, is een daartoe ingerichte organisatiestructuur met bijbehorende werkprocessen essentieel. Dit project is met dit doel in het leven geroepen. De provincie wil zodoende inzicht verkrijgen in het proces van het vinden, aanvragen, ontvangen en administreren van Europese subsidies.  Sociale innovatie is daarbij dan ook belangrijk. Het zijn de medewerkers van de provincie die moeten werken langs nieuwe proceslijnen en die gestimuleerd moeten worden ook in hun eigen werkzaamheden actief bezig te gaan met subsidiemanagement.  Dit project richt zich derhalve op het aan

2011ESFN4532 E1 2011 Karakter Ede NL n.v.t. Innoverend Organiseren Karakter stelt zicht tot doel door verbeterde bedrijfsvoering en bieden van hoogwaardige zorg zich goed te positioneren en te onderscheiden. De strategie van Karakter is gericht op ambulantisering van de zorg en verbetering van de zorg. De aangekondigde bezuinigingen leiden tot een noodzaak om deze strategie te versnellen en het slimmer organiseren van zorgprocessen. Het project innoverend organiseren beoogt een verbetering van zorglogistiek en het invoeren van zorgprogrammatisch werken. De inhoud en kwaliteit van zorg wordt in verbinding gebracht met slimme bedrijfsvoering. Dit alles moet leiden tot een goede balans tussen enerzijds zorginhoudelijke ambities en anderzijds de bedrijfsvoering die helpt om binnen financiÃ«le randvoorwaarden te opereren. Het project sluit perfect aan bij het thema: procesverbetering (het binnen de arbeidsorganisatie verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen).

2011ESFN4533 E1 2011 Gerry Weber Amsterdam NL n.v.t. Het nieuwe werken House of Gerry Weber is met 32 zaken hard op weg om dÃ© toonaangevende modeketen van Nederland te worden. House of Gerry Weber staat voor topkwaliteit, service en klantgerichtheid. Naast de gespecialiseerde flagship stores House of Gerry Weber zijn er door heel Nederland verschillende modezaken (verkooppunten) die ook Gerry Weber verkopen. Gerry Weber, met op dit moment 194 medewerkers, heeft een gestage groei doorgemaakt. Zo is het personeelbestand uitgegroeid van in 2009 met 15, in 2010 met 25 naar in 2011 inmiddels 38 medewerkers.   Het project richt zich op twee thema?s. Ten eerste de procesverbetering. Door de groei van het aantal personeelsleden van de onderneming heeft een vrij natuurlijke ?ontwikkeling? van de procedures en verdeling van taken binnen de onderneming plaatsgevonden. Of deze procedures nog aansluiten bij de omvang van de onderneming en voldoende efficiÃ«nt plaatsvinden, moet opnieuw worden bekeken. Anderzijds richt het project zich op enkele thema?s die juist op langere termijn de inzetb

2011ESFN4534 E1 2011 Wivo BV Deurne NL n.v.t. Organisatieverbeteringen WIVO Deurne De aanvraag (ACTIE- E Sociale innovatie, vitale bedrijven) voor WIVO Deurne richt zich op het verbeteren van het functioneren van de verschillende afdelingen en de daarin aanwezige personen:  -   Magazijn -   Werkplaats -   Winkel -   Projectadministratie  De nadruk zal liggen op een collectief traject met en voor medewerkers waarbij het verhogen van de bewustwording in de organisatie van processen, samenwerking en veiligheid centraal staat en reeds aanwezige kennis wordt benut. De adviseurs hebben hierbij voornamelijk een onderzoekende en faciliterende rol (procesbegeleider) en zal waar nodig ontbrekende kennis inbrengen.  Aangezien het project reeds gestart is, volgt hieronder een overzicht van stappen in het project:  1) Een analyse van lopende     problematieken en daarna met de organisatie verbetermogelijkheden te onderzoeken en een plan van aanpak te maken.   2) Op basis van het plan van aanpak, de implementatie te begeleiden op onder andere de volgende gebieden:  -   Onderlinge afstemming van werkzaamh

2011ESFN4535 E1 2011 Post-Kogeko Warehouse B.V. Maasdijk NL n.v.t. PKGKOptimalisatie Optimalisatie van bedrijfsprocessen Bij PostKogeko vestiging in Roelofarendsveen Twee hoofdprocessen zullen worden verbeterd met als doel om een structurele resultaat verbering te realiseren waardoor de vestiging weer een positief resultaat levert. De belangrijkste processen zijn: (1) Verkoop/ order entry en ?verwerking en service: bij dit project gaat het naast het verbeteren van het proces ook om een analyse van klanten, klantvragen en de wijze waarop PostKogeko dat invult . (2) Proces van interne handling: bij dit project gaat het vooral om de uitvoering van de klantvraag en de vertaling naar  opslag, warehousing en expeditie.  De beide deelprocessen zullen worden verbeterd door middel van de inzet van projectteams gevormd door medewerkers uit de organisatie die met elkaar een analyse maken van de huidige situatie, vaststellen wat beter kan en dat met elkaar implementeren. Het gaat hier dus bovenal om het verbeteren van processen, maar het project zal ook zeker de inzetbaarheid in de breedte van medewerker

2011ESFN4536 E1 2011 Amsterdam Metallized Products BV AMSTERDAM NL n.v.t. Procesverbetering in lerende organisatie Achtergrond ? Vanuit jaren van overcapaciteit, ambachtelijke productieomgeving en nauwelijks noodzaak om te sturen op efficiency is begin 2011 een significante vraag ontwikkeld en groeien wij dit jaar met 91% (omzet/volume).  ? De noodzaak om de transitie door te maken van een ambachtelijke productieorganisatie met sterke focus op product naar een markt- en klantgericht opererende onderneming is zeer groot.  ? Tijdens de groei is het lastig gebleken het bedrijf voor te financieren, dat is net gelukt. Structurele maatregelen zijn nodig om te voorkomen dat continuÃ¯teit bedreigd wordt. Nu bevindt het bedrijf zich al in wat beter vaarwater. ? Met nadruk op het verbeteren van de processen, het ontwikkelen van mensen voor de toekomst en het beter beheersen van het productieproces waarmee stabiliteit en continuiteit voor de onderneming en haar medewerkers worden gewaarborgd.  ? Aandacht dient met name uit te gaan naar het niveau van operator (55 medewerkers direct productie gerelateerd) aangezien daar sterke betrok

2011ESFN4537 E1 2011 RadarGroep B.V. Amsterdam NL n.v.t. Optimalisatie processen voor P&O dienstverlening R Onder begeleiding van een extern adviseur worden een aantal procesmanagementsessies georganiseerd waarin een aantal HR processen worden herontworpen. Tijdens deze sessies zijn medewerkers van de afdeling P&O aanwezig als ook vertegenwoordigers van de klantorganisaties. Tijdens de sessies zullen de processen worden beschreven in de huidige- en de gewenste vorm. Ter voorbereiding aan de procesmanagementsessies wordt er een workshop georganiseerd voor het trainen van de deelnemers aan de procesmanagementsessies. De processen die tijdens bovengenoemde sessies worden ontworpen zullen worden voorgelegd aan de gebruikers van deze processen. De gebruikers kunnen tijdens een commentaarronde op- en aanmerkingen maken. De opmerkingen worden teruggekoppeld en zo nodig verwerkt in herziene procesbeschrijvingen. Op deze wijze wordt draagvlak verzameld voor de uiteindelijke implementatie van de processen die na de commentaarronde en uiteindelijke vaststelling zal plaatsvinden. 

2011ESFN4538 E1 2011 Hemubo E-techniek B.V. Almere NL n.v.t. Hemubo E-techniek 2.0 Organisatiehandboek optimaliseren conform kwaliteitssysteem van de holding Hemubo Almere b.v. In het kader van het vernieuwde kwaliteitssysteem en toegenomen aandacht voor veiligheid personeelsinstructie, opleidingen en documentatie.

2011ESFN4539 E1 2011 Van Gansewinkel Regio Noord Nederland Drachten NL n.v.t. Efficient en Effectief opereren bij Op-en Overslag Het realiseren van  een efficiÃ«nte en effectieve wijze van aansturing op de afdeling OP- en Overslag in de regio Noord, onderdeel van de Van Gansewinkel Groep.De aansturing hoort in lijn te liggen met het algemene bedrijfsbeleid. Dit bedrijfsbeleid is in de loop van de jaren steeds meer geprofessionaliseerd binnen de landelijke structuur en dit proces dient ook te worden doorgevoerd in de regio Noord.  Zaken als het voeren van functioneringsgesprekken, begeleiding bij ziekteverzuim, issues met betrekking tot veiligheid worden te weinig consequent uitgevoerd. . Om dit te verbeteren is een extern adviseur ingeschakeld die met de afdelingsleiding de interne samenwerking en communicatie moet gaan verbeteren zodat de leiding gaat aansturen, leiding geven en handelen conform de geldende richtlijnen en de nadrukkelijk uitgesproken instructie en wens van de regiodirectie.      

2011ESFN4540 E1 2011 te Baerts Int. Exp. en Transp. b.v. Horst NL n.v.t. Sociale Innovatie

2011ESFN4541 E1 2011 CBS De Vijverhof Voorburg NL n.v.t. Q(uality) Ã©n Q(uantity) ?Q en Q? en KIOS Q en Q is een kwaliteitsprogramma voor Basisschool de Vijverhof, gebaseerd op KIOS (Kwaliteit en Innovatie Op School) met als doel de school binnen zeven maanden een lerende organisatie te laten worden, waardoor de kwaliteit van binnenuit wordt gewaarborgd. In essentie gaat het er bij ?Q en Q? om dat de beste manier om de kwantiteit te verhogen, het verhogen van de kwaliteit is. Met andere woorden, arbeidsproductiviteit is vooral het resultaat van kwaliteitsprogramma?s en niet van pogingen om met dezelfde groep harder te gaan werken. Daarmee kan ook een antwoord worden geformuleerd op eventuele komende arbeidstekorten, of ervaren werkdruk. Belangrijk onderdeel, naast de audit, is een interventieteam, dat samengesteld wordt uit experts uit de eigen organisatie en experts van buiten. Wie dat zijn hangt af van de situatie. De interne mensen selecteren we met de school. De experts van buiten worden in overleg met de school gevonden bij andere scholen of besturen en voor een ander deel bij externe

2011ESFN4542 E1 2011 ECO Toilet B.V. Beverwijk NL n.v.t. Innovatie door uitwisseling ECO toilet maakt onderdeel uit van de BUKO groep. Er werken 55 medewerkers. ECO Toilet wil gebruik maken van de know how van BUKO medewerkers en die breed beschikbaar stellen om o.a. processen te verbeteren, medewerkers te betrekken in innovatieve ideeÃ«n over de grenzen van de eigen Business Unit heen en van kansen in de markt voor alle BUKO bedrijven.  De doelstelling van het project is dat de medewerkers leren werken aan: ? Uitwisseling van kennis en daardoor processen verbeteren.  ? Draagvlak creÃ«ren voor innovatieve ideeÃ«n. ? Benutten van kansen op bedrijfskundig of marketinggebied. Het uitgangspunt is dat medewerkers elkaar leren zoeken om hun kennis te delen en die ten dienste te stellen van de organisatie.  Daarnaast creÃ«ert het voor hun een breder zicht op het geheel, met  meer kansen voor de eigen ontwikkeling in de organisatie.   Om dit te realiseren  wordt een plan uitgewerkt waarin de beleidslijnen worden vastgesteld hoe een dergelijke uitwisseling zou kunnen werken. Dit plan wordt vervolgens 

2011ESFN4543 E1 2011 Universo Sourcing - Logistics b.v. Alphen NL n.v.t. De Administratieve Organisatie

2011ESFN4544 E1 2011 futuroinsamenwerking Rotterdam NL n.v.t. futuro in samenwerking Introductie: Futuro In Samenwerking is een stichting die zich richt op ondersteuning van mensen met een sociale achterstand en/of fysieke of psychosociale handicap. Middels begeleiding, hulpverlening en ondersteuning worden mensen geholpen met het op orde brengen van hun leven en het verbeteren van de levenskwaliteit. Hierbij staat deelname aan de samenleving voorop. Op innovatieve wijze wil Futuro In Samenwerking een sluitende keten creÃ«ren. Door samen te werken met organisaties en bedrijven om op alle leefgebieden een integrale aanpak te realiseren. Het betreft de leefgebieden scholing, werken, financiÃ«n, wonen, zorg en vrije tijd. Kortom Futuro staat voor sociale innovatie, samenwerking en een samenleving waarin iedereen de mogelijkheid krijgt te participeren. Het mission statement van Futuro In Samenwerking luidt: ontwikkelen van projecten ter vergroting van participatie van kansarmen in de samenleving. Door de jarenlange ervaring van Futuro met training, hulpverlening, behandeling en begeleiding van jo

2011ESFN4545 E1 2011 stichting Kinderopvang Grubbenvorst Grubbenvorst NL n.v.t. 't Nest, de volgende stap De kinderopvang 't Nest in Grubbenvorst is nu een solitaire organisatie die over een jaar samengaat in een groter verband. Dit vraagt dat bedrijfsprocessen worden herijkt.  Ook de arbeidsmobiliteit vormt een onderdeel van de cultuuromslag die moet worden gemaakt 

2011ESFN4546 E1 2011 Veenman Groep Den Haag NL n.v.t. Procesverbetering Veenman Groep De kinderopvang 't Nest in Grubbenvorst is nu een solitaire organisatie die over een jaar samengaat in een groter verband. Dit vraagt dat bedrijfsprocessen worden herijkt.  Ook de arbeidsmobiliteit vormt een onderdeel van de cultuuromslag die moet worden gemaakt 

2011ESFN4547 E1 2011 Kranenbouw Service Bergeijk NL n.v.t. Kranenbouw - samen optimaal naar de toekomst De kinderopvang 't Nest in Grubbenvorst is nu een solitaire organisatie die over een jaar samengaat in een groter verband. Dit vraagt dat bedrijfsprocessen worden herijkt.  Ook de arbeidsmobiliteit vormt een onderdeel van de cultuuromslag die moet worden gemaakt 

2011ESFN4548 E1 2011 Veld Special Products B.V. Groenlo NL n.v.t. Gezonde en vitale medewerkers Veld Special Products (VSP) is gevestigd in Groenlo en ontwikkelt en bouwt koelinstallaties voor klanten in verschillende sectoren. VSP wil de gezondheid en vitaliteit van haar medewerkers verbeteren. Achterliggende gedachte van VSP is dat gezonde vitale medewerkers breder en beter inzetbaar zijn. Bovendien kunnen de medewerkers werkzaamheden beter en efficiÃ«nter uitvoeren en derhalve een grotere bijdrage leveren aan het realiseren van de doelstellingen.  Om de vitaliteit en fysieke gezondheid van de medewerkers te verbeteren, schakelt VSP een extern adviseur (Adaptics) in.  In een aantal fasen zal Adaptics de huidige situatie analyseren om vervolgens gezondheidsinterventies (verbeter voorstellen) te formuleren. Deze interventies vormen de basis voor het herinrichten van het bedrijfsproces. De herinrichting wordt zodanig uitgevoerd dat er meer aandacht is voor gezondheid en vitaliteit.   Eerst voert Adaptics een organisatiebrede analyse (risico-analysen) uit op basis waarvan de huidige gezondheid en vitalite

2011ESFN4549 E1 2011 Kooi Makkum Makkum NL n.v.t. Kooi Makkum van Goed naar Beter Project Omschrijving:   Van Goed naar Beter. Het ontwikkelen van werkstromen waardoor de productie slimmer en effectiever verloopt en de capaciteiten van mensen optimaal worden benut. Alle  bedrijfsactiviteiten vanaf de voorbereiding tot aan de aflevering van gereed product, worden in kaart gebracht. Op basis van voortschrijdend inzicht zal een keuzeprogramma worden aangeboden, waaruit een effectieve werkstoom kan leiden tot minder fouten, verbetering van de kwaliteit en juiste arbeidsomstandigheden.   Het ontwikkelen van individuele talenten, op alle niveaus, door begeleiding en coaching door onze adviseurs, van goed naar beter. Het aanbieden van instrumenten om de Persoonlijk Ontwikkeling in relatie tot de taakuitvoering verder te verbeteren, vormt hierbij een belangrijk onderdeel. Wij gaan onze mensen stimuleren om slim en effectief ingezet te worden, dit geldt eveneens voor middelen en mogelijkheden waardoor het rendement op arbeid en daardoor ook onze bedrijfsresultaten verder verbeteren. Onder begeleidi

2011ESFN4550 E1 2011 Unilin Beheer B.V. Oisterwijk NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN4551 E1 2011 Enitor BV Buitenpost NL n.v.t. Het Nieuwe werken Enitor met meer dan 170 medewerkers is toonaangevend op het gebied van kunststofextrusie. Enitor is pionier op het gebied van kunststofextrusie, opgericht in 1938. Als er Ã©Ã©n bedrijf op dit predikaat aanspraak mag maken, dan is het wel Enitor. Enitor startte in 1956 als Ã©Ã©n van de eerste bedrijven in Nederland met extrusie. Inmiddels is Enitor uitgegroeid tot een autoriteit op dit vakgebied: niet alleen als producent van geÃ«xtrudeerde kunststofprofielen, maar vooral ook als ?kenniscentrum? op dit gebied. Specialiseren in extrusie is een strategische keuze voor Enitor. Voor standaardprofielen kunt u overal terecht. Maar als het gaat om productontwikkeling en hoge kwaliteit heeft u in Enitor een unieke marktpartner. In de afgelopen vijftig jaar hebben we profielen gemaakt voor uiteenlopende toepassingen, vaak met bizarre specificaties en altijd met nauwe toleranties.  Het project richt zich op twee thema?s. Ten eerste de procesverbetering. Door de groei van het aantal personeelsleden van de onderneming hee

2011ESFN4552 E1 2011 Drieklomp Financieel Adviseurs Voorthuizen NL n.v.t. Werken in een turbulente financiÃ«le markt Veranderingen in de financiÃ«le wereld zijn aan de orde van de dag. Een deel van deze veranderingen raakt in sterke mate de positie van het financiÃ«le intermediair (ook wel de assurantie tussenpersoon genoemd) in de huidige markt. Veranderingen die vooral worden ingegeven door de politiek en de toezichthouder, de Autoriteit FinanciÃ«le Markten (AFM). Bij de advisering en bemiddeling in complexe financiÃ«le producten wordt door bovengenoemde oorzaken een volledig andere werkwijze voor het intermediair van bovenaf opgelegd waarbij sprake is van taakstellende tijdslijnen. Hier moet een intermediair binnen een relatief korte periode adequaat op inspelen wil de continuÃ¯teit van de onderneming en de daarmee samenhangende werkgelegenheid niet in het gevaar komen. Het spreekt voor zich dat de al enkele jaren voortdurende economische crisis de noodzaak tot adequaat en flexibel inspelen op deze wijzigingen alleen maar vergroot. 

2011ESFN4553 E1 2011 Buko Bouwplaatsinrichting B.V. Zaltbommel NL n.v.t. BBI Allround BUKO Bouwplaatsinrichting (BBI) is onderdeel van de BUKO groep. Bij BUKO Bouwplaatsinrichting werken ca. 85 medewerkers. Het project omvat onderzoek naar brede inzetbaarheid van de BUKO medewerkers tussen de verschillende BUKO bedrijven. Hiervoor zal een uitwisselingsonderzoek worden uitgevoerd en een advies voor de opstellen van een uitwisselingsprogramma. Het uitwisselingsonderzoek zal inhouden dat er op hoofdlijnen wordt gekeken naar de taken, de daarvoor benodigde kennis en competenties, de mogelijkheden voor overdraagbaarheid van kennis en competenties niveau, de mate van mobiliteit en de kansen en blokkades die er mogelijk zijn.  De doelstelling daarbij is: ? De allroundheid van de medewerkers wordt vergroot. ? Taakroulatie mogelijk wordt. ? Medewerkers leren te werken aan eigen verantwoordelijkheid voor duurzame inzetbaarheid. De verkregen inzichten kunnen verder worden gebruikt voor een uitwisselingsprogramma. Om dit te realiseren worden de medewerkers betrokken die zich vooral bezig houden met het in

2011ESFN4554 E1 2011 Alutech Nederland B.V. KATWIJK ZH NL n.v.t. Traceability BUKO Bouwplaatsinrichting (BBI) is onderdeel van de BUKO groep. Bij BUKO Bouwplaatsinrichting werken ca. 85 medewerkers. Het project omvat onderzoek naar brede inzetbaarheid van de BUKO medewerkers tussen de verschillende BUKO bedrijven. Hiervoor zal een uitwisselingsonderzoek worden uitgevoerd en een advies voor de opstellen van een uitwisselingsprogramma. Het uitwisselingsonderzoek zal inhouden dat er op hoofdlijnen wordt gekeken naar de taken, de daarvoor benodigde kennis en competenties, de mogelijkheden voor overdraagbaarheid van kennis en competenties niveau, de mate van mobiliteit en de kansen en blokkades die er mogelijk zijn.  De doelstelling daarbij is: ? De allroundheid van de medewerkers wordt vergroot. ? Taakroulatie mogelijk wordt. ? Medewerkers leren te werken aan eigen verantwoordelijkheid voor duurzame inzetbaarheid. De verkregen inzichten kunnen verder worden gebruikt voor een uitwisselingsprogramma. Om dit te realiseren worden de medewerkers betrokken die zich vooral bezig houden met het in

2011ESFN4555 E1 2011 Rocon BV Enschede NL n.v.t. Business portal Rocon Rocon is gespecialiseerd in projectmanagement, financieringsvraagstukken en het organiseren van handelsmissies ten behoeve van Nederlandse bedrijven die zakelijke activiteiten willen ontplooien in groeimarkten. Het aantal handelsmissies dat door Rocon wordt georganiseerd in opdracht van het Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie is sterk toegenomen. Rocon werkt in deze altijd samen met een overkoepelende brancheorganisaties zoals Bouwend Nederland, LTO,  FME, etc.. De overheid wil de komende jaren zich meer gaan toeleggen op meerjarige ondersteuning van topsectoren.  Rocon had deze weg al ingeslagen door de banden met de overkoepelende brancheorganisaties te verdiepen. Mede door de zeer succesvolle handelsmissies zijn de brancheorganisaties bereid om met Rocon deze weg in te slaan.  Dit vraagt een compleet andere aanpak dan tot nu toe gebruikelijk. Waar tot op heden Rocon met name individuele klanten had, zal zij nu te maken krijgen met een grote groep van bedrijven verenigd in een cluster. N

2011ESFN4556 E1 2011 Gemeente Ameland Hollum NL n.v.t. Invoeren DMS/zaaksysteem/zaakgericht werken De gemeente Ameland is bezig haar dienstverlening aan de burger via de inrichting van de frontoffice te verbeteren/stroomlijnen. Voor de ondersteuning van dat proces wordt een zaaksysteem/DMS/KCC-applicatie (hierna DMS te noemen) ingezet. De gemeente Ameland werkt op het terrein van ICT samen met de overige Friese Waddeneilanden (Vlieland, Schiermonnikoog en Terschelling) en heeft samen met hun de techniek rondom ICT uitbesteed aan de gemeente Leeuwarden. Voor de keuze van het DMS sluit de gemeente Ameland aan bij de keuze hiervoor van de gemeente Leeuwarden. De inrichting is echter een zaak van de gemeente zelf. Daarvoor wordt een project gestart wat zich gaat richten op: a. Invoering van zaakgericht werken: ieder proces (in- en extern) wordt uiteindelijk zaakgericht en digitaal ingericht. De gemeente Ameland maakt gebruik van bewezen standaarden en kwaliteit. Dit is concreet  de landelijke zaak-typecatalogus. Er wordt gestreefd naar generieke, uniforme processen en procesbeschrijvingen b. Het verbeteren van

2011ESFN4557 E1 2011 'T VENNEKE bv Etten-Leur NL n.v.t. FRIETWAGEN.NL De gemeente Ameland is bezig haar dienstverlening aan de burger via de inrichting van de frontoffice te verbeteren/stroomlijnen. Voor de ondersteuning van dat proces wordt een zaaksysteem/DMS/KCC-applicatie (hierna DMS te noemen) ingezet. De gemeente Ameland werkt op het terrein van ICT samen met de overige Friese Waddeneilanden (Vlieland, Schiermonnikoog en Terschelling) en heeft samen met hun de techniek rondom ICT uitbesteed aan de gemeente Leeuwarden. Voor de keuze van het DMS sluit de gemeente Ameland aan bij de keuze hiervoor van de gemeente Leeuwarden. De inrichting is echter een zaak van de gemeente zelf. Daarvoor wordt een project gestart wat zich gaat richten op: a. Invoering van zaakgericht werken: ieder proces (in- en extern) wordt uiteindelijk zaakgericht en digitaal ingericht. De gemeente Ameland maakt gebruik van bewezen standaarden en kwaliteit. Dit is concreet  de landelijke zaak-typecatalogus. Er wordt gestreefd naar generieke, uniforme processen en procesbeschrijvingen b. Het verbeteren van

2011ESFN4558 E1 2011 Hans Fonk Publications BV Leimuiden NL n.v.t. Objekt: van meerstemmigheid naar symfonie Samen met het team werken aan een herijking van de missie, strategie en doelstellingen van Objekt, gericht op de huidige turbulente markt, met als doel een gezamenlijk gedragen bedrijfsvoering waarbij optimaal afgestemde werkzaamheden per teamlid moeiteloos opgaan in een symfonisch krachtig geheel.   

2011ESFN4559 E1 2011 Bibliotheek Kennemerwaard.nl Alkmaar NL n.v.t. Zelfroosteren Zelfroosteren is een manier om medewerkers meer invloed te geven op de indeling van hun werk, zonder dat daarbij de gezondheid geschaad wordt. Medewerkers met administratieve werkzaamheden kunnen dat over het algemeen meer zelf indelen (het Nieuwe Werken), maar medewerkers die volgens rooster werken hebben hier minder invloed op.  Doel van het project o EfficiÃ«ntere personeelsinzet; o Grotere medewerkerstevredenheid door betere werk-privÃ©balans, kan bijdragen aan lager ziekteverzuim; o Vergroten van zelfredzaamheid van medewerkers (eigen verantwoording en gezamenlijke verantwoording), sluit aan op beleidsvisie om verantwoording zo laag mogelijk in de organisatie te leggen; o Bewustwording dat organisatieverandering, bijvoorbeeld resultaat gericht werken ook een andere houding van medewerkers vraagt en dat pro-actief gedrag bijdraagt aan de prestaties van de organisatie en het eigen werkplezier; o Medewerkers worden bewust van hun verantwoording en mogelijkheden om keuzen te beÃ¯nvloeden.  Plan van Aanpak D.

2011ESFN4560 E1 2011 Architectenbureau Weeda van der Weijden B.V. Rotterdam NL n.v.t. BIM: slimmer werken met duurzaam inzetbare medew. Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke competenties zij moeten verwerven om duurzaam inzetbaar te blijven of te worden. Wij willen BIM als procesverbetering doorvoeren en samen met de medewerkers een BIM-georiÃ«nteerde werkwijze vormgeven. 

2011ESFN4561 E1 2011 Bouwmaterialenhandel Rijssen B.V. Rijssen NL n.v.t. Workloadplanning Stichting Archimove heeft samen met de BNA (Bond Nederlandse Architecten) als ?penvoerder? het initiatief genomen de regeling ?ESF Actie E: Sociale innovatie, vitale bedrijven? onder de aandacht van de architectenbureaus te brengen. Zij hebben Archipunt (het adviesbureau voor de architectenbranche en hun partners in de bouwketen) gevraagd een projectvoorstel ?BIM - slimmer werken met duurzaam inzetbare medewerkers? te formuleren.   BIM impliceert zowel een technologische innovatie als een sociale innovatie. In dit project is de invalshoek de sociale innovatie: alle medewerkers zullen worden uitgedaagd mee te denken over de consequenties van BIM voor het bureau als geheel en hoe de processen kunnen worden verbeterd; wat de consequenties zijn voor hun eigen functie; welke competenties zij kunnen benutten en welke competenties zij moeten verwerven om duurzaam inzetbaar te blijven of te worden. Wij willen BIM als procesverbetering doorvoeren en samen met de medewerkers een BIM-georiÃ«nteerde werkwijze vormgeven. 

2011ESFN4562 E1 2011 Renoplan B.V. Almere NL n.v.t. Renoplan 2.0 Organisatiehandboek optimaliseren conform kwaliteitssysteem van de holding Hemubo Almere b.v. In het kader van het vernieuwde kwaliteitssysteem en toegenomen aandacht voor veiligheid personeelsinstructie, opleidingen en documentatie.

2011ESFN4563 E1 2011 Brinkhuis van Hoogstraten accountancy Raalte NL n.v.t. Innocountancy human digital netwerk Organisatiehandboek optimaliseren conform kwaliteitssysteem van de holding Hemubo Almere b.v. In het kader van het vernieuwde kwaliteitssysteem en toegenomen aandacht voor veiligheid personeelsinstructie, opleidingen en documentatie.

2011ESFN4564 E1 2011 Prestige Taxicentrale B.V. Nieuwegein NL n.v.t. Sociale innovatie Prestige taxicentrale

2011ESFN4565 E1 2011 DGDW Amsterdam Vreeland NL n.v.t. DGDW Innovatie 2011 De Goede Doelen Winkel Amsterdam (DGDW) is in 2007. DGDW verkoopt artikelen van goede doelen zoals kleding, boeken, juwelen en andere gebruiksartikelen. Ook biedt DGDW  informatie en over goede doelen. Op DGDW werken er in totaal 8 mensen. Voor het werk in de winkel worden medewerkers opgeleid in een aantal competenties die van belang zijn om resultaatgericht te kunnen functioneren. Deze competenties zijn vaardigheden zijn onder andere kennis en achtergrond beschikken over de goede doelen wereld en van de aanwezige fondsen, telefoon opnemen, informatie geven over fondsen, omgaan met voorraad en aanvullen van goederen en verkoop/omgaan met klanten.  DGDW is een winkelbedrijf en een erkend leerbedrijf waar praktijkbegeleiding plaats vindt van MBO-niveau 1 tot en met 4. Omdat verkoop steeds meer via het internet plaatsvindt, wil DGDW innoveren. Daartoe wil DGDW een webshop bouwen, naast de bestaande fysieke winkel. Er is dan innovatie nodig in nieuwe verkoopwijze, in de markt maar ook in haar eigen menselijk kap

2011ESFN4566 E1 2011 Gelderesch Groenlo NL n.v.t. Gelderesch; bestemming rendementsverbetering Gelderesch Reizen is maart 1996 opgericht en is begonnen met het verhuren van 2 luxe touringcars. Nu, ruim 14 jaar later, is het bedrijf uitgegroeid tot een professionele organisatie dat alle soorten van personenvervoer verzorgt. Gelderesch mag diverse lokale overheden, scholen, de Hameland, de Radstake en openbaar vervoerder Arriva tot haar vaste klanten rekenen. Vaste klanten waar al jaren naar alle tevredenheid het vervoer voor wordt verzorgd.  Gelderesch wil via een Management Control Systeem (MCS) een verdere grip krijgen op de interne processen en dan met name de niet-vermijdbare beheersingsproblemen. Hiertoe dienen controlmethoden opgenomen te worden in de dagelijkse sturing van het bedrijf. Gelderesch wil de resultaten van de deze controlmethoden gebruiken om een rendementsverbetering te realiseren en daarmee in te spelen op veranderende behoefte van de klant. Gelderesch wil sociale innovatie invoeren om daarmee de vitaliteit van haar organisatie te vergroten en haar werknemers te laten excelleren. Ge

2011ESFN4567 E1 2011 Mi Sueno Amsterdam NL n.v.t. Herstructurering organisatie en functies Gelderesch Reizen is maart 1996 opgericht en is begonnen met het verhuren van 2 luxe touringcars. Nu, ruim 14 jaar later, is het bedrijf uitgegroeid tot een professionele organisatie dat alle soorten van personenvervoer verzorgt. Gelderesch mag diverse lokale overheden, scholen, de Hameland, de Radstake en openbaar vervoerder Arriva tot haar vaste klanten rekenen. Vaste klanten waar al jaren naar alle tevredenheid het vervoer voor wordt verzorgd.  Gelderesch wil via een Management Control Systeem (MCS) een verdere grip krijgen op de interne processen en dan met name de niet-vermijdbare beheersingsproblemen. Hiertoe dienen controlmethoden opgenomen te worden in de dagelijkse sturing van het bedrijf. Gelderesch wil de resultaten van de deze controlmethoden gebruiken om een rendementsverbetering te realiseren en daarmee in te spelen op veranderende behoefte van de klant. Gelderesch wil sociale innovatie invoeren om daarmee de vitaliteit van haar organisatie te vergroten en haar werknemers te laten excelleren. Ge

2011ESFN4568 E1 2011 Icetech BV Balk NL n.v.t. Verbeter(de) cultuur in de horeca apparatuur MÃ¼ller Horeca Apparatuur B.V. en haar zusteronderneming Icetech B.V. zijn actief in verkoop, service, onderhoud en storingsbestrijding van professionele horeca-apparatuur, zoals koffiezetmachines, ijsmachines, kookapparatuur en koel- en vriesapparatuur. Klanten zijn restaurants, hotels, cafetaria?s en zorginstellingen. De onderneming telt ca. 17 medewerkers, waarvan 10 monteurs (buitendienst), 2-3 planners (binnendienst), 2-3 administratief medewerkers en een directeur.  Het bedrijfsproces bestaat kort samengevat uit het plannen van binnengekomen storingen plus regulier service en onderhoud door de binnendienst, welke vervolgens de buitendienstmedewerkers naar de klanten stuurt. Aan de hand van het verloop van de afspraken van de buitendienstmedewerkers, worden de vervolgafspraken van de dag ingepland.   MÃ¼ller Horeca Apparatuur B.V./Icetech B.V. is een onvoldoende renderende onderneming. Het bedrijf kent (1.) relatief te hoge kosten, (2.) te kort aan liquide middelen en (3.) een te lage brutomarge. Hieraan

2011ESFN4569 E1 2011 De Alm Jachtbouwers Werkendam NL n.v.t. De Alm Jachtbouwers van Goed naar Beter Project Omschrijving:   Van Goed naar Beter. Het ontwikkelen van werkstromen waardoor de productie slimmer en effectiever verloopt en de capaciteiten van mensen optimaal worden benut. Alle  bedrijfsactiviteiten vanaf de voorbereiding tot aan de aflevering van gereed product, worden in kaart gebracht. Op basis van voortschrijdend inzicht zal een keuzeprogramma worden aangeboden, waaruit een effectieve werkstoom kan leiden tot minder fouten, verbetering van de kwaliteit en juiste arbeidsomstandigheden.   Het ontwikkelen van individuele talenten, op alle niveaus, door begeleiding en coaching door onze adviseurs, van goed naar beter. Het aanbieden van instrumenten om de Persoonlijk Ontwikkeling in relatie tot de taakuitvoering verder te verbeteren, vormt hierbij een belangrijk onderdeel. Wij gaan onze mensen stimuleren om slim en effectief ingezet te worden, dit geldt eveneens voor middelen en mogelijkheden waardoor het rendement op arbeid en daardoor ook onze bedrijfsresultaten verder verbeteren. Onder begeleidi

2011ESFN4570 E1 2011 Summa Adviesgroep Oirlo NL n.v.t. Sociale innovatie Hedse Halte Summa wil laten onderzoeken of een aantal processen binnen het bedrijf verbeterd kan worden door samen met andere bedrijven een pool van facility-medewerkers op te zetten.  Hiermee kan ook de duurzame inzetbaarhed van medewerkers worden bevorderd. 

2011ESFN4571 E1 2011 Vrumona Bunnik NL n.v.t. Samenwerken Vrumona Binnen Vrumona is het Lotus Notes platform in gebruik voor kennisdeling, workflow, mail en calender. Het bedrijfszorgsysteem en de TPM ondersteuning vindt ook op tegels van dit platform plaats. Notes is een platform dat zijn diensten bewezen heeft maar aan niet meer aansluit op de huidige behoefte om snel, efficient en breed informatie te delen. Tevens wordt er gebruik gemaakt van file-shares om informatie te delen en vast te leggen. Voor een aantal onderdelen worden ook webapplicaties en portals gebouwd om in de behoefte, om via het web informatie te delen en toegankelijk te maken, te voorzien .  Ons bedrijf is in ontwikkeling en we hebben veel jonge professionals in dienst die een nieuwe manier van werken vragen. Het huidige platform sluit niet aan op die behoefte van deze nieuwe manier van werken; flexibele werktijden, thuiswerken, mobiliteit, flexibilteit, goede work/life balance. Het begrip ?The anytime/anywhere/anyhow office is here? vraagt om een moderne manier van denken, informatievoorziening, proces

2011ESFN4572 E1 2011 Autobedrijf J. Janssen Venlo Venlo NL n.v.t. Professionaliseringsslag P&O Dit project betreft het professionaliseren en verbeteren van de P&O processen binnen Janssen Autobedrijf Venlo. Op basis van een stuk diagnose, advies en implementatie een verbeteringsslag zal worden gemaakt op het gebied van P&O. Het project kan worden uitgesplitst in de volgende elementen: - Het centraliseren en digitaliseren van de bestaande personeelsdossiers - Het integreren en combineren van salarisadministratie en personele administratie - Het beschikbaar stellen van personele informatie aan het management - Het beschikbaar stellen van digitale P&O formulieren aan het management - Het trainen en opleiden van het management in het gebruik van deze instrumenten alsmede het onderrichten van het management op het gebied van P&O Ten eerste zal de kwaliteit van de dossiers zal worden geÃ¯nventariseerd en eventuele onvolkomenheden of oneffenheden worden aangevuld. Vervolgens zullen de bestaande dossiers worden gedigitaliseerd. Ten tweede zal de salarisadministratie en personele administratie met elkaar worden

2011ESFN4573 E1 2011 Van Boxtel hoorwinkels Waardenburg NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid medewerkers Van Boxtel hoor Van Boxtel hoorwinkels bestaat naast een servicekantoor uit 43 filialen. Het project ##Duurzame inzetbaarheid## is voornamelijk gericht op de medewerkers in de winkels. De doelstelling van het project is dat de medewerkers zelf leren werken aan: # de verduurzaming van hun taken; # de verbetering van processen. Het uitgangspunt is dat flexibiliteit en afwisseling de weerbaarheid en de eigen verantwoordelijkheid zullen vergroten. Daarnaast creÃ«ert het een breder zicht op het geheel, met meer ruimte voor ideeÃ«n en initiatieven. Om dit te realiseren zal samen met de medewerkers vastgesteld worden wat hun taken zijn en welke mogelijkheden voor ontwikkeling daarin zitten. Naast het vaststellen van de taken zal ook gezocht moeten worden naar een effectieve wijze van kennisoverdracht en het in de praktijk brengen van een brede(re) inzetbaarheid. Aansluitend zal ook onderzocht moeten worden hoe de taakomschrijving en de ontwikkelperspectieven actueel gehouden kunnen worden. Naast de verduurzaming van taken zal met d

2011ESFN4574 E1 2011 HTM Personenvervoer NV Den Haag NL n.v.t. Vitaal en Gezond HTM Het bedrijf HTM Personenvervoer NV (HTM) verzorgt het openbaar vervoer in De Haaglanden. Met openbaarvervoer (bussen, trams, lightrail) en besloten vervoer vervoert HTM jaarlijks circa 137 miljoen mensen.   Aanleiding Bij HTM werken veel voertuigbestuurders en technisch personeel. De werkzaamheden bij HTM stellen zware eisen. Voertuigbestuurders hebben een zittend beroep met onregelmatige werktijden en ?tijdstress?. Technici hebben te maken met fysiek lichamelijk zwaar werk. Daarnaast zijn er maatschappelijke ontwikkelingen die tot onrust leiden. HTM heeft in verhouding tot andere organisaties een hoog ziekteverzuim (7%).   Doel Doel van dit project is het bevorderen van duurzame arbeidsparticipatie.   Werkwijze Er is een groep samengesteld bestaande uit 207 medewerkers (13%) behorend tot het rijdend en technisch personeel. Deze (deelnemers-)groep heeft deelgenomen aan een vitaliteitsonderzoek.  De uitkomsten van dit onderzoek zijn geanalyseerd.  De analyse heeft geleid tot aanbevelingen en adviezen voor het 

2011ESFN4575 E1 2011 Eureka Parking BV Waalre NL n.v.t. Meer innovatie Eureka Parking is totaalleverancier op het gebied van parkeersystemen en het selectief toegang verlenen bij doorgang. Om de continuÃ¯teit van de onderneming te garanderen en te vergroten is het noodzakelijk om nieuwe producten en oplossingen te bedenken en te introduceren en te verkopen. Dit gaat niet vanzelf en daarom heeft de directie besloten extern adviesbureau Direct2Improve uit  's-Hertogenbosch in te schakelen om haar te begeleiden om produkt innovatie en business development procesmatig en toekomstvast aan te pakken. Hierbij zal nadrukkelijk met alle medewerkers van Eureka Parking worden samengewerkt zodat het een manier van werken van de eigen organisatie wordt en blijft. 



2011ESFN4576 E1 2011 Hemubo E-techniek B.V. Almere NL n.v.t. HMB W-techniek 1.0

2011ESFN4577 E1 2011 Post Staalbouw B.V. Beverwijk NL n.v.t. Procesverbetering middels bedrijfsoptimalisatie Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de bedrijfslogistieke stromen en de huidige werkwijze van Post Staalbouw. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek.  De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens, waardoor een efficiÃ«nte implementatie plaats kan vinden van gewenste processen, waardoor een grote bedrijfsstroomlijning te behalen is.  De grote mate van bedrijfsstroomlijning wordt tevens behaalt doordat er inzicht komt in de eventuele logistieke bottleneck(s) en/of verborgen ??mankementen?? van het bedrijf.  Na de analyse volgt een plan van aanpak welke gebruikt zal worden voor de implementatie zal worden op persoons- en gegevenssynergie.

2011ESFN4578 E1 2011 Sociale Verzekeringsbank Amstelveen NL n.v.t. Optimalisatie Beleidsregels en Processen Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de bedrijfslogistieke stromen en de huidige werkwijze van Post Staalbouw. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek.  De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens, waardoor een efficiÃ«nte implementatie plaats kan vinden van gewenste processen, waardoor een grote bedrijfsstroomlijning te behalen is.  De grote mate van bedrijfsstroomlijning wordt tevens behaalt doordat er inzicht komt in de eventuele logistieke bottleneck(s) en/of verborgen ??mankementen?? van het bedrijf.  Na de analyse volgt een plan van aanpak welke gebruikt zal worden voor de implementatie zal worden op persoons- en gegevenssynergie.

2011ESFN4579 E1 2011 Lamb-Weston/Meijer B.V. Kruiningen NL n.v.t. Ondernemersgeest LWM Bergen op Zoom LWM te BoZ heeft als doel om met innovatieve ontwikkelingen in haar werkwijzen en processen een flexibele organisatie neer te zetten die snel kan reageren op veranderende marktvragen. Om dit te realiseren moet er een mentale verandering plaatsvinden binnen LWM. Er moet een #shift# plaatsvinden van een reactieve cultuur naar een proactieve cultuur. Om proactief te kunnen opereren is voor het bedrijf en haar werknemers een hoge mate van ondernemersgeest nodig. LWM wil een project starten met als doel om deze ondernemersgeest te creÃ«ren bij haar lijnmanagement, operators en productiemedewerkers. Een toename van de ondernemersgeest bij het personeel moet bijdragen om de nieuwe strategische koers in de onderneming uit te rollen en te implementeren. Uiteindelijk moet het project bijdragen aan de implementatie en verankering van de nieuwe processen en werkwijzen en daarmee een verhoging van de arbeidsproductiviteit met zich meebrengen. Voor het slagen van dit project is het van essentieel belang dat er bij het pers

2011ESFN4580 E1 2011 Easyflex Software B.V. Oosterhout NL n.v.t. Integratie Appreciative Inquiry

2011ESFN4581 E1 2011 Prescan B.V. Hengelo NL n.v.t. Pionieren met structuur, de mens centraal Prescan is een commercieel kennisinstituut op het gebied van preventief medisch onderzoek met reeds meer dan 50.000 tevreden clIÃ«nten. Als een echte pionier, gesteund door een veelvoud aan internationale medici heeft Prescan de Total Body Scan nationaal en internationaal op de kaart gezet.   Het onderhavige project zal inzicht en sturing van de arbeidsorganisatie dienen te vergroten en met de medewerkers de omslag maken van een pioniersbedrijf naar een goed gestructureerd en klantgericht bedrijf waarin kennis optimaal gedeeld wordt. Een organisatie waarin alle medewerkers bewust zijn van het belang van hun eigen functie in het totale bedrijf (visie, doelen, strategie en operatie).   In het project staat het analyseren en bespreekbaar maken van de kenniscultuur en het onderzoeken van de opleidingsbehoefte centraal. Hierbij is het plan van aanpak oplossings- en ontwikkelingsgericht, waarbij het benutten van talent binnen de organisatie als uitgangspunt wordt genomen.  Bij het project wordt zowel het management

2011ESFN4582 E1 2011 Cevotrans B.V. Oisterwijk NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN4583 E1 2011 van lith pluimveebedrijf sterksel NL n.v.t. van Lith Van Lith Pluimveebedrijf heeft 2 locaties waar pluimvee gehouden wordt ten behoeve van de productie van consumptie eieren. Op beide locaties zijn medewerkers werkzaam, het aantal medewerkers wordt in 2012 uitgebreid vanwege de omschakeling van kooi naar scharrel huisvesting. De uitbreiding in personeel en de omschakeling van stalsysteem brengt grote wijzigingen in arbeid en organisatie met zich mee. Dmv dit project willen wij hier een goede structuur in aanbrengen.

2011ESFN4584 E1 2011 Atag Verwarming Nederland BV Lichtenvoorde NL n.v.t. Atag Verwarming Nederland ATAG Verwarming Nederland B.V. (hierna Atag) is fabrikant en leverancier van hoogwaardige CV-toestellen en zonne-energiesystemen. Atag bedient hiermee zowel de consumenten- als de zakelijke markt. Naast Nederland worden de toestellen inmiddels in vele Europese landen verkocht. Het hoofdkantoor is gevestigd in het Gelderse Lichtenvoorde waar ruim 200 medewerkers zich inzetten voor de ontwikkeling, fabricage, service en verkoop van de producten.  Dit project richt zicht op het thema proceverbetering, waarbij Atag middels het inhuren van een extern adviseur van IJssel Technologie B.V. uit Zwolle meer verantwoordelijkheid bij de medewerkers wil neerleggen om het productieproces efficiÃ«nter en effectiever wil laten verlopen. De extern adviseur zal dit gaan uitvoeren middels de principes van Lean Thinking en Kanban, waarbij het traject opgezet zal worden met de intensieve betrokkenheid van de medewerkers. De extern adviseur heeft ruime ervaring met het toepassen van deze principes in uiteenlopende productieomgevin

2011ESFN4585 E1 2011 De Grietmanswijk BV Assen NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Stichting Phusis is een kleinschalige woon- en werkcombinatie voor mensen met een licht verstandelijke beperking en gedragsproblemen. Ze helpen mensen aan een veilige basis om te wonen en te werken en werken vanuit een aantal (zorg)boerderijen, woningen, een kwekerij, en een kaarsmakerij. Bij de grietman/Stichting phusis werken 35 consulenten. Het management bestaat uit 8 personen. De succesfactor is de persoonlijke 1 op 1 benadering. Per client is 1 consulent beschikbaar. Stichting Phusis biedt een veilige en kleinschalige woon- en werkomgeving in een landelijke, groene sfeer. Door de kleinschalige opzet is de begeleiding persoonlijk en respectvol.   Het project richt zich op twee thema?s. Ten eerste de procesverbetering. Door de groei van het aantal personeelsleden van de onderneming heeft een vrij natuurlijke ?ontwikkeling? van de procedures en verdeling van taken binnen de onderneming plaatsgevonden. Of deze procedures nog aansluiten bij de omvang van de onderneming en voldoende efficiÃ«nt plaatsvinden, m

2011ESFN4586 E1 2011 F.D./Periodieken BV Leeuwarden NL n.v.t. Transitie naar de crossmediale uitgeeforganisatie Stichting Phusis is een kleinschalige woon- en werkcombinatie voor mensen met een licht verstandelijke beperking en gedragsproblemen. Ze helpen mensen aan een veilige basis om te wonen en te werken en werken vanuit een aantal (zorg)boerderijen, woningen, een kwekerij, en een kaarsmakerij. Bij de grietman/Stichting phusis werken 35 consulenten. Het management bestaat uit 8 personen. De succesfactor is de persoonlijke 1 op 1 benadering. Per client is 1 consulent beschikbaar. Stichting Phusis biedt een veilige en kleinschalige woon- en werkomgeving in een landelijke, groene sfeer. Door de kleinschalige opzet is de begeleiding persoonlijk en respectvol.   Het project richt zich op twee thema?s. Ten eerste de procesverbetering. Door de groei van het aantal personeelsleden van de onderneming heeft een vrij natuurlijke ?ontwikkeling? van de procedures en verdeling van taken binnen de onderneming plaatsgevonden. Of deze procedures nog aansluiten bij de omvang van de onderneming en voldoende efficiÃ«nt plaatsvinden, m

2011ESFN4587 E1 2011 Technocentrum Flevoland Almere NL n.v.t. TechtalentFlex Met het opzetten van een ?flexibele personeelsschil, ? waarmee vraag naar en aanbod aan personeel in de technische sector in Flevoland en Noord-Holland Zuid beter op elkaar wordt afgestemd, wil het Technocentrum niet alleen  de regionale en  sectorale, maar ook de  intersectorale arbeidsmobiliteit van BBL werknemers (tot 27 jaar)bevorderen en daarmee tevens de duurzame inzetbaarheid. Een hiertoe op te richten organisatie zal de sectorale en intersectorale samenwerking tussen technische opleidingsbedrijven en het technisch bedrijfsleven in de regio Gooi en Vechtstreek bevorderen en vraag en aanbod in kaart brengen.  TechtalentFlex zal als werkgever [flexibele personeelsschil] voor personeel optreden en zorgen voor passend werk binnen de technische sector en ook andere sectoren, zoals bijvoorbeeld vervoer en logistiek. Jonge werknemers die door de economische crisis hun baan verliezen of  die in een techniekrichting werken die uiteindelijk niet bij ze blijkt te passen wordt via TechtalentFlex een andere baan ge

2011ESFN4588 E1 2011 Metier Plancon BV Katwijk NL n.v.t. Metier Plancon en duurzame processen Met het opzetten van een ?flexibele personeelsschil, ? waarmee vraag naar en aanbod aan personeel in de technische sector in Flevoland en Noord-Holland Zuid beter op elkaar wordt afgestemd, wil het Technocentrum niet alleen  de regionale en  sectorale, maar ook de  intersectorale arbeidsmobiliteit van BBL werknemers (tot 27 jaar)bevorderen en daarmee tevens de duurzame inzetbaarheid. Een hiertoe op te richten organisatie zal de sectorale en intersectorale samenwerking tussen technische opleidingsbedrijven en het technisch bedrijfsleven in de regio Gooi en Vechtstreek bevorderen en vraag en aanbod in kaart brengen.  TechtalentFlex zal als werkgever [flexibele personeelsschil] voor personeel optreden en zorgen voor passend werk binnen de technische sector en ook andere sectoren, zoals bijvoorbeeld vervoer en logistiek. Jonge werknemers die door de economische crisis hun baan verliezen of  die in een techniekrichting werken die uiteindelijk niet bij ze blijkt te passen wordt via TechtalentFlex een andere baan ge

2011ESFN4589 E1 2011 Stichting bureau jeugdzorg Haaglanden Den Haag NL n.v.t. Verbetering afdelingoverstijgende samenwerking De initiÃ«le projectomschrijving was gericht op het zoeken naar verbetering van werkprocessen, zowel in structuur en processen als organisatiecultuur en gedrag voor de afdelingen binnen Bureau Jeugdzorg. Nederland bevindt zich echter, met voortvarende ontwikkelingen sinds de initiÃ«le aanvraag van de ESF subsidie, in een decentralisatieproces van jeugdzorgtaken naar gemeenten. Dat betekent dat alle jeugdzorgtaken per 1 januari 2015 onder gemeentelijke verantwoordelijkheid vallen. Bureau Jeugdzorg Haaglanden (BJz) heeft Berenschot daarom gevraagd om het project niet te focussen op de afdelingoverstijgende samenwerking maar op de organisatieoverstijgende samenwerking. Dat is van belang voor medewerkers van BJz, aangezien zij nu zowel de huidige taken dienen voort te zetten tot januari 2015, maar wensen dat  bestaande kwaliteit en opgebouwde competenties behouden blijft. Hoe borgen we dat bij gemeenten, die onze taken overnemen? Zaken die ook de werkgever bezighouden. Het project heeft zich daarmee gericht op de

2011ESFN4590 E1 2011 Krijnen mediaproducties BV Hilvarenbeek NL n.v.t. Krijnen en waardecreÃ«rend ondernemen Licom N.V., hierna Licom, is begonnen als een traditioneel WSW-bedrijf in de Oostelijke Mijnstreek in Zuid-Limburg. In de loop der jaren heeft Licom zich ontwikkeld tot een vooraanstaand bedrijf in de regio op het gebied van scholing en detachering van mensen met een arbeidshandicap. Dit blijkt onder andere uit het aantal mensen dat werkzaam is bij Licom. Dat zijn op dit moment ca. 190 reguliere medewerkers en ca. 4.070 WSW-geindiceerden. Met name de WSW-geindiceerden hebben een grote achterstand tot de arbeidsmarkt.  Licom stelt zich tot doel om, voor (een deel van) haar medewerkers, medewerkers met een SW-indicatie, scholing of cursussen te verzorgen c.q. te laten verzorgen, zodanig dat na afloop van deze scholing de betreffende medewerker op dat specifieke gebied een hoger kennisniveau heeft. Het maximale niveau van de scholingsopleidingen c.q. de cursussen in het programma die in het kader van dit project worden uitgevoerd is MBO-4.   Resultaten  Licom heeft voor haar medewerkers, scholing of cursussen ve

2011ESFN4591 E1 2011 J. van de Put Fresh Cargo Handling Schiphol NL n.v.t. Vitaal Van de Put Cargo Met de acquisitie van J. van de Put B.V. alsmede J. van de Put Fresh Cargo Handling B.V. versterkt Kuehne + Nagel (K+N) haar activiteiten in de luchtvrachtdivisie, maar vooral in het voor K + N strategisch belangrijke segment Perishables (bederfelijke goederen zoals bloemen, groente, fruit en vlees). De Perishable logistiek is Ã©Ã©n van de strategische zwaartepunten van K+N wereldwijd. In Nederland verricht K+N reeds Perishable activiteiten in de luchtvrachtdivisie te Schiphol en Aalsmeer. De Perishable activiteiten zijn tot op heden in Nederland zeer succesvol en ook in Nederland ziet K+N mogelijkheden deze business uit te breiden en zodoende haar organisatie te versterken. Dit project behelst de gefaseerde integratie van Van de Put binnen K+N en is gespreid over 2011 t/m 2013. In 2013 dient de volledige bedrijfsintegratie afgerond te zijn. De doelgroep van dit project betreft alle medewerkers van Van de Put in Nederland. Voor de medewerkers van Van de Put ontstaan diverse mogelijkheden om hun eigen functie 

2011ESFN4592 E1 2011 U-center BV Epen NL n.v.t. Procesverbetering eHealth Aftercare U-center is een kliniek met een therapeutisch behandelmodel voor mensen die moeten leven met een geestelijk gezondheidsprobleem. Dat kan zich uiten in een stemmingsstoornis, afhankelijkheidsprobleem, depressie, trauma, burn-out of angstklachten. U-center wil ervoor zorgen dat deze mensen door een intensieve, therapeutische behandeling na gemiddeld 6 weken kunnen terugkeren in de maatschappij (thuis en/of werkplek).  U-center helpt mensen die gemotiveerd zijn zich op korte termijn te laten behandelen met een intensief en kortlopend programma, zodat zij snel weer hun taken kunnen oppakken in de maatschappij.  U-center wil excelleren door het bieden van de hoogste kwaliteit, niet alleen intern, maar ook via een zorgvuldig aftercare programma. In dit project richten wij ons allereerst op patiÃ«nten met verslavingsproblematiek.  Het doel is verbeteren van het aftercare proces dat 2 weken duurt na een 6 weken durende interne behandeling. Deze 2 weken, na terugkeer in het dagelijkse leven, zijn het meest risicovol m

2011ESFN4593 E1 2011 Perspectief Zutphen Zutphen NL n.v.t. Inbedding verandering d.m.v. cultuuromslag Het project bestaat uit drie onderdelen, waarvan twee gericht op verbetering en Ã©Ã©n op advies en informatiedeling.  1. Het ontstaan van Perspectief Zutphen uit een fusie van drie organisaties, opgelegde bezuinigingen door de gemeente en de omslag naar Welzijn nieuwe stijl hebben een groot effect op de organisatie. Dit leidt tot een nieuwe structuur en rolverdeling binnen de organisatie. De rol van de managers verandert van traditioneel management naar programmamanagement. De professionals krijgen ruimte om naar eigen inzicht hun inzet te bepalen bij de klant. Ter voorbereiding voor de nieuwe werkwijze van de professional, volgen zij allen gedurende 2,5 jaar scholing. In theorie is de nieuwe rolverdeling duidelijk, maar waar de grenzen in de praktijk liggen en hoe de verbindingen eruit zien, is een lastig vraagstuk.  De adviseur richt zich op het uitrusten van de managers met voldoende tools om hun nieuwe taak op een verantwoorde manier uit te voeren. Hij helpt hun om veranderingen teweeg te brengen en weers

2011ESFN4594 E1 2011 Prowareness Group B.V. Gouda NL n.v.t. Cultuur als basis van een solide organisatie Prowareness heeft naast het hoofdkantoor in Nederland een Indiase vestiging. Op deze vestiging worden software ontwikkelwerkzaamheden voor Nederlandse klanten uitgevoerd. De medewerkers bestaan uitsluitend uit lokale bevolking.   Middels het uitvoeren van een medewerkersonderzoek wil Prowareness inzicht krijgen in de arbeidsmotivatoren van de verschillende medewerkers en daarmee ook inzicht krijgen in de verschillen tussen de Westerse en de Indiase cultuur en hoe deze hun uitwerking hebben op de werksituatie. Het onderzoek zal zowel onder de Nederlandse medewerkers als de Indiase medewerkers worden uitgevoerd.  Effectory zal een adviserende rol innemen in het project door het uitvoeren van het onderzoek en op basis van de verzamelde onderzoeksgegevens aanbevelingen te doen omtrent de versmelting van beide vestigingen tot Ã©Ã©n solide organisatie met Ã©Ã©n goed functionerende culture basis.  

2011ESFN4595 E1 2011 De Fietsfabriek Amsterdam NL n.v.t. De Fietsfabriek 2015 proof! De Fietsfabriek werd in 2004 opgericht en werd in eerste instantie bekend door de inmiddels erg populaire bakfiets. De van oorsprong ouderwetse bakfiets werd een nieuw leven in geblazen en al snel reden er steeds meer bakfietsen in Amsterdam rond. Al sinds de oprichting is De Fietsfabriek een verticale organisatie. Dit betekent dat alles in eigen handen is. Van het ontwerpen van de fietsen, tot de daadwerkelijke productie en van de inkoop van materialen tot de verkoop naar de consument.  Twee jaar na oprichting was De Fietsfabriek een echt succes en breidde uit door winkels in verschillende steden binnen en buiten Nederland te openen. Uiteindelijk kwam aan deze groei een einde, doordat de Fietsfabriek in 2010 faillissement moest aanvragen door te hoge schulden. De directe oorzaak hiervan is het openen van een nieuwe fabriek in Turkije. Dit was op dat moment geen verantwoorde investering. De organisatie was door zijn succes gegroeid, maar aan structuur, cultuur en  processen was in deze jaren te weinig aandach

2011ESFN4596 E1 2011 Stichting Katholiek Voortgezet Onderwijs Breda e.o., Scholengemeenschap Breda, Unit TessenderlandtBreda NL n.v.t. Realisatie flexibele zorgschil De komende jaren zal er een herstructurering binnen het VMBO in Breda plaatsvinden. Het centrale idee is om middels de herstructurering vorm te geven aan het visiemodel Passend Onderwijs. Dit model ziet het leveren van kwalitatief goed onderwijs als de beste zorg. Het primaat dient daarom te liggen bij het reguliere onderwijs (hier vallen zowel reguliere locaties als zorglocaties onder). Het aantal leerlingen binnen het speciaal onderwijs dient af te nemen. De verwachting is dat er vanwege bezuinigingen een grotere toestroom van leerlingen vanuit het speciaal onderwijs zal ontstaan. Hier krijgen zowel de reguliere locaties als de zorglocaties mee te maken. Om deze locaties hierin te ondersteunen is het idee ontstaan een ?flexibele zorgschil?  in de vorm van een expertisecentrum op te zetten. Het expertisecentrum zal onder andere ondersteuning verlenen en een rol gaan spelen op de volgende gebieden:Onderzoek, deskundigheidsbevordering, diagnostiek, collegiale consultatie, onderhouden netwerk specialisten, en h

2011ESFN4597 E1 2011 Top Medical Care BV Hengelo NL n.v.t. Hogere medewerker- en klanttevredenheid binnen TMC Top Medical Care is een onderneming die gespecialiseerd  is Top Medical Care het Nederlandse CoÃ¶rdinatie Centrum van het Urologische Prostaat Centrum PZNW en het European Robotic Institute te Gronau (Duitsland). Deze centra gebruiken de allernieuwste (robot)operatietechnieken bij de behandeling van prostaat -, nier - en blaaskanker. Hierbij biedt de onderneming Nederlandse begeleiding van de patiÃ«nten, ondersteuning door zorgverzekeraars en bemiddeling van wachjtlijsten.  Het project binnen Top Medical Care zal bestaan uit een top-down proces analyse van de huidige organisatie en van de gewenste situatie. Hierbij wordt gebruik gemaakt van kwalitatief en objectief onderzoek. Tevens worden de nieuwste medische ontwikkelingen hierin meegenomen zodat hier effectief op ingespeeld kan worden. Op basis van de diagnose zullen aanbevelingen en verbeterplannen worden opgesteld en geÃ¯mplementeerd om de gewenste situatie te realiseren.   De analyse richt zich op o.a. verkoop (marketing), intake en planning. Hierin wor

2011ESFN4598 E1 2011 Post Staalmontage B.V. Beverwijk NL n.v.t. Procesverbetering middels bedrijfsoptimalisatie Top Medical Care is een onderneming die gespecialiseerd  is Top Medical Care het Nederlandse CoÃ¶rdinatie Centrum van het Urologische Prostaat Centrum PZNW en het European Robotic Institute te Gronau (Duitsland). Deze centra gebruiken de allernieuwste (robot)operatietechnieken bij de behandeling van prostaat -, nier - en blaaskanker. Hierbij biedt de onderneming Nederlandse begeleiding van de patiÃ«nten, ondersteuning door zorgverzekeraars en bemiddeling van wachjtlijsten.  Het project binnen Top Medical Care zal bestaan uit een top-down proces analyse van de huidige organisatie en van de gewenste situatie. Hierbij wordt gebruik gemaakt van kwalitatief en objectief onderzoek. Tevens worden de nieuwste medische ontwikkelingen hierin meegenomen zodat hier effectief op ingespeeld kan worden. Op basis van de diagnose zullen aanbevelingen en verbeterplannen worden opgesteld en geÃ¯mplementeerd om de gewenste situatie te realiseren.   De analyse richt zich op o.a. verkoop (marketing), intake en planning. Hierin wor

2011ESFN4599 E1 2011 Tinguely Xperts Utrecht NL n.v.t. Procesverbetering projectbureau: Offreren moet je In sales is verandering een constante factor. Niettemin blijft change management tot nog toe vaak te beperkt, waardoor de potentie van de salesorganisatie niet ten volle wordt benut. Vanuit een analyse moet blijken hoe de kwaliteit en rendement van het uitbrengen van een offerte tot een getekende opdracht verbeterd kan worden. Daarnaast wordt een systematiek geÃ¯mplementeerd waarbij de Xperts via een leerproces het salesproces blijven verbeteren. Het is van belang dat de nieuwe werkwijze past binnen de cultuur van de xperts zodat er voldoende draagvlak voor is.

2011ESFN4600 E1 2011 Productschap Tuinbouw Zoetermeer NL n.v.t. Procesverbetering inkomsten Productschap Tuinbouw wil moderniseren. Daartoe wil ze een aantal stappen zetten, waaronder het professionaliseren. Ze is daarbij gericht op het verbeteren van o.a. processen, waarbij zij het oogmerk heeft deze te herschikken, te verbeteren en te innoveren. Het gaat daarbij om het integreren van het heffingsproces (inning van verplichte gelden t.b.v. de tuinbouw, een soort belasting) en dat van debiteuren. Die processen worden nu afzonderlijk aangestuurd en vinden los van elkaar plaats. Onderzocht dient te worden op welke wijze deze processen in een nieuwe situatie efficiÃ«nt kunnen plaatsvinden.  De doelstelling van het project is dat: ? De afdelingen debiteuren en heffingen geÃ¯ntegreerd worden en daarmee de processen herschikt kunnen worden tot Ã©Ã©n geheel. Knelpunten dienen aanleiding te zijn voor verbetering en innovatie is het uitgangspunt om de klant sneller, gebruiksvriendelijker te kunnen bedienen. (voor dat laatste kan een proces dienen waarin van voor tot achter de digitale verwerking een belangri

2011ESFN4601 E1 2011 stichtingpallas Uden NL n.v.t. Pallas KDC/PSZ Productschap Tuinbouw wil moderniseren. Daartoe wil ze een aantal stappen zetten, waaronder het professionaliseren. Ze is daarbij gericht op het verbeteren van o.a. processen, waarbij zij het oogmerk heeft deze te herschikken, te verbeteren en te innoveren. Het gaat daarbij om het integreren van het heffingsproces (inning van verplichte gelden t.b.v. de tuinbouw, een soort belasting) en dat van debiteuren. Die processen worden nu afzonderlijk aangestuurd en vinden los van elkaar plaats. Onderzocht dient te worden op welke wijze deze processen in een nieuwe situatie efficiÃ«nt kunnen plaatsvinden.  De doelstelling van het project is dat: ? De afdelingen debiteuren en heffingen geÃ¯ntegreerd worden en daarmee de processen herschikt kunnen worden tot Ã©Ã©n geheel. Knelpunten dienen aanleiding te zijn voor verbetering en innovatie is het uitgangspunt om de klant sneller, gebruiksvriendelijker te kunnen bedienen. (voor dat laatste kan een proces dienen waarin van voor tot achter de digitale verwerking een belangri

2011ESFN4602 E1 2011 Installatiebureau A.M. Cornelissen B.V. Arnhem NL n.v.t. Cornelissen naar de volgende stap Cornelissen heeft de afgelopen tijd belangrijke uitbreidingen ondergaan. Daarmee is een andere aansturing nodig. Geinspireerd door de Semco bedrijven wil ik een nieuwere vorm van aansturing tot op de werkvloer doorvoeren.

2011ESFN4603 E1 2011 Stichting Straatvoetbalbond Nederland Diemen NL n.v.t. Realisatie financiele zelfredzaamheid SVBN De SVBN is een jonge sportbond die mede op initiatief van Humberto Tan (voorzitter) en Edgar Davids (bestuurder/ambassadeur) tot stand is gekomen. De SVBN heeft 5 mei uitgeroepen tot Nationale Straatvoetbaldag, als symbool voor vrijheid, respect, samenspel en plezier. Via de stichting  wordt meer dan alleen straatvoetbal gerealiseerd, maar wordt tevens de sociale binding in aandachtswijken in Nederland gestimuleerd. Ook het bestrijden van hanggedrag en het tegengaan van overwicht bij jongeren wordt beoogd met straatvoetbal als middel. De SVBN is naast een sportbond een geloofwaardig en effectief communicatieplatform gebleken om groepen moeilijk bereikbare jongeren te bereiken en aan te sturen. In dit project wordt binnen de stichting SVBN het proces van fondsenwerving en inkomsten genereren voor de activiteiten die SVBN uitvoert, verbetert en vindt innovatie plaats in de wijze waarop de activiteiten van SVBN worden bekostigd. Er wordt een diagnose gesteld en advies gegeven over welke manieren om aan geld te k

2011ESFN4604 E1 2011 Stichting De Boei Eindhoven NL n.v.t. Terug naar de maatschappij. De Boei wil haar interne processen verbeteren. Zij is de laatste jaren in de uitvoering wat weg gedreven van hun missie en visie: CliÃ«nten als mensen benaderen en hun weer deel laten nemen in de maatschappij. 

2011ESFN4605 E1 2011 Habasit Netherlands BV Nijkerk NL n.v.t. Habasit Lean HABASIT is wereldwijd marktleider en leverancier in de transport-  en procesbanden industrie. Het assortiment bestaat uit transportbanden, kunststof schakelbanden, aandrijfriemen, tandriemen, kettingen, motor-reductoren en tandwielkasten.  De one-stop-shop formule biedt een hoogwaardige oplossing in combinatie met een uitstekende service en technische ondersteuning. De producten vinden hun toepassing in een verscheidenheid aan industrieÃ«n. Klanten in de transport- en procesbanden industrie stellen steeds grotere eisen aan haar toeleveranciers. In dit perspectief wenst HABASIT Netherlands voor haar marktgebied een volgende stap in professionaliteit te zetten om mede hiermee haar leidende positie te verstevigen. Daarnaast dient de klantgerichtheid en medewerkerstevredenheid,  in combinatie met een geoptimaliseerd bedrijfseconomisch resultaat, op een nog hoger plan gebracht te worden. Om dit te bereiken wordt het project  HABASIT Lean uitgevoerd om de levertijd van de standaard producten te verkorten van 4 werk

2011ESFN4606 E1 2011 Stichting Veldvest voor bijzonder onderwijs in Veldhoven en omgevingVeldhoven NL n.v.t. Veldvest in control Projectomschrijving: Dit project heeft betrekking op het optimaliseren van de processen binnen Veldvest, stichting voor bijzonder onderwijs in Veldhoven e.o.in samenwerking het administratiekantoor OSG. Waar nu een onvoldoende beheersing is van voornamelijk financiÃ«le en personele processen, is het doel van Veldvest om in 2014 een "In control statement" te kunnen afgeven. Om dit te bereiken hebben Veldvest en OSG gezamenlijk een plan geformuleerd waarbij een kwaliteitsstandaard is bepaald en een nulmeting is afgenomen. Het startpunt en het einddoel zijn daarmee vastgelegd. Dit project heeft betrekking op het begeleiden van het proces van start- naar eindpunt.  Aangezien personeelslasten in het onderwijs gemiddeld 85% van de totale lasten bedragen, zal de focus binnen dit project liggen bij de verbetering van de personele processen. Daarnaast zal het project  zich richten op de optimalisatie van de financiÃ«le processen, huisvestingsprocessen en uiteraard processen betrekking hebbend op de kwaliteit van het o

2011ESFN4607 E1 2011 Tummers Machinebouw B.V. Hoogerheide NL n.v.t. Tummers: Klaar voor de toekomst! De Tummers Groep richt zich op de ontwikkeling en productie van industriÃ«le machines voor de aardappel- en groenteverwerkende industrie. Met in totaal ongeveer 100 medewerkers is het bedrijf wereldwijd actief. De werkmaatschappij Tummers Machinebouw B.V. (hierna Tummers) richt zich op de productie van deze machines. Tummers heeft een eigen plaats in de markt verworven door het bieden van een goede prijs/kwaliteitverhouding gecombineerd met een goed productaanbod op het gebied van plaatbewerking.   Tummers had interne personeelfuncties opgedeeld aan de hand van verouderde functieomschrijvingen (2001, systeem CATS) en wilde de huidige- en toekomstige functies opnieuw inventariseren en inzichtelijk omschrijven. Dit met als doel de continuÃ¯teit van de organisatie te garanderen en in lijn te brengen met de strategische doelen, waaronder bredere inzetbaarheid van medewerkers. De in kaart gebrachte en benoemde competenties, kennis, vaardigheden en verantwoordelijkheden is hierbij van groot belang.  Het project is 

2011ESFN4608 E1 2011 Eco-Point International b.v. Halsteren NL n.v.t. Eco-Point Sociale Innovatie (definitief) Eerste stap: Onderzoek  In deze vinden de volgende gesprekken plaats:   Directie en management: Tijdens deze gesprekken worden de doelstellingen, procedures, werkafspraken, systemen, hulpmiddelen in kaart gebracht. Daarnaast worden leiderschapsstijlen geanalyseerd. Hier wordt een persoonlijk profiel gemaakt.   Tijdens de gesprekken met de medewerkers buitendienst wordt besproken wat goed werkt en wat niet.   Medewerkers binnendienst: De consultant maakt een verantwoordelijkheidsanalyse. Er worden persoonlijke doelstellingen geformuleerd en daarbij worden waarden en drijfveren onderzocht en in kaart gebracht, hiervan wordt een persoonlijk en een teamprofiel gemaakt.   Tweede stap: Voorstel systemen en hulpmiddelen en implementatie  Op basis van de uitkomst uit de onderzoeksfase wordt een voorstel gedaan met betrekking tot de invoering hiervan.  Derde stap: Test-en implementatie fase  In deze periode zal de consultant directie, management en medewerkers binnendienst op hun eigen werkplek ?on the job? begeleiden

2011ESFN4609 E1 2011 TIB Lucht-en Milieutechniek Rijssen NL n.v.t. TIB Duurzaam Inzetbaar

2011ESFN4610 E1 2011 Stichting Quality Centre Vluchtelingenvrouwen Utrecht NL n.v.t. Naar een vitale en professionele organisatie Het Quality Centre Vluchtelingvrouwen in Utrecht is een Stichting die zich sinds 2006 inzet voor vluchtelingvrouwen in de regio Utrecht. Het doel is om de arbeidsparticipatie van deze groep vrouwen te verhogen. Het is een organisatie die vrijwel volledig draait op vrijwilligers. Op dit moment is alleen Ã©Ã©n part-time medewerkster voor een apart meidenproject in dienst. Via 1 op 1 coachingstrajecten worden vluchtelingvrouwen ondersteund om hen aan het werk te krijgen. Om hen voor te bereiden op de arbeidsmarkt vervullen vluchtelingvrouwen verschillende rollen binnen het QC. Met ingang van september 2011 werkt het QC samen met 4 partnerorganisaties in BelgiÃ«, Engeland en Denemarken. Het doel van de samenwerking (die gesubsidieerd wordt vanuit het LLL programma van de EU en reis- en verblijfkosten dekt) is om kennis te delen, manieren van werk over te nemen en vluchtelingvrouwen de kans te geven andere vrouwen in vergelijkbare posities te ontmoeten.  Dit project vergt veel van de organisatie die een omwentelin

2011ESFN4611 E1 2011 Delta N.V. Middelburg NL n.v.t. Persoonlijk leiderschap in het nieuwe werken Bewustwordingstraject bij medewerkers op het gebied van persoonlijk leiderschap in een veranderende organistaie ten behoeve van het nieuwe werken. Werken vanuit eigen kracht en invloed, zal daarbij de rode draad vormen.    

2011ESFN4612 E1 2011 Aon Nederland CV Rotterdam NL n.v.t. klantprocesoptimalisatie afdeling Claims AON wil in onderhavig project klantprocesoptimalisatie implementeren voor de afdeling Claims op basis van de Lean-methode. Dit is een management-filosofie die erop gericht is om verspillingen, zaken die geen toegevoegde waarde leveren, te elimineren. De methode is afkomstig van de Japanse autofabrikant Toyota. Het project wordt uitgevoerd onder leiding van Boer & Croon, een gerenommeerd bureau op het gebied van consulting, corporate finance en management.  Het project om te komen tot klantprocesoptimalisatie bestaat uit drie werkstromen: 1. In kaart brengen van de huidige en gewenste processen d.m.v. Lean Value Stream Mapping workshops met management en medewerkers binnen de vier schadestromen. Deze workshops hebben als doel de vier schadestromen te analyseren en inzichtelijk te maken, het verbeterpotentieel vast te stellen, hieruit vervolgens verbeterinitiatieven te aggregeren, evalueren en prioriteren als basis voor de implementatie van deze initiatieven; 2. Implementeren van procesverbeteringen op basis va

2011ESFN4613 E1 2011 WeShareTalent B.V. Lopikerkapel NL n.v.t. Duurzaam personeelsbeleid WeShareTalent is gestart vanuit het idee dat de tijd rijp is om echt kennis en talent te gaan delen. De opkomst van nieuwe (social) media maakt de interactie tussen mensen en organisaties laagdrempelig. Het delen van kennis over de organisatiegrenzen heen is niet alleen makkelijker, maar ook vanzelfsprekend geworden.  WST wil in het delen van kennis een stap verder gaan door niet alleen kennis maar ook talent te delen. Dit betekent dat organisaties niet alleen met elkaar inhoudelijk sparren over nieuwe projecten of expertise, maar bijv. ook een manager of een expert uit een andere organisatie deel laten zijn van de eigen organisatie. We geloven sterk in kennis delen is kennis vermenigvuldigen. Naast deze doelstelling van het delen van kennis die van toegevoegde waarde is voor organisaties en medewerkers, wil WST ook een belangrijke bijdrage leveren aan de duurzame inzetbaarheid van medewerkers binnen organisaties. Deze duurzame inzetbaarheid wordt gerealiseerd doordat medewerkers de mogelijkheid krijgen om ni

2011ESFN4614 E1 2011 Daub Bakery Machinery B.V. Goirle NL n.v.t. Daub 2.0, ambitie en organisatie in balans WeShareTalent is gestart vanuit het idee dat de tijd rijp is om echt kennis en talent te gaan delen. De opkomst van nieuwe (social) media maakt de interactie tussen mensen en organisaties laagdrempelig. Het delen van kennis over de organisatiegrenzen heen is niet alleen makkelijker, maar ook vanzelfsprekend geworden.  WST wil in het delen van kennis een stap verder gaan door niet alleen kennis maar ook talent te delen. Dit betekent dat organisaties niet alleen met elkaar inhoudelijk sparren over nieuwe projecten of expertise, maar bijv. ook een manager of een expert uit een andere organisatie deel laten zijn van de eigen organisatie. We geloven sterk in kennis delen is kennis vermenigvuldigen. Naast deze doelstelling van het delen van kennis die van toegevoegde waarde is voor organisaties en medewerkers, wil WST ook een belangrijke bijdrage leveren aan de duurzame inzetbaarheid van medewerkers binnen organisaties. Deze duurzame inzetbaarheid wordt gerealiseerd doordat medewerkers de mogelijkheid krijgen om ni

2011ESFN4615 E1 2011 DEG Planning - Control BV Katwijk NL n.v.t. DEG Planning en Control naar duurzame processen WeShareTalent is gestart vanuit het idee dat de tijd rijp is om echt kennis en talent te gaan delen. De opkomst van nieuwe (social) media maakt de interactie tussen mensen en organisaties laagdrempelig. Het delen van kennis over de organisatiegrenzen heen is niet alleen makkelijker, maar ook vanzelfsprekend geworden.  WST wil in het delen van kennis een stap verder gaan door niet alleen kennis maar ook talent te delen. Dit betekent dat organisaties niet alleen met elkaar inhoudelijk sparren over nieuwe projecten of expertise, maar bijv. ook een manager of een expert uit een andere organisatie deel laten zijn van de eigen organisatie. We geloven sterk in kennis delen is kennis vermenigvuldigen. Naast deze doelstelling van het delen van kennis die van toegevoegde waarde is voor organisaties en medewerkers, wil WST ook een belangrijke bijdrage leveren aan de duurzame inzetbaarheid van medewerkers binnen organisaties. Deze duurzame inzetbaarheid wordt gerealiseerd doordat medewerkers de mogelijkheid krijgen om ni

2011ESFN4616 E1 2011 Henisol Insulation BV Emmen NL n.v.t. Implementatie rapportage en planningsysteem Voor Henisol gaat Westerhof&Paus de interne rapportage en planning in kaart brengen en hierbij een advies uitbrengen hoe de rapportage/systemen in te richten zodat een optimale planning ontstaat en werknemers reistijden kunnen beperken en hierdoor efficiÃ«nter kunnen worden ingezet.

2011ESFN4617 E1 2011 Danthas BV Sneek NL n.v.t. Danthas B.V. Danthas is opgericht in 1994 en inmiddels uitgegroeid tot een toonaangevende ICT serviceverlener in de gezondheidszorg. Daarnaast weten steeds meer relaties uit het notariaat, advocatuur en midden- en kleinbedrijf Danthas te vinden. Het bedrijf heeft zich gespecialiseerd in het aanbieden van lokale en centrale ICT-oplossingen (op basis van o.a. HP, Microsoft, Citrix en Cisco) waarbij het volledige werkplekbeheer kan worden overgenomen. Bij Danthas werken circa 25 personen. Het project waarvoor Danthas subsidie aanvraagt heeft betrekking op het verbeteren van de bedrijfsvoeringsprocessen  verkoop, helpdesk, inkoop, planning en (financiÃ«le) administratie. De procesverbeteringen moeten resulteren in hogere efficiÃ«ntie en betrouwbaarheid van de processen. Daarnaast hoopt het management dat het project een positieve invloed heeft op de betrokkenheid van medewerkers bij de onderneming.  

2011ESFN4618 E1 2011 Van Vliet Trucks Holland B.V. Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Project VVTH-1

2011ESFN4619 E1 2011 Gemeente Spijkenisse Spijkenisse NL n.v.t. Procesinnovatie gemeente Spijkenisse De gemeente Spijkenisse heeft ambities op het gebied van dienstverlening. Zo werkt Spijkenisse  onder andere aan een Klant Contact Center (KCC) en het verminderen van administratieve lasten en indieningsvereisten. Spijkenisse erkent de meerwaarde van het voorkÃ³men van onnodige klantcontacten voordat ze alle processen in het KCC onderbrengt. Om dit te bereiken, begeleidt adviesbureau Zenc de gemeente bij het herontwerpen van vier dienstverleningprocessen. Na vaststelling van de her te ontwerpen processen door de gemeente, wordt door adviesbureau Zenc een beknopte business case opgesteld waarin onder andere het huidige klant- en werkproces en de mogelijke procesverbeteringen worden beschreven. In een herontwerpsessie met uitvoeringsmedewerkers van  de gemeente en klanten wordt gezamenlijk bepaald waar verbeteringen mogelijk zijn. Ook wordt gekeken naar momenten waarop klantcontacten voorkomen kunnen worden. De herontwerpsessies moeten leiden tot herontworpen processen.   

2011ESFN4620 E1 2011 Persoonality Payrolling Apeldoorn NL n.v.t. Participerend plannen voor vast en flexmedewerker Door middel van een projectteam van 5-10 personen wordt bekeken wat de mogelijkheden zijn voor het zelfroosteren van vast- en/of flexpersoneel in combinatie met de planning. De achterliggende gedacht hierbij is om medewerkers meer invloed te geven op hun werktijden om zo een betere balans tussen privÃ©leven en werk te vinden. Op deze manier kunnen we de tevredenheid van de medewerkers vergroten, het ziektevezuim verminderen en medewerkers de werktijden bieden die zij het meest prettig vinden. Naar aanleiding van de uitkomsten wordt bepaald op welke manier we dit proces kunnen overdragen naar de rest van de vestigingen waar wij te maken hebben met de planning van vast- en/of flexpersoneel.

2011ESFN4621 E1 2011 Vogelenzang de Jong Rotterdam NL n.v.t. Vogelenzang Wij zijn een jong kantoor met bijna 20 jaar ervaring in de makelaardij. Wij bieden u de voordelen van een onmiddellijk, persoonlijk contact en een accurate afhandeling.  Onze kernwaarden zijn: gedrevenheid, zorgvuldigheid        aandacht en oprechtheid. Vanuit deze principes gaan wij met al onze relaties om. Of het nu om de verkoop van uw huidige woning gaat, de aankoop van uw nieuwe woning, of de taxatie ervan.   Er spelen diverse zaken op m.b.t. de interne organisatie die verdere optimalisatie behoeven zijn om bijvoorbeeld (externe) invloeden als de recessie , veranderingen in de huizenmarkt en de verwachte klantervaring. Samen met Vincent Kuipers, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen.  

2011ESFN4622 E1 2011 Technisch Handelsburo Visser Assen B.V Assen NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Visser biedt vanuit vestigingen in Assen, De Goorn, Veghel en Reeuwijk een totaalpakket bouwlasers en geotechniek.Visser Instrument beschikt over een eigen instrumentmakerij, voorzien van de modernste kalibratie-apparatuur en opstellingen voor (periodiek) onderhoud, reparatie en kalibratie van alle merken waterpasinstrumenten, theodolieten, total stations, bouwlasers, handsondeerapparaten en kabelzoekapparatuur. Bij Visser werken 74 mensen in verschillende lagen. De grootste groep bevind zich in de presales/sales en onderhoud afdeling. Visser Assen maakt al een geruime tijd een sterke groei door. Visser Assen realiseert zich als geen ander dat klantgerichtheid en afwijkende mentaliteit ten aanzien van de concurrentie een voorsprong biedt.   Het project richt zich op twee thema?s. Ten eerste de procesverbetering. Door de groei van het aantal personeelsleden van de onderneming heeft een vrij natuurlijke ?ontwikkeling? van de procedures en verdeling van taken binnen de onderneming plaatsgevonden. Of deze procedu

2011ESFN4623 E1 2011 Forever Direct Oud Gastel NL n.v.t. Nieuw DC

2011ESFN4624 E1 2011 gemeente Doetinchem Doetinchem NL n.v.t. Week van het Nieuwe Werken

2011ESFN4625 E1 2011 Easyflex Software B.V. Oosterhout NL n.v.t. Integratie Appreciative Inquiry Appreciative Inquiry (AI) of waarderend onderzoek is een transformatiemethode voor het ontwikkelen van potentieel van sociale systemen en waarin haar sterke punten centraal staan. De positieve beelden die betrokken delen en in de toekomst kunnen realiseren, geven richting aan de transformatie. De aanpak start reeds met het ontdekken van het allerbeste in de gezamelijke ervaringen. Het doel van dit project is het borgen en integreren van de AI werkmethodes binnen de (samen)werkprocessen van Easyflex. In de visie die Easyflex intern heeft geformuleerd is sociale innovatie die d.m.v. het toepassen van AI essentieel om de zware economische tijden het hoofd te bieden en onze een veilig en gezond werkklimaat te bieden.

2011ESFN4626 E1 2011 Installatiebedrijf Rothuizen Oosterbeek B.V. Oosterbeek NL n.v.t. Rothuizen, de volgende stap Rothuizen heeft de afgelopen tijd belangrijke uitbreidingen ondergaan. Daarmee is een andere aansturing nodig. Geinspireerd door de Semco bedrijven wil ik een nieuwere vorm van aansturing tot op de werkvloer doorvoeren

2011ESFN4627 E1 2011 Webeasy Facilitair B.V. Sliedrecht NL n.v.t. Webeasy: Werkplek en tijdonafhankelijk werken Webeasy is gespecialiseerd in de ontwikkeling van producten voor gebouwautomatisering. Ze ontwikkelt producten voor het beheren van klimaat, toegang, inbraakpreventie, videobewaking, energiemonitoring, energiemanagement en doucheautomatisering met legionella preventie. Bij webeasy werken ruim 40 medewerkers en het hoofdkantoor is gevestigd te Sliedrecht. Door veroudering van de ICT systemen en en hoge mate van papiergebruik in de organisatie is de manier van werken inflexibel en dit staat flexibel en tijd onafhankelijk werken in de weg.  Webeasy heeft de hulp van Allinco met als adviseur dhr Joop Peekstok ingeschakeld. De heer Peekstok heeft in dit project meerdere resultaten opgeleverd. Processen zijn efficiÃ«nter en effectiever gemaakt en de interne papierstroom is drastisch ingeperkt. De oude structuur bleek opgebouwd uit eiland automatisering; bij verlaten van de afdeling werd alles geprint om vervolgens weer ingevoerd te worden bij de volgende afdeling. De werkzaamheden hebben geleid tot een grote effici

2011ESFN4628 E1 2011 Royaltax B.V. Nieuwegein NL n.v.t. Royaltax bv

2011ESFN4629 E1 2011 Van Vliet Parts B.V. Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Project VVP-1

2011ESFN4630 E1 2011 SelectHuis Ontwikkeling Rijssen NL n.v.t. ?Fit for the job? Doel van de aanpak is om uit te vinden of medewerkers ?fit for the job? zijn. Dit project meet hoe gezond en vitaal de werknemers zijn. De fysieke gezondheid en arbeidsgerelateerde risico?s, maar ook de psychische gezondheid, leefstijl, weerbaarheid, en het werkvermogen van de medewerkers worden in kaart gebracht. Na afloop van het onderzoek wordt duidelijk hoe gezond en bevlogen de medewerkers zijn, en welke interventies er moeten plaatsvinden om dit te stimuleren. 

2011ESFN4631 E1 2011 ANKO huizen NL n.v.t. Porject Procesverbetering ICT Doel van de aanpak is om uit te vinden of medewerkers ?fit for the job? zijn. Dit project meet hoe gezond en vitaal de werknemers zijn. De fysieke gezondheid en arbeidsgerelateerde risico?s, maar ook de psychische gezondheid, leefstijl, weerbaarheid, en het werkvermogen van de medewerkers worden in kaart gebracht. Na afloop van het onderzoek wordt duidelijk hoe gezond en bevlogen de medewerkers zijn, en welke interventies er moeten plaatsvinden om dit te stimuleren. 

2011ESFN4632 E1 2011 Auto Borchwerf Roosendaal B.V. Roosendaal NL n.v.t. Planning Excellence Doel van de aanpak is om uit te vinden of medewerkers ?fit for the job? zijn. Dit project meet hoe gezond en vitaal de werknemers zijn. De fysieke gezondheid en arbeidsgerelateerde risico?s, maar ook de psychische gezondheid, leefstijl, weerbaarheid, en het werkvermogen van de medewerkers worden in kaart gebracht. Na afloop van het onderzoek wordt duidelijk hoe gezond en bevlogen de medewerkers zijn, en welke interventies er moeten plaatsvinden om dit te stimuleren. 

2011ESFN4633 E1 2011 Stichting Proteion Thuis Haelen NL n.v.t. Duurzaam leren, procesmatig organiseren Proteion Thuis (PT) is een zorgorganisatie die voor verschillende uitdagingen wordt gesteld. PT moet creatiever en slimmer inspelen op alle veranderingen. Dit doet een groter beroep op het leervermogen van de medewerkers Ã©n van de organisatie; het vermogen om producten, processen of diensten te verbeteren of vernieuwen op basis van nieuwe inzichten. Het benutten van de kennis en de innovatiekracht van de medewerkers is hard nodig om te overleven.  PT wil zich transformeren tot een lerende organisatie en bewust het leren en het leervermogen van professionals, teams en de organisatie bevorderen, en op zodanige wijze met elkaar verbinden dat er continue verandering optreedt op alle drie niveaus, in de richting van de gewenste output van onze organisatie, te weten optimale zorg aan onze cliÃ«nten.   PT wil naar een samenhangend leerbeleid en een op ontwikkeling gerichte leer- en werkcultuur. We willen leerprocessen duurzaam organiseren, in verbinding met het primaire proces, het managementproces en de organisati

2011ESFN4634 E1 2011 Gemeente Breda Breda NL n.v.t. Samenwerken in Netwerken

2011ESFN4635 E1 2011 Unilin/Multipre B.V. Nieuwerkerk ad IJssel NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN4636 E1 2011 Bonnet Financieel Management Wildervank NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN4637 E1 2011 Suiker Unie Oud Gastel NL n.v.t. Suiker Unie Puttershoek ?TPM ontwikkelen van compe SU Puttershoek is een project gestart met als doel de zelfredzaamheid van de medewerkers te vergroten door middel van het bevorderen van de leercultuur. Dit project past in het totaalkader van de invoering van ?Total Productive Maintenance? (TPM) bij SU Hoofddoel van TPM is productiviteitsverbetering door het optimaliseren van de machinebeschikbaarheid. SU heeft als onderdeel van het TPM-project een project gestart gericht op sociale innovatie om hier een eerste stap in te zetten. Onderwerpen die in dit project aan bod komen: ? Procesverbetering ? Verhoging arbeidsproductiviteit ? Zelfredzaamheid medewerkers ? Bevorderen leercultuur ? Arbeidstijdenmanagement Hiertoe zijn verbeterteams opgezet gericht op het ontwikkelen, testen en implementeren van een plan van aanpak om kennis en vaardigheden rondom het bedienen van de productielijnen zo optimaal mogelijk te delen. Doel is om zowel bestaande als nieuwe medewerkers van SU multi-inzetbaar te maken, het zogenaamde ?jobcrafting?, zodat medewerkers op meerdere pro

2011ESFN4638 E1 2011 ROC ID College Gouda NL n.v.t. Procesverbetering van de primaire onderwijsprocess In het project staat centraal dat de vier nieuw ontworpen primaire onderwijs processen verder gedetailleerd worden en dat de implementatieplannen voor deze processen: Instroom, Opleiden en Vormen, Studieloopbaan begeleiding en Examinering worden uitgewerkt. Hiermee maakt ROC ID college een concrete stap in de richting van het verhogen van de arbeidsproductiviteit en arbeidsverhoudingen door het implementeren van deze nieuwe werkwijzen (processen en gedrag/houding).  Door de vier genoemde processen te analyseren en de implementatieplannen te uit te werken wordt een belangrijke procesverbetering gerealiseerd. De detaillering betekent een combinatie van herschikking van bestaande activiteiten in combinatie met een belangrijk stuk innovatie doordat ROC ID College hiermee feitelijk FLEXID introduceert in haar werkwijze. Turner ondersteunt daarbij de ROC ID college projectleider in het realiseren van deze doelstellingen. In de hiernavolgende stappenplan zijn de uit te voeren activiteiten in de periode van 1 decembe

2011ESFN4639 E1 2011 CRM excellence Eelde NL n.v.t. Briljant De maatschappij heeft  de afgelopen drie jaar een grote verandering doorgemaakt door de toepassing van Nieuwe Media in de klantprocessen. Nieuwe Media zijn niet meer weg te denken in de klantprocessen, zowel op verkoop, service als marketing vlak. De manier waarop interesse gewekt wordt en de klantloyaliteit wordt verhoogd door het beschikbaar stellen van kennis en content, heeft een zeer positief effect op de continuÃ¯teit van de organisatie. Dit heet Content Marketing en draait om verleiden in plaats van verstoren. Het uitgangspunt is dat klanten behoefte aan informatie hebben bij de besluitvorming van een aankoop. De kunst van content marketing is om precies te begrijpen wat klanten willen weten en ze de antwoorden op een relevant en aantrekkelijke/ overtuigende wijze te presenteren.  Binnen CRM excellence is besloten om in eerste instantie de aandacht te richten op de inzet van Nieuwe Media in combinatie met Content Marketing. Het gebruik van Content Marketing als strategie om in contact te komen met pote

2011ESFN4640 E1 2011 Timmers Medizorg BV Roosendaal NL n.v.t. Aan de weg timmeren Zoals in de probleemstelling aangegeven wil Timmers Medizorg veranderen van een taakgerichte organisatie naar een sturende organisatie waarbij zelfsturing en pro-actief handelen van de medewerkers voorop staat. Het achterliggende doel is om budgetoverschrijding te voorkomen.  Om dit project te starten wil Timmers Medizorg organisatieadviseurs van Genium Group inschakelen. Genium is een strategie- en organisatieadviesbureau met een klinkende naam in de wond-, stoma- en incontinentiewereld. Zij kennen onze branche van haver tot gort. Het project kent een aantal fasen: 1. Start: projectteam samenstellen, doelstellingen verduidelijken, rolverdeling en communicatie-afspraken; 2. Inventarisatie: analyse van de processystemen, analyse van huidige werkwijzen en ?methoden, analyse competenties van medewerkers; 3. Voorbereiden implementatie: opstellen actieplan voor implementatie van de nieuwe werkwijzen en ?methoden; opstellen model voor werkwijzen en systemen; afstemmen informatieoutput op nieuwe werkwijzen en ?metho

2011ESFN4641 E1 2011 Stuyt Beheer BV Olst NL n.v.t. arbeidstijden Zoals in de probleemstelling aangegeven wil Timmers Medizorg veranderen van een taakgerichte organisatie naar een sturende organisatie waarbij zelfsturing en pro-actief handelen van de medewerkers voorop staat. Het achterliggende doel is om budgetoverschrijding te voorkomen.  Om dit project te starten wil Timmers Medizorg organisatieadviseurs van Genium Group inschakelen. Genium is een strategie- en organisatieadviesbureau met een klinkende naam in de wond-, stoma- en incontinentiewereld. Zij kennen onze branche van haver tot gort. Het project kent een aantal fasen: 1. Start: projectteam samenstellen, doelstellingen verduidelijken, rolverdeling en communicatie-afspraken; 2. Inventarisatie: analyse van de processystemen, analyse van huidige werkwijzen en ?methoden, analyse competenties van medewerkers; 3. Voorbereiden implementatie: opstellen actieplan voor implementatie van de nieuwe werkwijzen en ?methoden; opstellen model voor werkwijzen en systemen; afstemmen informatieoutput op nieuwe werkwijzen en ?metho

2011ESFN4642 E1 2011 Hanenberg Materieel BV Nistelrode NL n.v.t. Cultuuromslag binnen Hanenberg Materieel Het project dat wij willen starten binnen Hanenberg Materieel moet er toe leiden dat de directie en alle overige werknemers  zich realiseren wat het belang van de ingezete internationalisatie strategy is.  Omdat Hanenberg op dit moment een relatieve lokale focus heeft, leidt dit op enig moment tot stagnatie van de omzet. Dit komt voornamelijk door marktverzadiging en de relatief kleine potentiÃ«le doelgroep (Hanenberg doet voor het grootste gedeelte zaken met de stratenmakerssector).   Het project moet bijdragen aan een toenemend bewustzijn onder werknemers dat Europa een steeds belangrijkere rol gaat spelen binnen het bedrijf. Hiervoor moeten werknemers omgeschoold worden en bedrijfsprocessen/structuren worden aangepast.  Uiteindelijk moet dit  leiden tot een duurzame verbetering van de inzetbaarheid van huidige werknemers.

2011ESFN4643 E1 2011 gemeente Halderberge Oudenbosch NL n.v.t. Professionaliseren primaire werkprocessen De gemeente heeft doelstellingen geformuleerd om de dienstverlening te verbeteren. Om dit te realiseren zullen maatregelen moeten worden geÃ¯dentificeerd om de primaire processen te verbeteren en de organisatie van binnenuit te professionaliseren. Het project wordt uitgevoerd in 5 stappen:  1. Organiseren startbijeenkomst: In een startbijeenkomst worden betrokken medewerkers geÃ¯nformeerd over de achtergrond, doelstelling, werkwijze, beoogde resultaten en planning van het project. Deze bijeenkomst vormt de basis van structurele betrokkenheid van medewerkers.  2. Inventariseren ?nul-situatie?: In interviews met de betrokken medewerkers wordt een inventarisatie gemaakt van het huidige primaire proces, inclusief de taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden en competenties van medewerkers. Tevens worden medewerkers Ã©n cliÃ«nten betrokken bij het inventariseren van knelpunten en mogelijke verbetermaatregelen. De nadruk ligt hierbij zowel op de beleving, als op de feitelijke situatie.  3. DefiniÃ«ren ambitienivea

2011ESFN4644 E1 2011 Owens Corning Veil Netherlands B.V. Apeldoorn NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Owens Corning Met dit project wil Owens Corning een cultuuromslag maken gericht op het denken van vitaal, veilig en gezond werken.  Voor dit project heeft aanvrager 365 gevraagd voor diagnose en advisering. Zowel op medewerker als op organisatieniveau. Door het actief betrekken van alle medewerkers en de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid,vitaliteit en inzetbaarheid te kunnen krijgen. De projectaanpak is als volgt: Stap 1: Vragenlijst  Alle 150 medewerkers zullen worden geÃ¯nformeerd over de concrete doelstelling en aanpak van het project. Door het afnemen van vragenlijsten worden verschillende gegevens verzameld op het gebied van de individuele gezondheid en vitaliteit in relatie tot het werk.    Stap 2: Fysiek onderzoek Medewerkers ontvangen ook een uitnodiging voor een gezondheidsonderzoek. Dit onderzoek is gebaseerd op werkgerelateerde gezondheidsrisico?s enerzijds, en leefstijlgerelateerde gezondheidsrisico?s anderzijds. Door deze preventieve aandacht, wordt bereikt dat med

2011ESFN4645 E1 2011 Van Vliet Handelsonderneming B.V. Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Project VVH-1 Met dit project wil Owens Corning een cultuuromslag maken gericht op het denken van vitaal, veilig en gezond werken.  Voor dit project heeft aanvrager 365 gevraagd voor diagnose en advisering. Zowel op medewerker als op organisatieniveau. Door het actief betrekken van alle medewerkers en de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid,vitaliteit en inzetbaarheid te kunnen krijgen. De projectaanpak is als volgt: Stap 1: Vragenlijst  Alle 150 medewerkers zullen worden geÃ¯nformeerd over de concrete doelstelling en aanpak van het project. Door het afnemen van vragenlijsten worden verschillende gegevens verzameld op het gebied van de individuele gezondheid en vitaliteit in relatie tot het werk.    Stap 2: Fysiek onderzoek Medewerkers ontvangen ook een uitnodiging voor een gezondheidsonderzoek. Dit onderzoek is gebaseerd op werkgerelateerde gezondheidsrisico?s enerzijds, en leefstijlgerelateerde gezondheidsrisico?s anderzijds. Door deze preventieve aandacht, wordt bereikt dat med

2011ESFN4646 E1 2011 KBR Bouw en Onderhoud B.V. Zwijndrecht NL n.v.t. Verbetering werkproces Regiebonnen Door vergrijzing neemt de kwaliteit van uitvoering binnen KBR Bouw en Onderhoud af. Er is steeds minder ervaren en gekwalificeerd personeel en hierdoor neemt de werkdruk voor het bestaande personeel toe en dit uit zich vooral in het meerdere malen terug gaan naar klanten, waardoor het klachten percentage stijgt. Dit zien we ook terug op kantoor. Hier ligt de werkdruk erg hoog aangezien er iedere keer opdrachten opnieuw gepland moeten worden en gaat er meer er tijd verloren aan het afhandelen van telefonische klachten dan aan de daadwerkelijke dagelijkse werkzaamheden. Medewerkers zijn hierover zeer gefrustreerd. Door al deze problemen neemt de benodigde tijd voor afhandelen van klantaanvragen toe, het beheersen van kosten wordt steeds moeilijker en de kwaliteit staat onder druk.  Voor het goed uitvoeren van herstelwerkzaamheden, zouden de medewerkers van KBR en hun klanten voordeel hebben van procesoptimalisatie. Voor de klant is het waardevol om zo snel mogelijk geholpen te worden. En het in Ã©Ã©n keer goed 

2011ESFN4647 E1 2011 Combine it bv Arnhem NL n.v.t. Combine de winter door Combine-it staat er niet goed voor. We moeten een aantal zaken anders gaan aanpakken. Er is potentie, maar er moet wel wat gebeuren. Er is geen goed ondernemersplan en dus ook geen uitvoeringsplan.

2011ESFN4648 E1 2011 Van Beynum Moordrecht B.V. Gouda NL n.v.t. Planning Excellence Combine-it staat er niet goed voor. We moeten een aantal zaken anders gaan aanpakken. Er is potentie, maar er moet wel wat gebeuren. Er is geen goed ondernemersplan en dus ook geen uitvoeringsplan.

2011ESFN4649 E1 2011 Stichting Scholings- en Werkgelegenheidsfonds voor de TimmerfabriekenBussum NL n.v.t. Kegro Just in time

2011ESFN4650 E1 2011 De Weerd Specerijen B.V. Steenwijk NL n.v.t. Meer winst door slimmer werken Door groei en diverse marktontwikkeling is het van belang het bedrijf in te richten voor de toekomst. Het project beoogt procesverbetering te realiseren, o.m. door zich te richten op kennis en kunde die al bij het personeel aanwezig is. Herinrichting van processen, ontwikkelen nieuwe structuur alsmede het ontwerpen nieuw besturingsmodel.   Aanleiding ? Omvang assortiment leidt tot veel logistieke handelingen en zo tot grote druk op de organisatie om op tijd te leveren. Ook tot onrust en onvrede in het bedrijf. ? Toenemend aantal fouten leidt tot uitval, afkeur, retourzendingen en verspillingkosten.  ? Contracten met levergaranties leiden tot toename van incourante voorraden.  ? Combinatie van ?just in time? delivery en klantspecifieke specerijen leidt vaak tot overschrijding in levertermijnen. ? Afnemende betrokkenheid van het personeel door toenemende schaalgrootte.  Werkwijze ? In kaart brengen relevante bedrijfsprocessen. Teams samenstellen met proceseigenaren.  ? Analyseren verloop processen en vastleggen

2011ESFN4651 E1 2011 Westo Prefab Betonsystemen B.V. Coevorden NL n.v.t. Westo Prefab Betonsystemen B.V. Westo Prefab Betonsystemen B.V. (hierna Westo) verkoopt en produceert een breed assortiment Prefab Beton elementen, uitsluitend als maatwerk voor een verscheidenheid aan projecten. Productie van deze elementen vindt plaats in Coevorden, in speciaal geconditioneerde hallen. Westo heeft een assortiment bestaande uit onder andere sandwichelementen, sierbeton, wanden, kolommen, balken, trappen, bordessen en nog veel meer maatwerkelementen. Hierin is Westo ook zeer vooruitstrevend en probeert men continue te blijven ontwikkelen in de diverse divisies.  In dit project wil Westo in samenwerking met Nieuwhuis Consult een traject opstarten om gezonder, vitaler en veiliger te gaan werken binnen het bedrijf om zo een cultuur te bewerkstelligen waar veiligheid in het productieproces geborgd is, waardoor medewerkers langer in goede gezondheid blijven voor de organisatie. Voorafgaande aan dit project is er reeds een nulmeting gehouden, op basis waarvan aanvrager dit traject nu in gaat. 

2011ESFN4652 E1 2011 Gemeente Helmond Helmond NL n.v.t. Procesverbetering met Lean-management Procesverbetering met Lean-management. Dit project betreft een ervaringstraject over de toepassingsmogelijkheden , kansen en consequenties van Lean-management in onze gemeentelijke organisatie in het kader van verbetering van bedrijfsvoering en dienstverlening. Waarbij de vernieuwing en verbetering van werkprocessen en werkmethoden centraal staat en samen met medewerkers en leidinggevenden in die processen tot stand zal worden gebracht. Via toepassing van Lean-management bij in elk geval twee processen willen wij concrete verbeteringen doorvoeren en kennis en ervaring opdoen hoe deze methode voor Helmond verder kan worden toegepast. De bedoeling en de verwachting voor gemeente Helmond is dat Lean-management een positieve manier is om aanmerkelijke verbeteringen in bedrijfsvoering en dienstverlening tot stand te brengen, waarbij de medewerkers ook daadwerkelijk betrokken zijn en zich betrokken voelen.  

2011ESFN4653 E1 2011 Royal Canin Nederland BV Veghel NL n.v.t. vergroten commerciele slagkracht Een effectievere marketing en een efficiÃ«ntere werkwijze bij de verkoop binnendienst van Royal Canin Nederland betekent het realiseren van ?slanke? processen (Lean) om meer commerciele slagkracht te realiseren. Uitgangspunt is dat alle activiteiten en processen waarde toe moeten voegen aan de klant. Dit kunnen we realiseren door de wisselwerking tussen operationeel management, procesoptimalisatie en houding en gedrag te verbeteren. 

2011ESFN4654 E1 2011 Gemeente Enschede Enschede NL n.v.t. Professionalisering Projectinformatievoorziening Het Projectmanagementbureau Enschede (PMBE) van de Gemeente Enschede houdt zich bezig met de voorbereiding en uitvoering van projecten, zowel voor de eigen gemeente als ook voor enkele andere gemeenten. De circa 120 projecten richten zich voornamelijk op woningbouw, bedrijven, andere stedelijke functies, ICT en sociale zaken. Elders binnen de gemeente worden nog circa 60 andere projecten uitgevoerd. PMBE zit vaak in de regisseursrol van een project, maar is soms ook uitvoerend.   Ten behoeve van de informatievoorziening beschikt PMBE over software tooling. Deze voorziet echter onvoldoende in de informatiebehoeften van projectleiders en -adviseurs, het management en het bestuur. Men wil graag beter inzicht in projectbeheersing en risicomanagement.   Samen met een externe adviseur, Gerrit Vixseboxse van Skopos, wordt een nieuw softwarepakket geselecteerd en geÃ¯mplementeerd. Het project zal circa 8 maanden in beslag nemen en wordt uitgevoerd in samenwerking met sleutelfiguren en gebruikers, om zoveel mogelijk d

2011ESFN4655 E1 2011 Taxi Brull Kerkrade NL n.v.t. Taxi Brull, sociale innovatie in het arbeidsproces

2011ESFN4656 E1 2011 Woonservice Meander WERKENDAM NL n.v.t. Optimalisatie mutatieproces Woonservice Meander is een maatschappelijke organisatie waarin het ondernemerschap centraal staat. Maatschappelijk ondernemen gaat voor dit bedrijf verder dan het beheren en bouwen van sociale en betaalbare woningen. Het omvat ook het realiseren van maatschappelijke doelen, financiÃ«le continuÃ¯teit, klantgerichtheid, marktconformiteit, kwaliteit en risicobeheersing.   Woonservice Meander ondervindt momenteel een aantal problemen. Door het ontbreken van centrale coÃ¶rdinatiesystemen voert iedere medewerker een eigen administratie van haar of zijn ?eigen cliÃ«nten?. Hierdoor is onderling niet te volgen welke werkzaamheden ieder afzonderlijk uitvoert. Overname van elkaars cliÃ«nten wordt hierdoor bemoeilijkt. Doordat iedereen zich alleen bezig houdt met de ?eigen cliÃ«nten?  is er onvoldoende samenhang in de activiteiten. De activiteiten kunnen derhalve niet op elkaar afgestemd worden. Daarnaast is het gedrag naar elkaar toe en de samenwerking met elkaar verstoord. Dit komt deels door miscommunicatie en langs e

2011ESFN4657 E1 2011 Stuytvriezen Infra BV Olst NL n.v.t. arbeidstijden Woonservice Meander is een maatschappelijke organisatie waarin het ondernemerschap centraal staat. Maatschappelijk ondernemen gaat voor dit bedrijf verder dan het beheren en bouwen van sociale en betaalbare woningen. Het omvat ook het realiseren van maatschappelijke doelen, financiÃ«le continuÃ¯teit, klantgerichtheid, marktconformiteit, kwaliteit en risicobeheersing.   Woonservice Meander ondervindt momenteel een aantal problemen. Door het ontbreken van centrale coÃ¶rdinatiesystemen voert iedere medewerker een eigen administratie van haar of zijn ?eigen cliÃ«nten?. Hierdoor is onderling niet te volgen welke werkzaamheden ieder afzonderlijk uitvoert. Overname van elkaars cliÃ«nten wordt hierdoor bemoeilijkt. Doordat iedereen zich alleen bezig houdt met de ?eigen cliÃ«nten?  is er onvoldoende samenhang in de activiteiten. De activiteiten kunnen derhalve niet op elkaar afgestemd worden. Daarnaast is het gedrag naar elkaar toe en de samenwerking met elkaar verstoord. Dit komt deels door miscommunicatie en langs e

2011ESFN4658 E1 2011 Vo Parkstad b.v. Heerlen NL n.v.t. leiderschap als innovatiebron

2011ESFN4659 E1 2011 Astellas Pharma Europe BV. Meppel NL n.v.t. EfficiÃ«nt en kwalitatief produceren bij Astellas Het adviseren en begeleiden van Astellas bij het: -Verhogen van de efficiÃ«ntie van de productiemedewerkers; -Reduceren van de menselijke fouten (verhogen zelfredzaamheid op de werkvloer); -Breder en duurzamer inzetbaar maken van de productiemedewerkers

2011ESFN4660 E1 2011 Rhenoy Onderdelen BV Waardenburg NL n.v.t. Organisatie in beweging Rhenoy BV is een vooraanstaande speler in de markt als het gaat om auto-onderdelen. Vanuit haar positie als autodemontagebedrijf heeft het bedrijf zich ontwikkeld tot een nationaal en internationaal operend auto-onderdelenbedrijf. Men ontwikkelde een totaalconcept voor gebruikte, gereviseerde en nieuwe auto-onderdelen. Met auto importeurs en fabrikanten als toeleverende partners en grotere autolease maatschappijen en garagebedrijven / dealergroepen als afnemers heeft Rhenoy in de bedrijfsketen een belangrijke positie ingenomen. In de afgelopen 10 jaar is de organisatie vertienvoudigd.   De snelle groei veroorzaakt afstemmingsproblemen. Het aanpassen en verbeteren van bedrijfsprocessen heeft aandacht nodig. Zo ook de personele organisatie. Inmiddels zijn er bij Rhenoy BV meer dan 50 medewerkers werkzaam. De groei van het bedrijf is nog sneller gegaan dan de organisatieoptimalisatie!  Besloten is de personele organisatie verder te optimaliseren zodat nieuwe werkwijzen en verzelfstandiging verdere groei mogelijk

2011ESFN4661 E1 2011 Autobedrijf D.H. Winkelhorst B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda Rhenoy BV is een vooraanstaande speler in de markt als het gaat om auto-onderdelen. Vanuit haar positie als autodemontagebedrijf heeft het bedrijf zich ontwikkeld tot een nationaal en internationaal operend auto-onderdelenbedrijf. Men ontwikkelde een totaalconcept voor gebruikte, gereviseerde en nieuwe auto-onderdelen. Met auto importeurs en fabrikanten als toeleverende partners en grotere autolease maatschappijen en garagebedrijven / dealergroepen als afnemers heeft Rhenoy in de bedrijfsketen een belangrijke positie ingenomen. In de afgelopen 10 jaar is de organisatie vertienvoudigd.   De snelle groei veroorzaakt afstemmingsproblemen. Het aanpassen en verbeteren van bedrijfsprocessen heeft aandacht nodig. Zo ook de personele organisatie. Inmiddels zijn er bij Rhenoy BV meer dan 50 medewerkers werkzaam. De groei van het bedrijf is nog sneller gegaan dan de organisatieoptimalisatie!  Besloten is de personele organisatie verder te optimaliseren zodat nieuwe werkwijzen en verzelfstandiging verdere groei mogelijk

2011ESFN4662 E1 2011 WML Maastricht NL n.v.t. Procesverbetering WML Groene Kaders Waarom? Binnen de vernieuwde organisatie structuur van de WML waar opschaling, uitwisselbaarheid en standaardisatie hebben geleid tot een meer efficiÃ«nte bedrijfsvoering, is kennismanagement een belangrijk onderwerp. Het behouden van specifieke locatiekennis en het uitwisselen van operationele gebeurtenissen zijn belangrijk geworden. Waar vroeger een operator naast het pompstation woonde, wordt nu de bedrijfsvoering meer en meer op afstand uitgevoerd. Het vastleggen, delen en uitwisselen van kennis en informatie is daardoor een cruciaal onderdeel geworden van de bedrijfsvoering.  Doel? Dit project heeft als doel om het proces groene kaders op te zetten, in te richten en te operationaliseren. Met als doel inzicht creÃ«ren in de actuele bedrijfssituatie en bijzondere gebeurtenissen per locatie en daarmee het onderhoud en de budgettering hiervan te ondersteunen.   1. Inrichten proces groene kaders Het maken, inrichten en optimaliseren van een intelligente Excel waarbij op het voorblad de actuele bedrijfssituati

2011ESFN4663 E1 2011 Nederlands Financieel Centrum voor Ondernemers BV Almere NL n.v.t. Meetbaar maken zachte criteria bij kredietaanvraag Waarom? Binnen de vernieuwde organisatie structuur van de WML waar opschaling, uitwisselbaarheid en standaardisatie hebben geleid tot een meer efficiÃ«nte bedrijfsvoering, is kennismanagement een belangrijk onderwerp. Het behouden van specifieke locatiekennis en het uitwisselen van operationele gebeurtenissen zijn belangrijk geworden. Waar vroeger een operator naast het pompstation woonde, wordt nu de bedrijfsvoering meer en meer op afstand uitgevoerd. Het vastleggen, delen en uitwisselen van kennis en informatie is daardoor een cruciaal onderdeel geworden van de bedrijfsvoering.  Doel? Dit project heeft als doel om het proces groene kaders op te zetten, in te richten en te operationaliseren. Met als doel inzicht creÃ«ren in de actuele bedrijfssituatie en bijzondere gebeurtenissen per locatie en daarmee het onderhoud en de budgettering hiervan te ondersteunen.   1. Inrichten proces groene kaders Het maken, inrichten en optimaliseren van een intelligente Excel waarbij op het voorblad de actuele bedrijfssituati

2011ESFN4664 E1 2011 Jongeneel Transport Valkenburg (ZH) NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Jongeneel Transport Als werkgever vindt Jongeneel Transport het belangrijk dat werknemers enerzijds gedurende hun werkzame leven vitaal en fit zijn om zowel zakelijk als privÃ© goed te functioneren, anderzijds moeten ze gezond het pensioen kunnen halen. Beide elementen zijn in het belang van de werknemer zelf, maar ook in het belang van de organisatie.  Jongeneel voert daarom een project uit voor het vergroten van de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Jongeneel wil komen tot een beleid en een plan van aanpak voor de vergroting van de duurzame inzetbaarheid in de organisatie. Jongeneel zal hiervoor de volgende activiteiten uitvoeren: - Uitvoeren van een organisatiescan om sterke en verbeterpunten in het personeelsbeleid te identificeren; - Bespreken van de uitkomsten van de scan in het management team; - Bespreken van de uitkomsten van de scan met een vertegenwoordiging van werknemers; - Vaststellen van een visie op de inzetbaarheid van werknemers en vertalen van deze visie naar personeelsinstrumenten (zoals functionering

2011ESFN4665 E1 2011 gemeente Terschelling West-Terschelling NL n.v.t. Invoeren DMS/zaakstysteem/zaakgericht werken verbeteren/stroomlijnen. Voor de ondersteuning van dat proces wordt een zaaksysteem/DMS/KCC-applicatie  ingezet. De gemeente Terschelling werkt op het terrein van ICT samen met de overige Friese Waddeneilanden en heeft samen met hun de techniek rondom ICT uitbesteed aan de gemeente Leeuwarden. Voor de keuze van het DMS sluit de gemeente Terschelling aan bij de keuze van de gemeente Leeuwarden. De inrichting is een zaak van de gemeente zelf. Daarvoor wordt een project gestart wat zich gaat richten op: a. Invoering van zaakgericht werken: ieder proces (in- en extern) wordt uiteindelijk zaakgericht en digitaal ingericht. De gemeente Terschelling maakt gebruik van standaarden en kwaliteit. Dit is concreet  de landelijke zaak-typecatalogus.  b. Het verbeteren van de werkprocessen. Eerst zal gestart worden met het post- en archieftraject waarmee gewenning op het terrein van digitaal werken wordt beoogd, daarna volgen de overige processen  c. Het aanbieden van eenvoudige producten en deze producten overhevelen van b

2011ESFN4666 E1 2011 Auto Smolders OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda Mazda Motor Logistics Europe N.V. wil een sociale innovatieslag maken bij alle Mazda autobedrijven in Nederland en heeft allen gevraagd om hieraan mee te werken. Auto Smolders B.V. te Tilburg doet hiertoe een clusteraanvraag voor 10 concrete Mazda autobedrijven in de omgeving die dezelfde werkprocesverbetering wil inzetten en die op dezelfde wijze duurzame inzetbaarheid willen genereren door de arbeidsmotivatie en -participatie van werknemers te verhogen. Elk van de bedrijven is een onafhankelijk autobedrijf met een eigen KVK-nummer. Autoconnect Holland (ACH) heeft zich gespecialiseerd in het verbeteren van het Aftersales rendement van autobedrijven door het structureren van de werkprocessen in combinatie met training / coaching van de medewerkers en management. Als basis wordt een online toepassing gebruikt, EVHC (Electronic Vehicle Health Check) genaamd. EVHC digitaliseert een groot deel van de informatiestroom tussen werkplaats / receptie en magazijn waardoor transparanter en efficiÃ«nter gewerkt wordt. Ge

2011ESFN4667 E1 2011 Pulsemedia Montfoort BV Montfoort NL n.v.t. (Her)structurering organisatie Extremedia BV is een relatief jonge organisatie (opgericht in juli 2007). De onderneming is gestart als grafisch totaalbureau. Vanuit de puur grafische werkzaamheden (dienstverlenend) zijn we steeds meer doorgegroeid naar een productiebedrijf. Vandaag de dag bestaat ongeveer 85% van de omzet uit digitaal grootformaat producties die we in eigen huis produceren. Ons grootste probleem is de structuur van de organisatie. Onze processen zijn verouderd, duidelijke werkinstructies missen en daarbij is er intern te weinig kennis en ervaring om dit op korte termijn op te lossen. Vandaar dat wij de stap willen nemen om dit met ondersteuning van professionals op dit gebied onze totaalorganisatie onder de loep te nemen en te herstructureren qua structuur en processen. Dit is bijzonder relevant voor onze continuÃ¯teit omdat we op dit moment heel veel moeite hebben om de organisatie rendabel te krijgen, ondanks de steeds verder stijgende omzet.  Wij hebben eerder dit jaar al een aantal gesprekken gevoerd met extern adviseu

2011ESFN4668 E1 2011 J. Copier Holding B.V. Brakel NL n.v.t. Procesverbetering sales Onderzoek naar sociale innovatie en advisering bij de implementatie van verbetering van bedrijfsprocessen en met name de verkoopprocessen bij Copier Staal- en Machinebouw B.V. Het sociale innovatie project heeft dan ook als doel om de werknemers duurzaam in te zetten met als gevolg efficiÃ«ntie en effectiviteit van de arbeidsprocessen binnen Copier. Vanuit een zeer technisch georiÃ«nteerde omgeving, zal er bewustwording bij de medewerkers moeten ontstaan op het gebied van commercie en de daarmee samenhangende veranderende bedrijfsprocessen en organisatiestructuur teneinde het internationaal georiÃ«nteerde verkoopproces goed in te bedden in de organisatie.

2011ESFN4669 E1 2011 Omnivent Techniek B.V. Zeewolde NL n.v.t. Employee-gestuurde Performance Processen Inleiding Omnivent is een snel groeiende onderneming op het gebied van ventilatie- en klimaattechniek. Deze groei is mede gerealiseerd doordat medewerkers zelf veel verantwoordelijkheid konden nemen binnen de kleinschalige doch efficiÃ«nte processen. Juist door de personele groei neemt nu echter de procesmatige efficiency sterk af en de onderlinge afhankelijkheid sterk toe.  De organisatie wil weer als uitgangspunt hanteren dat vanuit efficiÃ«nte processen de prestaties worden gerealiseerd en medewerkers hierop zichzelf kunnen sturen. Ter realisatie van deze optimale procesbesturing wil Omnivent een extern deskundige, te weten QNH Enterprise Intelligence B.V, inschakelen. Zij begeleidt Omnivent bij het diagnosticeren, adviseren en testen middels het Integraal Performance Management model (IPM).   

2011ESFN4670 E1 2011 Stichting Proteion Zorgcentra in Middel-Limburg HAELEN NL n.v.t. Efficiencyverbetering gebruik werkplek Het testen en implementeren van een plan van aanpak mbt Virtuele Desktop (VDI)

2011ESFN4671 E1 2011 HF Works Personeelsdiensten BV Eindhoven NL n.v.t. Professionaliseringsslag HF Works De directie van HF Works is tot in de operatie betrokken bij de uitvoering van processen. De waan van alledag maakt het lastig tijd vrij te maken voor het inventariseren van de knelpunten en het opstellen van verbeterplannen. HF Works zoekt daarom een adviseur met  een frisse blik en een stuk begeleiding van buitenaf om de knelpunten te inventariseren en deze vervolgens duurzaam te implementeren.   De volgende zaken komen in het project aan bod: ? Inventarisatie van de organisatie en bestaande processen door middel van interviews, documentenstudie en observatie. Hierbij dient inzicht te worden verkregen in de verschillende onderdelen waaruit de organisatie is opgebouwd, in de wijze waarop processen hierbinnen verlopen, zodat de sterke en minder sterke onderdelen kunnen worden geduid; ? Procesverbetering: begeleiding van het verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen op basis van de inventarisatie door middel van het opstellen van verbeterplannen en het begeleiden van de implementatie hiervan. 

2011ESFN4672 E1 2011 Mazda Motor Logistiscs Europe N.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda

2011ESFN4673 E1 2011 Fifteen Amsterdam BV Amsterdam NL n.v.t. Coachend en opleidend leiding geven bij Fifteen De directie van HF Works is tot in de operatie betrokken bij de uitvoering van processen. De waan van alledag maakt het lastig tijd vrij te maken voor het inventariseren van de knelpunten en het opstellen van verbeterplannen. HF Works zoekt daarom een adviseur met  een frisse blik en een stuk begeleiding van buitenaf om de knelpunten te inventariseren en deze vervolgens duurzaam te implementeren.   De volgende zaken komen in het project aan bod: ? Inventarisatie van de organisatie en bestaande processen door middel van interviews, documentenstudie en observatie. Hierbij dient inzicht te worden verkregen in de verschillende onderdelen waaruit de organisatie is opgebouwd, in de wijze waarop processen hierbinnen verlopen, zodat de sterke en minder sterke onderdelen kunnen worden geduid; ? Procesverbetering: begeleiding van het verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen op basis van de inventarisatie door middel van het opstellen van verbeterplannen en het begeleiden van de implementatie hiervan. 



2011ESFN4674 E1 2011 gemeente Smallingerland Drachten NL n.v.t. United Generations De realisatie van United Generations betreft een co-creatie tussen de gemeente Smallingerland en Deloitte inzake het vitaliseren van generatiemanagement.   United Generations bestaat uit het organiseren en faciliteren van 10 generatiekoppels die een eigen initiatief realiseren. De koppels bestaan uit een babyboomer (geboren 1940-1955) en een screenager (geboren na 1985), beiden ambtenaar bij de gemeente Smallingerland. De initiatieven kenmerken zich door het concreet tot uiting brengen van de meerwaarde van de combinatie van twee verschillende generaties voor de gemeente Smallingerland.   Om deze 10 uiteenlopende initiatieven te realiseren, worden 4 bijeenkomsten georganiseerd.   - De eerste bijeenkomst (binnen 4 weken na subsidieverlening) betreft een workshop ?sensitiviteit voor de babyboomers?. Deelnemers zijn de 10 screenagers. De workshop eindigt met de opdracht om op zoek te gaan naar tien babyboomers die bereid zijn een samenwerkingsrelatie met hen aan te gaan voor dit project.  - De tweede bijeenkomst

2011ESFN4675 E1 2011 Automobielbedrijf Peeten B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda De realisatie van United Generations betreft een co-creatie tussen de gemeente Smallingerland en Deloitte inzake het vitaliseren van generatiemanagement.   United Generations bestaat uit het organiseren en faciliteren van 10 generatiekoppels die een eigen initiatief realiseren. De koppels bestaan uit een babyboomer (geboren 1940-1955) en een screenager (geboren na 1985), beiden ambtenaar bij de gemeente Smallingerland. De initiatieven kenmerken zich door het concreet tot uiting brengen van de meerwaarde van de combinatie van twee verschillende generaties voor de gemeente Smallingerland.   Om deze 10 uiteenlopende initiatieven te realiseren, worden 4 bijeenkomsten georganiseerd.   - De eerste bijeenkomst (binnen 4 weken na subsidieverlening) betreft een workshop ?sensitiviteit voor de babyboomers?. Deelnemers zijn de 10 screenagers. De workshop eindigt met de opdracht om op zoek te gaan naar tien babyboomers die bereid zijn een samenwerkingsrelatie met hen aan te gaan voor dit project.  - De tweede bijeenkomst

2011ESFN4676 E1 2011 Bronckhorst Klimaat Techniek B.V. Utrecht NL n.v.t. Bronkhorst, de volgende stap De realisatie van United Generations betreft een co-creatie tussen de gemeente Smallingerland en Deloitte inzake het vitaliseren van generatiemanagement.   United Generations bestaat uit het organiseren en faciliteren van 10 generatiekoppels die een eigen initiatief realiseren. De koppels bestaan uit een babyboomer (geboren 1940-1955) en een screenager (geboren na 1985), beiden ambtenaar bij de gemeente Smallingerland. De initiatieven kenmerken zich door het concreet tot uiting brengen van de meerwaarde van de combinatie van twee verschillende generaties voor de gemeente Smallingerland.   Om deze 10 uiteenlopende initiatieven te realiseren, worden 4 bijeenkomsten georganiseerd.   - De eerste bijeenkomst (binnen 4 weken na subsidieverlening) betreft een workshop ?sensitiviteit voor de babyboomers?. Deelnemers zijn de 10 screenagers. De workshop eindigt met de opdracht om op zoek te gaan naar tien babyboomers die bereid zijn een samenwerkingsrelatie met hen aan te gaan voor dit project.  - De tweede bijeenkomst

2011ESFN4677 E1 2011 Kusters Holding BV Eindhoven NL n.v.t. Organisatieverbeteringen Kusters Holding BV

2011ESFN4678 E1 2011 Huijbregts Groep BV Helmond NL n.v.t. Leren en Groeien De realisatie van United Generations betreft een co-creatie tussen de gemeente Smallingerland en Deloitte inzake het vitaliseren van generatiemanagement.   United Generations bestaat uit het organiseren en faciliteren van 10 generatiekoppels die een eigen initiatief realiseren. De koppels bestaan uit een babyboomer (geboren 1940-1955) en een screenager (geboren na 1985), beiden ambtenaar bij de gemeente Smallingerland. De initiatieven kenmerken zich door het concreet tot uiting brengen van de meerwaarde van de combinatie van twee verschillende generaties voor de gemeente Smallingerland.   Om deze 10 uiteenlopende initiatieven te realiseren, worden 4 bijeenkomsten georganiseerd.   - De eerste bijeenkomst (binnen 4 weken na subsidieverlening) betreft een workshop ?sensitiviteit voor de babyboomers?. Deelnemers zijn de 10 screenagers. De workshop eindigt met de opdracht om op zoek te gaan naar tien babyboomers die bereid zijn een samenwerkingsrelatie met hen aan te gaan voor dit project.  - De tweede bijeenkomst

2011ESFN4679 E1 2011 Van Meeuwen Groep B.V. Weesp NL n.v.t. Vitaliteit en Gezondheid Het project Vitaliteit en Gezondheid omvat:  een Vitaliteitscan, (nulmeting) -een terugkoppeling aan de werkgever van het algemeen vitaliteitniveau binnen de organisatie  -een rapport met resultaten en advies, -een coachingstraject op maat (met her-metingen)  -een eindmeting -een organisatieadvies 

2011ESFN4680 E1 2011 Blanken Controls BV Druten NL n.v.t. Van reactief naar proactief Binnen dit traject wil Blanken Controls B.V., onder begeleiding van de heren de Beijer en Reerink van MKB winst punt,een proces verbetering implementeren waarbij het personeel en de organisatie als geheel naar een hoger niveau wordt gebracht. In de huidige organisatie waar werknemers sterk in vaste patronen denken, reactief opereren, en gewend zijn aan aansturing van bovenaf, moet een cultuuromslag in gang gezet worden waarbij een beroep gedaan wordt op eigen verantwoordelijkheden, zelfsturing en zelfredzaamheid. Deze omslag is nodig om een betere focus te krijgen op de markt en de efficiÃ«ntie te verhogen om zo met de beschikbare capaciteit in te kunnen spelen op de huidige markt. Het project van ?van reactief naar proactief? zet in het op het verhogen van de leercultuur, het verbeteren van werkprocessen en het herschikken van arbeidsverhoudingen. Binnen dit project moeten zelfdragende teams/verbeterteams worden opgericht rondom bestaande en nieuw te ontwikkelen, innovatieve product-marktcombinaties. Elke te

2011ESFN4681 E1 2011 Automobielbedrijf Donker OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda Binnen dit traject wil Blanken Controls B.V., onder begeleiding van de heren de Beijer en Reerink van MKB winst punt,een proces verbetering implementeren waarbij het personeel en de organisatie als geheel naar een hoger niveau wordt gebracht. In de huidige organisatie waar werknemers sterk in vaste patronen denken, reactief opereren, en gewend zijn aan aansturing van bovenaf, moet een cultuuromslag in gang gezet worden waarbij een beroep gedaan wordt op eigen verantwoordelijkheden, zelfsturing en zelfredzaamheid. Deze omslag is nodig om een betere focus te krijgen op de markt en de efficiÃ«ntie te verhogen om zo met de beschikbare capaciteit in te kunnen spelen op de huidige markt. Het project van ?van reactief naar proactief? zet in het op het verhogen van de leercultuur, het verbeteren van werkprocessen en het herschikken van arbeidsverhoudingen. Binnen dit project moeten zelfdragende teams/verbeterteams worden opgericht rondom bestaande en nieuw te ontwikkelen, innovatieve product-marktcombinaties. Elke te

2011ESFN4682 E1 2011 Van Vliet Services B.V. Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Project VVS-1 Binnen dit traject wil Blanken Controls B.V., onder begeleiding van de heren de Beijer en Reerink van MKB winst punt,een proces verbetering implementeren waarbij het personeel en de organisatie als geheel naar een hoger niveau wordt gebracht. In de huidige organisatie waar werknemers sterk in vaste patronen denken, reactief opereren, en gewend zijn aan aansturing van bovenaf, moet een cultuuromslag in gang gezet worden waarbij een beroep gedaan wordt op eigen verantwoordelijkheden, zelfsturing en zelfredzaamheid. Deze omslag is nodig om een betere focus te krijgen op de markt en de efficiÃ«ntie te verhogen om zo met de beschikbare capaciteit in te kunnen spelen op de huidige markt. Het project van ?van reactief naar proactief? zet in het op het verhogen van de leercultuur, het verbeteren van werkprocessen en het herschikken van arbeidsverhoudingen. Binnen dit project moeten zelfdragende teams/verbeterteams worden opgericht rondom bestaande en nieuw te ontwikkelen, innovatieve product-marktcombinaties. Elke te

2011ESFN4683 E1 2011 J.S. Polak Koninklijke Specerijenmaalderij B.V. Steenwijk NL n.v.t. Opvangen van piekperiodes bij Polak Door marktontwikkelingen alsmede groei van het bedrijf komt de piekperiode van het bedrijf onder druk te staan. Deze periode ?verstoort? in toenemende mate de reguliere gang van zaken. Dit vraagt om meer flexibiliteit, productiviteit en kwaliteit van het personeel. Derhalve is het idee over te gaan tot zelfsturende teams. De teams voeren als groep werkzaamheden uit. De groepstaak is een afgerond geheel van onderling samenhangende taken. Meerdere medewerkers in een team zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het realiseren van een taak of activiteit.   Producten die de teams leveren zijn resultaatgericht beschreven en in een competentiematrix geplaatst. Er zijn kritische werkpakketten geformuleerd die altijd bezet moeten worden. Daarnaast zijn er stertaken, dit zijn niet-operationele taken zoals planning, documentenstroom, techniek en veiligheid, personeel en administratie. Alle medewerkers moeten beschikken over standaard kwalificaties/diploma?s die voorafgaand gezamenlijk worden vastgesteld. Teams moeten een

2011ESFN4684 E1 2011 VanderEng BV Heemskerk NL n.v.t. Proces optimalisatie VanDerEng BV VanDerEng BV Producent van hoogwaardige, weerbestendige, dikke en oersterke etiketten en labels Al ruim 116 jaar ontwikkelt en produceert VanDerEng BV: ? Kunststof steeketiketten ? Sleufetiketten ? Labels ? Polsbandjes ? Laserprintetiketten ? Specials(klantspecifiek) Naast vele standaard producten bestaat 70% van onze productie uit klantspecifieke toepassingen. Onze producten vinden hun weg in vele sectoren zoals de tuinbouw, de vleeswerkende industrie, bouw, offshore, pharmacie, de automobielindustrie, vrijetijd en toerisme. Nationaal en internationaal. Van oudsher is de onderneming bezig geweest handmatige handelingen zoveel mogelijk te mechaniseren.  Door het specifieke karakter van het bedrijf is het machinepark voor een groot deel in eigen beheer ontwikkeld en gebouwd. Ook qua materialen is er sinds de beginjaren veel veranderd. Werkte men in de beginjaren uitsluitend met hout, omstreeks de zestiger jaren vond de overstap naar kunststof als basismateriaal plaats. Daarnaast is VanDerEng BV ook meer en mee

2011ESFN4685 E1 2011 Verzuimsupport BV Groningen NL n.v.t. Sociale Innovatie Verzuimsupport vindt dat het personeel het menselijk kapitaal is en de organisatie om haar medewerkers draait. Het bedrijfsresultaat is voor een groot deel mede afhankelijk van het personeel. De organisatie wil verder groeien en wil een aantrekkelijke werkgever blijven. Om een aantrekkelijke werkgever te zijn, zullen de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zo laag mogelijk in de organisatie gelegd worden. Daartoe zal de medewerker vrijheid krijgen, en dit zal gestimuleerd worden.  De markt voor Verzuimsupport heeft 2 kanten. De toeleveranciers (verzekeraars) en de klanten. Beide partijen zijn uitermate belangrijk voor het functioneren van onze organisatie. De processen moeten zijn afgestemd op de toeleverancier en ook op de klant. Hier zal een verbeterslag noodzakelijk zijn.  Doelstelling project - De processen van Verzuimsupport moeten beter worden afgestemd op de processen van Employment Profit (zusterbedrijf).  - De medewerkers moeten zelfstandiger gaan functioneren - De processen, zowel naar de to

2011ESFN4686 E1 2011 Schildersbedrijf M. van der Kruijs b.v. Eindhoven NL n.v.t. Sociaal Innovatie-project Van der Kruijs -(het middels enkele interviews voorbereiden, uitvoeren en analyseren van) een personeelstevredenheidsondezoek (= nulmeting). De vragenlijst zal focussen op de volgende twee vragen: 1. wat verwachten wij van Van der Kruijs en 2. wat verwacht Van der Kruij

2011ESFN4687 E1 2011 MTC Spankeren NL n.v.t. Duurzame procesverbetering Verbetering van de bestaande werkprocessen binnen het bedrijf . Invoeren van innovatieve oplossingen m.b.t. de werkprocessen in het bedrijf en tussen opdrachtgevers. Duurzame oplossingen creÃ«ren voor cultuuromslag gericht op zelfstandigheid van de verschillende bedrijfsafdelingen. 

2011ESFN4688 E1 2011 Stichting de Thuishaven Scheveningen NL n.v.t. AanZet Het programma AanZet richt zich op bewoners van thuiszorg, verzorgingshuizen en verpleeghuizen. In het programma gaan uitvoerende teams zelfstandig aan de slag met het analyseren en verbeteren van hun eigen dagelijkse werk. Het programma maakt onderscheid tussen Ã©Ã©n of meerdere uitvoerende teams (welzijnsmedewerkers, verzorgenden, verpleegkundigen) en het facilitair team (medewerkers huishoudelijke dienst, voedingsassistenten, technici en de receptioniste etc.). Beide typen teams dragen bij aan het realiseren van cliÃ«ntwaarden; het geven van betekenis aan het leven van de bewoners / cliÃ«nten. Beide typen teams gebruiken binnen AanZet concrete modules en tools.  Aan Zet is gebaseerd op LEAN Thinking: met behulp van handzame LEAN tools (zoals de 7 vormen van muda, het 5-S model en procesmapping) focust het zich op het verbeteren van het primaire proces dat waarde tot stand brengt (de waardeketen).  In de basismodule gaat het team, na een introductie van het programma, aan de slag met het formuleren van een 

2011ESFN4689 E1 2011 Neckermann BV OMMEN NL n.v.t. Vitaal Neckermann Gezondheidsbeleid wordt voor Neckermann steeds belangrijker. Nederland vergrijst in een hoog tempo en de arbeidsmarkt vergrijst mee. Tegelijkertijd volgen de ontwikkelingen in onze kenniseconomie elkaar snel op en zijn de kennis en vaardigheden waaraan medewerkers moeten voldoen voortdurend in beweging. Langer doorwerken en krapte op de arbeidsmarkt zijn thema?s waarmee ook Neckermann te maken heeft.  Op welke manier kunnen we er samen voor zorgen dat onze medewerkers hun werk zo goed mogelijk kunnen uitvoeren en dat ook in de toekomst kunnen blijven doen?

2011ESFN4690 E1 2011 Autobedrijf Fokkema Oosterhout B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda Mazda Motor Logistics Europe N.V. wil een sociale innovatieslag maken bij alle Mazda autobedrijven in Nederland en heeft allen gevraagd om hieraan mee te werken. Autobedrijf Fokkema Oosterhout B.V. te Oosterhout doet hiertoe een clusteraanvraag voor 10 concrete Mazda autobedrijven in de omgeving die dezelfde werkprocesverbetering wil inzetten en die op dezelfde wijze duurzame inzetbaarheid willen genereren door de arbeidsmotivatie en -participatie van werknemers te verhogen. Elk van de bedrijven is een onafhankelijk autobedrijf met een eigen KVK-nummer. Autoconnect Holland (ACH) heeft zich gespecialiseerd in het verbeteren van het Aftersales rendement van autobedrijven door het structureren van de werkprocessen in combinatie met training / coaching van de medewerkers en management. Als basis wordt een online toepassing gebruikt, EVHC (Electronic Vehicle Health Check) genaamd. EVHC digitaliseert een groot deel van de informatiestroom tussen werkplaats / receptie en magazijn waardoor transparanter en efficiÃ«nt

2011ESFN4691 E1 2011 Van Hattum en Blankevoort Woerden NL n.v.t. Samen slimmer bouwen Lean is een bepaalde manier van kijken naar het bedrijfsproces en dan met name naar de activiteiten die direct waarde toevoegen aan het eindresultaat. Deze manier van bouwen, gericht op continue verbetering en respect voor mensen, zorgt voor een verbetering van de bedrijfsresultaten omdat overbodige activiteiten achterwege gelaten worden. Lean houd zich bezig met het vergroten van de waarde van het resultaat en het verminderen van verspilling. Om te kijken op welke manier dat bij Van Hattum en Blankevoort en KWS Infra vorm kan krijgen wordt het advies van Arpa ,lean instituut ingewonnen. In de komende periode zal een adviseur van Arpa op verschillende projectlocaties informatie komen inwinnen om daarmee te komen tot een advies over de implementatie van Lean bouwen binnen de genoemde organisaties.  

2011ESFN4692 E1 2011 Automobielbedrijf De Voorstad B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda Lean is een bepaalde manier van kijken naar het bedrijfsproces en dan met name naar de activiteiten die direct waarde toevoegen aan het eindresultaat. Deze manier van bouwen, gericht op continue verbetering en respect voor mensen, zorgt voor een verbetering van de bedrijfsresultaten omdat overbodige activiteiten achterwege gelaten worden. Lean houd zich bezig met het vergroten van de waarde van het resultaat en het verminderen van verspilling. Om te kijken op welke manier dat bij Van Hattum en Blankevoort en KWS Infra vorm kan krijgen wordt het advies van Arpa ,lean instituut ingewonnen. In de komende periode zal een adviseur van Arpa op verschillende projectlocaties informatie komen inwinnen om daarmee te komen tot een advies over de implementatie van Lean bouwen binnen de genoemde organisaties.  

2011ESFN4693 E1 2011 HF Works Personeelsdiensten BV Eindhoven NL n.v.t. Professionaliserinsslag HF Works

2011ESFN4694 E1 2011 Duynie B.V. Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Leiderschapsontwikkeling Door de groei van het bedrijf zijn de bedrijfsprocessen niet meer actueel en moeten deze worden aangepast op de grootte van het bedrijf. Het management kent een grote gedrevenheid die in een klein bedrijf nog wel kan worden toegepast, maar wat in een groot bedrijf leidt tot een grote afstand tussen leidinggevenden en medewerkers. De doelstelling van de cursus is om de leidinggevenden te leren om een grotere span of control te managen en structuur aan te brengen in hun afdeling zodat meer zelfredzaamheid bij de medewerkers ontstaat en er een vitaler werkklimaat wordt gecreÃ«erd.

2011ESFN4695 E1 2011 Stichting Openbare Bibliotheek Gelderland Zuid Nijmegen NL n.v.t. Procesverbetering door zelfsturing OBGZ zet in op empowerment en biedt programma?s en activiteiten die bijdragen aan de versterking van het zelfbewustzijn en de zelfredzaamheid van haar gebruikers. Dat vergt van de medewerkers allereerst grote interesse in en betrokkenheid bij mensen. Maar ook cultureel ondernemerschap is een vereiste. De opdracht om minder afhankelijk te worden van subsidies vraagt om een proactieve en ondernemende geest. Het betekent op eigen initiatief en met gebruikmaking van de kracht van de bibliotheek, het personeel, de dienstverlening, de collectie en het gebouw, op zoek gaan naar nieuwe mogelijkheden om maatschappelijke en/of culturele meerwaarde voor de gebruikers te creÃ«ren en daardoor ook nieuw publiek aan te trekken. Op eigen kracht, maar zeker ook in samenwerking met andere culturele en maatschappelijke organisaties in het werkgebied. Daarnaast vraagt de invoering van nieuwe presentatietechnieken om specifieke vaardigheden, zoals creativiteit, verkooptechnieken en bereidheid om op de klant af te stappen. Al met 

2011ESFN4696 E1 2011 Autobedrijf Kil B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda OBGZ zet in op empowerment en biedt programma?s en activiteiten die bijdragen aan de versterking van het zelfbewustzijn en de zelfredzaamheid van haar gebruikers. Dat vergt van de medewerkers allereerst grote interesse in en betrokkenheid bij mensen. Maar ook cultureel ondernemerschap is een vereiste. De opdracht om minder afhankelijk te worden van subsidies vraagt om een proactieve en ondernemende geest. Het betekent op eigen initiatief en met gebruikmaking van de kracht van de bibliotheek, het personeel, de dienstverlening, de collectie en het gebouw, op zoek gaan naar nieuwe mogelijkheden om maatschappelijke en/of culturele meerwaarde voor de gebruikers te creÃ«ren en daardoor ook nieuw publiek aan te trekken. Op eigen kracht, maar zeker ook in samenwerking met andere culturele en maatschappelijke organisaties in het werkgebied. Daarnaast vraagt de invoering van nieuwe presentatietechnieken om specifieke vaardigheden, zoals creativiteit, verkooptechnieken en bereidheid om op de klant af te stappen. Al met 

2011ESFN4697 E1 2011 Krol installatietechniek B.V. Renkum NL n.v.t. Krol, de volgende stap OBGZ zet in op empowerment en biedt programma?s en activiteiten die bijdragen aan de versterking van het zelfbewustzijn en de zelfredzaamheid van haar gebruikers. Dat vergt van de medewerkers allereerst grote interesse in en betrokkenheid bij mensen. Maar ook cultureel ondernemerschap is een vereiste. De opdracht om minder afhankelijk te worden van subsidies vraagt om een proactieve en ondernemende geest. Het betekent op eigen initiatief en met gebruikmaking van de kracht van de bibliotheek, het personeel, de dienstverlening, de collectie en het gebouw, op zoek gaan naar nieuwe mogelijkheden om maatschappelijke en/of culturele meerwaarde voor de gebruikers te creÃ«ren en daardoor ook nieuw publiek aan te trekken. Op eigen kracht, maar zeker ook in samenwerking met andere culturele en maatschappelijke organisaties in het werkgebied. Daarnaast vraagt de invoering van nieuwe presentatietechnieken om specifieke vaardigheden, zoals creativiteit, verkooptechnieken en bereidheid om op de klant af te stappen. Al met 

2011ESFN4698 E1 2011 Exploitatiemaatschappij BreeBronne Maasbree NL n.v.t. Diagnose werkprocessen en competentiemanagement BreeBronne is sinds 1976 een recreatiepark met een kampeerterrein, dagrecreatiestrand en chalets. Er zijn voorzieningen aanwezig zoals zwembaden, sportvelden, animatieruimte, restaurants en een winkel.    Door veranderingen in de regio en samenleving wijzigt het recreatiepark de koers drastisch. De omringende gemeenten zetten in op kassenbouw en agricultuur, terwijl het kampeerproduct inboet voor de wens van de consument om er een flexibelere reisstijl op na te houden. Dit is een probleem wat branche-wijd in Nederland speelt. BreeBronne behoorde, vooral in het afgelopen decennium, tot de top van Europa, maar de investeringscyclus komt nu op zijn einde: het subtropische zwembad met bijbehorende zalen- en restaurantcomplex is een aantal jaren oud en om competitief te blijven zijn nieuwe investeringen nodig. Gezien de teruggelopen vraag naar kampeerplaatsen heeft BreeBronne gekozen om dit niet te doen en omdat geen concessies gedaan worden aan kwaliteit, worden de kampeerplaatsen gesloten en gaat BreeBronne door

2011ESFN4699 E1 2011 Hooymans Compost BV Kerkdriel NL n.v.t. Duurzaamheid inzetbaarheid medewerkers vergroten 1. Projectgegevens  Projectnummer:  2011ESFN4699 Projectnaam:  Duurzaamheid inzetbaarheid medewerkers vergroten door effectiever samen te werken  Startdatum:   1-11-2011 Einddatum:   18-5-2012  Projectinhoud Verbetering/balans tussen: - Het responsief inspelen op de continu veranderende markt(vraag) door het  verbeteren van de bedrijfsprocessen waarbij innovatie en de medewerkers centraal staat.  - Een cultuuromslag op het gebied van een efficiÃ«ntere samenwerking (verbreding van kennis, delen van ervaring, werksfeer).  Hooymans Compost BV heeft de laatste jaren met succes activiteiten uitgevoerd die zich sterk oriÃ«nteerde op de externe omgevingsfactoren in verband met de sterk veranderende paddenstoelenteelt markt. Dit project heeft betrekking gehad op: - het verder ontwikkelen van de arbeidsorganisatie door innovatie van de bedrijfsprocessen (waaronder een efficiÃ«ntere afstemming tussen Hooymans Compost en Hooymans Kroon Waarland (grondstoffen); - een cultuuromslag te realiseren waarbij voornamelijk het a

2011ESFN4700 E1 2011 Big Turn Tilburg NL n.v.t. Talentontwikkeling medewerkers + procesverbetering Kernprocessen van de DCW. De DCW is bezig zich te ontwikkelen van een bedrijf met als ,core business, de levering van producten en diensten, naar een bedrijf met als kernproces: - Arbeidsontwikkeling (intake, diagnose, trajectbegeleiding, aanbodversterking en opleiding) - Plaatsing/bemiddeling naar een zo regulier mogelijke arbeidsplek Opleiden Het opleiden van medewerkers is een onmisbaar en belangrijk onderdeel van de core business van de DCW. De DCW heeft de keus gemaakt dat alle SW-medewerkers worden toegeleid naar een (beroeps)kwalificatie met als minimaal niveau AKA of BBL 1. Stichting Personeelsvoorziening gemeente Enschede.  De Stichting is een aan de DCW gelieerde instelling en biedt ook aan SW-geindiceerde personen werkervaringstrajecten (voorstromers) aan, dit in nauwe samenwerking met de DCW. Doelgroep van de opleidingen Doelgroep van de te subsidiÃ«ren opleidingen zijn: - SW- geÃ¯ndiceerden ? Hun leidinggevenden en coaches (werkplekopleiders/praktijkopleiders) - Overig kader (staf). ESF subsidiea

2011ESFN4701 E1 2011 Stichting Drents Museum Assen NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Het Drents Museum is op 28 november 1854 opgericht door de Gedeputeerde Staten van de provincie Drenthe als Provinciaal Museum van Drentse Oudheden. In het begin paste het hele bezit van het museum in Ã©Ã©n kast. Ruim 150 jaar later telt de collectie meer dan 90.000 voorwerpen, met als speerpunten Archeologie, Hedendaags Realisme en Kunst 1885 ? 1935. In 2010 betrok het een ultramodern depot, waarin de hele collectie is ondergebracht. Het Drents Museum organiseert jaarlijks meerdere internationale tentoonstellingen passend bij deze drie speerpunten. Hierbij is de internationale Archeologie leidend. Het museum is uitgegroeid tot een toonaangevend museum dat bezoekers trekt uit alle delen van het land. Het museum heeft meerder verbouwingen ondergaan. De meest recente dateert van 2011, waarbij een nieuwe museumvleugel, ontworpen door Erick van Egeraat, werd toegevoegd aan het al besstaande gebouwcomplex.  Het project richt zich op twee thema?s. Ten eerste de procesverbetering. Door de groei van het aantal person

2011ESFN4702 E1 2011 Coen energie comfort Deventer NL n.v.t. Coalities Energievakman Het Drents Museum is op 28 november 1854 opgericht door de Gedeputeerde Staten van de provincie Drenthe als Provinciaal Museum van Drentse Oudheden. In het begin paste het hele bezit van het museum in Ã©Ã©n kast. Ruim 150 jaar later telt de collectie meer dan 90.000 voorwerpen, met als speerpunten Archeologie, Hedendaags Realisme en Kunst 1885 ? 1935. In 2010 betrok het een ultramodern depot, waarin de hele collectie is ondergebracht. Het Drents Museum organiseert jaarlijks meerdere internationale tentoonstellingen passend bij deze drie speerpunten. Hierbij is de internationale Archeologie leidend. Het museum is uitgegroeid tot een toonaangevend museum dat bezoekers trekt uit alle delen van het land. Het museum heeft meerder verbouwingen ondergaan. De meest recente dateert van 2011, waarbij een nieuwe museumvleugel, ontworpen door Erick van Egeraat, werd toegevoegd aan het al besstaande gebouwcomplex.  Het project richt zich op twee thema?s. Ten eerste de procesverbetering. Door de groei van het aantal person

2011ESFN4703 E1 2011 Hovex BV Veendam NL n.v.t. Optimum Optimum richt zich op optimalisatie c.q. integrale procesverbetering van het sales; inkoop; logistieke; engineering en financiele proces, de onderlinge aansluiting en kwaliteitsborging. Optimum wordt breed gedragen binnen Hovex BV

2011ESFN4704 E1 2011 Autobedrijf Verlinde B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda  Mazda Motor Logistics Europe N.V. wil een sociale innovatieslag maken bij alle Mazda autobedrijven in Nederland en heeft allen gevraagd om hieraan mee te werken. Autobedrijf Verlinde B.V. te Terneuzen doet hiertoe een clusteraanvraag voor 10 concrete Mazda autobedrijven in de omgeving die dezelfde werkprocesverbetering wil inzetten en die op dezelfde wijze duurzame inzetbaarheid willen genereren door de arbeidsmotivatie en -participatie van werknemers te verhogen. Elk van de bedrijven is een onafhankelijk autobedrijf met een eigen KVK-nummer. Autoconnect Holland (ACH) heeft zich gespecialiseerd in het verbeteren van het Aftersales rendement van autobedrijven door het structureren van de werkprocessen in combinatie met training / coaching van de medewerkers en management. Als basis wordt een online toepassing gebruikt, EVHC (Electronic Vehicle Health Check) genaamd. EVHC digitaliseert een groot deel van de informatiestroom tussen werkplaats / receptie en magazijn waardoor transparanter en efficiÃ«nter gewerkt 

2011ESFN4705 E1 2011 Hendriks groep Veenendaal NL n.v.t. Hendriks optimaal Hendriks heeft onvoldoende specifieke kennis en capaciteit in huis om de beoogde verbeterslag te realiseren, en zal derhalve met externe ondersteuning deze verbeterslag maken. Er is een analysefase gepland om te bepalen welke deelprocessen het grootste verbeterpotentieel hebben; dit gebeurt per werkmaatschappij, waarna een aanpak voor de totale groep bepaald wordt. Dat betekent ook dat in de verdere uitwerking gewerkt wordt naar een zoveel mogelijk standaardisatie over de werkmaatschappijen heen, zonder de specifieke USP's per werkmaatschappij geweld aan te doen. De processen met de grootste potentie zullen door een werkgroep vanuit Hendriks onder leiding van de externe consultant uitgewerkt en vastgelegd worden; de volgorde wordt bepaald door de prioriteitsstelling. Tenslotte zal de adequate automatiseringsondersteuning gerealiseerd worden teneinde de verbeterde processen optimaal te ondersteunen. De overige medewerkers van Hendrikszullen getraind worden in de nieuwe processen en automatiseringsondersteuning

2011ESFN4706 E1 2011 Work and Stay B.V. Maasbree NL n.v.t. Herontwerp werkprocessen na decentralisatie Work and Stay is sinds 2003 een professionele aanbieder van huisvesting voor arbeidsmigranten. Deze arbeidsmigranten worden gehuisvest via het zogenaamde campusmodel: een campus is een terrein waarop woningen en voorzieningen aanwezig zijn om groepen arbeidsmigranten te huisvesten. Een campus varieert in grootte van 250 tot 700 bedden.   Work and Stay is een nieuw type organisatie. Met elementen van hospitality (hotelwezen), recreatie, uitzendwezen en logisitiek. Tot op heden werkten medewerkers van Work and Stay vanaf een vaste werkplek binnen vooraf vastgestelde werktijden. Er was centrale leiding die direct aanspreekbaar was.  Work and Stay vormt haar organisatiemodel naar een decentrale organisatie waarbij medewerkers verspreid over Nederland werken. Een belangrijk kenmerk daarbij is mobiel werken. Bovendien vraagt het decentrale model om resultaatgerichte aansturing in plaats van een meer directieve stijl van leidinggeven.   Ten behoeve van de inzetbaarheid van de medewerkers dienen de interne processen 

2011ESFN4707 E1 2011 DOC Kaas Hoogeveen NL n.v.t. DOC Kaas werkt aan de vitaliteit van medewerkers Drents-Overijsselse CoÃ¶peratie?, kortweg DOC Kaas is een onafhankelijke zuivelcoÃ¶peratie die is gefocust op het efficiÃ«nt produceren en rijpen van kaas. DOC Kaas verwerkt jaarlijks circa 900 miljoen kg. melk van melkveehouders tot kaas, melk- en weipoeder. DOC Kaas functioneert met 1.300 veehouders en ca. 200 medewerkers als een zelfstandige coÃ¶peratie in de Nederlandse zuivelindustrie.   De Nederlandse zuivelindustrie is vergrijst. Op dit moment ligt de gemiddelde leeftijd van de medewerkers in de zuivelindustrie op 47 jaar. 28% van het huidige personeelsbestand gaat in 2020 met pensioen.  De zuivelindustrie is zich bewust van het feit dat zij het risico loopt in de komende jaren in haar economische en innovatieve ontwikkeling te worden beperkt, als zij er niet voor zorgt op korte termijn een extra impuls te geven aan de in-, door- en uitstroom van haar huidige en toekomstige personeel. Sociale partners in de zuivelindustrie hebben daarom besloten om,  in afstemming met het ministerie van EL&I, het progr

2011ESFN4708 E1 2011 HF Works Payroll BV Eindhoven NL n.v.t. Professionaliseringsslag HF Works

2011ESFN4709 E1 2011 Gemeente Oisterwijk Oisterwijk NL n.v.t. Verbeteren processen en competenties KCC De gemeente Oisterwijk beoogt het draagvlak van het KCC-proces te vergroten, en de werkwijzen en werkprocessen voor het RO- en KCC-proces (ruimtelijke ordening en klantcontactcentrum) te vernieuwen en optimaliseren, om de bewerkings- en doorlooptijden te verlagen. Het project bestond uit twee delen: Verbetering dienstverleningsprocessen RO en KCC, en als voorbereiding daarop het realiseren van draagvlak voor de verbetering van het KCC-proces. Uitgangspunten van het project zijn het verhogen van de arbeidsproductiviteit en -participatie, het maximaal benutten van competenties van medewerkers en verbetering van publieke dienstverlening.  Aanleiding/oorzaak Oisterwijk voor dit project:  # Dienstverleningsprocessen worden uitgevoerd door verschillende personen/afdelingen onafhankelijk van elkaar. De medewerkers zijn gericht op het uitvoeren van hun deeltaak en hebben veelal geen totaal overzicht over het hele proces en het effect hiervan. Er is sprake van verspilling in de procesgang door dubbelingen in werk, vee

2011ESFN4710 E1 2011 Hittech Multin Delft NL n.v.t. herstructurering unit Winterswijk Na jarenlang crisismanagement en brandjes blussen, ontevreden klanten etc is besloten een interim productieleider aan te stellen. Zijn opdracht is processen in te richten en de medewerkers (bestaande en zonodig nieuwe) te begeleiden bij het werken met de nieuwe processen. 

2011ESFN4711 E1 2011 Stichting En Route Rotterdam NL n.v.t. 'En Route par glaciaire' Het project ?En Route par glaciaire?, een tocht door de ijstijd, richt zich op toekomstige medewerkers en hulpverleners binnen het  jeugdwerk. De sector staat voor een geweldige uitdaging. De stichting ?En Route? heeft ervaring met het verbeteren, herschikken en innoveren van activeringsprocessen binnen en buiten de organisatie. Het doel is een boekwerk/leidraad waarin praktische, doelmatige en productieve adviezen staan waarmee je de sph-er en werkers in de gevestigde hulpverlening zelfstandig projecten leert te managen met beperkte (financiÃ«le) middelen. Hierbij worden positieve en negatieve aspecten van het managen van deze projecten toegelicht. De cultuuromslag bestaat uit meer doen met minder geld. 

2011ESFN4712 E1 2011 GeoTax Vastgoedinformatie B.V. Geldermalsen NL n.v.t. Duurzame procesverbetering met nieuwe media Manier waarop we communiceren, ontwikkelt zich in razend tempo. Nieuwe technologieÃ«n maken communicatie sneller en transparanter. Middels project mdw. bewust maken en handvatten geven voor gebruik nieuwe media als onderdeel verbeterd marketing- en salesproces. Nieuwe media begrijpen en leren hoe omgaan met nieuwe manieren communiceren, werven en klantenbinding. Aanbod beter leren afstemmen op noden klanten. Regie op proces is veranderd. Eigenaarschap verschoven richting  klant. GeoTax speler geworden in omgeving, naast andere spelers, zoals burgers, bedrijven en instellingen. Nieuw spel met nieuwe rollen. Uitdaging om gesprekken te volgen op plaatsen waar ze plaatsvinden. Klant bepaalt waar dat is. Binnen project analyseren strijd en gevaren nieuwe media. Tevens inventariseren kansen en mogelijkheden. Gebruik nieuwe media integraal onderdeel bedrijfsproces; noodzakelijk dat dienstverlening  verbetert, evenals interactie klanten en mdw. GeoTax en mdw. meer aan kracht en zelfredzaamheid winnen, als zij niet al

2011ESFN4713 E1 2011 Terpstra Groningen B.V. OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie Mazda Mazda Motor Logistics Europe N.V. wil een sociale innovatieslag maken bij alle Mazda autobedrijven in Nederland en heeft allen gevraagd om hieraan mee te werken. Terpstra Groningen B.V. te Groningen doet hiertoe een clusteraanvraag voor 10 concrete Mazda autobedrijven in de omgeving die dezelfde werkprocesverbetering wil inzetten en die op dezelfde wijze duurzame inzetbaarheid willen genereren door de arbeidsmotivatie en -participatie van werknemers te verhogen. Elk van de bedrijven is een onafhankelijk autobedrijf met een eigen KVK-nummer. Autoconnect Holland (ACH) heeft zich gespecialiseerd in het verbeteren van het Aftersales rendement van autobedrijven door het structureren van de werkprocessen in combinatie met training / coaching van de medewerkers en management. Als basis wordt een online toepassing gebruikt, EVHC (Electronic Vehicle Health Check) genaamd. EVHC digitaliseert een groot deel van de informatiestroom tussen werkplaats / receptie en magazijn waardoor transparanter en efficiÃ«nter gewerkt wo

2011ESFN4714 E1 2011 HF Works BV Eindhoven NL n.v.t. Professionaliseringsslag HF Works

2011ESFN4715 E1 2011 Transmurale Apotheek St. Antonius Beheer b.v Nieuwegein NL n.v.t. Apotheek St. Antonius ? werken aan werkvermogen Mazda Motor Logistics Europe N.V. wil een sociale innovatieslag maken bij alle Mazda autobedrijven in Nederland en heeft allen gevraagd om hieraan mee te werken. Terpstra Groningen B.V. te Groningen doet hiertoe een clusteraanvraag voor 10 concrete Mazda autobedrijven in de omgeving die dezelfde werkprocesverbetering wil inzetten en die op dezelfde wijze duurzame inzetbaarheid willen genereren door de arbeidsmotivatie en -participatie van werknemers te verhogen. Elk van de bedrijven is een onafhankelijk autobedrijf met een eigen KVK-nummer. Autoconnect Holland (ACH) heeft zich gespecialiseerd in het verbeteren van het Aftersales rendement van autobedrijven door het structureren van de werkprocessen in combinatie met training / coaching van de medewerkers en management. Als basis wordt een online toepassing gebruikt, EVHC (Electronic Vehicle Health Check) genaamd. EVHC digitaliseert een groot deel van de informatiestroom tussen werkplaats / receptie en magazijn waardoor transparanter en efficiÃ«nter gewerkt wo

2011ESFN4716 E1 2011 MSBN BV Hengelo NL n.v.t. Scipovi Optimuma Binnen MS/MSBN, wordt continu gewerkt aan de verbetering van de bedrijfsprocessen binnen de organisatie. Een belangrijk bedrijfsproces is het proces van het volledig automatisch verwerken van aanvragen, muteren van bestaande contracten, het continueren van bestaande contracten en het stopzetten van mobiele telefooncontracten. Als Solutions Provider op het gebied van Mobiele Telecommunicatie, realiseert MS continue strategische oplossingen voor zijn relaties en partners. Momenteel is men binnen de organisatie bezig met het project ?Scipovi Optimuma?, vertaald Optimale Beheersing.  Het project is een optimalisatie traject om het eigen verwerkingsproces te inventariseren, structureren en te optimaliseren. Dit door innovatie geautomatiseerde vertaalslagen in het verwerkingsproces. Dit gecombineerd met, en inherent aan, het verbeteren van de arbeidsorganisatie. Volgende verbeteringen in de arbeidsorganisatie zullen daardoor plaatsvinden: -Substantieel minder handelingen bij invoer van nieuwe contracten en beÃ«indi

2011ESFN4717 E1 2011 Batelaan Kunststoffen B.V. Warmond NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN4718 E1 2011 Daadkracht B.V. Nijmegen NL n.v.t. Invoeren kwaliteitsmanagementsysteem Daadkracht wil haar werkwijze verder professionaliseren door haar bedrijfsprocessen te verbeteren, waar nodig te innoveren en te herschikken. Hiervoor omarmt Daadkracht de kwaliteitsnormen van de ISO 9001:2008. De ISO 9001:2008 is een norm die eisen stelt aan het kwaliteitsmanagementsysteem van een organisatie.  Met de invoering van de ISO 9001:2008 normen wil Daadkracht de volgende doelen bereiken:  ? bedrijfsprocessen innoveren en verbeteren. ? efficiÃ«ntievoordeel realiseren door het herijken en standaardiseren van haar processen ? de werkwijze transparant maken voor haar klanten Het invoeren van een standaardwerkwijze moet het tevens mogelijk maken om op gestructureerde wijze de prestaties van het dienstverleningsproces te evalueren en te meten. Op basis van deze evaluatie wil Daadkracht het proces van continue verbetering integreren in haar bedrijfsvoering.

2011ESFN4719 E1 2011 OmnIT Rijswijk NL n.v.t. Goed Georganiseerd OmnIT ervaart sterk behoefte om meer grip te krijgen op de bedrijfsprocessen. De bedrijfsprocessen van OmnIT en Pass Software moeten worden hergeschikt en geÃ¯nnoveerd, ook met het oog op de groeiambities. De schaalgrootte van de organisatie vraagt om meer aandacht voor de effectiviteit en efficiÃ«ntie van de bedrijfsvoering. Daarom is het van belang de bedrijfsprocessen zodanig  te herschikken en te vernieuwen  waarmee adequate management informatie beschikbaar komt. Verder is het nodig met onze medewerkers de omslag maken van een wat informeel geleid bedrijf naar een cultuur die past bij een goed gestructureerd marktgericht bedrijf. De medewerkers moeten zich bewust zijn van het belang van hun eigen functie in het totale bedrijfsplaatje. De huidige situatie wordt als uitgangspunt genomen van het onderzoek. Vervolgens worden passende veranderingen in de bedrijfs -/ informatieprocessen geÃ¯mplementeerd.  Stap 1: Onderzoek en advies in opzet strategisch plan Doel: Om de toekomstambities van de ondernemer op ee

2011ESFN4720 E1 2011 H-S Flexworks BV Middelburg NL n.v.t. Naar een lerende multiculturele organisatie H&S Flexworks(HS)uitzendorganisatie op techn beroepen in metaal,scheepbouw,onderhd,reparatie. Inzet,betrouwbh en lange termijnrelatie met uitzendkrt en opdrgever staan centraal. HS actief in op ontw in markt of bij opdrgevers.  Uitzendkracht komen uit NL,O-Europa,Portugal en sinds kort ook Spanje. HS platte org; -Directie (1 pers) - Ondersteunende/oper managers (admini/salaris,begeleid uitzendkracht, acquisitie(ca 5 pers)) - Uitzendkracht(ca 60) Aansturing uitzendkracht topdown; na sollicitatiegesprk uitzendkracht geplaatst bij div opdrachtgevers. Opdrgever e/o HSmanagers vertellen welke taak/opdr uitgevoerd, welke ze vervolgens uitvoer. Hierbij belangrijk dat uitzendkracht info die hij krijgt, ook goed begrijpt.  Markt waarin HS opereert verandert, er is steeds groter groeiende behoef aan uitzendkracht die zelfst,flex en verantw kunnen werken aan div techn opdracht.  Nu HS+uitzendkracht onvold bekwaam om aan deze ontw hoofd te bieden. Dit komt mn doordat er niet 1 centraal geldende voertaal binnen bedrijf. N

2011ESFN4721 E1 2011 Zorgcentrum de Schutse Sint Annaland NL n.v.t. Participerend plannen Het project betreft het ontwikkelen en  realiseren van procesverbeteringen in personeelsplanning en roosteren, gericht op participatie van medewerkers, hogere cliÃ«nttevredenheid en doelmatigheid.   Het project wordt in 5 fasen uitgevoerd.  1. Startfase  Uitwerken in detail van de tijdsplanning en afbakening van het project, met tussentijdse resultaten en monitoring Communicatieplan in verband met impact op alle medewerkers Inrichten projectorganisatie met stuurgroep en projectteam (participatie medewerkers) Startbijeenkomst alle betrokkenen in projectorganisatie   2. Inventarisatie en analyse Analyse relevante managementinformatie  Interviews met 6-tal sleutelfiguren, gericht op inventarisatie knelpunten en oplossingrichtingen Rapportage  3. Visie en uitgangspunten Ontwikkeling in stuurgroep van nieuw roosterbeleid en spelregels, passend bij visie op zorg en bedrijfsvoering van De Schutse. Vaststelling ambities (kwantitatief en kwalitatief), randvoorwaarden en kritische succesfactoren  4. Herontwerp van het 

2011ESFN4722 E1 2011 ABN AMRO Lease Utrecht NL n.v.t. Fit for the future Het project betreft het ontwikkelen en  realiseren van procesverbeteringen in personeelsplanning en roosteren, gericht op participatie van medewerkers, hogere cliÃ«nttevredenheid en doelmatigheid.   Het project wordt in 5 fasen uitgevoerd.  1. Startfase  Uitwerken in detail van de tijdsplanning en afbakening van het project, met tussentijdse resultaten en monitoring Communicatieplan in verband met impact op alle medewerkers Inrichten projectorganisatie met stuurgroep en projectteam (participatie medewerkers) Startbijeenkomst alle betrokkenen in projectorganisatie   2. Inventarisatie en analyse Analyse relevante managementinformatie  Interviews met 6-tal sleutelfiguren, gericht op inventarisatie knelpunten en oplossingrichtingen Rapportage  3. Visie en uitgangspunten Ontwikkeling in stuurgroep van nieuw roosterbeleid en spelregels, passend bij visie op zorg en bedrijfsvoering van De Schutse. Vaststelling ambities (kwantitatief en kwalitatief), randvoorwaarden en kritische succesfactoren  4. Herontwerp van het 

2011ESFN4723 E1 2011 Stimulansz Utrecht NL n.v.t. Integratie en optimalisatie Divosa Projectinformatie 1. Waarom Stimulansz heeft in het recente verleden diverse organisaties onder haar hoede genomen of een overeenkomst gesloten om de facilitaire dienstverlening te verzorgen. Een belangrijk onderdeel daarvan is de verzorging van de (financiÃ«le) administratie. Voor een efficiÃ«nte bedrijfsvoering is het noodzakelijk dat de bedrijfsprocessen op elkaar worden afgestemd en de automatiseringssystemen worden geÃ¯ntegreerd. De bedoeling is dat organisatiebreed koppelingen worden gelegd en dwarsverbanden kunnen worden aangebracht tussen het relatiebeheer, de projectadministratie, het tijdschrijfsysteem, het debiteurensysteem. Naast een stroomlijning van de (financiÃ«le) administratie betekent dit ook dat klantinformatie gestructureerder toegankelijk wordt en daardoor beter kan worden benut bij de dienstverlening aan deze klanten en binnen de marketingstrategie. 2. Beoogd resultaat Met het project wil Stimulansz bereiken dat de administratieve processen binnen de organisatie worden verbeterd en daarm

2011ESFN4724 E1 2011 Brasserie Zuss v.o.f. Boxmeer NL n.v.t. Digitalisering werprocessen We willen efficiÃ«nter gaan werken door het terugdringen van de menselijke interventies in het hele proces van administreren. Digitalisering is daarbij het keyword. Ook in het kader van duurzaamheid als het gaat om een ?paperless office?.   Het project omvat het (verder) digitaal verwerken van de administratie (van scannen en digitaal verwerken en opslaan van inkoopfacturen tot het volledig automatisch/digitaal verwerken van bankafschriften).   Tevens optimalisering en implementatie van werkstromen, als voorbereiding op het werken via een portal en centrale digitale opslag. Het is de bedoeling om de administratie en gegevens te kunnen benaderen door van buitenaf in te loggen. De nieuwe digitale werkprocessen en digitale opslag van gegevens (paperless office) sluiten beter aan bij de behoeften van de medewerkers. 

2011ESFN4725 E1 2011 Spijker Kwasten B.V. Druten NL n.v.t. Plan Do Act Check We willen efficiÃ«nter gaan werken door het terugdringen van de menselijke interventies in het hele proces van administreren. Digitalisering is daarbij het keyword. Ook in het kader van duurzaamheid als het gaat om een ?paperless office?.   Het project omvat het (verder) digitaal verwerken van de administratie (van scannen en digitaal verwerken en opslaan van inkoopfacturen tot het volledig automatisch/digitaal verwerken van bankafschriften).   Tevens optimalisering en implementatie van werkstromen, als voorbereiding op het werken via een portal en centrale digitale opslag. Het is de bedoeling om de administratie en gegevens te kunnen benaderen door van buitenaf in te loggen. De nieuwe digitale werkprocessen en digitale opslag van gegevens (paperless office) sluiten beter aan bij de behoeften van de medewerkers. 

2011ESFN4726 E1 2011 Parkingware BV GIETERVEEN NL n.v.t. Testproces verbeteren Parkingware heeft de afgelopen jaren veel tijd en geld gestoken in het ontwikkelen ,testen en optimaliseren van het kentekenherkenning (KTH) systeem. Dit systeem kan op gebied van voertuigregistratie alsmede op gebied van toegangbeheersing in velerlei variaties worden toegepast. Technisch gezien is er veel vooruitgang geboekt, de onderneming is in staat alle mogelijke variaties te ontwikkelen.  Parkingware wil haar processen verder verbeteren en  professionaliseren. Als onderdeel daarvan wil men het testen in de breedste zin in beschouwing nemen. In een innovatief bedrijf als Parkingware is het testproces essentieel. Parkingware heeft de firma Testwerk B.V. de opdracht verstrekt om een onderzoek te doen naar het verbeteren van de testprocessen.  

2011ESFN4727 E1 2011 Nijhuis Pompen BV Winterswijk NL n.v.t. Duurzaam samenwerken bij Nijhus! Bij Nijhuis Pompen BV werken 180 medewerkers. De kernactiviteit is het leveren van pompen en pompsystemen voor diverse toepassingsgebieden. Dit doet Nijhuis met betrokken vakmensen op basis van haar kernwaarden klantgerichtheid, kwaliteitsbewustzijn en samenwerken.  Om de beoogde strategische groei te bereiken moeten de medewerkers beschikken over de juiste competenties. In 2009 is onder begeleiding van het FME gestart met Performance Management. Vanuit de strategie is de vertaling gemaakt naar resultaatgebieden en (kern)competenties per afdeling en per functie. Er is veel geÃ¯nvesteerd in trainingen van leidinggevenden om te sturen op de competenties. Het gedrag van de medewerkers is onlosmakelijk verbonden met de heersende cultuur. Veel medewerkers bij Nijhuis zijn behoudend en introvert en hierdoor onvoldoende flexibel om met alle veranderingen mee te kunnen. Hardnekkige opvattingen en gewoontes over hoe je met elkaar omgaat, leidinggevende-medewerker en medewerkers onderling, kunnen de ontwikkeling en gro

2011ESFN4728 E1 2011 Forum Images Sneek NL n.v.t. Procesoptimalisatie bij ForumImages Bij Nijhuis Pompen BV werken 180 medewerkers. De kernactiviteit is het leveren van pompen en pompsystemen voor diverse toepassingsgebieden. Dit doet Nijhuis met betrokken vakmensen op basis van haar kernwaarden klantgerichtheid, kwaliteitsbewustzijn en samenwerken.  Om de beoogde strategische groei te bereiken moeten de medewerkers beschikken over de juiste competenties. In 2009 is onder begeleiding van het FME gestart met Performance Management. Vanuit de strategie is de vertaling gemaakt naar resultaatgebieden en (kern)competenties per afdeling en per functie. Er is veel geÃ¯nvesteerd in trainingen van leidinggevenden om te sturen op de competenties. Het gedrag van de medewerkers is onlosmakelijk verbonden met de heersende cultuur. Veel medewerkers bij Nijhuis zijn behoudend en introvert en hierdoor onvoldoende flexibel om met alle veranderingen mee te kunnen. Hardnekkige opvattingen en gewoontes over hoe je met elkaar omgaat, leidinggevende-medewerker en medewerkers onderling, kunnen de ontwikkeling en gro

2011ESFN4729 E1 2011 SMILE clinic Rotterdam NL n.v.t. Smile Clinic groeipijnbestrijding Het project zal zich voornamelijk richten op procesoptimalisatie en de vitaliteit van de organisatie door respectievelijk:  1. Inzicht te krijgen in de bestaande en   eventueel ontbrekende bedrijfsprocessen en protocollen binnen SmileClinic om;  a. Vervolgens vanuit dat inzicht de bedrijfsprocessen en protocollen in te richten, te verbeteren en te optimaliseren, zodat dat op een zeker moment; b. De medewerkers (naast taakgericht ook) procesgericht gaan werken en wel zodanig dat de patiÃ«nten de zorgverlening van SmileClinic op een schaal van 1 tot en met 10 met minimaal een 8 kunnen beoordelen en de verwijzende praktijken de dienstverlening van SmileClinic op een schaal van 1 tot en met 10 met minimaal een 8 kunnen beoordelen;  2. Een situatie te creÃ«ren die de medewerkers: a. Een werkomgeving biedt, waarin taken en verantwoordelijkheden op een prettige en verantwoorde wijze kunnen worden uitgevoerd en een werkomgeving biedt, waarin mogelijkheden en ruimte worden geboden om zich in lijn met waar SmileClinic 

2011ESFN4730 E1 2011 Vriend BV Coevorden NL n.v.t. Schoon Schip Er worden 2 commissies ingesteld. De eerste commissie gaat er voorzorgen dat de werkwijze en indeling in het magazijn structureel verbeterd. Waardoor efficienter werken mogelijk is. Onderdelen: - beoordelen welke materialen noodzakelijk zijn op voorraad. Voorkomen van dubbelingen (verschillende fabrikaten) - wijziging indeling magazijn - bebording om misgrijpen te voorkomen - werken met barcodes De tweede commissie gaat kijken naar de uitvoering van kleine klussen. Onder andere door: - het samenstellen van een werkkrat klein materiaal voor de kleine klussen; - via de barcodes er voorzorgen dat de kraten altijd 'up to date' zijn - geen voorraad meer in de busjes, maar in de kratten. Hierdoor beter overzicht. - betere administratie van de werkbonnen. 

2011ESFN4731 E1 2011 Stichting Thuiszorg Noord-Limburg HAELEN NL n.v.t. Goede besluitvorming door goede managementinformat

2011ESFN4732 E1 2011 Bosgraaf B.V. Joure NL n.v.t. Verbeteren wekplek en workflow in productie Er worden 2 commissies ingesteld. De eerste commissie gaat er voorzorgen dat de werkwijze en indeling in het magazijn structureel verbeterd. Waardoor efficienter werken mogelijk is. Onderdelen: - beoordelen welke materialen noodzakelijk zijn op voorraad. Voorkomen van dubbelingen (verschillende fabrikaten) - wijziging indeling magazijn - bebording om misgrijpen te voorkomen - werken met barcodes De tweede commissie gaat kijken naar de uitvoering van kleine klussen. Onder andere door: - het samenstellen van een werkkrat klein materiaal voor de kleine klussen; - via de barcodes er voorzorgen dat de kraten altijd 'up to date' zijn - geen voorraad meer in de busjes, maar in de kratten. Hierdoor beter overzicht. - betere administratie van de werkbonnen. 

2011ESFN4733 E1 2011 BUKO Bouwsystemen Vuren NL n.v.t. Bouwen aan duurzame inzetbaarheid BUKO Bouwsystemen maakt onderdeel uit van de BUKO groep. Er werken 45 medewerkers. BUKO Bouwsystemen heeft een ?vergrijzend? personeelsbestand. Medewerkers zitten relatief ?vast? in hun functie en de werkplek. De gezondheid en vitaliteit doen de uitval toenemen. Daarnaast heeft de afnemen vitaliteit ook risico?s in zich op het gebied van oog hebben voor veilig werken. BUKO Bouwsystemen wil zicht krijgen op mogelijkheden waardoor medewerkers duurzamer ingezet kunnen worden en inzicht krijgen in de eigen inzetbaarheid. Dat kan zowel BUKO Bouwsystemen als de andere BUKO bedrijven betreffen, maar ook oriÃ«ntatie daarbuiten behoort tot de mogelijkheden.  De doelstelling van het project is dat: ? BUKO Bouwsystemen in samenhang met de andere BUKO bedrijven kijkt naar mogelijkheden voor interne doorstroming ? Een instrument wordt ontwikkeld of gebruikt (WAI?) waarmee medewerkers hun eigen inzetbaarheid periodiek kunnen vaststellen en dat motiveert om gerichter en breder te kijken naar toekomstige functies/functionere

2011ESFN4734 E1 2011 Stichting tanteLouise-Vivensis Bergen op Zoom NL n.v.t. Vitaliteit bij stichting tanteLouise-Vivensis

2011ESFN4735 E1 2011 ZCC-IT Arnhem NL n.v.t. ZCC en Personeel naar 2012 BUKO Bouwsystemen maakt onderdeel uit van de BUKO groep. Er werken 45 medewerkers. BUKO Bouwsystemen heeft een ?vergrijzend? personeelsbestand. Medewerkers zitten relatief ?vast? in hun functie en de werkplek. De gezondheid en vitaliteit doen de uitval toenemen. Daarnaast heeft de afnemen vitaliteit ook risico?s in zich op het gebied van oog hebben voor veilig werken. BUKO Bouwsystemen wil zicht krijgen op mogelijkheden waardoor medewerkers duurzamer ingezet kunnen worden en inzicht krijgen in de eigen inzetbaarheid. Dat kan zowel BUKO Bouwsystemen als de andere BUKO bedrijven betreffen, maar ook oriÃ«ntatie daarbuiten behoort tot de mogelijkheden.  De doelstelling van het project is dat: ? BUKO Bouwsystemen in samenhang met de andere BUKO bedrijven kijkt naar mogelijkheden voor interne doorstroming ? Een instrument wordt ontwikkeld of gebruikt (WAI?) waarmee medewerkers hun eigen inzetbaarheid periodiek kunnen vaststellen en dat motiveert om gerichter en breder te kijken naar toekomstige functies/functionere

2011ESFN4736 E1 2011 MEE Friesland Leeuwarden NL n.v.t. MEE(R) Klantbewust Mensen met een beperking kunnen zonder indicatie gebruik maken van de diensten van MEE. De vragen van cliÃ«nten kunnen zich afspelen op alle levensgebieden en in alle levensfasen. De dienstverlening van MEE is voor cliÃ«nten kosteloos. Deze dienstverlening wordt uitgevoerd middels individuele cliÃ«ntondersteuning en middels de maatschappelijke taken . CliÃ«nten en klanten (netwerk- en samenwerkingsrelaties) weten MEE bij een eerste contact op verschillende manieren te bereiken. Telefonisch via het aanmeldcentrum, bureau Cursus &Training, het informatiecentrum of de receptie van MEE.  Contact kan ook tot stand komen via internet (de website of Chat van MEE). De klant of cliÃ«nt krijgt dan te maken met het aanmeldcentrum of de infobalie, of middels een direct bezoek via de receptie of de infobalie. De cliÃ«nt of klant kan dus te maken krijgen met deze 4 organisatieonderdelen (receptie, infobalie, aanmeldcentrum, bureau C&T) van MEE die los van elkaar functioneren, en overlappende taken hebben.  Door bedrijfsond

2011ESFN4737 E1 2011 Amsta Amsterdam NL n.v.t. Resultaatgericht plannen bij Amsta Amsta wil het rooster- en planningsproces verbeteren, met als doel een meer efficiÃ«nte inzet van personeel, nodig omdat beheersing van de personele kosten steeds belangrijker wordt. Om te komen tot een methode van resultaatgericht plannen,  is een nieuwe organisatie van het rooster- en planningsproces noodzakelijk. Gekozen is voor de methode van Bruto planning. Flex-inzet vormt een vast percentage van de formatie. Doelen: ?Het realiseren van een voldoende inzet van personeel en gewenste flexibele inzet passend bij de zorgvraag; ?Het leveren van een bijdrage aan een gezonde exploitatie ?Een geÃ¯ntegreerde werkwijze van flexbeheer en planning van personeel ?Een goed functioneerde Pool  ?In control zijn van gewerkte uren  ?Meer inzicht in de toepassing van het roosterproces en roosterbeleid; ?Invoeren van de roosterapplicatie DRP conform het RGP gedachtegoed; ?De nieuwe organisatie van het  rooster- en planningproces communiceren.  Projectresultaat & uitgangspunten ?Een ingerichte Pool & Planning Unit voor Cent

2011ESFN4738 E1 2011 multilease b.v. Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Project migratie LeaseManagementSysteem (LMS) Mult Het project betreft de migratie van het LMS voor MultiLease B.V. van LeaseOffice naar LeaseWise. Hierbij wordt de database opnieuw ingericht en opgeschoond. Tevens worden procesbeschrijvingen aangepast aan het nieuwe LMS en aan de nieuwe werkwijze. Daarbij is effektievere en efficiÃ«ntere inrichting van de processen Ã©Ã©n van de belangrijkste deliverables. Met de migratie naar een nieuw LMS, wordt tegelijk het "Digitale Dossier" in gebruik genomen. In- en uitgaande correspondentie wordt gedigitaliseerd: inkomende correspondentie (brieven, facturen etc) wordt gescand en op digitale wijze gereedgemaakt voor verdere verwerking in het proces. Uitgaande correspondentie wordt a?priori gemaild. Tevens worden E-Service en E-Factuur in gebruik genomen. Met E-Servie wordt de digitale dienstverlening aan klanten uitgebreid: offertes maken, bestellingen plaatsen, managementinfo over het leasewagenpark etc etc kunnen door de wagenparkbeheerders en bestuurders zelf worden verzorgd. Dit draagt bij aan beter en sneller verlo

2011ESFN4739 E1 2011 Stichting GPPAC Den Haag NL n.v.t. Doelmatig en EfficiÃ«nt Plannen en Monitoren (DEPM)

2011ESFN4740 E1 2011 Buko Infrasupport B.V. Rhoon NL n.v.t. Innovatie door uitwisseling BUKO Infrasupport maakt onderdeel uit van de BUKO groep. Er werken 55 medewerkers. BUKO Infrasupport wil gebruik maken van de know how van BUKO medewerkers en die breed beschikbaar stellen om o.a. processen te verbeteren, medewerkers te betrekken in innovatieve ideeÃ«n over de grenzen van de eigen Business Unit heen en van kansen in de markt voor alle BUKO bedrijven.  De doelstelling van het project is dat de medewerkers leren werken aan: ? Uitwisseling van kennis en daardoor processen verbeteren.  ? Draagvlak creÃ«ren voor innovatieve ideeÃ«n. ? Benutten van kansen op bedrijfskundig of marketinggebied. Het uitgangspunt is dat medewerkers elkaar leren zoeken om hun kennis te delen en die ten dienste te stellen van de organisatie.  Daarnaast creÃ«ert het voor hun een breder zicht op het geheel, met  meer kansen voor de eigen ontwikkeling in de organisatie.   Om dit te realiseren  wordt een plan uitgewerkt waarin de beleidslijnen worden vastgesteld hoe een dergelijke uitwisseling zou kunnen werken. Dit plan wor

2011ESFN4741 E1 2011 Stichting Consent Enschede NL n.v.t. Sociale innovatie 52-wekenschool La Res Basisschool La Res en Stichting Kinderopvang Enschede werken samen in een 52-weken school, een innovatief concept waarbij onderwijs en kinderopvang optimaal op elkaar zijn afgestemd. Hierdoor ervaren ouders geen drempels meer in de combinatie van zorg en werk. Beide organisaties treden in het kader van de 52-weken school naar buiten als Ã©Ã©n organisatie. De processen van beide organisaties sluiten echter onvoldoende op elkaar aan, wat de arbeidsproductiviteit van medewerkers in het onderwijs en opvang belemmert. Daarnaast is het onduidelijk of zittende medewerkers over de juiste competenties beschikken om binnen het nieuwe concept van een 52-weken school werkzaam te zijn, waardoor de inzetbaarheid in gevaar dreigt te komen. In dit project worden derhalve de processen van beide organisaties op elkaar afgestemd en ingericht. Daarnaast worden de huidige competenties van medewerkers in kaart gebracht en vergeleken met de benodigde competenties. Waar nodig wordt een voorstel gedaan hoe de competenties te verbeter

2011ESFN4742 E1 2011 Gemeente Neder-Betuwe Opheusden NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Basisschool La Res en Stichting Kinderopvang Enschede werken samen in een 52-weken school, een innovatief concept waarbij onderwijs en kinderopvang optimaal op elkaar zijn afgestemd. Hierdoor ervaren ouders geen drempels meer in de combinatie van zorg en werk. Beide organisaties treden in het kader van de 52-weken school naar buiten als Ã©Ã©n organisatie. De processen van beide organisaties sluiten echter onvoldoende op elkaar aan, wat de arbeidsproductiviteit van medewerkers in het onderwijs en opvang belemmert. Daarnaast is het onduidelijk of zittende medewerkers over de juiste competenties beschikken om binnen het nieuwe concept van een 52-weken school werkzaam te zijn, waardoor de inzetbaarheid in gevaar dreigt te komen. In dit project worden derhalve de processen van beide organisaties op elkaar afgestemd en ingericht. Daarnaast worden de huidige competenties van medewerkers in kaart gebracht en vergeleken met de benodigde competenties. Waar nodig wordt een voorstel gedaan hoe de competenties te verbeter

2011ESFN4743 E1 2011 The Tanis Group Made NL n.v.t. Verbeteren Kwaliteit Werkprocessen Tanis Dit project is gericht op het verbeteren van de kwaliteit van de bedrijfs- en werkprocessen binnen Tanis. Het gaat hier om het primaire proces (verkoop-inkoop-engineering-productie-service) binnen en tussen de verschillende afdelingen.   Centraal staat het verbeteren, implementeren en borgen van procesafspraken met als doel de efficiency en effectiviteit van de organisatie sterk te verbeteren en tevens als basis te dienen om elkaar dagelijks op het nakomen van gemaakte afspraken aan te kunnen spreken. De processen worden onder begeleiding van een externe adviseur, beschreven en verbeterd. De verantwoordelijkheid voor de feitelijke uitvoering van het project wordt in de lijn belegd teneinde maximaal draagvlak te vestigen.

2011ESFN4744 E1 2011 Mangrove B.V. Rotterdam NL n.v.t. Verbetering Salesorganisatie Het analyseren, beschrijven en implementeren van het verkoopproces van lead tot en met order. Het toewijzen van taken en verantwoordelijkheden aan de verschillende medewerkers, die betrokken zijn bij de verkoop van een project. Het ontwikkelen en implementeren van een sales pipeline zodat de medewerkers zelf kunnen beoordelen, hoever zij zijn met het behalen van hun doelstellingen en kunnen beoordelen op welke werkzaamheden zij zichzelf kunnen verbeteren. Het implementeren van een coaching methodiek teneinde bovengenoemde trajecten te begeleiden en faciliteren. Het doel hiervan is om de motivatie van de medewerkers te verhogen doordat zij zelfstandiger kunnen opereren in hun dagelijkse werkzaamheden. Daarnaast zorgen we er voor dat we een solide basis creÃ«ren voor het verder uitbouwen van onze marktpositie en groei van ons bedrijf en daar ook concreet sturing aan kunnen geven.

2011ESFN4745 E1 2011 Spits B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Van verzuim naar verbetering Het analyseren, beschrijven en implementeren van het verkoopproces van lead tot en met order. Het toewijzen van taken en verantwoordelijkheden aan de verschillende medewerkers, die betrokken zijn bij de verkoop van een project. Het ontwikkelen en implementeren van een sales pipeline zodat de medewerkers zelf kunnen beoordelen, hoever zij zijn met het behalen van hun doelstellingen en kunnen beoordelen op welke werkzaamheden zij zichzelf kunnen verbeteren. Het implementeren van een coaching methodiek teneinde bovengenoemde trajecten te begeleiden en faciliteren. Het doel hiervan is om de motivatie van de medewerkers te verhogen doordat zij zelfstandiger kunnen opereren in hun dagelijkse werkzaamheden. Daarnaast zorgen we er voor dat we een solide basis creÃ«ren voor het verder uitbouwen van onze marktpositie en groei van ons bedrijf en daar ook concreet sturing aan kunnen geven.

2011ESFN4746 E1 2011 Van Herwegen Health Services B.V. Utrecht NL n.v.t. Onderzoek invoer  webcam spreekuur Onderzoek naar de mogelijkheden\meerwaarde van het uitvoeren van een spreekuur via de het webcam methodiek vs het voeren van een regulier\klassiek spreekuur 

2011ESFN4747 E1 2011 Driessen Logistics Deurne NL n.v.t. Verbetering veiligheidsbewustwording Driessen Group wil het veiligheidsbewustzijn binnen haar organisatie verhogen, middels: (A) Melden, analyseren en evalueren incidenten. (B) Definitie van opleidingsprofielen met betrekking tot veiligheid. (C) Persoonlijk functioneren op het gebied van veiligheid. (D) Rol van leidinggevenden met betrekking tot bewustzijnsbevordering van veiligheid.   Doelstelling: gedrag- en cultuurverandering ten aanzien van (arbeids)veiligheid binnen het hele bedrijf (70 medewerkers op kantoor/warehouse en 30 chauffeurs) tot stand te brengen. Een verhoogd veiligheidsbewustzijn zorgt voor meer onafhankelijkheid van bestaande procedures en instructies en optimalisatie van deze procedures gedragen door de gehele organisatie. Door structureel beleid te voeren op het verhogen van de arbeidsveiligheid wordt bovendien uitval van medewerkers voorkomen. Het project omvat de volgende facetten: (1) Analyse en onderzoek. Het stellen van een diagnose met betrekking tot gedragspatronen of cultuurpatronen mbt. onveilige situaties en handel

2011ESFN4748 E1 2011 Bibliotheek Zwolle Zwolle NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid, de medewerker aan zet De Openbare Bibliotheek Zwolle bestaat uit vier locaties waar samen ruim zestig bibliotheek medewerkers werkzaam zijn. De organisatie is volop in beweging en maakt ondermeer de kanteling van een meer  top down organisatie naar een meer bottom up organisatie. De kennis en ervaring van medewerkers is nodig om ook in de toekomst de bibliotheek dichter bij de klant te kunnen brengen.  In het project ?Duurzame inzetbaarheid, medewerkers aan zet? staat de zelfredzaamheid van medewerkers dan ook centraal. In het project ?Duurzame inzetbaarheid, medewerkers aan zet? van Openbare Bibliotheek Zwolle staat de zelfredzaamheid van medewerkers centraal. Samen met medewerkers wordt gekeken hoe zij hun eigen rol bewuster kunnen hanteren. De eigen rol als medewerker van een organisatie die in beweging is, maar ook als collega (lid van een team)en persoon. Het project moet inzicht bieden in wat medewerkers nodig hebben om in een pro- actievere rol te groeien en ervaren wat het  kan opleveren door samen met medewerkers op onder

2011ESFN4749 E1 2011 ko-bus bv Zeijerveen NL n.v.t. Ko-bus klaar voor de toekomst De Openbare Bibliotheek Zwolle bestaat uit vier locaties waar samen ruim zestig bibliotheek medewerkers werkzaam zijn. De organisatie is volop in beweging en maakt ondermeer de kanteling van een meer  top down organisatie naar een meer bottom up organisatie. De kennis en ervaring van medewerkers is nodig om ook in de toekomst de bibliotheek dichter bij de klant te kunnen brengen.  In het project ?Duurzame inzetbaarheid, medewerkers aan zet? staat de zelfredzaamheid van medewerkers dan ook centraal. In het project ?Duurzame inzetbaarheid, medewerkers aan zet? van Openbare Bibliotheek Zwolle staat de zelfredzaamheid van medewerkers centraal. Samen met medewerkers wordt gekeken hoe zij hun eigen rol bewuster kunnen hanteren. De eigen rol als medewerker van een organisatie die in beweging is, maar ook als collega (lid van een team)en persoon. Het project moet inzicht bieden in wat medewerkers nodig hebben om in een pro- actievere rol te groeien en ervaren wat het  kan opleveren door samen met medewerkers op onder

2011ESFN4750 E1 2011 Stichting Ontmoeting Houten NL n.v.t. Procesoptimalisatie van hulpverleningsprocessen Ontmoeting heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar medewerkers.  Doelstelling: het opleveren van een integraal procesmanagementsysteem ter bevordering van het leveren van kwalitatief goede producten en diensten en het vergroten van de transparantie in de organisatie.  Fasering: 1. Inventarisatie/diagnose: inventariseren beschikbare procesgerelateerde informatie, inventariseren huidige en gewenste werkwijze procesmodellering, begeleiden en vormgeven van een implemenatieplan.  2. Adviseren: advies over het creeeren van draagvlak in de organisatie, vertalen klantwens naar functionele en optimale inrichting van processen, afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen en documentatie, opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen. 3. Implementeren: begeleiden bij het uitwerken van processen volgens het implementatieplan. 

2011ESFN4751 E1 2011 Kverneland Group Mechatronics BV Nieuw-Vennep NL n.v.t. Vitaal Mechatronics In dit project wordt een onderzoek uitgevoerd naar de algehele gezondheid en inzetbaarheid van de werknemers van de vestiging van Mechatronics BV in Nieuw Vennep. Het onderzoek richt zich op de knelpunten, de energiebronnen en de mogelijke verbeterpunten in relatie tot een duurzame inzetbaarheid van de werknemers. Mechatronics wil optimaal gebruik maken van de inzetbaarheid van haar medewerkers en hen aanmoedigen om bevlogen en duurzaam in een prettige cultuur aan de slag te gaan en hen te behouden voor de toekomst. In het onderzoek komen onderwerpen aan de orde als: ? hoe de deelnemer zijn eigen mentale gezondheid ervaart, in termen van bevlogenheid, stress, burnout en werkvermogen ? arbeidssatisfactie: tevredenheid van de deelnemer, betrokkenheid, zingeving, en het risico op verloop ? stressoren en energiebronnen in het werk ? persoonlijkheid en persoonskenmerken: invloed van perfectionisme, werkverslaving, omgang met stress (coping) ? gerichte competenties, opgegeven door opdrachtgever ? diverse uitgebreid

2011ESFN4752 E1 2011 Machinefabriek Goedhals AMERFOORT NL n.v.t. LevensloopbestendigVakmanschap Het optimaliseren van het productieproces door betere benutting van software, zowel voor het administratieve als productieproces. Aansluitend dienen de vakvolwassen medewerkers enerzijds opgeleid te worden in het gebruik van deze hedendaagse mogelijkheden (ERP/ CNC/ CAD/ CAM/ ETC) en anderzijds dienen deze medewerkers hun vakkennis direct of indirect over te dragen naar de volgende generatie. In de huidige situatie is het personeel overwegend vakbekwaam op slechts 1 discipline (draaien, frezen, afwikkelen, bankwerken, slijpen, harden) en dan ook binnen deze discipline weer gespecialiseerd. Gevolg is dat de meeste geleverde producten door minimaal 2 personen bewerkt dienen te worden. Dit levert logistieke uitdagingen op en over het algemeen langere doorlooptijden. Het project richt zich erop het proces van opdracht tot levering te optimaliseren. 

2011ESFN4753 E1 2011 Unitracer BV Lochem NL n.v.t. TopStep 2012 UniTracer bied een scala van producten en diensten aan om alles uit de mogelijkheden van internet te halen. De meest voorkomende diensten zijn software ontwikkeling, het ontwikkelen van Apps en Joomla websites bouwen. Daarnaast geven de mensen van Unitracer ook workshops en advies. In de eerste vijf jaren van haar bestaan heeft Unitracer zich gericht op veel reguliere opdrachten van weinig complexe zaken enerzijds en een aantal innovatieve projecten per jaar anderzijds. De groei in aantal medewerkers loopt goed in de pas met de groeiende omzet en het kennisniveau van de medewerkers is in de afgelopen jaren sterk gestegen door een ander aannamebeleid, scholing en R&D-activiteiten.  De visie van UniTracer is dat elk individu en elke organisatie tenminste gebruik maakt van een van de door UniTracer ontwikkelde producten/diensten en daarbij het gevoel heeft ?ontzorgt? te zijn. De missie van UniTracer is om gemak voor mens en organisatie te creÃ«ren met behulp van online & mobiele technologie. Om onze vision en mi

2011ESFN4754 E1 2011 Totaal Techniek Frans van Zaal De Kwakel NL n.v.t. Goed en snel Binnen ons project goed en snel hebben we een zevental groepen gedefinieerd. 1) optimale ondersteuning en uitvoering van het offerte-, calculatie en ordertraject 2) optimale ondersteuning en uitvoering van het produceren van machines 3) object georiÃ«nteerde softwareontwikkeling van besturingssystemen 4) optimalisatie uitvoering montagewerkzaamheden op locatie van klant 5) uitvoering van een project moet verantwoordelijkheid worden van een projectteams en niet  van functionele organisatie 6) cultuurverandering 7) versterking middle managementlaag  Voor de punten 6 en 7 zullen we extrene ondersteuning gaan gebruiken om ook deze punten te doen slagen.  Op het oog een complex samenstel van verbeteringen die elkaar echter ondersteunen in de doelstelling van Goed en Snel en ook allemaal nodig zijn om het beoogde resultaat te bereiken. Deels zijn het optimalisatieacties in deeltrajecten van het totale integrale proces van klantencontact tot uitlevering van een project aan de klant ( ad 1 t/m 5) terwijl verbeteracti

2011ESFN4755 E1 2011 Veolia Transport Nederland Beheer BV Breda NL n.v.t. Healthmanagement Veolia Transport is een is binnen Nederland actief op het gebied van openbaar vervoer (Transport). Zij levert een compleet assortiment personenvervoer over de weg, het water en per rail. De activiteiten verspreiden zich over de regio?s; Haaglanden, West en Midden Brabant, Zeeuws- Vlaanderen en Limburg.  Openbaar Vervoer is zeker niet de enige bezigheid van Veolia Transport Nederland. Onze jarenlange ervaring zetten we ook in voor andere vormen van personenvervoer.   Binnen Veolia Transport werken ongeveer 3500 medewerkers  waarvan ongeveer de helft ouder dan 50 jaar is. Deze groep stroomt binnen nu en 15 jaar het bedrijf uit. Deze medewerkers moeten door de verhoging van de pensioenleeftijd langer doorwerken. Ingeschat wordt dat de kans op gezondheidsproblemen groter wordt, onder meer door de hogere leeftijd en de aard van werkzaamheden wordt. Dat heeft als uitkomst dat de kans op een hoger ziekteverzuim stijgt en de gezondheid van onze medewerkers in gevaar komt.    Veolia Transport wil de medewerkers in eer

2011ESFN4756 E1 2011 FirmXperts BV Zwolle NL n.v.t. Organizing Firm Aanleiding  Binnen de FirmGroep is geconstateerd dat adviseurs en gedetacheerden zich alleen verantwoordelijk lijken te voelen voor de uitvoering van hun eigen opdracht. Medewerkers  ervoeren de relatie met de opdrachtgever als persoonlijk en niet als een opdracht van de ene organisatie aan de andere. Dit werd zichtbaar in onder meer de volgende aspecten: - Medewerkers werkten vooral alleen; - Medewerkers handelden reactief; en - Medewerkers benutten elkaars competenties niet.   Probleem definitie De FirmGroep kwam tot de conclusie dat haar arbeidsorganisatie is gebouwd met los zand. De cement ontbrak om er een stevig huis van te maken. Een dergelijk huis zou geen storm kunnen doorstaan. Er waren structurele veranderingen nodig in de arbeidsorganisatie om de muren te verstevigen.   De uitdaging waar de FirmGroep voor stond was om de arbeidsorganisatie zodanig te veranderen dat de meerwaarde van de groep als geheel ten opzichte van de individuele professional voor de cliÃ«nt merkbaar meer was.   De professiona

2011ESFN4757 E1 2011 Autobedrijf Knoop Maarssen B.V. Maarssen NL n.v.t. Proces verbetering after sales Als onderdeel van het Mazda Acceleratie Programma 2011 is bij ons bedrijf de Mazda dealerscan uitgevoerd. De scan heeft als doel de kwaliteit van de financiÃ«le administratie en van de organisatie vast te stellen, alsmede de financiÃ«le prestatie van de onderneming. Door het uitvoeren van de scan is duidelijk geworden dat de vestiging in Maarssen structureel verlieslatend is.  De vestiging Breukelen heeft dan wel een positief rendement, mede door de lage kosten,  maar hier is er met name op het gebied van operationele aftersalesprocessenen taakverdeling in het proces, veel verbeterpotentieel. Om dit te veranderen zal er een turnaround gerealiseerd moeten worden om het gestelde doel van 2% rendement te kunnen realiseren. De verbetering van de aftersales organisatie moet tot uiting komen in het verhogen van de loonomzet per monteur door verbetering van de overall productiviteit in de werkplaats, die samen met een betere werkplaatsaansturing en -organisatie leidt tot efficiÃ«ntere besteding, facturering en finan

2011ESFN4758 E1 2011 Edu'Actief Meppel NL n.v.t. Transitie naar de crossmediale uitgeeforganisatie Edu?Actief wil een programma om samen met de medewerkers (commerciÃ«le en redactionele medewerkers) te werken aan verbetering van de individuele en organisatiebrede werkprocessen, cultuuromslag en hogere productiviteit zodat deze aansluiten op de crossmediale ambitie die hier aan ten grondslag ligt.   Het programma moet de commerciÃ«le medewerkers en de redactie helpen om de abstracte visie, scenario?s en strategische doelstellingen van Edu?Actief om te vormen naar vernieuwde werkwijzes en methodes. De huidige middelen moeten daarbij ondersteuning bieden.  Het plan van aanpak bestaat uit meerdere teamsessies en individuele begeleiding. De teamsessies zijn bedoeld om te komen tot een gedragen visie en strategie en gemeenschappelijke en gedeelde werkprocessen en procedures. De individuele begeleiding heeft tot doel de medewerkers bekend te maken met de ontwikkelde processen en procedures, onder het motto; ?training on the job?.

2011ESFN4759 E1 2011 Import en Groothandel van Ommen B.V. Druten NL n.v.t. De mens centraal Het project ?de mens centraal? zet in op het verbeteren van bedrijfsprocessen, het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer en het creÃ«ren van een gezonde-, vitale-, veilige- en ergonomische werkplek. Van Ommen heeft een heldere visie op haar Human Resource beleid. Begrippen als duurzaamheid, veiligheid, gezond en vitaal werken en maatschappelijk verantwoord ondernemen vormen een belangrijk onderdeel van de bedrijfscultuur van van Ommen. Aangezien bovenstaande waarden door het management worden gedragen, echter nog niet altijd in voldoende mate terug te vinden zijn in de bedrijfsprocessen, beoogt het management van van Ommen een cultuuromslag te bewerkstelligen waarbij de medewerkers een belangrijke inbreng krijgen in het verbeteren van bedrijfsprocessen. Daarnaast dienen de genoemde waarden opnieuw gedefinieerd (en geÃ¯mplementeerd) te worden om nieuwe gemeenschappelijke kaders te formuleren waarop de medewerkers zich verder kunnen richten. Van Ommen wil dit bewerkstelligen door een scan uit te laten 

2011ESFN4760 E1 2011 St. Vrije Scholen Regio Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Procesinnovatie ? vitale organisatie SVRR Het afstemmen, verbeteren en innoveren van bestaande bedrijfsprocessen, uitgaande van de beste practices van de verschillende scholen. Hierdoor ontstaat optimalisering van de effectiviteit en efficiency van de processen met als secundair resultaat een arbeidsvriendelijker klimaat.

2011ESFN4761 E1 2011 Europ Assistance (Netherlands) B.V. Deventer NL n.v.t. Verduurzaming bij Europ Assistance Met dit project wil Europ Assistance de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers uitgebreid in kaart brengen door middel van de workability index, een vitaliteitonderzoek en een analyse naar de werkomstandigheden. Alle medewerkers zullen op basis van deze onderzoeken een uitgebreid adviesgesprek krijgen met een vitaliteit- en gezondheidsadviseur. De organisatie ondersteunt haar medewerkers bij het optimaliseren van de gezondheid en vitaliteit door het aanbod van een scala interventies op fysiek of mentaal vlak.  

2011ESFN4762 E1 2011 Terberg Machines IJsselstein NL n.v.t. Stroomlijnen productieprocessen Met dit project wil Europ Assistance de duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers uitgebreid in kaart brengen door middel van de workability index, een vitaliteitonderzoek en een analyse naar de werkomstandigheden. Alle medewerkers zullen op basis van deze onderzoeken een uitgebreid adviesgesprek krijgen met een vitaliteit- en gezondheidsadviseur. De organisatie ondersteunt haar medewerkers bij het optimaliseren van de gezondheid en vitaliteit door het aanbod van een scala interventies op fysiek of mentaal vlak.  

2011ESFN4763 E1 2011 Rodachem bv Roosendaal NL n.v.t. Rodachem gestructureerd Onze externe adviseur zal de volgende stappen nemen om te komen tot het gewenste resultaat:  1. Alle werkprocessen worden in kaart gebracht in flowcharts. Dit gebeurd aan de hand van interviews met medewerkers.  2. De werkprocessen worden nader bekeken en aangescherpt naar de gewenste situatie. 3. Er wordt gekeken naar de informatie behoefte tijdens ieder proces. De benodigde informatie/documenten worden in de flowcharts ingetekend.  4. Er wordt gekeken naar de verschillende versies van documenten en bepaald wat de juiste versie is. De documenten worden direct voorzien van een versienummer zodat er niet opnieuw verwarring kan ontstaan rondom het documentenbeheer.  5. De verantwoordelijkheden worden onder de loep genomen: Wie is er nu verantwoordelijk per proces en wie zou dat moeten zijn? Ook wordt getoetst of de verantwoordelijke persoon wel op de hoogte is van zijn/haar verantwoordelijkheid.  6. Wanneer de flowcharts (inclusief documenten en verantwoordelijkheden) af zijn wordt er gekeken wat het verschil i

2011ESFN4764 E1 2011 AAFM Facility Management Eindhoven NL n.v.t. AAFM PROCESVERBETERING EN INFRASTRUCTUUR AAFM is marktleider in de Nederlandse Total Facility Management. Wij beschikken over gespecialiseerde kennis van en ervaring in het leveren van integrale managementoplossingen voor facilitaire diensten. AAFM maakt deel uit van een breed internationaal netwerk; Service Management International. Wij zijn een sterk groeiend bedrijf. Waardoor het inzichtelijk houden van kennis en het managen van bedrijfsprocessen steeds complexer wordt. Om te zorgen dat we gericht blijven op de tevredenheid van de klant, ontwikkelen we gezamenlijke doelstellingen en onze facilitaire teams nemen deze doelstellingen op in hun dagelijkse werk en verantwoordelijkheden. De zelfredzaamheid van de afzonderlijke facilitaire teams is groot. Om per team beter gebruik te kunnen maken van kennis en expertise binnen de gehele organisatie is kennisdeling en informatiemanagement essentieel binnen onze bedrijfsprocessen. In samenwerking met onze solution provider Ettu BV wordt een plan opgesteld om de bedrijfsprocessen te verbeteren, mensgericht

2011ESFN4765 E1 2011 Gemeente Bloemendaal Overveen NL n.v.t. Bloemendaalse Manier van Werken AAFM is marktleider in de Nederlandse Total Facility Management. Wij beschikken over gespecialiseerde kennis van en ervaring in het leveren van integrale managementoplossingen voor facilitaire diensten. AAFM maakt deel uit van een breed internationaal netwerk; Service Management International. Wij zijn een sterk groeiend bedrijf. Waardoor het inzichtelijk houden van kennis en het managen van bedrijfsprocessen steeds complexer wordt. Om te zorgen dat we gericht blijven op de tevredenheid van de klant, ontwikkelen we gezamenlijke doelstellingen en onze facilitaire teams nemen deze doelstellingen op in hun dagelijkse werk en verantwoordelijkheden. De zelfredzaamheid van de afzonderlijke facilitaire teams is groot. Om per team beter gebruik te kunnen maken van kennis en expertise binnen de gehele organisatie is kennisdeling en informatiemanagement essentieel binnen onze bedrijfsprocessen. In samenwerking met onze solution provider Ettu BV wordt een plan opgesteld om de bedrijfsprocessen te verbeteren, mensgericht

2011ESFN4766 E1 2011 Kompasroos BV Valthe NL n.v.t. Sociale Innovatie Kompasroos BV Kompasroos BV is een organisatie die als franchisenemer de directie over de SNS Bank in Emmen voert. Een groot aantal van de huidige medewerkers is afkomstig uit de oude SNS organisatie en cultuur. Binnen de franchiseonderneming is het belangrijk dat de medewerkers zich onderdeel weten van de organisatie en meedragen in de verantwoordelijkheid voor de bedrijfsresultaten. Daarnaast zijn er belangrijke ontwikkelingen en verschuivingen in de markt. Klanten willen voorzien worden van goed advies en een proactieve benadering van de markt ten aanzien van de dienstverlening van de SNS Bank Emmen is hierin zeer gewenst. De organisatie wil hierop anticiperen door de interne arbeidsorganisatie te vernieuwen. Door duurzame gedragsverandering en een nieuwe mindset bij medewerkers zullen bedrijfsprestaties verbeteren en zal de organisatie het onderscheidend vermogen op de markt kunnen vergroten. Ook de directie en het middenkader wil actief werken aan het maximaal benutten van de eigen competenties en die van de medewerke

2011ESFN4767 E1 2011 Stichting Diafaan Zevenaar NL n.v.t. Domotica- in control Diafaan heeft het afgelopen half jaar een grondige inventarisatie uitgevoerd op het gebruik en beheer van domotica. Conlusie hieruit is dat veel 'winst' te behalen valt op een beter gebruik en beheer van domotica. Vastgesteld is dat Diafaan in eerste instantie de regie op beheeractiviteiten weer in eigen hand wil nemen. In dit project worden de beheerprocessen gedefinieerd, wordt een beheerplan opgesteld en tevens het implementatie van de nieuwe werkwijze vormgegeven.

2011ESFN4768 E1 2011 Stichting Fundeon Harderwijk NL n.v.t. Projecten beter in lijn Om de knelpunten van projectmatig werken in de lijnorganisatie nauwkeurig vast te stellen en het verbeterpotentieel van de medewerkers van de Stichting Fundeon te definiÃ«ren, laat Fundeon intern onderzoek verrichten. Dat onderzoek bestaat uit diepte-interviews met medewerkers die zich bezig houden met projectmatig werken. Zij worden bevraagd naar hun kennis, ervaring en werkwijze op het gebied van projectmatig werken. Met de informatie uit deze interviews brengt Fundeon de bestaande situatie, de verbeterpunten en de leerbehoeften in kaart. Het onderzoek geldt als nulmeting. Deze analyse is het uitgangspunt voor een plan van aanpak voor de optimalisering van projectmatige werken in de organisatie en als uiteenzetting van wat daartoe dient te gebeuren. Onderdeel van het plan van aanpak zijn workshops en de implementatie van een aantal (proef-)projecten.  De workshops hebben als doel te komen tot bewustwording op het gebied projectmatig werken. Deze werkvorm met verschillende medewerkersgroepen verschaft de org

2011ESFN4769 E1 2011 Noad Service Center BV Gilze NL n.v.t. Ontwikkeling medewerkers d.m.v opzet MB Repay Payroll is een loonadministratiekantoor, gevestigd ik Gilze. In een periode van 8 jaar zijn zij uitgegroeid tot een landelijk werkend payrollbedrijf, met een 40-tal vaste medewerkers, met opdrachtgevers in MKB, retail en horeca. De directie heeft ambitieuze groeiplannen waarbij men via een franchiseformule een landelijk vestigingsnetwerk wil creÃ«ren. Recent is een 3-tal franchise vestigingen opgestart. Binnen Repay Payroll Gilze werken naast directie, management en medewerkers sales, voornamelijk salarisadministrateurs (HR Consulenten).

2011ESFN4770 E1 2011 Gorter Group B.V. Schagen NL n.v.t. Toekomst bestendigheid Gorter Luiken BV   Alle opleidingen die in de ESF-aanvraag zijn opgenomen zijn uitgevoerd. Het betreft de volgende opleidingen: * Sociaal Pedagogisch Werk niveau 3 (crebo 10742) * Sociaal Pedagogisch Werk niveau 4 (crebo10743)  * Maatschappelijke Zorg niveau 3 (crebo 92650) * Maatschappelijke Zorg niveau 4 (crebo 92660) * Verzorgende niveau 3 (crebo 10427)  Van de 40 unieke deelnemers die begroot zijn in de aanvraag, hebben uiteindelijk 39 unieke deelnemers deelgenomen in dit project.  Door het uitvoeren van deze scholing is de binding met de organisatie sterker geworden en heeft NOVO geÃ¯nvesteerd in de kwaliteit van de medewerkers. Alle deelnemers in dit project hadden een opleidingsniveau van maximaal MBO-4 niveau.    

2011ESFN4771 E1 2011 Secans Holding B.V Eerbeek NL n.v.t. DE TOEKOMST MAKEN WIJ Project  betreft een onderbouwde adviesrapportage met aanbevelingen op welke wijze Secans Holding B.V. haar processen kan moderniseren, herstructureren, opnieuw inrichten  zodat de huidige knelpunten worden geÃ«limineerd. De oplossing dient fundamenteel onderbouwd te worden en te berusten op een brede draagkracht binnen de organisatie.  Het project bestaat uit de navolgende fasen: Fase 1: analytische beschrijving van de huidige processen binnen de organisatie. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen besturende, ondersteunende, operationele en verbeteringsprocessen. Als operationele processen worden beschreven CRM & acquisitie, Inkoop, Voorraadbeheer, Productie en Verkoop. Als ondersteunende processen worden Financieel, HRM en Kwaliteitsbeheer beschreven.  Fase 2:  hier worden de processen wederom beschreven vanuit de in fase 1 gehanteerde onderverdeling. Een onderdeel vormt de input welke verkregen wordt vanuit strategische visie van directie en de ervaringen en wensen vanuit de bedrijfsonderdelen. Hiertoe w



2011ESFN4772 E1 2011 Stichting proteion Welzijn HAELEN NL n.v.t. Goede besluitvorming door goede managementinformat Project  betreft een onderbouwde adviesrapportage met aanbevelingen op welke wijze Secans Holding B.V. haar processen kan moderniseren, herstructureren, opnieuw inrichten  zodat de huidige knelpunten worden geÃ«limineerd. De oplossing dient fundamenteel onderbouwd te worden en te berusten op een brede draagkracht binnen de organisatie.  Het project bestaat uit de navolgende fasen: Fase 1: analytische beschrijving van de huidige processen binnen de organisatie. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen besturende, ondersteunende, operationele en verbeteringsprocessen. Als operationele processen worden beschreven CRM & acquisitie, Inkoop, Voorraadbeheer, Productie en Verkoop. Als ondersteunende processen worden Financieel, HRM en Kwaliteitsbeheer beschreven.  Fase 2:  hier worden de processen wederom beschreven vanuit de in fase 1 gehanteerde onderverdeling. Een onderdeel vormt de input welke verkregen wordt vanuit strategische visie van directie en de ervaringen en wensen vanuit de bedrijfsonderdelen. Hiertoe w

2011ESFN4773 E1 2011 Computer Profile Nederland B.V. Breda NL n.v.t. Corporate Social Responsibility Project CP Computer Profile wil een moderne, platte organisatie zijn, waarbij de medewerkers weten wat Computer Profile doet en wat de plannen zijn van Computer Profile Ã©n waar de medewerkers worden uitgenodigd om mee te denken over de ontwikkelingen.   Er wordt gebruik gemaakt van ISO 26000 Richtlijnen MVO.  Thema?s die opgepakt worden zijn: verbeteren van transparantie; uitbreiden van interne communicatiekanalen; zorgendragen voor een sociaal veilige werkplek, aandacht voor balans werk-privÃ©/Het Nieuwe Werken en grotere betrokkenheid van medewerkers.  

2011ESFN4774 E1 2011 gemeente Dalfsen Dalfsen NL n.v.t. Timemanagement CiEP-Basisprogramma

2011ESFN4775 E1 2011 Machinefabriek Bouman BV Enschede NL n.v.t. Veranderen en Verbeteren Bouman merkt dat de druk op de werkvoorbereiding en planning steeds verder toeneemt. De markt is veeleisend doordat steeds kortere levertijden worden gevraagd, daarbij komt het meer en meer voor dat klanten op het laatste moment wijzigingen in de order doorvoeren, waardoor een hoge mate van flexibiliteit in het productieproces is vereist. Daartoe dient Bouman ?gebroken processen? te voorkomen en de productie om te buigen van een ?push-? naar een ?pull-proces?. Het doel is dan ook de medewerkers te begeleiden naar een nieuwe werkwijze waarin het proces van opdracht tot levering zo efficiÃ«nt en effectief mogelijk verloopt. Dit vereist een nieuwe manier van werken waarbij medewerkers proactief bijdragen aan het uitdenken van verbeteracties, met als positief neveneffect taakverrijking en toegenomen verantwoordelijkheid.    Belangrijke voorwaarde voor het behalen van deze doelstelling is de implementatie Ã©n verankering van een verander- en verbetercultuur. De externe adviseur zal een belangrijke rol spelen in he

2011ESFN4776 E1 2011 Gemeente Woudenberg Woudenberg NL n.v.t. Het Nieuwe Werken in Woudenberg Het gemeentehuis van Woudenberg dateert uit de jaren 20 en kent gedeeltelijk een monumentale status. Vanwege ruimtegebrek is sinds 1 januari 2011 een aantal medewerkers gehuisvest op een dislocatie. Beoogd wordt om de gemeentelijke medewerkers  per 1 januari 2013 te huisvesten op de werklocaties in eigendom van de gemeente. De huidige locaties zijn echter te klein om alle medewerkers een eigen werkplek te kunnen aanbieden. Het streven is er daarom op gericht om vanaf 2012 het tijd- en plaatsonafhankelijk werken te borgen in de Woudenbergse organisatie.  In de agenda Organisatie-ontwikkeling 2011-2012 is de visie op doorontwikkeling van de organisatie verwoord. Bijzonder aandachtspunt hierbij is verbetering van de kwaliteit van bedrijfsvoering en de dienstverlening. Bij het Nieuwe Werken staat de mens centraal, in een flexibele werkomgeving en ondersteund door innovatieve technologie.  Vanaf 2015 moeten alle gemeenten in Nederland de ingang zijn van de overheid voor alle burgers, bedrijven en instellingen. In 

2011ESFN4777 E1 2011 Bizzdesign Academy BV Hattem NL n.v.t. Outside In BiZZdesign Academy BV heeft als kennisorganisatie als een van haar primaire doelen informatie delen met verschillende doelgroepen. Door de vakgebieden Enterprise Architectuur en Business Process Management duidelijker op de kaart te zetten en klanten Ã©n andere geÃ¯nteresseerde vakgenoten actief te betrekken bij vakkundige ontwikkelingen ontstaat er kenniscreatie. Op dit moment is er onvoldoende inzicht in de processen en de communicatie met deze doelgroepen. De interactieprocessen zijn onvoldoende ingericht om op efficiente wijze te communiceren met de doelgroepen en kennis te kunnen delen. Dit belemmert de kennisoverdracht, maar ook de actieve betrokkenheid van de doelgroepen. Een betere inrichting van deze processen en een duidelijke (online) associatie met de bovengenoemde vakgebieden, moeten mogelijk maken dat er betere en snellere communicatie plaats kan vinden met klanten en geÃ¯nteresseerden. Kennis wordt makkelijker gedeeld, BiZZdesign kan makkelijker uitnodigen tot een actieve bijdrage van de klant.

2011ESFN4778 E1 2011 De ZorgZaak Facilities BV Sneek NL n.v.t. Zorgzaak Facilities BV De Zorgzaak Facilities heeft zorgwinkels Hoogeveen, Assen en Meppel . Deze zorgwinkels in hebben een uitgebreide collectie van hulpmiddelen te koop. Dit betreft hulpmiddelen voor het aan- en uitkleden, verzorging, de keuken, mobiliteit, vrije tijd en nog veel meer. Ook is daar informatie te krijgen over thuiszorg of andere zorggerelateerde vragen. De hulpmiddelen kunnen ook heel eenvoudig via onze webshop bekijken aangeschaft worden.  ZorgZaak Facilities is  onderhevig aan een sterk veranderende en dynamische zorgmarkt, dit betreft niet alleen stelselwijzigingen maar ook een veranderende maatschappij.  Bij de medewerkers neemt de vraag naar integrale, procesgerichte en transparante arbeidsorganisatie waarin plaats is voor zelfmanagement en ontplooiing.  Omdat de directie geconfronteerd wordt met knelpunten in haar bedrijfsprocessen en (duurzame) inzetbaarheid van de medewerkers, is zij van mening dat een optimalisatie/ herontwerp van de arbeidsorganisatie noodzakelijk is. Deze optimalisatie raakt zowel de pro

2011ESFN4779 E1 2011 SCALA Welzijn Hengelo NL n.v.t. Teamwerk in de wijk In tijden van grote maatschappelijke ontwikkelingen en bezuinigingen toch de mensen in de wijk in Hengelo blijven ondersteunen om mee te doen in de maatschappij. Dat is de opdracht waar Scala voor staat. De 3 wijkteams van Scala nemen daarbij een centrale plaats in. Zij staan fysiek dicht bij de mensen en vormen de verbinding tussen burger, buurt, welzijnswerk en overheid. Maar zij staan daarbij ook midden in een complex krachtenveld waarin allerlei belangen spelen. Belangen tussen Ã©n binnen organisaties, tussen groepen en tussen individuen.  De wijkteams willen graag inspelen op alle ontwikkelingen. Inhoudelijk is de grote lijn daarvoor duidelijk: uitgaan van de eigen kracht van mensen, vraaggericht werken, meer vrijwillige inzet van wijkbewoners. Organisatorisch willen de wijkteams meer invloed krijgen op hun eigen functioneren en werkwijze. Alleen dan kunnen zij adequaat inspelen op de vragen en behoeften van de wijkbewoners. Om hierin te slagen zal Scala als werkgever deze andere manier van werken mogeli

2011ESFN4780 E1 2011 Autoservice Bakel gemert NL n.v.t. Onderdeel voor onderdeel RAS Peter van de Laar uit Gemert is gespecialiseerd in de in- en verkoop van schadeauto?s en gebruikte onderdelen.

2011ESFN4781 E1 2011 Vincent van Gogh voor geestelijke gezondheidszorg Venray NL n.v.t. Voorwaarden scheppen voor goede patiÃ«ntenlogistiek Scope  Het project richt zich op de klinieken van de divisie Langdurige Zorg van Vincent van Gogh. De instelling wil een verschuiving plaats laten vinden van klinische behandeling en begeleiding naar ambulante behandeling en begeleiding. Dit wil zij doen door minder patiÃ«nten klinisch op te nemen en klinische opnames te verkorten. Er ontbreekt momenteel inzicht bij welke huidige en toekomstige patiÃ«nten dit haalbaar is met behoud van kwaliteit van de behandeling. Dit project biedt dit inzicht.   Eindproducten In het project wordt een indeling in patiÃ«ntgroepen opgesteld van patiÃ«nten binnen de divisie Langdurige Zorg. Deze indeling is gebaseerd op patiÃ«ntkenmerken. Per patiÃ«ntgroep wordt een inschatting gemaakt van het aantal patiÃ«nten binnen Vincent van Gogh. Vervolgens wordt een advies opgesteld met per patiÃ«ntgroep welke setting (ambulant of klinisch) en welk type instelling (tweedelijns GGZ-instelling zoals Vincent van Gogh of een andere, goedkopere, zorgaanbieder) het meest passend is. Tot slot w

2011ESFN4782 E1 2011 Duynie Holding B.V. Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Leiderschapsontwikkeling Door de groei van het bedrijf zijn de bedrijfsprocessen niet meer actueel en moeten deze worden aangepast op de grootte van het bedrijf. Het management kent een grote gedrevenheid die in een klein bedrijf nog wel kan worden toegepast, maar wat in een groot bedrijf leidt tot een grote afstand tussen leidinggevenden en medewerkers. De doelstelling van de cursus is om de leidinggevenden te leren om een grotere span of control te managen en structuur aan te brengen in hun afdeling zodat meer zelfredzaamheid bij de medewerkers ontstaat een vitaler werkklimaat wordt gecreÃ«erd.

2011ESFN4783 E1 2011 Hanzebouw B.V. Zwolle NL n.v.t. Succesvol rendement verhogen...met eigen mensen Het project ? succesvol rendement verhogen?met eigen mensen ? moet van een sturende/controlerende organisatie een mensgerichte organisatie maken. Het wordt volledig in samenwerking met de eigen mensen ingericht, om zo hoog mogelijk rendement te behalen. En het project wordt volledig uitgevoerd door een externe adviseur, om zo het doel werkelijk te behalen. Gezien deze cultuuromslag een grote impact gaat hebben op de directie.  Eerst zal er een volledige diagnose gesteld moeten worden van de huidige situatie door de externe adviseur, om een zo volledig mogelijk beeld te krijgen van wat er werkelijk speelt binnen de organisatie op het gebied van sturing, interne organisatie, personeelsbeleid, ontplooiingsmogelijkheden en ambities. Bijkomend resultaat is dat alle  inefficiÃ«nte factoren aan het licht komen . Vanuit deze basis wordt er een advies gepresenteerd, van een continue verbeterproces aan zowel directie als medewerkers, waar zij op dat moment hun input op moeten leveren. Na eventuele aanpassing van het vo

2011ESFN4784 E1 2011 Stichting Openbare bibliotheek Deventer Deventer NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Bibliotheek Deventer Bibliotheek Deventer wil werknemers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt duurzaam inzetten binnen de organisatie om arbeidsparticipatie te verhogen en arbeidsontwikkeling te stimuleren. Hierbij richt de organisatie zich op mensen die vallen onder de Wajong, de WSW, WWB, WAO/ WIA. Binnen het project is een diagnose uitgevoerd die inzicht geeft in de wijze waarop vitaliteit in het werk vergroot kan worden voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, met name medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt die sinds een aantal jaar werkzaam zijn binnen  de Bibliotheek. In het project participeerden medewerkers, HR, lijnmanagement, het SW bedrijf en de gemeente en e gezamenlijkheid in deze aanpak stond centraal. Doel was een win-win situatie te creÃ«ren, voor zowel medewerkers als de Bibliotheek.  5 projectfasen: 1 Wij hebben relevante informatie over de organisatie en de doelgroepen bestudeerd en de fysieke, emotionele en intellectuele kenmerken van de doelgroepen in kaart gebracht.   2  In interv

2011ESFN4785 E1 2011 Stichting Woningcorporaties Het Gooi en Omstreken Hilversum NL n.v.t. Slank en Slim investeren in de toekomst Stichting Woningcorporaties Het Gooi en Omstreken zal in 2012 uitvoering geven aan het Reorganisatieplan met als titel 'Slank en Slim investeren in de toekomst' waarmee zij organisatie breed en structureel 10% reductie in de bedrijfskosten (mensen en middelen) wil realiseren en daarnaast wil zij de kosten ten behoeve van het vastgoed (uitgaven onderhoud en nieuwbouw) verlagen. Om dit te bereiken wordt in de periode van oktober 2011 tot begin 2012 een reorganisatieplan opgesteld en ter advies aan haar Ondernemingsraad voorgelegd.

2011ESFN4786 E1 2011 Kenteq Holding B.V. Hilversum NL n.v.t. Vitaal en integraal ontwikkelen Aanleiding  Kenteq heeft als doel bij te dragen aan hoogwaardig vakmanschap in de techniek. Door kennisoverdracht, begeleiding, training, scholing en advisering. Onze producten en diensten richten zich op loopbaanontwikkeling van werknemers en het verhogen van het totale vakmanschap in bedrijven.  Om hoogwaardige kennis en waardevolle ondersteuning aan (aankomende) vakmensen, scholen, bedrijven en de branche te kunnen bieden is het voor ons van belang om als organisatie te blijven ontwikkelen en nieuwe inzichten over effectieve leer- en ontwikkelmethoden eigen te maken. Maar ook door als arbeidsorganisatie onze interne expertise optimaal in te zetten zodat we de aanwezige talenten binnen de organisatie optimaal kunnen benutten, ondermeer voor integrale dienstverlening.   Betrokken, vitale en professionele mensen in een stimulerende werkomgeving die kennisdeling bevordert, initiatief voor verbetering van bedrijfsprocessen en het bewust omgaan met ideeÃ«n van werknemers staan in het project ?Vitaal en integraal

2011ESFN4787 E1 2011 Zonneveld Vlaardingen bv Vlaardingen NL n.v.t. Make it eSy Het project ?Make it eSy? richt zich op het verbeteren van de bedrijfsprocessen binnen Zonneveld Vlaardingen die betrekking hebben op de distributiekanalen voor aan- en verkoop van goederen.   Binnen het project worden de volgende activiteiten uitgevoerd: 1) Beschrijving van de huidige situatie a.In kaart brengen van de bedrijfsprocessen b.Inventariseren van knelpunten  2) Uitwerken van een advies en verbeterplannen 3) Testen van de verbeterplannen middels workshops 4) Terugkoppelingsbijeenkomst richting medewerkers 

2011ESFN4788 E1 2011 Cuyten Maintenance Services B.V. Maarheze NL n.v.t. Zelfredzame medewerkers Cuyten Maintenance Services B.V. (hierna: Cuyten) is een specialist in het uitvoeren van groot onderhoud, smeertechniek en revisiewerkzaamheden. Daarnaast verricht zij consultancy- werkzaamheden door met haar expertise organisaties te ondersteunen bij het oplossen van technische vraagstukken en industriÃ«le innovaties. Cuyten onderhoudt, bedenkt, ontwerpt en realiseert innovatieve (onderhouds)oplossingen voor hoofdzakelijk de voedingsmiddelenindustrie.  Om de positie op de markt te behouden en uit te breiden, is een strategie waarbinnen de belangen van medewerkers afgestemd worden op de bedrijfsprocessen cruciaal voor Cuyten voor de verdere innovatie en groei van de onderneming.  In dit kader wil Cuyten onder leiding van een externe adviseur een project starten gericht op duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers. In dit project staat het betrekken en participeren van medewerkers in de verbetering van communicatie en bedrijfsprocessen centraal. De externe adviseur zal na ontvangst van een positieve beschikk

2011ESFN4789 E1 2011 A-ware Food Group B.V. Lopik NL n.v.t. Processing kasstromen

2011ESFN4790 E1 2011 Stichting Vreedenhoff Arnhem NL n.v.t. Sociale Innovatie Serviceorganisatie Het project is gericht op het verbeteren, herschikken en innoveren van de processen binnen de arbeidsorganisatie van Vreedenhoff in het bijzonder het facilitair bedrijf. Het betreft zowel het productieproces (bijvoorbeeld  schoonmaken, distribueren van maaltijden), als het proces gericht op het afstemmen van vraag en aanbod (tussen gebruikers van de facilitaire dienstverlening en de uitvoerders). het gaat zowel om procesaanpassingen als een cultuuromslag in zowel het samenwerken tussen medewerkers/afdelingen als het afstemmen van werkzaamheden op klantwensen. Het project moet zichtbaar bijdragen aan de vitaliteit van Vreedenhoff in een toekomst vol marktwerking en concurrentie.  Het project wordt uitgevoerd met actieve betrokkenheid van alle medewerkers van Vreedenhoff. De extern adviseur begeleidt het management bij de sociale innovatie, zorgt voor inbreng van expertise op het terrein van sociale innovatie en een rol heeft bij het vlot verlopen van het proces.  

2011ESFN4791 E1 2011 Prominent Comfort Producten B.V. Nunspeet NL n.v.t. Prominent DNA Prominent is de grootste aanbieden van zitcomfort in Nederland met 350 medewerkers en groeit nog steeds. Vanuit een pioniersfase komt het bedrijf nu in een stabiliteitsfase, maar vereist het nog steeds vanuit concurrentie overwegingen innovatieve kracht. Medewerkers zijn geworven op de klus van toen, maar dienen voorbereid te worden op de taak van morgen. Dat betekent dat ze in staat moeten worden gesteld om toekomstige taken op te vangen om zo duurzaam mogelijk ingezet te blijven.  Het project heeft tot doel: ? Management inzicht te bieden in de kwaliteiten van de medewerkers. ? Medewerkers te stimuleren hun ambities in te vullen. ? Na te gaan hoe de kwaliteitsvereisten in overeenstemming kunnen worden gebracht met de ambities. ? Het uitgangspunt daarbij is dat management en medewerkers blijvend werken aan continu leren en verbeteren. Om dat realiseren zal er eerst een diagnose dienen plaats te vinden van de huidige situatie, waarin kennis en competenties vastgesteld dienen te worden. Daarbij zal gekeken en 

2011ESFN4792 E1 2011 bouwmarkt rijssen bv rijssen NL n.v.t. emplaza p-mutaties Het Emplaza p-mutaties project is gericht op procesverbetering binnen de arbeidsorganisatie. Daarnaast zal zelfredzaamheid van medewerkers hiermee gestimuleerd worden.  Emplaza is een E-HRM oplossing. Het project is gericht op het digitaliseren van alle bedrijfsspecifieke processen met betrekking tot HRM en loon en salaris, waardoor de organisatie in zijn geheel slagvaardiger zal worden en alle betrokkenen binnen de organisatie over de meest actuele informatie beschikken op HRM gebied.  Daarnaast zullen efficiencyvoordelen behaald worden door de workflows volledig te digitaliseren.  Deelnemers binnen het project zijn medewerkers, leidinggevenden, afdeling P&O en administratie.   

2011ESFN4793 E1 2011 Novidon B.V. Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Leiderschapsontwikkeling Door de groei van het bedrijf zijn de bedrijfsprocessen niet meer actueel en moeten deze worden aangepast op de grootte van het bedrijf. Het management kent een grote gedrevenheid die in een klein bedrijf nog wel kan worden toegepast, maar wat in een groot bedrijf leidt tot een grote afstand tussen leidinggevenden en medewerkers. De doelstelling van de cursus is om de leidinggevenden te leren om een grotere span of control te managen en structuur aan te brengen in hun afdeling zodat meer zelfredzaamheid bij de medewerkers ontstaat en er een vitaler werkklimaat wordt gecreÃ«erd.

2011ESFN4794 E1 2011 A1 Topzorg HAELEN NL n.v.t. Goede besluitvorming door goede managementinformat Door de groei van het bedrijf zijn de bedrijfsprocessen niet meer actueel en moeten deze worden aangepast op de grootte van het bedrijf. Het management kent een grote gedrevenheid die in een klein bedrijf nog wel kan worden toegepast, maar wat in een groot bedrijf leidt tot een grote afstand tussen leidinggevenden en medewerkers. De doelstelling van de cursus is om de leidinggevenden te leren om een grotere span of control te managen en structuur aan te brengen in hun afdeling zodat meer zelfredzaamheid bij de medewerkers ontstaat en er een vitaler werkklimaat wordt gecreÃ«erd.

2011ESFN4795 E1 2011 SIRIS SOMEREN NL n.v.t. SIRIS 2013 SIRIS is gedurende de laatste 25 jaren gegroeid van een lokale radiozender naar een compleet multimedia bedrijf. De organisatie is vrij complex geworden en bestaat uit eigen medewerkers en een 100-tal vrijwilligers. De onderlinge communicatie en organisatie laat momenteel te wensen over en is niet meegegroeid met de ontwikkeling van het bedrijf. 

2011ESFN4796 E1 2011 Pon Logistiek BV Leusden NL n.v.t. Participatiebevordering door adequate afstemming m SIRIS is gedurende de laatste 25 jaren gegroeid van een lokale radiozender naar een compleet multimedia bedrijf. De organisatie is vrij complex geworden en bestaat uit eigen medewerkers en een 100-tal vrijwilligers. De onderlinge communicatie en organisatie laat momenteel te wensen over en is niet meegegroeid met de ontwikkeling van het bedrijf. 

2011ESFN4797 E1 2011 ISD Noordoost Delfzijl NL n.v.t. Plan van aanpak decentralisaties/passend onderwijs In noord-oost Groningen is er binnen de 3 gemeenten (Delfzijl, Appingedam, Loppersum), gemeentelijke uitvoeringsinstellingen (zoals ISD Noordoost, Fivelingo) en onderwijsinstellingen een lange traditie van samenwerken, bv. rond voortijdig schoolverlaten, jeugdwerkloosheid. De basis voor deze samenwerking wil men benutten om ook gezamenlijk de vele veranderingen (decentralisatie jeugdzorg, Awbz, Wet werken naar vermogen en nieuwe wet Passend Onderwijs) vorm te geven. Daar waar mogelijk en wenselijk wordt opgeschaald naar 7 gemeenten in noord Groningen. Doel: gezamenlijk ontwikkelen van een breed gedragen Integraal Plan van aanpak voor de komende stelselherzieningen rond jeugdzorg, Awbz, Wet werken naar vermogen,  de nieuwe Wet Passend Onderwijs en andere aangrenzende maatregelen van het huidige kabinet. De 3 gemeenten en uitvoeringsinstellingen hebben aangegeven dit met een onderliggende integrale visie op te willen pakken. Zowel de integrale aanpak (domeinoverstijgend) als de aanpak in gezamenlijkheid levert 

2011ESFN4798 E1 2011 Stichting Erasmus Sport Rotterdam NL n.v.t. Procesinnovatie Erasmus Sport Het project heeft als doel de interactie met onze klanten te verbeteren en tegelijkertijd onze managementinformatie te verbeteren. Hiermee willen we ons sportaanbod beter laten aansluiten op de vraag van onze sporters/klanten en kunnen we gerichter ons sportaanbod promoten onder de studenten, zodat we meer sporters/klanten trekken.

2011ESFN4799 E1 2011 Nederlandse Zorggroep BV Sneek NL n.v.t. Nederlandse Zorggroep BV De Nederlands Zorggroep verzorgt detachering en werving & selectie en wil daarbij een brug slaan opdrachtgevers  en het personeel. De missie is om praktische oplossingen te bieden voor alle personeelszaken. Daarmee wordt niet    alleen tijd en geld voor de opdrachtgevers bespaart, maar ook een hoop zorgen. Vanuit het totaalpakket wordt ook samengewerkt met diverse partners op het gebied van verzekeringen, financieringen en reÃ¯ntegratie. Kortom Nederlandse Zorg Groep wil een betrouwbare partner met een stabiele - en professionele organisatie. Bij payrolling gaat de Nederlands Zorggroep nog een stap verder en neemt het juridisch werkgeverschap over van de opdrachtgever. Het gaat hierbij om medewerkers die door de opdrachtgever zelf zijn geworven en geselecteerd.   Daarnaast worden er diensten geleverd aan Care Business, een organisatie die zorgopleidingen aanbiedt, tevens zal de Nederlandse Zorggroep zich meer gaan ontwikkelen als uitzendorganisatie.  Omdat de directie geconfronteerd wordt met knelpunten in ha

2011ESFN4800 E1 2011 stichting meesteropleiding coupeur Amsterdam NL n.v.t. Procesverbetering medewerker en klant Via een strategisch HRM programma waarin het opleidingsplan een belangrijk onderdeel is worden ontwikkelingen in gang gezet die leiden tot een situatie waarin mensen met hun competenties in staat worden gesteld in de organisatie (nieuwe) functies, rollen, taken en verantwoordelijkheden vorm en inhoud te geven teneinde continuÃ¯teit van de organisatie en inzetbaarheid van de medewerkers te kunnen waarborgen.  

2011ESFN4801 E1 2011 GL-plastics b.v. Son NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN4802 E1 2011 B4KIDS BV Leiden NL n.v.t. Implementatietraject met als doel duurzame inzetba Plan van Aanpak Om te komen tot een Plan van Aanpak wordt een analyse gedaan waarbij onder meer gebruik gemaakt wordt van vragenlijsten voor medewerkers en de bestaande Risico Inventarisatie & Evaluatie. Daarnaast vinden inventariserende gesprekken plaats met HR medewerkers en de betrokken bedrijfsarts. Ook zullen werkplekobservaties worden gedaan op diverse representatieve kindercentra.  Hieruit stelt de adviseur, in samenspraak met de opdrachtgever, een op maat gemaakt advies op: het Plan van Aanpak.  De doelstelling van het Plan van Aanpak is het creÃ«ren van een cultuuromslag door het structureel aandacht geven aan het thema duurzame inzetbaarheid, waardoor medewerkers langer productief en in goede gezondheid worden behouden voor de organisatie.   De inhoud van het Plan van Aanpak richt zich op drie aandachtsgebieden.  Te weten:  ? ergonomisch werken: voorkomen van fysieke overbelasting van de Pedagogisch Medewerkers, vanuit organisatorisch, technisch en gedragsmatig perspectief. ? omgaan met werkdruk: me

2011ESFN4803 E1 2011 neovita breda NL n.v.t. Transitieproces leidinggevend kader BSW Bedrijven In de afgelopen periode is door de BSW Bedrijven een proces in gang gezet om de leidinggevenden binnen de BSW Bedrijven beter voor te bereiden op de nieuwe taken die samenhangen met de nieuwe Wet Werken naar Vermogen. De organisatie dient opnieuw ingericht te worden, waarbij m.n. de rol van de leidinggevenden en de veranderende leercultuur centraal dienen te staan. Op alle niveaus (strategisch, tactisch en operationeel) dient het leidinggevend kader meer kennis te krijgen van en over het gedrag en functioneren van moeilijke doelgroepen met diverse vormen van handicaps (psychische problemen, verslaving etc). Daarnaast is het van belang nadrukkelijker beleid te formuleren ten aanzien van alcohol en drugs, medicijnenbeleid etc en dient een programma opgesteld te worden om de kern- en cultuurwaarden onder de aandacht te brengen en te houden.  Met name het leidinggevend kader op tactisch niveau (m.a.w. het middenkader) binnen BSW Bedrijven speelt een cruciale rol in het duurzaam maken van de beoogde effecten en ac

2011ESFN4804 E1 2011 Gemeente Doetinchem Doetinchem NL n.v.t. Automatische langdurigheidstoeslag

2011ESFN4805 E1 2011 Thibo Bouwstaal B.V. Beek en Donk NL n.v.t. veilig en gezond werken

2011ESFN4806 E1 2011 Gemeente Rotterdam Rotterdam NL n.v.t. Innovatie Dienstverlening KBR

2011ESFN4807 E1 2011 MMA Holding BV Amsterdam NL n.v.t. Vitaliteit en Gezondheid In de afgelopen periode is door de BSW Bedrijven een proces in gang gezet om de leidinggevenden binnen de BSW Bedrijven beter voor te bereiden op de nieuwe taken die samenhangen met de nieuwe Wet Werken naar Vermogen. De organisatie dient opnieuw ingericht te worden, waarbij m.n. de rol van de leidinggevenden en de veranderende leercultuur centraal dienen te staan. Op alle niveaus (strategisch, tactisch en operationeel) dient het leidinggevend kader meer kennis te krijgen van en over het gedrag en functioneren van moeilijke doelgroepen met diverse vormen van handicaps (psychische problemen, verslaving etc). Daarnaast is het van belang nadrukkelijker beleid te formuleren ten aanzien van alcohol en drugs, medicijnenbeleid etc en dient een programma opgesteld te worden om de kern- en cultuurwaarden onder de aandacht te brengen en te houden.  Met name het leidinggevend kader op tactisch niveau (m.a.w. het middenkader) binnen BSW Bedrijven speelt een cruciale rol in het duurzaam maken van de beoogde effecten en ac

2011ESFN4808 E1 2011 A.T.G. van Haaster De Zilk NL n.v.t. Arbeidsvriendelijk hyacintenbloemen produceren Op het berdrijf worden hyacintenbloemen geteeld. Daarvoor worden de hyacintenbollen op kisten met potgrond geplant. Een gemiddelde kist weegt ongeveer 20kg en is vuil. De kisten worden vervolgens diverse malen handmatig verzet, in de verschillende klimaatruimten. De vraag is of dit arbeidsvriendelijker, efficienter en schoner kan.

2011ESFN4809 E1 2011 Stichting Nederland Normalisatie-Instituut Delft NL n.v.t. Loopbaanbeleid bij NEN

2011ESFN4810 E1 2011 Adviesgroep Nederlandse Gemeente Montfoort NL n.v.t. RSGB bedrijfsprocessen op orde Wolter & Dros staat voor technische installaties, comfortconcepten en levensduurdenken. Samen met de klant, ontwerpen, installeren, onderhouden en beheren we technische installaties waarbij we altijd rekening houden met het comfort van de gebruiker en de levensduur van de werk- en leefomgeving.  Doel van dit project is om op een structurele manier een opleidingstraject uit te voeren, waardoor kennis, vaardigheden en competenties van de deelnemende medewerkers worden verhoogd. Met het project worden de volgende doelen beoogd: (1) betere kwalificering van de medewerkers, waardoor de kwaliteit van het dienstenpakket wordt verbeterd, (2) bevorderen doorgroeimogelijkheden van de medewerkers, (3) stimuleren van medewerkers tot het volgen van opleidingen waardoor de capaciteiten van individuele medewerkers optimaal tot ontplooiing kunnen komen. 

2011ESFN4811 E1 2011 Van Kesteren Riooltechniek B.V. Cuijk NL n.v.t. Van Kesteren: naar 2020 Het proces van orderintake tot en met uitvoer en verwerking is het systeem is voor de afdeling Riooltechniek verre van efficiÃ«nt. Van Kesteren wil dit verbeteren waarbij een grotere verantwoordelijkheid komt te liggen bij de medewerkers zelf. Hiervoor wordt Tonnie Coenen van Genium Group ingeschakeld.  Belangrijkste doel van de werkzaamheden van Genium is de processing van de uitvoer van medewerkers  te optimaliseren in samenspraak met directie Ã©n medewerkers. Van belang hierbij is dat iedereen in de organisatie direct inzicht heeft in het werkproces: goede planning van werkzaamheden en maximalisatie van de planning, optimale routing van uitvoerwerkzaamheden, specificatie van de klacht op de werkbon en goede controle en verwerking van de werkbonnen (inclusief invoer in het systeem t.b.v. facturatie).  Werkzaamheden van Genium omvatten: 1. huidige proces in kaart brengen; 2. verbetervoorstellen implementerem: -werkinstructies; -Goede werkbonnen; -Goede planning en routing; -dagelijkse controle werkbonnen; -d

2011ESFN4812 E1 2011 Rockwool B,V. Roermond NL n.v.t. Rocksafe

2011ESFN4813 E1 2011 Cadenza Onderwijsconsult Assen NL n.v.t. Anders denken, beter werken Cadenza Onderwijsconsult is een onderwijsprojectenbureau  gespecialiseerd in het uitvoeren van kwaliteitszorgtrajecten. Men werkt hierbij met scholen aan het verhogen van de opbrengsten (data gestuurd en opbrengstgericht werken) en resultaatgericht schoolleiderschap zoals het verbeteren van het instructiegedrag van leerkrachten. Het doel is om d.m.v. ondersteuning, coaching en scholing op maat ervoor te zorgen dat het onderwijs verbetert. Cadenza werkt landelijk vanuit  en er werken momenteel 23 mensen.     De markt waarin Cadenza opereert is onderhevig aan veranderingen. Scholen zitten met bezuinigingen en krimp. Gevolg is dat de behoeftes van scholen veranderen. Er wordt niet alleen meer gevraagd naar verbeteringen in opbrengstgericht onderwijs, maar ook de bedrijfsvoering (personeel, financieel, materieel) is steeds vaker punt van aandacht. Cadenza groeit hierin van een aanbodgerichte naar een vraag gestuurde organisatie. Het is nu noodzakelijk om de diensten van Cadenza aan te passen om te kunnen voldoen 

2011ESFN4814 E1 2011 Esdal College Emmen NL n.v.t. procesverbetering personeelsbeleid Binnenkort houdt het huidige personeelsadministratiesysteem op te bestaan. Voor de school is dit een (noodzakelijke) reden om over te stappen naar een nieuw systeem. Inmiddels is voor dit doel een programma van eisen opgesteld en is er  een besluit genomen welk systeem het moet worden.  Het uitgangspunt is om een deel van de personeelsadministratie zelf ter hand te  nemen. De wens is  echter om de personeelsadministratieve meer op maat te maken en in te richten conform de wensen van onze eigen organisatie.  Doel  hiervan is dat het systeem en de processen het HR beleid (meer) faciliteren in plaats van leidend zijn voor het beleid. Het gaat dus niet alleen om het overstappen naar een nieuw pakket, maar vooral om het opnieuw inrichtingen van alle processen die te maken hebben met de factor personeel. Door dit in eigen beheer te nemen willen we komen tot een efficiÃ«ntere en effectievere inrichting van alle personeelsprocessen. Uiteindelijk moet dit leiden tot een betere en adequatere afhandeling, een optimale o

2011ESFN4815 E1 2011 Stichting Elan Wonen Ommen NL n.v.t. Slimmer en efficiÃ«nter werken door DISKIS Woningstichting Elan (hierna Elan) heeft ca. 85 medewerkers en verhuurt ruim 8000 woningen en bedrijfspanden in de regio Haarlem. De organisatie heeft zich voor 2011 een efficiÃ«ntie doelstelling opgelegd om de bestaande bedrijfsprocessen te optimaliseren. Dit traject is sinds het voorjaar van 2011 al opgepakt.   Een belangrijk onderdeel hiervan is de in- en uitgaande poststroom. In deze stroom worden jaarlijks 15.000 documenten handmatig verwerkt. Door zowel de in als uitgaande post te gaan digitaliseren wordt een grote efficiÃ«ntieslag geslagen. Dit wordt bereikt door het instellen van verbeterteams die verantwoordelijk zijn voor het implementeren van het softwaresysteem DISKIS van Cegeka. Het traject bestaat uit het herontwerpen van de processen, inrichten en testen van het systeem en het opleiden van de eindgebruikers. Dit betekent dat naast de implementatie van het systeem, de werknemers worden geÃ¯nstrueerd, begeleid en ondersteund in het gebruik van DISKIS. Daarom heeft Elan de hulp en expertise ingesc

2011ESFN4816 E1 2011 Robert Bosch Packaging Technology B.V. Weert NL n.v.t. Duurzame en veilige bedrijfsprocessen Een duurzaam productieproces in een veilige werkomgeving, dat wil Robert Bosch Packaging Technology B.V. te Weert bereiken. Onnodige verspilling als gevolg van het produktieproces inventariseren en op een structurele manier verbeteren. Een veilige werkomgeving voor de medewerkers en haar bezoekers. Dit alles leidt tot betere prestaties van het personeel en het bedrijf.

2011ESFN4817 E1 2011 Allerzorg BV Woerden NL n.v.t. Implementatie Sociocratische Kringmodel Allezorg is een landelijke thuiszorgorganisatie met de visie om zorg te leveren zoals we dat aan onze naasten zouden leveren. Daarbij is het van belang dat de zorgverleners de vrijheid hebben om, binnen hun grenzen, de zorgvraag van de cliÃ«nt te beantwoorden. Hierbij moeten zij ondersteund worden in een organisatievorm die hiervoor ook de optimale mogelijkheden biedt. In dit kader wil Allerzorg de sociocratische kringmethode (SKM) invoeren.  Bij deze methode van leidinggeven is gelijkwaardigheid de basis van de besluitvorming (consensus). Door deze gelijkwaardigheid van alle individuen te garanderen stelt SKM ons in staat om effectief leiderschap vorm te geven. SKM levert daarmee veel op, zoals 50% besparing op vergadertijd, maar belangrijker een daadwerkelijk commitment aan de genomen besluiten bij alle betrokkenen en heldere, concrete en kwalitatief hoogwaardige besluiten op.  Doel van het project is het invoeren van het SKM d.m.v. een leer- en trainingstraject. Hierbij wordt Allerzorg verder ontwikkeld to

2011ESFN4818 E1 2011 De ZorgZaak BV Sneek NL n.v.t. De ZorgZaak BV

2011ESFN4819 E1 2011 Stichting Bedrijfsfonds Apotheken (SBA) Nieuwegein NL n.v.t. Verhogen kwaliteit en efficiency SBA Allezorg is een landelijke thuiszorgorganisatie met de visie om zorg te leveren zoals we dat aan onze naasten zouden leveren. Daarbij is het van belang dat de zorgverleners de vrijheid hebben om, binnen hun grenzen, de zorgvraag van de cliÃ«nt te beantwoorden. Hierbij moeten zij ondersteund worden in een organisatievorm die hiervoor ook de optimale mogelijkheden biedt. In dit kader wil Allerzorg de sociocratische kringmethode (SKM) invoeren.  Bij deze methode van leidinggeven is gelijkwaardigheid de basis van de besluitvorming (consensus). Door deze gelijkwaardigheid van alle individuen te garanderen stelt SKM ons in staat om effectief leiderschap vorm te geven. SKM levert daarmee veel op, zoals 50% besparing op vergadertijd, maar belangrijker een daadwerkelijk commitment aan de genomen besluiten bij alle betrokkenen en heldere, concrete en kwalitatief hoogwaardige besluiten op.  Doel van het project is het invoeren van het SKM d.m.v. een leer- en trainingstraject. Hierbij wordt Allerzorg verder ontwikkeld to

2011ESFN4820 E1 2011 Nooyen Manufacturing B.V. Deurne NL n.v.t. Thuiswerken Gezamenlijk verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen en verhogen arbeidsproductiviteit en duurzame inzetbaarheid ook buiten de traditionele werkomgeving 

2011ESFN4821 E1 2011 PPG Coatings Nederland B.V. Uithoorn NL n.v.t. Innovatie personeels- en gezondheidszorgmanagement Het project richt zich op de ontwikkeling van een systeem voor personeels-  en gezondheidsmanagement, op basis van onderzoek onder  de medewerkers.  De resultaten van het onderzoek leveren de benodigde informatie op voor het ontwikkelen van beleid op het gebied van duurzame inzetbaarheid : gezond, vitaal en veilig werken, bevorderen zelfredzaamheid op de werkvloer, arbeidstijdenmanagement en zo nodig mobiliteit.  Dit beleid wordt vervolgens in het bedrijf/de organisatie geÃ¯mplementeerd, niet alleen op organisatieniveau maar ook op het niveau van groepen - en individuele medewerkers.  In de probleemdefinitie en oplossingsdefinitie is hierover meer gedetailleerde informatie opgenomen.  Het project wordt op basis van afgesproken kaders, uitgevoerd door adviseurs van   onze Arbodienst, de Care Group. De Care Group beschikt over de benodigde expertise op het gebied van arbodiensten, maar biedt  daarnaast HRM ondersteuning. De Care Group maakt daarbij gebruik van bestaande instrumenten (de WAI) of instrumenten die

2011ESFN4822 E1 2011 A.Maas Bouw  BV Someren NL n.v.t. Bouwen aan een duurzame toekomst A.Maas Bouw B.V. is een allround bouwbedrijf met ongeveer 7 medewerkers welke bouw- en aannemingsactiviteiten verrichten in regio zuid-oost Brabant. Naast de bouwactiviteiten heeft A.Maas Bouw B.V. ook een bouwmarkt en magazijn tot haar beschikking waar de benodigde materialen opgeslagen liggen en derden bouwmaterialen en bouw gerelateerde producten kunnen verkrijgen.  Het is zwaar weer in de bouw. Opdrachten worden uitgesteld, betalingstermijnen opgerekt en het vertrouwen in de branche is minimaal. A.Maas Bouw B.V. wil door middel van sociale innovatie deze tijd gebruiken om medewerkers via projectteams te laten leren, helpen en ervaren om bedrijfsprocessen te optimaliseren. Bijkomend voordeel is dat medewerkers dit leerproces kunnen gebruiken om het bedrijf nog beter te leren kennen. Het project -Bouwen aan een duurzame toekomst- zal de bedrijfsprocessen moeten gaan omschrijven, herinrichten, verbeteren en optimaliseren. Doel is faalkosten te beperken en zuinig om te gaan met machines en materialen. Medewer

2011ESFN4823 E1 2011 ROC Noorderpoort Groningen NL n.v.t. PEP - Projectmatig werken voor Effect en Plezier Het Noorderpoort is een regionaal opleidingscentrum (ROC) in Groningen. Primaire taak is het geven van onder-wijs. Om dat mogelijk te maken en de mensen die dat onderwijs verzorgen zo goed mogelijk bij te staan, kent het Noorderpoort een ondersteunende dienstenstructuur. Veel werk binnen de diensten is routinematig. Projectmatig werken neemt echter een steeds belangrijkere positie in, maar wordt tot nu toe vooral gekozen als organisatorische oplossing, zonder dat betrokkenen voldoende geÃ«quipeerd zijn. In het project PEP ? ?Projectmatig werken voor Effect en Plezier? wil het Noorderpoort projectmatig werken daadwerkelijk implementeren. De eerste stappen zijn inmiddels gezet: processtappen en templates staan op de voor mede-werkers toegankelijke portal. Maar de koppeling tussen instrumenten, de doelen die we willen bereiken en de uitvoering is er niet. Noorderpoort wil starten met de nieuwe werkwijze bij ICT projecten. Juist bij deze projecten manifesteren zich een aantal problemen (zie: probleem-stelling). H

2011ESFN4824 E1 2011 Stichting Prisma Waalwijk NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie. Onze organisatie heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers. Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; - Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. - Het vergroten van transparantie in de organisatie. - Het kunnen beheren van de bedrijfsprocessen - Het beleggen van proceseigenaarschap - Het inzichtelijk maken van de samenhang van de bedrijfsprocessen met daaraan gerelateerde richtlijnen (compliance management) t.b.v. sturing en verantwoording o Betrouwbare rapportering (welke normen zijn in welke processen opgenomen) o Laten zien op welke manier processen georganiseerd zijn om aan gestelde eisen te voldoen - Het toegankelijk maken van de procesinformatie voor de medewerkers vanuit verschillende perspectieven o Dit zal moeten bijdragen aan een betere gebruiksvriendelijkheid, het weergeven van de informatie die relevante is voor de medewerker o inzicht in verschillende doelgr

2011ESFN4825 E1 2011 Van Gelder Advocaten B.V. OISTERWIJK NL n.v.t. Is deeltijd werken binnen advocatuur haalbaar? Zij Het onderzoek kent een aantal stappen: 1. Bepalen scope/vorm onderzoek (definiÃ«ren van scope, vragen, afbakenen onderzoeksgroep, keuze voor onderzoeksmethodieken) 2. Voorbereiding op het onderzoek (opstellen vragenlijsten, interviews, opmaak eventueel online vragenlijst, maken van planning gesprekken/interviews, communicatie omtrent het onderzoek intern/extern) 3. Uitvoering van het onderzoek (deskresearch, gesprekken/interviews, workshops out of the box denken, blogs, versturen en verwerken vragenlijsten) 4. Analyse resultaten 5. Rapportage bevindingen met conclusie en aanbevelingen. 6. Communicatie naar eigen medewerkers/beroepsgroep advocaten (ev. in media)  Belangrijk element in dit onderzoek is het in dialoog gaan met medewerkers, studenten, en klanten. Innovatieve werkvormen (o.a. klantpanels, brainstormbijeenkomsten) zullen ingezet worden voor de beeldvorming. In feite een vorm van co-creatie. 

2011ESFN4826 E1 2011 St.de Kunstlinie almere NL n.v.t. loketfunctie Kunstlinie Het onderzoek kent een aantal stappen: 1. Bepalen scope/vorm onderzoek (definiÃ«ren van scope, vragen, afbakenen onderzoeksgroep, keuze voor onderzoeksmethodieken) 2. Voorbereiding op het onderzoek (opstellen vragenlijsten, interviews, opmaak eventueel online vragenlijst, maken van planning gesprekken/interviews, communicatie omtrent het onderzoek intern/extern) 3. Uitvoering van het onderzoek (deskresearch, gesprekken/interviews, workshops out of the box denken, blogs, versturen en verwerken vragenlijsten) 4. Analyse resultaten 5. Rapportage bevindingen met conclusie en aanbevelingen. 6. Communicatie naar eigen medewerkers/beroepsgroep advocaten (ev. in media)  Belangrijk element in dit onderzoek is het in dialoog gaan met medewerkers, studenten, en klanten. Innovatieve werkvormen (o.a. klantpanels, brainstormbijeenkomsten) zullen ingezet worden voor de beeldvorming. In feite een vorm van co-creatie. 

2011ESFN4827 E1 2011 Nederlandse Spellenfabriek B.V. Nijmegen NL n.v.t. Continu verbeteren op de werkvloer De Nederlandse Spellenfabriek B.V. (hierna: NSF) is een kartonnage fabriek en produceert sinds 1950 hoofdzakelijk bordspellen en legpuzzels voor klanten wereldwijd. Vanuit haar vestiging te Medemblik ontwikkelt de NSF spellen en puzzels van grondstof tot en met eindproduct. Hierbij biedt de NSF de service om te assisteren/mee te denken met de ontwikkeling van unieke spel- en puzzelideeÃ«n. Daarnaast kan de NSF alles produceren wat uit karton gestanst kan worden, zoals dozen, deksels en verpakkingen. Bij de NSF werken ongeveer 80 medewerkers. Voor meer informatie verwijs ik u naar de website (www.nsfgames.com). Strategische veranderprojecten binnen de NSF moeten de komende jaren leiden tot 10% meer uren beschikbaar voor productie en 10% meer output.  De NSF wil dit verbetertraject starten om zelfredzaamheid van  medewerkers te vergroten. De mate waarin medewerkers op de productievloer zich afhankelijk opstellen ten opzichte van hun direct leidinggevenden belemmert optimale productie. De medewerkers ontbeert he

2011ESFN4828 E1 2011 Zuwe Zorg B.V. Maarssen NL n.v.t. De Nieuwe Professional Het zijn roerige tijden voor de zorg- en welzijnssector. De komst van de WMO heeft veel gevolgen gehad en deze ontwikkeling gaat gestaag verder. Nu doen ook Welzijn Nieuwe Stijl (overheidsprogramma VWS, door voormalig staatssecretaris Jet Bussemaker geÃ¯nitieerd) en de Kanteling zijn intrede. Een nieuw kabinetsplan, bezuinigingen en economische crisis zijn zo een paar steekwoorden, die de kranten gedomineerd hebben de afgelopen periode.   Wat betekent dat voor de toekomst van ons werk? Wat is hierin belangrijk en wat zijn de gevolgen op het handelen en de houding van de professional, maar ook van de managers en de lokale overheid?   Veel partijen houden zich bezig met bovengenoemde ontwikkelingen. Er wordt veel gediscussieerd en geanalyseerd, maar dat leidt nog niet tot een daadwerkelijke verandering. Met de inzet van een extern bureau willen wij de teams en de individuele medewerkers coachen en begeleiden bij het vormgeven van de nieuwe eisen (zie beoogd resultaat) die aan hen gesteld worden. Door middel van

2011ESFN4829 E1 2011 Zorggroep Ena Voorthuizen NL n.v.t. Vraaggerichte zorg en ruimte voor de medewerker CliÃ«nten en zorgverleners maken samen de zorg. Daarom moet het perspectief van de wederkerigheid tussen de zorgverlener en de cliÃ«nt leidend zijn. Van belang is dat de zorgverlener de ruimte krijgt om de cliÃ«nt bij te staan op de wijze die volgens cliÃ«nt en zorgverlener het meest passend is. Om te komen tot een organisatie waar de zorgvraag centraal staat en de potentie van de medewerkers ten volste wordt benut zijn zowel organisatorische als procesmatige veranderingen nodig binnen Zorggroep Ena.  Enerzijds dient het organogram te worden aangepast op een dusdanige wijze dat er niet hiÃ«rarchisch leiding wordt gegevens maar bottom-up waarbij de teamleiders als teamcoachen dienen te worden aangesteld. Anderzijds wordt er verwacht dat de zorgverleners vanuit de aanwezige kennis en kunde tot een betere zorginvulling moeten komen wanneer meer eigen verantwoordelijkheid wordt gegeven. Bij deze vergroting van verantwoordelijkheid dient als doelstelling te worden genomen om te komen tot het vergroten van het pote

2011ESFN4830 E1 2011 Franzmann Company B.V. Heyen NL n.v.t. Arbi-champ Het project richt zich op het ingrijpend optimaliseren van werkzaamheden bij de oogst- en verwerking van champignons voor de versmarkt. De werkplekken worden flexibel ingericht naar de meest optimale lichamelijke mogelijkheden van de mensen. Dit leidt tot een betere oogstprestatie en werkzaamheden die  voor meer mensen langdurig goed te doen zijn. Waar nu de medewerkers naar de teeltbedden toe gaan (verschillende hoogtes, matig klimaat voor medewerkers, tillen op hoogte etc.) zullen in de toekomstige situatie de teeltbedden naar de medewerkers toe bewegen. Het project richt zich op de diagnose van de huidige werkprocessen (nadelen), advies over de flexibiliteit van de nieuwe opzet, lost dit de nadelen voldoende op, het testen van diverse aanpassingen (verkenning voorwaarden, condities en grenzen), implementeren en afstellen van set mogelijkheden per medewerker. De duurzame inzetbaarheid van medewerkers zal verbeteren, voor een grotere groep mensen wordt dit werk nu haalbaar en langer aantrekkelijk (minder afh

2011ESFN4831 E1 2011 Politie Fryslân Leeuwarden NL n.v.t. Arbeidsmobiliteit politie Noord Nederland

2011ESFN4832 E1 2011 Busscher-Weerselo Weerselo NL n.v.t. Busscher Busscher-Weerselo heeft als kernactiviteit het handelen in aanhangeronderdelen. Hiernaast  bestaan er nog nevenactiviteiten bestaande uit de werkeloze markt, lasapparatuur en de verhuur van containers etc.  De manier van werken voldeed tot op heden, maar voor de toekomst wil Busscher-Weerselo naar een betere afstemming tussen de processen. Dat moet leiden tot efficiencywinst. De professionaliseringsslag betekent een wezenlijk verandertraject voor de medewerkers. De nieuwe werkwijze zal ondersteund moeten gaan worden door een geÃ¯ntegreerd systeem. Om dit te realiseren zal de huidige werkwijze worden geanalyseerd, en zal een gewenste werkwijze worden vastgelegd. Dat gebeurt samen met de medewerkers. Daarna zal bij dit gewenste proces het juiste systeem gezocht worden, en dat zal worden ingevoerd. Dit zal stapsgewijs gaan - in het assortiment van Busscher zijn delen te onderscheiden die een volledig separaat proces kennen, waardoor dit goed gefaseerd kan gebeuren. Daarmee zal de werkwijze ge-finetuned worden, e

2011ESFN4833 E1 2011 HatchTech B.V. Veenendaal NL n.v.t. Procesverbetering door inzicht in bedrijfsproces Busscher-Weerselo heeft als kernactiviteit het handelen in aanhangeronderdelen. Hiernaast  bestaan er nog nevenactiviteiten bestaande uit de werkeloze markt, lasapparatuur en de verhuur van containers etc.  De manier van werken voldeed tot op heden, maar voor de toekomst wil Busscher-Weerselo naar een betere afstemming tussen de processen. Dat moet leiden tot efficiencywinst. De professionaliseringsslag betekent een wezenlijk verandertraject voor de medewerkers. De nieuwe werkwijze zal ondersteund moeten gaan worden door een geÃ¯ntegreerd systeem. Om dit te realiseren zal de huidige werkwijze worden geanalyseerd, en zal een gewenste werkwijze worden vastgelegd. Dat gebeurt samen met de medewerkers. Daarna zal bij dit gewenste proces het juiste systeem gezocht worden, en dat zal worden ingevoerd. Dit zal stapsgewijs gaan - in het assortiment van Busscher zijn delen te onderscheiden die een volledig separaat proces kennen, waardoor dit goed gefaseerd kan gebeuren. Daarmee zal de werkwijze ge-finetuned worden, e

2011ESFN4834 E1 2011 Riset automatisering Velp NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Busscher-Weerselo heeft als kernactiviteit het handelen in aanhangeronderdelen. Hiernaast  bestaan er nog nevenactiviteiten bestaande uit de werkeloze markt, lasapparatuur en de verhuur van containers etc.  De manier van werken voldeed tot op heden, maar voor de toekomst wil Busscher-Weerselo naar een betere afstemming tussen de processen. Dat moet leiden tot efficiencywinst. De professionaliseringsslag betekent een wezenlijk verandertraject voor de medewerkers. De nieuwe werkwijze zal ondersteund moeten gaan worden door een geÃ¯ntegreerd systeem. Om dit te realiseren zal de huidige werkwijze worden geanalyseerd, en zal een gewenste werkwijze worden vastgelegd. Dat gebeurt samen met de medewerkers. Daarna zal bij dit gewenste proces het juiste systeem gezocht worden, en dat zal worden ingevoerd. Dit zal stapsgewijs gaan - in het assortiment van Busscher zijn delen te onderscheiden die een volledig separaat proces kennen, waardoor dit goed gefaseerd kan gebeuren. Daarmee zal de werkwijze ge-finetuned worden, e

2011ESFN4835 E1 2011 Autobedrijf J. Janssen Gerwen Gerwen NL n.v.t. Aftersalesproces optimaliseren Dit project betreft het verbeteren van de processen van de aftersales organisatie op het gebied van: 1.  magazijnbeheer en uitgifte van materialen 2. Claimbehandeling en afwikkeling  Magazijnbeheer en uitgifte materialen Het autobedrijf heeft diverse vestigingen waarbij op iedere vestiging er een volledig magazijn aanwezig is met de bijbehorende infrastructuur en personele bezetting. Dit legt niet alleen een groot beslag op de financiÃ«le positie van de onderneming maar is ook zeker niet efficiÃ«nt qua inkoop, handeling en verkoop van onderdelen aan klanten. De processen zullen anders ingericht moeten worden waardoor er gecentraliseerd ingekocht gaat worden op een ?just in time? principe wat betreft de verschillende werkplaatsen. Om dit te realiseren zal een onderzoek naar de huidige processen gedaan moeten worden. Wat de ideale werkwijze gaat worden en hoe dit transitie proces ingericht dient te worden. Er vindt een sterke reductie plaats van de voorraden op de locaties. Deze worden teruggebracht naar de hoo

2011ESFN4836 E1 2011 STMR Tiel NL n.v.t. Project duurzame inzetbaarheid Advies uitbrengen, en een gestructureerde plan van aanpak en implementatie met betrekking tot duurzame inzetbaarheid en innoveren van bedrijfsprocessen in de intramurale en extramurale zorg STMR. Duurzame inzetbaarheid betekent voor STMR dat medewerkers hun talenten optimaal kunnen benutten, steeds op de goede plek zitten of ernaar toe bewegen en maximaal bijdragen aan de organisatie. STMR wil ervoor zorgen dat hun medewerkers duurzaam inzetbaar zijn, anticiperen tijdig op veranderingen en daardoor flexibel en succesvol zijn. Met optimale inzet van alle aanwezige talenten bereikt STMR meer werkplezier onder de medewerkers, hogere betrokkenheid en een sterker beeld van de organisatie als aantrekkelijke werkgever. De winst: verhoging van productiviteit, kwaliteit en klantgerichtheid. Door voortdurende sturing op optimale inzet van personeel, anticipeert STMR op de toekomst en wordt STMR flexibeler. De winst: verlaging van kosten. Producten: Advies en Plan van aanpak duurzame inzetbaarheid medewerkers STMR en in

2011ESFN4837 E1 2011 HP metaal Goor NL n.v.t. Creatie van wederzijdse aantrekkelijkheid HP metaal is jong dynamisch metaalbedrijf, gespecialiseerd in maatwerk. Ze verwerkt hoofdzakelijk RVS, aluminium en staal tot een op maat gemaakt duurzaam product. HP metaal is actief als toeleverancier van onderdelen en halffabricaten aan andere industriÃ«le bedrijven. De branche wordt gekenmerkt door lage marges. Problemen in de branche is schaarste aan vaklieden. Dit project is ingezet om wederzijdse aantrekkelijkheid te verhogen. HP metaal is ervan overtuigd ? en het is wetenschappelijk bewezen ? dat energieke en toegewijde mensen meer bevlogen zijn en daardoor productiever. Wij willen medewerkers energieker en toegewijde maken door het verhogen van de wederzijdse aantrekkelijkheid. Dit project wordt vergroot door het fuseren met een andere bedrijf (Bedrijf X te Kampen), waardoor het personeelsbeleid en processen van beide bedrijven equivalent moeten zijn. Wij willen een scan onder de medewerkers en management laten uitvoeren door een externe adviseur, waardoor wij inzicht verkrijgen in de relatie met het

2011ESFN4838 E1 2011 Services Milgro B.V. Rotterdam NL n.v.t. Het optimale proces Het project omvat het beschrijven, formaliseren, optimaliseren en borgen van alle bedrijfsprocessen binnen de organisatie van Milgro aan de hand van de systematiek van de  accountability matrix. Bij het beschrijven van de processen worden de bestaande processen als uitgangspunt genomen waarbij de ? vernieuwde?  missie als doel wordt gezien. De start zal gemaakt worden met 5 bedrijfsprocessen per (commercieel) cluster. Na voltooiing hiervan zullen  de overige afdeling binnen de organisatie van Milgro volgen. Om het project met de noodzakelijke voortgang het vereiste doel te laten bereiken wordt er een projectteam met een projecteigenaar vastgesteld. Ten behoeve van de uitrol over de commerciÃ«le clusters bestaat het projectteam uit: ? algemeen directeur  ? manager cluster / MPR ? extern adviseur Op basis van ervaring en beschikbare capaciteit zal het gehele project ten aanzien van de (commerciÃ«le) cluster een periode van 6 maanden bestrijken. 

2011ESFN4839 E1 2011 Interfer BV Nijkerk NL n.v.t. Innovatie personeels- en gezondheidszorgmanagement Het project richt zich op de ontwikkeling van een systeem voor personeels-  en gezondheidsmanagement, op basis van onderzoek onder  de medewerkers.  De resultaten van het onderzoek leveren de benodigde informatie op voor het ontwikkelen van beleid op het gebied van duurzame inzetbaarheid : gezond, vitaal en veilig werken, bevorderen zelfredzaamheid op de werkvloer, arbeidstijdenmanagement en zo nodig mobiliteit.  Dit beleid wordt vervolgens in het bedrijf/de organisatie geÃ¯mplementeerd, niet alleen op organisatieniveau maar ook op het niveau van groepen - en individuele medewerkers.  In de probleemdefinitie en oplossingsdefinitie is hierover meer gedetailleerde informatie opgenomen.  Het project wordt op basis van afgesproken kaders, uitgevoerd door adviseurs van   onze Arbodienst, de Care Group. De Care Group beschikt over de benodigde expertise op het gebied van arbodiensten, maar biedt  daarnaast HRM ondersteuning. De Care Group maakt daarbij gebruik van bestaande instrumenten (de WAI) of instrumenten die

2011ESFN4840 E1 2011 Autobedrijf J. Janssen Helmond Helmond NL n.v.t. Aftersalesproces optimaliseren Dit project betreft het verbeteren van de processen van de aftersales organisatie op het gebied van: 1.  magazijnbeheer en uitgifte van materialen 2. Claimbehandeling en afwikkeling  Magazijnbeheer en uitgifte materialen Het autobedrijf heeft diverse vestigingen waarbij op iedere vestiging er een volledig magazijn aanwezig is met de bijbehorende infrastructuur en personele bezetting. Dit legt niet alleen een groot beslag op de financiÃ«le positie van de onderneming maar is ook zeker niet efficiÃ«nt qua inkoop, handeling en verkoop van onderdelen aan klanten. De processen zullen anders ingericht moeten worden waardoor er gecentraliseerd ingekocht gaat worden op een ?just in time? principe wat betreft de verschillende werkplaatsen. Om dit te realiseren zal een onderzoek naar de huidige processen gedaan moeten worden. Wat de ideale werkwijze gaat worden en hoe dit transitie proces ingericht dient te worden. Er vindt een sterke reductie plaats van de voorraden op de locaties. Deze worden teruggebracht naar de hoo

2011ESFN4841 E1 2011 Stern Beheer BV Purmerend NL n.v.t. Stern Beheer ESF-E Dit project betreft het verbeteren van de processen van de aftersales organisatie op het gebied van: 1.  magazijnbeheer en uitgifte van materialen 2. Claimbehandeling en afwikkeling  Magazijnbeheer en uitgifte materialen Het autobedrijf heeft diverse vestigingen waarbij op iedere vestiging er een volledig magazijn aanwezig is met de bijbehorende infrastructuur en personele bezetting. Dit legt niet alleen een groot beslag op de financiÃ«le positie van de onderneming maar is ook zeker niet efficiÃ«nt qua inkoop, handeling en verkoop van onderdelen aan klanten. De processen zullen anders ingericht moeten worden waardoor er gecentraliseerd ingekocht gaat worden op een ?just in time? principe wat betreft de verschillende werkplaatsen. Om dit te realiseren zal een onderzoek naar de huidige processen gedaan moeten worden. Wat de ideale werkwijze gaat worden en hoe dit transitie proces ingericht dient te worden. Er vindt een sterke reductie plaats van de voorraden op de locaties. Deze worden teruggebracht naar de hoo

2011ESFN4842 E1 2011 Wuppermann Staal Nederland B.V. Moerdijk NL n.v.t. Bedrijfsproces verbetering en efficiÃ«nter werken * Procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen. *Duurzame inzetbaarheid door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken, of het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer.

2011ESFN4843 E1 2011 Brainport Development NV Eindhoven NL n.v.t. Brainport Development Werken nieuwe stijl De werknemers van Brainport Development en (externe) projectleiders werken op wisselende locaties, in verschillende organisaties, met flexplekken, thuis en op verschillende tijden.   Brainport Development wil haar bedrijfsprocessen verbeteren en vernieuwen, zodat medewerkers via ?het nieuwe werken? kunnen samenwerken op een manier die optimaal aansluit bij hun activiteiten en talent; Gebruikmakend van iPad en smartphone, door de inzet van mobiel internet en sociale netwerken wil de organisatie papierloos en emailloos gaan werken.  Ook wil het voorop lopen in deze manier van werken met als doel om stakeholders te inspireren.  Deze genetwerkte manier van werken gaat een bijdrage leveren aan het verbeteren van de dienstverlening van de Brainport organisatie.    In Brainport nieuwe stijl worden 5 actielijnen uitgevoerd; 1.Plekonafhankelijk werken; het beheren van de persoonlijke informatiestromen onafhankelijk van de werkplek en tijd. 2.Papier- en emailloos werken; Onafhankelijk van het gebruikte apparaat kunnen 

2011ESFN4844 E1 2011 Omrin Sneek NL n.v.t. Energiek en duurzaam leiderschap ?duurzame inzetbaarheid? is een hot item bij Omrin. Dit heeft met name te maken met de vergrijzingsproblematiek en een krappere arbeidsmarkt waardoor iedereen langer zal moeten doorwerken. Het belang van aantrekkelijk werkgeverschap wordt steeds groter, evenals de onderwerpen ?Gezond erin, gezond eruit? en de eigen verantwoordelijkheid van de medewerker met betrekking tot bijvoorbeeld de  eigen loopbaanontwikkeling. Een ander groot aandachtspunt is  dat het huidige personeelsbestand vergrijst en dat het huidige inzetbaarheidsbeleid niet voldoende toegerust is op toekomstige ontwikkelingen zoals de grote uitstroom van pensioengerechtigden.  Bij Omrin is men er zich ervan bewust  dat in de komende jaren een extra inspanning geleverd moet worden om Omrin als aantrekkelijke werkgever te positioneren waardoor de medewerkers zich betrokken en verbonden voelen bij en aan het bedrijf , en daarvoor gewaardeerd worden. Daarnaast dient  rekening te moeten worden gehouden met de veranderende verwachting van jongere medew

2011ESFN4845 E1 2011 Smurfit Kappa Mercurius B.V. Loenen NL n.v.t. Autonome productie teams TPM

2011ESFN4846 E1 2011 ZSV ROTTERDAM NL n.v.t. 1. Verdiepingslag Proces Verbeteringstraject Project dat is bedoeld voor het verbeteren en borgen van bedrijfsprocessen binnen ZSV. Een opstart is eerder gemaakt bij ZSV voor het beter inrichten van processen. Dit traject zal daar een vervolg op zijn. Zo zal een Functiehuis analyse worden uitgevoerd, die inventariseert hoe de werkzaamheden van de medewerkers aansluiten op de noodzakelijke processen. Hieruit naar voren komt een advies over het herstructureren van de werkzaamheden per medewerker. Dit moet resulteren in een uitdagender takenpakket per medewerker en tegelijk efficiÃ«ntere en effectievere bedrijfsprocessen. Door continue betrokkenheid van de medewerkers wordt gezorgd voor zo goed mogelijke afstemming met hun wensen en vaardigheden. Door betrokkenheid van het management wordt gezorgd voor periodieke interne monitoring en verkrijgen zij handvaten voor continue verbetering op dit gebied.  Samen met ZSV zal het nieuwe Functiehuis worden ingericht en geÃ¯mplementeerd. Hiernaast wordt een Planning & Controle cyclus ingericht en verbetert voor de o

2011ESFN4847 E1 2011 Wavin Technology - Innovation BV Dedemsvaart NL n.v.t. Doorlooptijd Innovatieproces verkorten Wavin Technology & Innovation BV, de centrale R&D organisatie binnen de Wavin Groep,  overweegt een externe adviseur opdracht te geven haar interne innovatieproces onder de ?loep? te nemen om uiteindelijk een procesverbetering tot stand te brengen.  Voor Wavin is het van belang dat nieuwe producten zo snel mogelijk geÃ¯ntroduceerd worden op de markt. De onafhankelijke, externe adviseur brengt daarbij haar brede kennis en expertise in op het gebied van productontwikkelingstrajecten en zal voor een 3-tal gerealiseerde projecten het innovatieproces van Wavin kritisch tegen het licht houden (diagnose). Van de bevindingen zal de externe adviseur een eindrapportage uitbrengen (advies) en tenslotte  met de ervaring en leerpunten een projectaanpak beschrijven voor een nog uit te voeren (pilot) project (implementeren). Doel is het verhogen van de arbeidsproductiviteit (doorlooptijd verkorten) / efficiency van het innovatieproces binnen Wavin T&I. Hierbij zal o.a. de huidige werkwijze, werkprocessen, teamwork en het be

2011ESFN4848 E1 2011 SSOE Externe Dienstverlening Eindhoven NL n.v.t. Procesoptimalisatie en cultuurontwikkeling binnen Het project waarvoor subsidie aangevraagd wordt, is het implementeren van het prestatieplan, het ontwikkelen van Ã©Ã©n organisatiestructuur door het samenvoegen van drie een  ambulante diensten en het optimaliseren van processen.  Het prestatieplan is de afgelopen periode ontwikkeld door een adviseur in combinatie met de directie van SSOE Externe Dienstverlening. Tijdens de implementatie van het prestatieplan worden verschillende bedrijfsprocessen van SSOE ED verbeterd, de ideale organisatiestructuur gecreÃ«erd en uitdagingen t.a.v. de prestaties van medewerkers aangegaan. Dit met als doel dat de medewerkers en directie aan het einde van het project de nieuw ingeslagen weg zonder adviseur kunnen bewandelen.  De resultaten van deze inspanningen zouden direct zichtbaar moeten worden in het dashboard welke is gebaseerd op de Balanced Scorecard. Binnen dit dashboard worden de resultaten van de 71 prestatie-indicatoren verzameld, die vertaald zijn vanuit de succesbepalende factoren. Deze indicatoren worden periodi

2011ESFN4849 E1 2011 Tomatenkwekerij Gebroeders Duijvestijn BV Pijnacker NL n.v.t. Gebr. Duijvestijn ?in control? Doelstelling: Procesverbetering: het gezamenlijk verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen Duurzame inzetbaarheid: arbeidstijdenmanagement en het bevorderen van zelfredzaamheid / zelfsturing ter bevordering van de werknemerstevredenheid Actieplan:  1.       Diagnose opstellen 2.       Conclusies en voorstellen voor een Plan van Aanpak 3.       Opstellen van Plan van Aanpak 4.       Draagvlak creÃ«ren voor het Plan van Aanpak 5.       Implementatie 6.       Evaluatie 7.       Afsluiting Looptijd Verwacht wordt dat de looptijd van dit actieplan zal liggen tussen de 6 en 9 maanden. Projectkosten: De kosten bestaan slechts alleen uit de kosten van de externe adviseur.  Voorwaarden: 1.       Richtlijnen en de kaders moeten nader vastgesteld worden waaraan bij de implementatie van het project voldaan moet worden, zoals bijvoorbeeld de richtlijnen van de ESF-subsidie 2.       Betrokkenheid van de medewerkers: De medewerkers zullen heel nauw bij dit proces betrokken worden door: Interviews Ambitieniv

2011ESFN4850 E1 2011 ZorgContact Bentveld NL n.v.t. Opzetten van een zelfstandig thuiszorgcluster Opstellen en uitvoeren advies en plan van aanpak t.b.v. de thuiszorg van ZorgContact t.a.v.: a. het opzetten van een kwalitatief en financieel adequate bedrijfsvoering (m.n. gericht op planning en verantwoording) met heldere taken en verantwoordelijkheden. 4 Pijlers zijn hierbij van belang: - adequate planning van de gewenste zorgvragen - een goed basis-dienstrooster afgestemd op de cliÃ«nten-planning - een juiste registratie en verantwoording - een goede communicatie binnen/naar het team en met de klanten b. de vormgeving van de thuiszorg binnen ZorgContact t.b.v. het werkgebied gericht op de toekomst waarbij de kern is dat het een zelfstandig organisatie-onderdeel van ZorgContact wordt waarbij uitgegaan wordt van kleine zelfstandige werk-eenheden (geÃ¯nspireerd op het model van Buurtzorg). Hieronder valt een aantal zaken: thuiszorg V&V, huishoudelijke zorg, dagopvang en aanvullende diensten (alarmering, maaltijden, etc.). 

2011ESFN4851 E1 2011 Bregil B.V. Gilze NL n.v.t. Lean up: efficiÃ«ntie en innovatie vanuit werknemer Bregil B.V. is een metaalbedrijf dat vooral als toeleverancier producten fabriceert. Hierbij opereert het bedrijf als een full-service organisatie. Binnen Bregil is de conclusie getrokken dat een praktische vernieuwing van de werk- en bedrijfsprocessen vereist is om efficiÃ«nter en slagvaardiger te kunnen opereren en de toekomst van het bedrijf veilig te stellen. De organisatie moet een andere manier van denken en kijken naar het werk: opwaartse waardeketenvermindering vanaf de werkvloer. Meer doen in minder tijd zonder dat men harder hoeft te werken. Slimmer en met meer plezier werken. Dit betekent dat alle werknemers actief betrokken moeten worden in de vernieuwing van de werkprocessen. Door de betrokkenheid en hun invloed op de processen moet ook de verantwoordelijkheid ontstaan voor de processen en de verbetering ervan. Vanuit het innoveren van de werkprocessen in het bedrijf vanaf de werkvloer tot bedrijfsbureau en management ontstaat een coherente organisatie. De basis waaruit werknemers en afdeling doo

2011ESFN4852 E1 2011 Gelre Invest bv Lichtenvoorde NL n.v.t. Gelre gaat LEAN Gelre in Vragender is oorspronkelijk  producent van fietsenzadels.  Tegenwoordig is het een veelzijdig metaalwaren bedrijf dat uiteenlopende metaalsoorten voor verschillende branches vervaardigd en monteert. Het productie proces verloopt van ontwerp, via productie en oppervlakte-behandeling tot montage op de eindbestemming. We staan op het punt naar een nieuwe productielocatie te verhuizen.Dat is ook een goed moment om het bestaande productieproces en de personele invulling onder de aandacht brengen. Zodoende kan niet alleen de routing en doorloop van de processen zo optimaal mogelijk worden opgezet maar ook de belangrijkste factor daarbij, namelijk de personele bezetting daarop worden afgestemd. Met name in de MKB-bedrijven vormen de medewerkers het belangrijkste werkkapitaal voor de onderneming. Goede en gemotiveerde medewerkers dragen namelijk bij in meetbare zaken als kostenbesparing (grondstoffen, laag uitval/afval percentage e.d.), efficiency (doorlooptijd, leverbetrouwbaarheid enz.), maatschappelijk ve

2011ESFN4853 E1 2011 H. Verdijk Int. Transport BV Boxmeer NL n.v.t. KPI dashboard

2011ESFN4854 E1 2011 Stichting Jeugdwerk Den haag NL n.v.t. ZELF DOEN Het project bestaat uit een ontwikkelingstraject, genaamd ZELF DOEN? waaraan alle medewerkers van de organisatie meedoen. Externe adviseurs, waarmee we al ervaring hebben, begeleiden dat traject en treden op als facilitators voor ons eigen ontwikkelingsproces.  In het traject  ?ZELF DOEN?   gaat het SJGO op zelfsturende wijze naar meer helderheid over richting, inrichting en de noodzakelijke diensten die nodig zijn om toegevoegde waarde te leveren voor zijn deelnemersgroep in de Haagse binnenstad.    Het proces dat we met alle medewerkers doorlopen begint met het formuleren van de gedeelde waarden (in meerdere workshops) en wordt vervolgd met meerdere cycli waarin telkens op een onderdeel ?gericht? wordt (wat gaan we waarom doen), waarin vastgelegd wordt wat daarbij de verwachtingen zijn en hoe dat organisatorisch ingeregeld wordt. Je kan je dat voorstellen als een spiraal, waarmee uiteindelijk alle belangrijke velden (van het niveau van meerjarenperspectief tot het niveau van individuele resultaatsverwachtin

2011ESFN4855 E1 2011 Telengy ICT Consultancy B.V. Eindhoven NL n.v.t. Vitale coalities:slimme verbinding met de overheid Vitale coalities: slimme verbindingen met de overheid  Telengy voelt zich zeer betrokken bij de publieke zaak en vanuit deze betrokkenheid wordt veel geÃ¯nvesteerd in gemeentelijke ontwikkelingen. De kennis die de verschillende werkmaatschappijen hierbij opdoen, wordt gedeeld met gemeenten. Deze verrijkte kennis biedt de mogelijkheid om over de grenzen van een vraagstuk heen te kijken. Hierdoor ontstaat een beter inzicht en overzicht in gemeentelijke vraagstukken.  Gemeenten staan de komende jaren voor uitdagingen als gevolg van onder andere decentralisaties, minder geld en betere dienstverlening met minimale administratieve lasten. Gemeenten willen bovenal een toonaangevende dienstverlener zijn. Gemeenten stellen de leefomgeving van burgers en bedrijven centraal. Gemeenten werken samen met buurgemeenten en netwerkpartners waar dat kan en gewenst is.   De intensieve samenwerking tussen gemeenten en andere overheidsorganisaties heeft gevolgen voor de klantrelatie tussen gemeenten en de werkmaatschappijen van T

2011ESFN4856 E1 2011 Schipper Cheese B.V. Lopik NL n.v.t. Verbeteren Productieproces smeltkaasfabriek Bij Schipper Cheese wordt gewerkt met een klein bestand aan vaste medewerkers en een de inzet van een groot aantal flex-medewerkers. Hierdoor wordt het productie proces niet optimaal gebruikt. Dit ontstaat met name door dat de medewerkers niet volledig de processen beheersen. Om medewerkers in staat te stellen om de processen optimaal te beheersen zal er een duidelijke en logische procesworkflow moeten komen, waarbij de nadruk ligt op de zelfredzaamheid voor het uitvoeren van de werkzaamheden.  In de planning is een verdere uitbreiding van de productie voorzien, om dit te kunnen beheersen moeten de processen voorzien zijn op de uitbreiding.  Door de grote hoeveelheid nationaliteiten en talen, zal dit project haar eigen dynamiek kennen en zal er een grote hoeveelheid coaching moeten plaatsvinden teneinde gedefinieerde processen ingevoerd te krijgen en deze in te bedden in de organisatie. 

2011ESFN4857 E1 2011 Raster Groep Deventer NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Raster Groep Raster wil werknemers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt duurzaam inzetten binnen de organisatie om arbeidsparticipatie te verhogen en arbeidsontwikkeling te stimuleren. Hierbij richt de organisatie zich op mensen die vallen onder de Wajong, de WSW, WWB, WAO/ WIA. Binnen het project is een diagnose uitgevoerd die inzicht geeft in de wijze waarop vitaliteit in het werk vergroot kan worden voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, met name medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt die sinds een aantal jaar werkzaam zijn binnen  Raster. In het project participeerden medewerkers, HR, lijnmanagement, het SW bedrijf en de gemeente en e gezamenlijkheid in deze aanpak stond centraal. Doel was een win-win situatie te creÃ«ren, voor zowel medewerkers als Raster.  5 projectfasen: 1 Wij hebben relevante informatie over de organisatie en de doelgroepen bestudeerd en de fysieke, emotionele en intellectuele kenmerken van de doelgroepen in kaart gebracht.   2  In interviews met leidinggevenden, HR, 

2011ESFN4858 E1 2011 Van den Heuvel aannemingsbedrijf BV Heesch NL n.v.t. Procesverbetering duurzame inzetbaarheid Raster wil werknemers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt duurzaam inzetten binnen de organisatie om arbeidsparticipatie te verhogen en arbeidsontwikkeling te stimuleren. Hierbij richt de organisatie zich op mensen die vallen onder de Wajong, de WSW, WWB, WAO/ WIA. Binnen het project is een diagnose uitgevoerd die inzicht geeft in de wijze waarop vitaliteit in het werk vergroot kan worden voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, met name medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt die sinds een aantal jaar werkzaam zijn binnen  Raster. In het project participeerden medewerkers, HR, lijnmanagement, het SW bedrijf en de gemeente en e gezamenlijkheid in deze aanpak stond centraal. Doel was een win-win situatie te creÃ«ren, voor zowel medewerkers als Raster.  5 projectfasen: 1 Wij hebben relevante informatie over de organisatie en de doelgroepen bestudeerd en de fysieke, emotionele en intellectuele kenmerken van de doelgroepen in kaart gebracht.   2  In interviews met leidinggevenden, HR, 

2011ESFN4859 E1 2011 Agri Retail B.V. Ede NL n.v.t. Agri Retail verbetering logistiek/inkoop Welkoop Raster wil werknemers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt duurzaam inzetten binnen de organisatie om arbeidsparticipatie te verhogen en arbeidsontwikkeling te stimuleren. Hierbij richt de organisatie zich op mensen die vallen onder de Wajong, de WSW, WWB, WAO/ WIA. Binnen het project is een diagnose uitgevoerd die inzicht geeft in de wijze waarop vitaliteit in het werk vergroot kan worden voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, met name medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt die sinds een aantal jaar werkzaam zijn binnen  Raster. In het project participeerden medewerkers, HR, lijnmanagement, het SW bedrijf en de gemeente en e gezamenlijkheid in deze aanpak stond centraal. Doel was een win-win situatie te creÃ«ren, voor zowel medewerkers als Raster.  5 projectfasen: 1 Wij hebben relevante informatie over de organisatie en de doelgroepen bestudeerd en de fysieke, emotionele en intellectuele kenmerken van de doelgroepen in kaart gebracht.   2  In interviews met leidinggevenden, HR, 

2011ESFN4860 E1 2011 Libertas Leiden Leiden NL n.v.t. Integratie van wijk- en zorgteams In Libertas Leiden zijn enkele jaren geleden verplegings-, verzorging-, en thuiszorgactiviteiten, die tot dan toe in losstaande organisaties plaatsvonden, samengevoegd met gemeentelijke welzijns- en wijkactiviteiten om een geÃ¯ntegreerd aanbod te kunnen doen op het gebied van welzijn en zorg. De werkzaamheden zijn gericht op het bijdragen aan de zelfredzaamheid en participatie van burgers om daarmee de kwaliteit van leven en samenleven te verhogen.  De integratie op werkvloerniveau dient echter te worden verbeterd. Daartoe wordt gekozen voor de inrichting van zelfregelende teams voor extramurale zorg. Deze teams kunnen vervolgens met elkaar de vragen van de cliÃ«nten in hun werkgebied bespreken, de invulling organiseren, eventueel gedeeltelijk uitbesteden of juist inhuren, de resultaten van genomen besluiten evalueren, etc. De teams ontwikkelen bij voorkeur een gelijksoortig aanpak, zodat een kwaliteitsstandaard zichtbaar wordt. De ervaringen zullen vervolgens worden gebruikt om in andere delen van de organis

2011ESFN4861 E1 2011 VHP Adviseurs Oost Nederland BV enschede NL n.v.t. VHP Vitaal Door middel van en/of psychologische inspanningen vragen. De aanpak van De Vitaliteit Fabriek is wetenschappelijk onderbouwd vanuit de topsport. Er zal hiermee zowel op persoonlijk als organisatorisch niveau gewerkt worden aan het verbeteren van vitaliteit, een betere efficiency en hogere productiviteit binnen een goede work-life balance en het kader van duurzame inzetbaarheid. Dit zal niet alleen resulteren in energiekere VHP?ers maar ook voorkomen van verzuim, het reduceren ervan, de verlaging van kosten die daarmee gepaard gaan en uiteindelijk een grotere productiviteit. Binnen de oorzaak/probleemomschrijving wordt duidelijk gemaakt dat VHP een andere koers moet gaan varen betreffende haar productiviteit en de daarmee gepaard gaande duurzame inzetbaarheid van haar medewerkers, om het hoofd te kunnen bieden aan de ontwikkelingen in haar branche en de huidige economische ontwikkelingen. De verhoogde werkdruk/stress vraagt van VHP'ers een ander gedrag om op een duurzame manier met deze druk om te gaan. In het

2011ESFN4862 E1 2011 Orthodontistenpraktijk Boxmeer BOXMEER NL n.v.t. Kiezen voor kwaliteit en groei Orthodontistenpraktijk Boxmeer is, sinds de start in 2005, enorm hard gegroeid. Van 1 orthodontist met 2 assistentes naar 4 orthodontisten met 13 assistenten, 4 baliemedewerkers en 2 praktijkmanagers. De groei gaat verder: een nieuwe vestiging is in aanbouw!  Deze groei is geweldig! Echter, een startend klein team vergt een andere aanpak dan een groot team. Het huidige team vraagt om een meer professionele manier van samenwerken, onderlinge afstemming  Ã©n een andere wijze van aansturen (teamoudsten). Het vereist een grote mate van veranderingsbereidheid, inzet en energie van  alle  medewerkers. Tegelijkertijd start per 1 januari  2012 de vrije prijsvorming in de mondzorg. Hiermee krijgt de patiÃ«nt een grotere keuzemogelijkheid tot zijn beschikking. Dit vereist van medewerkers van de Orthodontistenpraktijk Boxmeer meer klantgerichtheid, een nog betere serviceverlening en meer innovatie. Dit alles vergt veel van de medewerkers. Hoe kunnen we hen vitaal en gezond aan boord houden?    Dit traject draagt bij aan

2011ESFN4863 E1 2011 Schalkwijk meubelfabriek Haarlem NL n.v.t. Productieprocesverbetering Orthodontistenpraktijk Boxmeer is, sinds de start in 2005, enorm hard gegroeid. Van 1 orthodontist met 2 assistentes naar 4 orthodontisten met 13 assistenten, 4 baliemedewerkers en 2 praktijkmanagers. De groei gaat verder: een nieuwe vestiging is in aanbouw!  Deze groei is geweldig! Echter, een startend klein team vergt een andere aanpak dan een groot team. Het huidige team vraagt om een meer professionele manier van samenwerken, onderlinge afstemming  Ã©n een andere wijze van aansturen (teamoudsten). Het vereist een grote mate van veranderingsbereidheid, inzet en energie van  alle  medewerkers. Tegelijkertijd start per 1 januari  2012 de vrije prijsvorming in de mondzorg. Hiermee krijgt de patiÃ«nt een grotere keuzemogelijkheid tot zijn beschikking. Dit vereist van medewerkers van de Orthodontistenpraktijk Boxmeer meer klantgerichtheid, een nog betere serviceverlening en meer innovatie. Dit alles vergt veel van de medewerkers. Hoe kunnen we hen vitaal en gezond aan boord houden?    Dit traject draagt bij aan

2011ESFN4864 E1 2011 Verbeek Brummen BV brummen NL n.v.t. Duurzaam sociaal innoveren Bakkerij Verbeek is specialist in het bakken van vele soorten brood en banketproducten die vervaardigd zijn met 100% biologische grondstoffen. Dagelijks worden producten geleverd aan natuurvoedingswinkels en Reformhuizen in Nederland en BelgiÃ«. Bakkerij Verbeek is uitgegroeid tot marktleider in de natuurvoedingsmarkt.  Verbeek is een ambitieuze organisatie die veel gebruik maakt van technologie en innovatie in het verder traditionele productieproces. Daarnaast gaat Verbeek vaker samenwerken met strategische partners om een grote speler te blijven en de markt te blijven voorzien van hoogwaardige producten. Deze ontwikkelingen gaan snel en Verbeek moet hierop anticiperen, zowel buiten als binnen de organisatiemuren.  Marktontwikkelingen vragen om aanpassingen in de organisatie. Verbeek merkt namelijk dat er teveel sprake is van een traditionele structuur die niet past bij de netwerkorganisatie waarin Verbeek thans evolueert. Daarnaast worden mogelijkheden voor synergie onvoldoende benut, slaagt Verbeek er onvo

2011ESFN4865 E1 2011 PrePressMediaPartners B.V. Wolvega NL n.v.t.  procesmatige inbedding personeelsbeleid Bakkerij Verbeek is specialist in het bakken van vele soorten brood en banketproducten die vervaardigd zijn met 100% biologische grondstoffen. Dagelijks worden producten geleverd aan natuurvoedingswinkels en Reformhuizen in Nederland en BelgiÃ«. Bakkerij Verbeek is uitgegroeid tot marktleider in de natuurvoedingsmarkt.  Verbeek is een ambitieuze organisatie die veel gebruik maakt van technologie en innovatie in het verder traditionele productieproces. Daarnaast gaat Verbeek vaker samenwerken met strategische partners om een grote speler te blijven en de markt te blijven voorzien van hoogwaardige producten. Deze ontwikkelingen gaan snel en Verbeek moet hierop anticiperen, zowel buiten als binnen de organisatiemuren.  Marktontwikkelingen vragen om aanpassingen in de organisatie. Verbeek merkt namelijk dat er teveel sprake is van een traditionele structuur die niet past bij de netwerkorganisatie waarin Verbeek thans evolueert. Daarnaast worden mogelijkheden voor synergie onvoldoende benut, slaagt Verbeek er onvo

2011ESFN4866 E1 2011 Prominent Logistiek B.V. Nunspeet NL n.v.t. Comfortabel werken bij Prominent Prominent is de grootste aanbieden van zitcomfort in Nederland met 350 medewerkers en groeit nog steeds. Het project ??Comfortabel werken bij Prominent?? richt zich op het de taken & ambities van onze medewerkers.  De doelstelling van het project is dat de medewerkers aan de slag gaan met: ? het verbeteren en verbreden van hun taken / inzetbaarheid (o.a. roulatie);. ? hun ambities en de mogelijkheden; Het uitgangspunt is dat de medewerkers zich inzetten voor hun ontwikkeling ten einde hun prestaties te verbeteren, te werken aan verbreden van hun inzetbaarheid ten einde hun productiviteit te verhogen. Dit zal waar mogelijk aansluiten bij hun ambities.  Om dit te realiseren zal zullen de taken in kaart worden gebracht en zal gezocht moeten worden naar een effectieve wijze van kennisoverdracht en het in de praktijk brengen van een brede(re) inzetbaarheid. Hiervoor zal een intern introductie- en roulatieprogramma ontwikkeld worden. Verder zal samen met de medewerkers vastgesteld worden wat hun ambities zijn en we

2011ESFN4867 E1 2011 Hypovisie iro en re-integratie Hengelo NL n.v.t. werktijden op verzoek van de klant Prominent is de grootste aanbieden van zitcomfort in Nederland met 350 medewerkers en groeit nog steeds. Het project ??Comfortabel werken bij Prominent?? richt zich op het de taken & ambities van onze medewerkers.  De doelstelling van het project is dat de medewerkers aan de slag gaan met: ? het verbeteren en verbreden van hun taken / inzetbaarheid (o.a. roulatie);. ? hun ambities en de mogelijkheden; Het uitgangspunt is dat de medewerkers zich inzetten voor hun ontwikkeling ten einde hun prestaties te verbeteren, te werken aan verbreden van hun inzetbaarheid ten einde hun productiviteit te verhogen. Dit zal waar mogelijk aansluiten bij hun ambities.  Om dit te realiseren zal zullen de taken in kaart worden gebracht en zal gezocht moeten worden naar een effectieve wijze van kennisoverdracht en het in de praktijk brengen van een brede(re) inzetbaarheid. Hiervoor zal een intern introductie- en roulatieprogramma ontwikkeld worden. Verder zal samen met de medewerkers vastgesteld worden wat hun ambities zijn en we

2011ESFN4868 E1 2011 Rivierduinen Leiden NL n.v.t. Optimaliseren HR processen

2011ESFN4869 E1 2011 Stichting NIM Maatschappelijk Werk Nijmegen NL n.v.t. Ketenoptimalisatie NIM



2011ESFN4870 E1 2011 Bakkerij Boonstra De Knipe NL n.v.t. Minder verspilling; meer tevreden klanten Een belangrijke doelstelling van ?s Heeren Loo Zorggroep is het blijven investeren in opleidingen van de werknemers. Opleiden is het middel om medewerkers vakvolwassen te maken en te houden. Onder vakvolwassenen wordt bekwaamheid en bereidheid verstaan. Bekwaamheid betreft kennis, inzicht en vaardigheden en bereidheid betreft motivatie en durf.  Vakvolwassen medewerkers zijn van essentieel belang voor het realiseren van de organisatiedoelen. Naast het vakvolwassen maken en houden van medewerkers speelt ook hun persoonlijke ambitie een grote rol bij het realiseren van organisatiedoelen. Het is daarom ook van belang aandacht te hebben voor hun persoonlijke ontwikkeling en leerbehoefte.  ?s Heeren Loo Zorggroep streeft naar een duidelijke bevoegdheidsverdeling en daaraan verbonden het afleggen van verantwoording. Deze duidelijkheid leidt tot een beter werkklimaat en verhoging van het werkplezier, betere resultaten op langere termijn en bespaart tijd.   ?s Heeren Loo Zorggroep heeft tot doel het bevorderen van he

2011ESFN4871 E1 2011 Stichting de Hoven Winsum NL n.v.t. Caroussel Een belangrijke doelstelling van ?s Heeren Loo Zorggroep is het blijven investeren in opleidingen van de werknemers. Opleiden is het middel om medewerkers vakvolwassen te maken en te houden. Onder vakvolwassenen wordt bekwaamheid en bereidheid verstaan. Bekwaamheid betreft kennis, inzicht en vaardigheden en bereidheid betreft motivatie en durf.  Vakvolwassen medewerkers zijn van essentieel belang voor het realiseren van de organisatiedoelen. Naast het vakvolwassen maken en houden van medewerkers speelt ook hun persoonlijke ambitie een grote rol bij het realiseren van organisatiedoelen. Het is daarom ook van belang aandacht te hebben voor hun persoonlijke ontwikkeling en leerbehoefte.  ?s Heeren Loo Zorggroep streeft naar een duidelijke bevoegdheidsverdeling en daaraan verbonden het afleggen van verantwoording. Deze duidelijkheid leidt tot een beter werkklimaat en verhoging van het werkplezier, betere resultaten op langere termijn en bespaart tijd.   ?s Heeren Loo Zorggroep heeft tot doel het bevorderen van he

2011ESFN4872 E1 2011 Centraal Justitieel Incassobureau Leeuwarden NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Met het project Het Nieuwe Werken beoogd het CJIB dmv Slimmer Reizen en Slimmer Werken een bijdrage te leveren aan het Rijksbeleid op het gebied van Huisvesting, FWR en MVO. Hierbij zal met name ook aandacht worden besteed aan soft contrals aangezien het bij HNW naast huisvesting en ICT vooral ook draait om resultaatverantwoordelijkheid, motivatie en vertrouwen

2011ESFN4873 E1 2011 Psygro B.V. Purmerend NL n.v.t. Procesverbetering Medische Verslaglegging Het Psygro behandelprogramma wordt op locatie bij huisartsen uitgevoerd door psychiaters/behandelaren. Psygro wil vanuit de back-office meer grip op het patiÃ«ntendossier krijgen en de behandelaren ondersteunen bij de zorgregistratie. Tot voor kort werd de cliÃ«ntregistratie en behandelinginformatie decentraal bijgehouden en verwerkt. Dit ging gepaard met onnodige tijdbesteding van behandelaars voor administratie en afstemming met het hoofdkantoor, waarbij ook de planning en financiÃ«le administratie niet efficiÃ«nt waren ingericht. Psygro heeft een ICT applicatie in gebruik genomen, waarin patiÃ«ntregistratie, planning, behandelingenregistratie en digitale dossiervorming zijn ondergebracht. In de praktijk blijkt echter dat werkprocessen en de informatie uitwisseling bij Psygro nog niet optimaal verlopen en de aansluiting met de ondersteunende ICT niet goed is. Psygro wil volgende verbeteringen aanbrengen: - verbetering van het werkproces behandelingenregistratie - verhoging kwaliteit van medische registratie

2011ESFN4874 E1 2011 KWS Infra B.V. Vianen NL n.v.t. Veiligheid van onderlaag naar deklaag KWS werkt aan een actieplan om de veiligheidscultuur in het bedrijf te versterken. De directe aanleiding daarvoor zijn twee dodelijke ongevallen en te veel ongevallen met verzuim. Een al uitgevoerde cultuuranalyse wijst uit dat de medewerkers rond veiligheid overwegend reageert op situaties en omstandigheden (reactieve fase). De manier van werken moet meer naar eigen hand gezet worden, de medewerkers moeten proactiever worden.  Einddoelen zijn: ? Ongevallen onder medewerkers structureel voorkomen. ? KWS brede veiligheidscultuur. Interactie van gedeelde waarden (wat is belangrijk) en overtuigingen (hoe gaan dingen) over organisatiestructuur en beheersmechanismen. Het doel hiervan is het maken van gedragsnormen (zo doen wij de dingen). ? Veilig gedrag door alle medewerkers. Observeerbare handeling of spraak (of het uitblijven daarvan), opzettelijk en onopzettelijk, gerelateerd aan veiligheid.  Doelgroep van het project zijn KAM-coÃ¶rdinatoren (Kwaliteit, Arbeidsomstandigheden en Milieu), uitvoerders, hoofduitvo

2011ESFN4875 E1 2011 De Jong Gorredijk BV Gorredijk NL n.v.t. Vernieuwen als voorwaarde voor groei Het project is niet uitgevoerd.

2011ESFN4876 E1 2011 Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden Houten NL n.v.t. Verbeteren KAM managementsystemen Optimaliseren (verbeteren, herschikken en innoveren ) van de  KAM processen (Kwaliteit, ARBO Milieu), waardoor het waterschap op een efficiÃ«ntere en meer gestroomlijnde wijze zal kunnen werken.   De uitwerking van het project gaat in 6 fasen (6 stappenplan).  Deze bestaan uit: 1. Inventarisatie van de huidige situatie en het bepalen van de gewenste situatie 2. Opstellen Plan Van Aanpak (PVA) 3. Implementatie van het PVA 4. Borgen van de implementatie 5. Toets of de implementatie gelukt is 6. Opstarten van een verbeter cyclus   Alle elementen dienen bij te dragen aan de missie en het beleid van het waterschap. Ook wordt er in het project rekening gehouden met de korte ? en midden lange termijn verandering die vanuit de stakeholders worden aangereikt c.q. worden opgelegd. 

2011ESFN4877 E1 2011 Prominent M-O B.V. Nunspeet NL n.v.t. DNA Prominent Prominent is de grootste aanbieden van zitcomfort in Nederland met 350 medewerkers en groeit nog steeds. Vanuit een pioniersfase komt het bedrijf nu in een stabiliteitsfase, maar vereist het nog steeds vanuit concurrentie overwegingen innovatieve kracht. Medewerkers zijn geworven op de klus van toen, maar dienen voorbereid te worden op de taak van morgen. Dat betekent dat ze in staat moeten worden gesteld om toekomstige taken op te vangen om zo duurzaam mogelijk ingezet te blijven.  Het project heeft tot doel: ? Management inzicht te bieden in de kwaliteiten van de medewerkers. ? Medewerkers te stimuleren hun ambities in te vullen. ? Na te gaan hoe de kwaliteitsvereisten in overeenstemming kunnen worden gebracht met de ambities. ? Het uitgangspunt daarbij is dat management en medewerkers blijvend werken aan continu leren en verbeteren. Om dat realiseren zal er eerst een diagnose dienen plaats te vinden van de huidige situatie, waarin kennis en competenties vastgesteld dienen te worden. Daarbij zal gekeken en 

2011ESFN4878 E1 2011 Stichting De Leeuwenkuil Deventer NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Leeuwenkuil kunstencentrum Leeuwenkuil wil werknemers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt duurzaam inzetten binnen de organisatie om arbeidsparticipatie te verhogen en arbeidsontwikkeling te stimuleren. Hierbij richt de organisatie zich op mensen die vallen onder de Wajong, de WSW, WWB, WAO/ WIA. Binnen het project is een diagnose uitgevoerd die inzicht geeft in de wijze waarop vitaliteit in het werk vergroot kan worden voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, met name medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt die sinds een aantal jaar werkzaam zijn binnen  de Leeuwenkuil. In het project participeerden medewerkers, HR, lijnmanagement, het SW bedrijf en de gemeente en e gezamenlijkheid in deze aanpak stond centraal. Doel was een win-win situatie te creÃ«ren, voor zowel medewerkers als de Leeuwenkuil.  5 projectfasen: 1 Wij hebben relevante informatie over de organisatie en de doelgroepen bestudeerd en de fysieke, emotionele en intellectuele kenmerken van de doelgroepen in kaart gebracht.   2  In interviews met 

2011ESFN4879 E1 2011 Golf - Country Club Edda Huzid BV Voorthuizen NL n.v.t. Professionalisering Edda Huzid CEC Golf en Country Club Edda Huzid B.V. is gestaag gegroeid. Het ging Nederland voor de wind. De golfsport zat in de lift. Edda Huzid profiteerde daar volop van mee. Klanten vroegen om aanvullende dienstverlening. Edda Huzid leverde die. Naast de golfbaan kwam een congrescentrum. De exploitatie ervan werd in een apart zusterbedrijf ondergebracht. Toen kwam de crisis. Aanvankelijk werd er nog van uit gegaan dat het na de crisis wel weer beter zou gaan, maar de crisis hield aan. Golfbanen en congrescentra zijn niet langer een groeimarkt, het is een vechtmarkt geworden. Directie en medewerkers kwamen tot de conclusie dat de gemakkelijke groei in de laatste twee decennia ertoe heeft geleid tot een arbeidsorganisatie niet in staat is om in die vechtmarkt te opereren.  De directie besluit eind 2011 een advies te vragen gericht op verbetering van de productiviteit en verbetering van de (duurzame) inzetbaarheid van medewerkers. Dat onderzoek moet leiden tot veranderingen in de arbeidsverhoudingen en de arbeidsrelaties. 

2011ESFN4880 E1 2011 stichting brede scholen haarlemmermeer hooofddorp NL n.v.t. Kwaliteitsverbetering en innovatie SBSH De dienstverlening van de Stichting Brede Scholen Haarlemmermeer vindt plaats op twee niveaus namelijk op het vlak van advisering van professionele organisaties (16 basisscholen, 5 kinderdagverblijven, peuterspeelzalen annex buitenschoolse opvangen) die verantwoordelijk zijn voor de ontwikkeling van ongeveer 6000 kinderen van 0 ? 12 jaar, en het (doen) uitvoeren van het beheer, onderhoud en exploitatie van vier grote multifunctionele accommodaties (ruime 28.000m2). De organisatie heeft meerdere opdrachtgevers. Formeel betreft het bestuurders en in de dagelijkse uitvoering betreft het het management van de betrokken organisaties. Op dit moment is de dienstverlening niet optimaal, is de afstemming binnen de organisatie niet optimaal en is de interne bedrijfsvoering niet voldoende in overeenstemming met de opdracht van de organisatie. De organisatie zal in korte termijn door ontwikkeld moeten worden naar een effectief werkende organisatie, die beter berekend is voor haar taak.  Om deze doelstelling te bereiken z

2011ESFN4881 E1 2011 Thuiszorg Hart voor Nederland Utrecht NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid Medewerkers ? Starten bewustwording Duurzame Inzetbaarheid Medewerkers ? Monitoren en verbeteren van de gezondheid en duurzame inzet en betrokkenheid van de medewerkers van organisatie ? Coaching van leidinggevenden in de begeleiding van de juiste vervolgstappen na terugkoppeling van individuele scores op de Gezondheidsspiegel. 

2011ESFN4882 E1 2011 Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden Houten NL n.v.t. Innovatief Wagenparkbeheer Hoogheemraadschap

2011ESFN4883 E1 2011 Stadsdeel West Amsterdam NL n.v.t. Weten waarheen met regeldruk

2011ESFN4884 E1 2011 Gebr. van Kessel Wegenbouw B.V. Buren NL n.v.t. Veiligheid van onderlaag naar deklaag Gebr. van Kessel Wegenbouw B.V. (Van Kessel) is actief aanleggen en onderhouden van wegen, parkeervoorzieningen, bedrijfsterreinen, binnenstedelijke reconstructies, het bouw- en woonrijp maken van terreinen, rioleringswerkzaamheden en bergbezinkbassins.   Van Kessel werkt aan een actieplan om de veiligheidscultuur in het bedrijf te versterken. De directe aanleiding daarvoor zijn twee dodelijke ongevallen en te veel ongevallen met verzuim. Een al uitgevoerde cultuuranalyse wijst uit dat de medewerkers rond veiligheid overwegend reageert op situaties en omstandigheden (reactieve fase). De manier van werken moet meer naar eigen hand gezet worden, de medewerkers moeten proactiever worden.  Einddoelen zijn: ? Ongevallen onder medewerkers structureel voorkomen. ? Van Kessel brede veiligheidscultuur. Interactie van gedeelde waarden (wat is belangrijk) en overtuigingen (hoe gaan dingen) over organisatiestructuur en beheersmechanismen. Het doel hiervan is het maken van gedragsnormen (zo doen wij de dingen). ? Veilig g

2011ESFN4885 E1 2011 Allsetra BV Heerde NL n.v.t. Organisatie Optimalisatie Het project zal zich richten op het volledig doorlichten en analyseren van de processen van de organisatie. De focus zal hierbij liggen op de primaire processen van de organisatie. Op basis hiervan zullen verbetervoorstellen worden gedaan voor een optimalisatie en kwaliteitsverbetering van de organisatie. Tevens zullen diverse meetpunten in de processen worden benoemd die ondersteunen bij een continue monitoring en verbetermogelijkheden van de processen. Het verkrijgen van inzicht in de processen geeft vervolgens aanzet tot het herdefiniÃ«ren  van functies en de daarbij behorende taken en verantwoordelijkheden waarbij rekening zal worden gehouden met de competenties van de medewerkers. Ook ontstaat inzicht in de scholingsbehoefte van de medewerkers.

2011ESFN4886 E1 2011 Mars Nederland B.V. Veghel NL n.v.t. Pilot Duurzame Inzetbaarheid Mars Mars Nederland BV wil een aanpak van Duurzame inzetbaarheid, waarin gezondheidsmanagement en HR integraal en logisch hun plek vinden en bijdragen aan gezond, vitaal en productief werken vanaf het moment van indienst  treden tot aan het pensioen. Om dit te bereiken stellen we de volgende activiteiten voor: Analyse fase  Door  een analyse van huidige situatie ten aanzien van Duurzame inzetbaarheid wordt het draagvalk bevorderd voor Duurzame inzetbaarheid - inzichtelijk maken van externe drivers voor het starten van Duurzame inzetbaarheid - inzichtelijk maken van mogelijke (financiÃ«le) voordelen bij de inzet van Duurzame inzetbaarheid in de strategische workforce planning - inzichtelijk maken van interne behoeften tav Duurzame inzetbaarheid - betrekken van alle geledingen van de organisatie bij de introductie van Duurzame inzetbaarheid - Overeenstemming tav positionering van Duurzame inzetbaarheid tov bestaande HR/Arbo-activiteiten - Interventie-analyse en opzetten van providerboog met spoorboekje voor leidingg

2011ESFN4887 E1 2011 Gemeente Utrecht  Dienst Ondersteuning Utrecht NL n.v.t. U factor Gemeente Utrecht

2011ESFN4888 E1 2011 Unirobe Meeùs Groep NIEUWEGEIN NL n.v.t. Duurzame bediening klein zakelijke markt

2011ESFN4889 E1 2011 Laboratorium Microbiologie Twente-Achterhoek Enschede NL n.v.t. Optimalisatie laboratoriumprocessen et microbiologisch laboratorium voor alle zorg in de regio. Het laboratorium verricht microbiologisch onderzoek. Dit houdt in: het tijdig en efficiÃ«nt genereren van klinische informatie op basis van analyses van patiÃ«ntmateriaal en klinische gegevens, ten behoeve van diagnostiek, behandeling en bestrijding van infectieziekten. In de wereld van de laboratoria zijn een aantal veranderingen gaande die ook Labmicta raken. Integratie van processen en systemen tussen 1e en 2e lijns aanvragers enerzijds en laboratoria anderzijds, is noodzakelijk om efficiÃ«nt met elkaar te communiceren. Daar waar nu nog steeds gebruik gemaakt wordt van papier, zullen straks digitale berichten verzonden worden en zullen aanvragen digitaal ingediend worden. Daarnaast krijgen laboratoria steeds meer te maken met marktwerking die de financiering van de laboratoriumdiagnostiek beÃ¯nvloedt. Veel microbiologische onderzoeken komen in het onderhandelbare segment, hetgeen betekent dat met de klant over de prijs onderhandeld moet gaan worde

2011ESFN4890 E1 2011 Telengy Management en Advies B.V. Eindhoven NL n.v.t. Vitale coalities:slimme verbinding met de overheid Telengy voelt zich zeer betrokken bij de publieke zaak en vanuit deze betrokkenheid wordt veel geÃ¯nvesteerd in gemeentelijke ontwikkelingen. De kennis die de verschillende werkmaatschappijen hierbij opdoen, wordt gedeeld met gemeenten. Deze verrijkte kennis biedt de mogelijkheid om over de grenzen van een vraagstuk heen te kijken. Hierdoor ontstaat een beter inzicht en overzicht in gemeentelijke vraagstukken.  Gemeenten staan de komende jaren voor uitdagingen als gevolg van onder andere decentralisaties, minder geld en betere dienstverlening met minimale administratieve lasten. Gemeenten willen bovenal een toonaangevende dienstverlener zijn. Gemeenten stellen de leefomgeving van burgers en bedrijven centraal. Gemeenten werken samen met buurgemeenten en netwerkpartners waar dat kan en gewenst is.   De intensieve samenwerking tussen gemeenten en andere overheidsorganisaties heeft gevolgen voor de klantrelatie tussen gemeenten en de werkmaatschappijen van Telengy. Meer en meer  worden de samenwerkingsverbanden 

2011ESFN4891 E1 2011 Inter (VCD) B.V. Duiven NL n.v.t. Procesverbetering Onderzoek en uitvoering naar procesverbetering op het gebied van interne en externe rapportages t.b.v. sturing interne- en externe organisatie op procesverbetering op een snelle, adequate en accurate digitale wijze om zodoende processen beter te bewaken en waar nodig te sturen ter verhoging van intern en externe efficiency.

2011ESFN4892 E1 2011 Stichting Coloriet Lelystad NL n.v.t. Zelfregulerende teams ?Zorg aan Huis? Coloriet (locatie de Regenboog) wil zich richten op het vergroten van de zelfsturing  van het team ?Zorg aan Huis? in het woonservicegebied. Hierbij wordt een grotere rol gegeven aan uitvoerende medewerkers bij de inrichting van de dagelijkse werkprocessen bij het ?Zorg aan Huis? buitenteam. Door het team gezamenlijk de verantwoordelijkheid voor de cliÃ«nten in het gebied te geven, sluit de zorg zo optimaal, volledig en efficiÃ«nt mogelijk aan op de wens van de cliÃ«nt. Op die manier kan sneller ingespeeld worden op veranderende omstandigheden.  Een afgeleid effect van deze nieuwe werkwijze is het vergroten van de zelfstandigheid en de professionaliteit van de betrokken medewerkers door de toedeling van meer verantwoordelijkheid en zeggenschap in de inrichting van de werkprocessen.  Om de mogelijkheden daarvoor te verkennen wordt een pilot opgezet waarvoor de bestaande situatie in kaart wordt gebracht, gewenste en verwachte gevolgen worden benoemd, de werkwijzen worden aangepast en de gevolgen worden geÃ¯nven

2011ESFN4893 E1 2011 Gemeente Weert Weert NL n.v.t. Optimalisatie bedrijfsprocessen afdeling samenlevi Coloriet (locatie de Regenboog) wil zich richten op het vergroten van de zelfsturing  van het team ?Zorg aan Huis? in het woonservicegebied. Hierbij wordt een grotere rol gegeven aan uitvoerende medewerkers bij de inrichting van de dagelijkse werkprocessen bij het ?Zorg aan Huis? buitenteam. Door het team gezamenlijk de verantwoordelijkheid voor de cliÃ«nten in het gebied te geven, sluit de zorg zo optimaal, volledig en efficiÃ«nt mogelijk aan op de wens van de cliÃ«nt. Op die manier kan sneller ingespeeld worden op veranderende omstandigheden.  Een afgeleid effect van deze nieuwe werkwijze is het vergroten van de zelfstandigheid en de professionaliteit van de betrokken medewerkers door de toedeling van meer verantwoordelijkheid en zeggenschap in de inrichting van de werkprocessen.  Om de mogelijkheden daarvoor te verkennen wordt een pilot opgezet waarvoor de bestaande situatie in kaart wordt gebracht, gewenste en verwachte gevolgen worden benoemd, de werkwijzen worden aangepast en de gevolgen worden geÃ¯nven

2011ESFN4894 E1 2011 Gemeente Ooststellingwerf Oosterwolde NL n.v.t. Verbetering dienstverlening Concernzaken Coloriet (locatie de Regenboog) wil zich richten op het vergroten van de zelfsturing  van het team ?Zorg aan Huis? in het woonservicegebied. Hierbij wordt een grotere rol gegeven aan uitvoerende medewerkers bij de inrichting van de dagelijkse werkprocessen bij het ?Zorg aan Huis? buitenteam. Door het team gezamenlijk de verantwoordelijkheid voor de cliÃ«nten in het gebied te geven, sluit de zorg zo optimaal, volledig en efficiÃ«nt mogelijk aan op de wens van de cliÃ«nt. Op die manier kan sneller ingespeeld worden op veranderende omstandigheden.  Een afgeleid effect van deze nieuwe werkwijze is het vergroten van de zelfstandigheid en de professionaliteit van de betrokken medewerkers door de toedeling van meer verantwoordelijkheid en zeggenschap in de inrichting van de werkprocessen.  Om de mogelijkheden daarvoor te verkennen wordt een pilot opgezet waarvoor de bestaande situatie in kaart wordt gebracht, gewenste en verwachte gevolgen worden benoemd, de werkwijzen worden aangepast en de gevolgen worden geÃ¯nven

2011ESFN4895 E1 2011 Bruil Infra B.V. Ede NL n.v.t. Veiligheid van onderlaag naar deklaag De kern van de activiteiten van Bruil infra B.V. (Bruil) wordt gevormd door ontwerp, aanleg, reconstructie en beheer en onderhoud van verhardingen in asfalt en beton. Naast deze activiteiten voeren we ook riolerings-, sanerings-, sloop-, funderings-, grond-, en straatwerken uit. Bruil produceert haar asfalt voor de Nederlandse markt zelf met de asfaltinstallaties in Doetinchem en Harderwijk.  Bruil werkt aan een actieplan om de veiligheidscultuur in het bedrijf te versterken. De directe aanleiding daarvoor zijn twee dodelijke ongevallen en te veel ongevallen met verzuim. Een al uitgevoerde cultuuranalyse wijst uit dat de medewerkers rond veiligheid overwegend reageert op situaties en omstandigheden (reactieve fase). De manier van werken moet meer naar eigen hand gezet worden, de medewerkers moeten proactiever worden.  Einddoelen zijn: ? Ongevallen onder medewerkers structureel voorkomen. ? Bruil brede veiligheidscultuur. Interactie van gedeelde waarden (wat is belangrijk) en overtuigingen (hoe gaan dingen) ov

2011ESFN4896 E1 2011 Stichting VluchtelingenWerk Zuid-Holland Noord Leiden NL n.v.t. Duurzame inzet medewerkers VluchtelingenWerk U hebt behoefte aan ondersteuning bij het realiseren van employability; uw medewerkers duurzaam inzetbaar houden om de ontwikkelingen in de sector Zorg en Welzijn als organisatie goed bij te kunnen benen en soms zelfs voor te zijn.  Belangrijk aandachtspunt hiervoor zijn uw medewerkers, zij moeten over de juiste competenties beschikken, gemotiveerd en gezond zijn. Het beleid en instrumenten wat hiervoor ontwikkeld wordt moet zoveel mogelijk aansluiten bij de bestaande HR-instrumenten binnen Vluchtelingenwerk

2011ESFN4897 E1 2011 Plantenkwekerij Van der Lugt Bleiswijk NL n.v.t. Verhogen van duurzame inzetbaarheid In 2011 is een analyse gemaakt over de beleving van medewerkers binnen plantenkwekerij Van der Lugt. Het bedrijf kent van oorsprong een sterke familiecultuur waarbij familieleden binnen het bedrijf op meerdere hiÃ«rarchische lagen aanwezig zijn. De laatste jaren is, na jaren van grote groei een professionaliseringsslag gemaakt waarbij in het managementteam veel professionals van buiten het bedrijf en van buiten de familie zijn aangetrokken en voor het grootste gedeelte de dagelijkse aansturing verzorgen vanuit het managementteam. Begin 2011 is Ontwikkelwijzer ingeschakeld om een analyse te maken van de status van de identiteit van het bedrijf anno nu, waarbij centraal stond welke beleving medewerkers hebben van de huidige identiteit en hoe deze doorwerkt in met name betrokkenheid. Deze analyse is opgesteld met behulp van groepsgewijze interviews waarbij bijna alle medewerkers zijn betrokken. In de analyse zijn punten genoemd waarop het bedrijf sociaal kan innoveren. Met name het sterker maken van de zelfredza

2011ESFN4898 E1 2011 Winvision B.V. Nieuwegein NL n.v.t. Versterking Management Teams Het is een hele uitdaging om in een snel veranderende en soms lastige omgeving om te gaan met veeleisende interne en externe klanten. In dit project willen we 3 verschillende managementteams equiperen met tools voor die uitdagende taak.  Met het oog op de verschillende doelstellingen gaan we de aanpak opsplitsen in twee onderdelen:  1. Onderzoek naar kwaliteiten en aandachtspunten binnen het team van lijnmanagers (Delivery Management Team). Centrale vraag is hoe we gezamenlijk de teamperformance kunnen blijven verbeteren. Onder begeleiding van 2 coaches en met behulp van een aanpak dat zich richt op enerzijds de productiviteit (heldere doelen, besluitvorming, en duidelijk leiderschap) van het team en anderzijds de positiviteit (onderling vertrouwen, respect, open communicatie en effectieve conflicthantering) binnen het team. Verwachte resultaten zijn: - het versterken van de kwaliteit van het gehele Delivery Management Team.  - Ã©Ã©n gezamenlijke visie op de operatie uitdragen over de grenzen van de eigen afd

2011ESFN4899 E1 2011 Gemeente Oirschot Oirschot NL n.v.t. Uitvoering implementatieagenda NUP (i-NUP) Tot 1/1/2015 zal Oirschot de 19 resultaatverplichtingen i-NUP implementeren Dit betekent dat de gem. Oirschot nog meer burgers en bedrijven centraal stelt in de bedrijfsvoering Tot medio 2012 worden de eerste resultaatverplichtingen geÃ¯mplementeerd en geborgd in de processen De projectresultaten zal de gem. Oirschot zo veel mogelijk gezamenlijk met de samenwerkingspartners implementeren Zelf doen Ã©n slim samenwerken De gem. Oirschot kiest er voor de realisatie van i-NUP zoveel als mogelijk zelf uit te voeren maar zal daarbij indien dit een meerwaarde heeft de ondersteuning zoeken van andere gemeenten enof een externe adviseur binnen de i-NUP implementatiecommunity Deze community ondersteunt gemeenten bij het op basis van slimme onderlinge samenwerking de implementatieagenda i-NUP om met name de noodzakelijke procesverbeteringen en besparingen te realiseren Hiervoor moeten niet alleen de i-NUP bouwstenen gerealiseerd worden Het gebruik ervan moet vervolgens vertaald worden naar een andere manier van werken I

2011ESFN4900 E1 2011 Dutch Flower Group B.V. Aalsmeer NL n.v.t. Sociale Innovatie DFG Wereldwijd is Dutch Flower Group  (DFG) een belangrijke speler op gebied van bloemen- en plantenleverancier aan supermarkten, bouwmarkten, ketens en groothandel. Deze bedrijven zijn MKB-bedrijven en opereren in aanleg zelfstandig waarbij de holding van de DFG de bedrijven bijstaat met onder andere kennis omtrent o.a. HR-gerelateerde zaken.   Projectteam  De opdrachtgever van het project is CFO van DFG, H. Brockhoff. Verder zal de heer W. Kramer (HR-manager) Senior Supplier.  Het projectteam wordt voorgezeten door de projectmanager, de externe adviseur mevrouw C. Bouman. In deze rol zal zij verantwoordelijk zijn voor het opleveren van de afgesproken producten met de afgesproken kwaliteit binnen de gestelde tijd en binnen het gesteld budget. Het projectteam zal verder worden aangevuld met nader aan te stellen projectleden vanuit de bedrijven van de DFG. Het project is uitgewerkt is een drietal fasen.   Fase 1:  Het projecteam , onder leiding van de externe adviseur en projectleider mevrouw C. Bouman doet onderz

2011ESFN4901 E1 2011 Van Vliet Personenauto's B.V. Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Project VVPA-1

2011ESFN4902 E1 2011 VANAD Contact Centers Nederland B.V. Capelle aan den IJssel NL n.v.t. Optimalisatie optimization center Wereldwijd is Dutch Flower Group  (DFG) een belangrijke speler op gebied van bloemen- en plantenleverancier aan supermarkten, bouwmarkten, ketens en groothandel. Deze bedrijven zijn MKB-bedrijven en opereren in aanleg zelfstandig waarbij de holding van de DFG de bedrijven bijstaat met onder andere kennis omtrent o.a. HR-gerelateerde zaken.   Projectteam  De opdrachtgever van het project is CFO van DFG, H. Brockhoff. Verder zal de heer W. Kramer (HR-manager) Senior Supplier.  Het projectteam wordt voorgezeten door de projectmanager, de externe adviseur mevrouw C. Bouman. In deze rol zal zij verantwoordelijk zijn voor het opleveren van de afgesproken producten met de afgesproken kwaliteit binnen de gestelde tijd en binnen het gesteld budget. Het projectteam zal verder worden aangevuld met nader aan te stellen projectleden vanuit de bedrijven van de DFG. Het project is uitgewerkt is een drietal fasen.   Fase 1:  Het projecteam , onder leiding van de externe adviseur en projectleider mevrouw C. Bouman doet onderz

2011ESFN4903 E1 2011 NPSP Haarlem NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek  zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren. Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  Door het laten afnemen van een individuele vragenlijst, betrekken we alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd:  - De factoren in het bedrijf laten inventariseren, die veilig gedrag bevorderen of juist tegen werken. Dit gebeurt m.b.v. een i.s.m. de Radboud Universiteit ontwikkelde en initieel gevalid

2011ESFN4904 E1 2011 Chiquita FoodInnovation B.V. Maasbree NL n.v.t. Chiquita: vaardig, veilig en vitaal Chiquita Food Innovation in Maasbree produceert vers gesneden fruitproducten voor derden (bakkerijen etc.) en fruitproducten zoals ananassticks en fruitcups voor retailbedrijven en restaurantketens. De werkzaamheden vinden doorgaans plaats in klimaatbeheerste, gekoelde productieruimten. De werkzaamheden in de productieafdeling Schillen en Snijden en veelal kortcyclisch en monotoon van aard. Met name in deze afdeling is veilig en gezond werken een voortdurend issue alsmede de multi-inzetbaarheid van de productiemedewerkers.   Het doel van dit project in het kader van de subsidieregeling ESF Actie E Sociale Innovatie en Vitale bedrijven is met name gericht op verbeteren c.q. verhogen van de veiligheid van het werken bij Chiquita (procesverbetering) en het bevorderen van de multi-inzetbaarheid van alle medewerkers d.m.v. competentieontwikkeling.   Uitrol van het project - Fase 1:  bewustwording en commitment t.a.v. veilig werken en multi-inzetbaarheid; - Fase 2:  diagnose (werkplekonderzoek, werkbelevingsonderzo

2011ESFN4905 E1 2011 Swinhove Groep Zwijndrecht NL n.v.t. Zelfregelende teams Swinhove Groep wil zich richten op verbetering van de arbeidsprocessen door meer ruimte te geven aan de professionaliteit en kwaliteit van de medewerkers daar waar het gaat om de inrichting van de werkprocessen, de ontwikkeling van medewerkers en van nieuwe producten. Op deze manier wordt ingespeeld op de beweging in de financiering van de zorg (verpleging en verzorging) die aanstuurt op een verdere scheiding van wonen en zorg en op verdere ?extramuralisering? van de zorg. Als gevolg daarvan komt het bestaansrecht van de verzorgingshuizen onder druk te staan. De nieuwe markt voor verzorging ligt, ten gevolge van voornoemde ontwikkeling, in toenemende mate extramuraal. Dat vraagt van de medewerkers een andere werkhouding en vraagt van de verzorgingsinstelling een andere manier van visieontwikkeling, van management en van ondersteuning. Om de mogelijkheden te verkennen hoe hierop in te spelen en middels zelfsturende extramurale zorgteams te gaan werken, wordt een pilot opgezet waarvoor de bestaande situatie in 

2011ESFN4906 E1 2011 NMA Office Equipment b.v. Nijmegen NL n.v.t. NMA in Actie De toenemende mate van dynamiek in de markt waar NMA ICT SOLUTIONS voor werkt leidt tot veranderingen in bestaande werkprocessen. Deze veranderingen worden vaak op korte termijn gerealiseerd en hier wordt te weinig rekening gehouden met draagvlak onder medewerkers. Niet duidelijk gedefinieerde processen die veranderd worden leiden tot onrust bij medewerkers en beÃ¯nvloeden de prestaties en effectiviteit van NMA. De branche waarin NMA ICT SOLUTIONS actief is, is onderhevig aan verschillende innovaties en een sterke dynamiek. Snel inspelen op deze dynamiek is vereist om de concurrentie voor te blijven. HeroriÃ«ntatie en herdefiniÃ«ring van de strategie is gewenst. Op basis van deze herdefiniÃ«ring van stategie wordt een plan van aanpak gemaakt en aansluitend geÃ¯mplementeerd. Het plan van aanpak zal een beschrijving bevatten van de huidige en gewenste situatie van alle afdelingen (verkoop, werkvoorbereiding, inkoop, logistiek, administratie etc.). Ook  de onderlinge relatie tussen deze functionele deelgebieden 

2011ESFN4907 E1 2011 Berendsen - Partners Sales - management Trainingen BV Oirschot NL n.v.t. Berendsen & Partners De branche waarin Berendsen & Partners actief is, is onderhevig aan verschillende innovaties en een sterke dynamiek en vragen derhalve om een heroriÃ«ntatie en herdefiniÃ«ring van de strategie. Op basis van deze strategie-herdefiniÃ«ring wordt een plan van aanpak gemaakt en aansluitend geÃ¯mplementeerd. Het plan van aanpak zal een beschrijving bevatten van de huidige en gewenste situatie betreffende de huidige organisatiestructuur, de onderlinge relatie tussen de functionele deelgebieden alsmede een stappenplan om te komen tot deze gewenste situatie. Implementatie van het stappenplan is onderdeel van het project.

2011ESFN4908 E1 2011 Gemeente Haarlem Haarlem NL n.v.t. doeltreffend onderweg De branche waarin Berendsen & Partners actief is, is onderhevig aan verschillende innovaties en een sterke dynamiek en vragen derhalve om een heroriÃ«ntatie en herdefiniÃ«ring van de strategie. Op basis van deze strategie-herdefiniÃ«ring wordt een plan van aanpak gemaakt en aansluitend geÃ¯mplementeerd. Het plan van aanpak zal een beschrijving bevatten van de huidige en gewenste situatie betreffende de huidige organisatiestructuur, de onderlinge relatie tussen de functionele deelgebieden alsmede een stappenplan om te komen tot deze gewenste situatie. Implementatie van het stappenplan is onderdeel van het project.

2011ESFN4909 E1 2011 Madern International B.V. Vlaardingen NL n.v.t. Clean Cut Verbeterproject dat er op gericht is om producten op een meer efficiente en effectieve wijze te produceren. Aspecten hierbij zijn: werkplekoptimalisatie, aanpassing planning, Quality Function Deployment.

2011ESFN4910 E1 2011 Aa-Dee Schijndel NL n.v.t. Aa-Dee Steelworks Door dit project is de employability van de medewerkers vergroot door het volgen van NEN trainingen.

2011ESFN4911 E1 2011 Gemeente Urk Urk NL n.v.t. Beter bediend Het in samenwerking met de betrokken verantwoordelijken en medewerkers (her)ontwerpen van dienstverlenende processen, aan de hand van bewezen methodieken voor procesverbetering (waaronder Lean) en daarbij optimaal gebruikmakend van de mogelijkheden die de ICT biedt. Daarnaast wordt proceseigenaarschap en sturing aan de hand van KPI?s geÃ¯mplementeerd om te borgen dat de resultaten van de procesverbetering niet van korte duur zijn, maar van langere duur. De procesverbetering zal leiden tot een verbetering van de efficiÃ«ntie van de werkprocessen in de organisatie. 

2011ESFN4912 E1 2011 medway Nijkerk NL n.v.t. zorgen voor de toekomst MedWay is een professionele dienstverlenende organisatie in de gezondheidszorg. De diensten van Medway concentreren zich op het leveren van personeel in de gezondheidszorg. MedWay detacheert personeel in de gezondheidszorg voor tal van partijen en voor uiteenlopende projecten. MedWay heeft een eigen team met ervaren verpleegkundigen die wij direct in kunnen zetten. er is behoefte aan het toekomstproof maken van ons zorgconcept.

2011ESFN4913 E1 2011 Politie Regio Friesland Leeuwarden NL n.v.t. Uitvoeringsversterker

2011ESFN4914 E1 2011 denQers bv SASSENHEIM NL n.v.t. Ontwikkelen innovatieve inkoopscan MedWay is een professionele dienstverlenende organisatie in de gezondheidszorg. De diensten van Medway concentreren zich op het leveren van personeel in de gezondheidszorg. MedWay detacheert personeel in de gezondheidszorg voor tal van partijen en voor uiteenlopende projecten. MedWay heeft een eigen team met ervaren verpleegkundigen die wij direct in kunnen zetten. er is behoefte aan het toekomstproof maken van ons zorgconcept.

2011ESFN4915 E1 2011 Telengy Sociale Zekerheid B.V. Eindhoven NL n.v.t. Vitale coalities:slimme verbinding met de overheid Telengy voelt zich zeer betrokken bij de publieke zaak en vanuit deze betrokkenheid wordt veel geÃ¯nvesteerd in gemeentelijke ontwikkelingen. De kennis die de verschillende werkmaatschappijen hierbij opdoen, wordt gedeeld met gemeenten. Deze verrijkte kennis biedt de mogelijkheid om over de grenzen van een vraagstuk heen te kijken. Hierdoor ontstaat een beter inzicht en overzicht in gemeentelijke vraagstukken.  Gemeenten staan de komende jaren voor uitdagingen als gevolg van onder andere decentralisaties, minder geld en betere dienstverlening met minimale administratieve lasten. Gemeenten willen bovenal een toonaangevende dienstverlener zijn. Gemeenten stellen de leefomgeving van burgers en bedrijven centraal. Gemeenten werken samen met buurgemeenten en netwerkpartners waar dat kan en gewenst is.   De intensieve samenwerking tussen gemeenten en andere overheidsorganisaties heeft gevolgen voor de klantrelatie tussen gemeenten en de werkmaatschappijen van Telengy. Meer en meer  worden de samenwerkingsverbanden 

2011ESFN4916 E1 2011 Stichting Zorgfederatie Oldenzaal Oldenzaal NL n.v.t. Afstemming werkprocessen medewerkers/vrijwilligers Zorgfederatie Oldenzaal (ZFO) is een aanbieder van ouderenzorg met twee hoofdlocaties in Oldenzaal (Mariahof en Scholtenhof). ZFO kent, in vergelijking met het personeelsbestand van 367 medewerkers, een relatief groot aantal vrijwilligers (270). Het aantal vrijwilligers van Zorgfederatie Oldenzaal is in de afgelopen elf jaar nagenoeg verdubbeld (van 145 naar 270). De organisatie rond de vrijwilligers is in de afgelopen twintig jaar grotendeels ongewijzigd gebleven. De vrijwilligersorganisatie kenmerkt zich op dit moment door een cruciale rol voor de vrijwilligerscoÃ¶rdinator en beperkte afstemming van vrijwilligersactiviteiten met de lijn. ZFO heeft in samenwerking met Berenschot een project uitgevoerd om te komen tot een plan van aanpak waarmee de vrijwilligersorganisatie van ZFO nauwer wordt ingebed in de bedrijfsvoering van ZFO. Hiermee beoogt ZFO de werkprocessen van de vrijwilligers en de professionals beter op elkaar aan te laten sluiten. De voorgestelde verandering komt er in het kort op neer dat per c

2011ESFN4917 E1 2011 Siemens NV Hengelo NL n.v.t. Siemens 5S Het opnieuw organiseren van de verschillende afdelingen binnen de productie van SIemens volgens het 5S principe.

2011ESFN4918 E1 2011 Adecco Support Zaltbommel NL n.v.t. Adecco Support Challenge In de praktijk met de managers ontwikkelen van een pro-actieve en innovatieve business aanpak voor Adecco Support, die leidt tot stimulering en vitaliteit van haar medewerkers om op een pro-actieve in te spelen op regionale arbeidsmarktvraagstukken, zodanig dat er een gezonder verdienmodel en toegevoegde waarde wordt gecreÃ«erd in een arbeidsmarkt onder druk.   

2011ESFN4919 E1 2011 Reddingsbrigade Nederland IJmuiden NL n.v.t. Van papier naar digitaal In het kader van het project ?Van papier naar digitaal? wordt onderzocht op welke manieren de productiviteit en flexibiliteit van de medewerkers van koepelorganisatie Reddingsbrigade Nederland kan worden vergroot.  Hiervoor worden achtereenvolgens de volgende activiteiten ondernomen: ? Op basis van input van medewerkers (via interviews) in kaart brengen van documentstromen en de hiermee samenhangende workflows. De medewerkers zullen expliciet gestimuleerd worden om hun wensen en verbeterpunten kenbaar te maken. De documenten waarnaar de adviseur zal kijken zijn o.a.: declaratieformulieren, inkoopfacturen, inkomende- en uitgaande correspondentie, vergaderverslagen, de registratie van hulpverleningscijfers, examenprotocollen, examendocumenten en licentieregistratie in verband met de bijscholingscriteria. Een onderscheid zal gemaakt worden naar documenten die om vervolgacties vragen en documenten waarbij dit niet het geval is.  ? Voor de documenten die geen verdere actie vereisen zal gezocht worden naar een opti

2011ESFN4920 E1 2011 Gemeente Langedijk ZUID-SCHARWOUDE NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ Het doel van het ProcesPartnersProject is het verbeteren van de interne werk- en taakverdeling. Medewerkers worden daardoor meer betrokken bij de organisatie en hun (werk)omgeving. Concreet gaat het om de procesintegratie tussen de werkvelden BAG en WOZ. Deze werkvelden werden tot op heden teveel los van elkaar uitgevoerd. Het project heeft zich gericht op het verbeteren van processen door het maximaal benutten van competenties en het talent van medewerkers. Er is onderzocht welke knelpunten medewerkers ervaren in hun werk en in de samenwerking met hun nieuwe procespartners. Deze knelpunten hebben gediend als input voor teamsessies. De participatie van de medewerkers in de verbetering van de communicatie en de bedrijfsprocessen hebben hierbij centraal gestaan.  Alle projectteamleden zijn actief en aantoonbaar betrokken geweest bij het project. Uit de eindrapportage blijkt welke verbeteringen voor BAG en WOZ zijn gerealiseerd. Samengevat zijn dit de volgende onderwerpen: ?Vergroten van het inzicht in de werkpr

2011ESFN4921 E1 2011 Stichting Thuiszorg Noord-Limburg Haelen NL n.v.t. De werkvloer aan zet! Binnen Thuiszorg Noord-Limburg (TNL) is een traject in gang gezet om te komen tot meer autonomie op de werkvloer. Het besef groeit dat het benutten van de kennis en de innovatiekracht van de medewerkers hard nodig is om te overleven en dat er meer dan nu ruimte gegeven moet worden aan professionaliteit van medewerkers. De energie richt zich steeds meer op de ondersteuning van de professional om het werk zelf in te richten en zo optimaal mogelijk uit te voeren met behulp van slimme en simpele processen. Veranderingen in cultuur, structuur, systemen en competenties van mensen kunnen niet los van elkaar gezien worden. Als we werken aan een cultuur waarin teams zo zelfsturend mogelijk aan de slag gaan, dan zal de (organisatie)context zo aangepast moeten worden dat teams in de praktijk ook echt de autonomie kunnen pakken. Deze ontwikkeling heeft ook consequenties voor de vormgeving van leren en ontwikkelen binnen de organisatie. Het vraagt een verruiming van aanbodgericht opleiden naar het vraaggericht faciliteren

2011ESFN4922 E1 2011 Wasserij Vendrig van Wingerden BV IJsselstein NL n.v.t. Proces- en arbeidsproductiviteitsverbetering linne Binnen Thuiszorg Noord-Limburg (TNL) is een traject in gang gezet om te komen tot meer autonomie op de werkvloer. Het besef groeit dat het benutten van de kennis en de innovatiekracht van de medewerkers hard nodig is om te overleven en dat er meer dan nu ruimte gegeven moet worden aan professionaliteit van medewerkers. De energie richt zich steeds meer op de ondersteuning van de professional om het werk zelf in te richten en zo optimaal mogelijk uit te voeren met behulp van slimme en simpele processen. Veranderingen in cultuur, structuur, systemen en competenties van mensen kunnen niet los van elkaar gezien worden. Als we werken aan een cultuur waarin teams zo zelfsturend mogelijk aan de slag gaan, dan zal de (organisatie)context zo aangepast moeten worden dat teams in de praktijk ook echt de autonomie kunnen pakken. Deze ontwikkeling heeft ook consequenties voor de vormgeving van leren en ontwikkelen binnen de organisatie. Het vraagt een verruiming van aanbodgericht opleiden naar het vraaggericht faciliteren

2011ESFN4923 E1 2011 Stg Ambiance Tracks Tilburg NL n.v.t. Ambiance Tracks en waardecreÃ«rend ondernemen

2011ESFN4924 E1 2011 De Efteling B.V. Kaatsheuvel NL n.v.t. De Efteling werkt aan haar processen De Efteling wenst proces scans uit te laten voeren, te laten onderzoeken welke verbeteringen mogelijk zijn, welke functionaliteit ingezet moet worden en welke (werk) processen voor een mogelijke herinrichting en verbetering in aanmerking komen. Resultaat van het onderzoek is een onderbouwd verbetervoorstel, hoe processen door middel van digitalisering sneller, efficiÃ«nter en tegen minder kosten kunnen verlopen.  Hiertoe zullen enkele proces scans worden uitgevoerd op de navolgende werkprocessen: 1. Een workshop om inzicht te krijgen in verbeteringen die mogelijk zijn met de Inkomende Factuurverwerking. Een proces wat nu veel tijd, papier en geld kost en wat zeker verbeterd kan worden mbt efficientie. 2. Een proces onderzoek naar de opbouw van personeels dossiers, indienst trajecten ? opslag en uitdienst trajecten. 3. Een proces onderzoek naar de opbouw van projecten dossiers (ook wel technisch archief genaamd), waar samenwerking met opdrachtgevers, klanten en onderaannemers sterk verbeterd kan worden mbt de 

2011ESFN4925 E1 2011 Brand Compliance BV Beesd NL n.v.t. Samen werken aan communicatie Door de groei van de organisatie in de afgelopen jaren en de beoogde groei in de toekomst, is het voor Brand Compliance belangrijk om nu structuur aan te brengen in de communicatie binnen de organisatie. Communicatie is een breed begrip, maar in dit project willen we ons vooral focussen op het informeren en daarmee het betrekken van de medewerkers bij de verschillende ontwikkelingen binnen Brand Compliance.   Door de medewerkers is aangegeven dat men nu niet voldoende op de hoogte is van werkzaamheden en lopende projecten van collega?s. Brand Compliance vindt het ook belangrijk om meerdere mensen met verschillende functies te betrekken bij projecten zodat samen gekomen kan worden tot een nog betere kwaliteit.   Onze externe adviseur zal de volgende fasen doorlopen: 1. Inventariseren van de bedrijfsprocessen en de interactie tussen processen.  2. Inventariseren welke personen direct en indirect betrokken zijn bij de bedrijfsprocessen.  3. Inzichtelijk maken over welke onderwerpen meer kennisdeling nodig is, zo

2011ESFN4926 E1 2011 CCV Holland B.V. Arnhem NL n.v.t. Duurzame leidersscapsstijl bevordert vitaliteit Door de groei van de organisatie in de afgelopen jaren en de beoogde groei in de toekomst, is het voor Brand Compliance belangrijk om nu structuur aan te brengen in de communicatie binnen de organisatie. Communicatie is een breed begrip, maar in dit project willen we ons vooral focussen op het informeren en daarmee het betrekken van de medewerkers bij de verschillende ontwikkelingen binnen Brand Compliance.   Door de medewerkers is aangegeven dat men nu niet voldoende op de hoogte is van werkzaamheden en lopende projecten van collega?s. Brand Compliance vindt het ook belangrijk om meerdere mensen met verschillende functies te betrekken bij projecten zodat samen gekomen kan worden tot een nog betere kwaliteit.   Onze externe adviseur zal de volgende fasen doorlopen: 1. Inventariseren van de bedrijfsprocessen en de interactie tussen processen.  2. Inventariseren welke personen direct en indirect betrokken zijn bij de bedrijfsprocessen.  3. Inzichtelijk maken over welke onderwerpen meer kennisdeling nodig is, zo

2011ESFN4927 E1 2011 Schokindustrie BV Zwijndrecht NL n.v.t. Procesoptimalisatie en cultuurverandering Door de groei van de organisatie in de afgelopen jaren en de beoogde groei in de toekomst, is het voor Brand Compliance belangrijk om nu structuur aan te brengen in de communicatie binnen de organisatie. Communicatie is een breed begrip, maar in dit project willen we ons vooral focussen op het informeren en daarmee het betrekken van de medewerkers bij de verschillende ontwikkelingen binnen Brand Compliance.   Door de medewerkers is aangegeven dat men nu niet voldoende op de hoogte is van werkzaamheden en lopende projecten van collega?s. Brand Compliance vindt het ook belangrijk om meerdere mensen met verschillende functies te betrekken bij projecten zodat samen gekomen kan worden tot een nog betere kwaliteit.   Onze externe adviseur zal de volgende fasen doorlopen: 1. Inventariseren van de bedrijfsprocessen en de interactie tussen processen.  2. Inventariseren welke personen direct en indirect betrokken zijn bij de bedrijfsprocessen.  3. Inzichtelijk maken over welke onderwerpen meer kennisdeling nodig is, zo

2011ESFN4928 E1 2011 Bruins Visscher Licht BV Groningen NL n.v.t. Marketingcommunicatie Strategie en missie van de organisatie zijn benoemd. Ook is bekend wie de klanten zijn en welke producten zij willen. Nu is het de vraag hoe deze klanten via welke marketingcommunicatie bereikt moeten en kunnen worden. Dit proces is onderontwikkeld en moet verbeterd worden.

2011ESFN4929 E1 2011 Universiteit Maastricht Maastricht NL n.v.t. Testproject IDEE kent drie teams met ontwerpers: software, hardware en mechanica. IDEE verricht met name opdrachten voor de vijf interne Research Schools van het MUMC. De financiering van deze Research Schools zal voor 50 - 75% verschuiven naar andere dan de primaire geldstroom. Voor IDEE betekent dit men zich meer moet gaan richten op betaalde interne dienstverlening. Dit betekent dat de werknemers van IDEE zelfstandig opdrachten moeten acquireren en uitvoeren. De ontwerpers van IDEE hebben echter primair een technische oriÃ«ntatie en zijn nog onvoldoende op de klantvraag gericht. Dit komt tot uiting in beperkte zelfstandigheid in de contacten met klanten en de innovatiescouts/ business developers van IDEE. Vaak moet er daarom advies worden gezocht bij het management. Op de eerste plaats gaat dit ten koste van de arbeidsproductiviteit van de werknemers. Anderzijds gaan de technologische ontwikkelingen dusdanig snel dat het management over onvoldoende inhoudelijke kennis beschikt om een weloverwogen advies te geven inzak

2011ESFN4930 E1 2011 Telengy VROM B.V. Eindhoven NL n.v.t. Vitale coalities:slimme verbinding met de overheid Telengy voelt zich zeer betrokken bij de publieke zaak en vanuit deze betrokkenheid wordt veel geÃ¯nvesteerd in gemeentelijke ontwikkelingen. De kennis die de verschillende werkmaatschappijen hierbij opdoen, wordt gedeeld met gemeenten. Deze verrijkte kennis biedt de mogelijkheid om over de grenzen van een vraagstuk heen te kijken. Hierdoor ontstaat een beter inzicht en overzicht in gemeentelijke vraagstukken.  Gemeenten staan de komende jaren voor uitdagingen als gevolg van onder andere decentralisaties, minder geld en betere dienstverlening met minimale administratieve lasten. Gemeenten willen bovenal een toonaangevende dienstverlener zijn. Gemeenten stellen de leefomgeving van burgers en bedrijven centraal. Gemeenten werken samen met buurgemeenten en netwerkpartners waar dat kan en gewenst is.   De intensieve samenwerking tussen gemeenten en andere overheidsorganisaties heeft gevolgen voor de klantrelatie tussen gemeenten en de werkmaatschappijen van Telengy. Meer en meer  worden de samenwerkingsverbanden 

2011ESFN4931 E1 2011 Van Vegten Autobedrijf BV Gouda NL n.v.t. acceleratie programma Telengy voelt zich zeer betrokken bij de publieke zaak en vanuit deze betrokkenheid wordt veel geÃ¯nvesteerd in gemeentelijke ontwikkelingen. De kennis die de verschillende werkmaatschappijen hierbij opdoen, wordt gedeeld met gemeenten. Deze verrijkte kennis biedt de mogelijkheid om over de grenzen van een vraagstuk heen te kijken. Hierdoor ontstaat een beter inzicht en overzicht in gemeentelijke vraagstukken.  Gemeenten staan de komende jaren voor uitdagingen als gevolg van onder andere decentralisaties, minder geld en betere dienstverlening met minimale administratieve lasten. Gemeenten willen bovenal een toonaangevende dienstverlener zijn. Gemeenten stellen de leefomgeving van burgers en bedrijven centraal. Gemeenten werken samen met buurgemeenten en netwerkpartners waar dat kan en gewenst is.   De intensieve samenwerking tussen gemeenten en andere overheidsorganisaties heeft gevolgen voor de klantrelatie tussen gemeenten en de werkmaatschappijen van Telengy. Meer en meer  worden de samenwerkingsverbanden 

2011ESFN4932 E1 2011 Stern Auto BV Nieuwegein NL n.v.t. Innovatieve werkplaatsen Telengy voelt zich zeer betrokken bij de publieke zaak en vanuit deze betrokkenheid wordt veel geÃ¯nvesteerd in gemeentelijke ontwikkelingen. De kennis die de verschillende werkmaatschappijen hierbij opdoen, wordt gedeeld met gemeenten. Deze verrijkte kennis biedt de mogelijkheid om over de grenzen van een vraagstuk heen te kijken. Hierdoor ontstaat een beter inzicht en overzicht in gemeentelijke vraagstukken.  Gemeenten staan de komende jaren voor uitdagingen als gevolg van onder andere decentralisaties, minder geld en betere dienstverlening met minimale administratieve lasten. Gemeenten willen bovenal een toonaangevende dienstverlener zijn. Gemeenten stellen de leefomgeving van burgers en bedrijven centraal. Gemeenten werken samen met buurgemeenten en netwerkpartners waar dat kan en gewenst is.   De intensieve samenwerking tussen gemeenten en andere overheidsorganisaties heeft gevolgen voor de klantrelatie tussen gemeenten en de werkmaatschappijen van Telengy. Meer en meer  worden de samenwerkingsverbanden 

2011ESFN4933 E1 2011 Drieluik Stichting voor Kinder- - Tieneropvang Oosterhesselen NL n.v.t. Werken aan de toekomstbestendigheid van Drieluik - Het project richt zich op: reorganisatie en verbetering van de inzetbaarheid van medewerkers binnen de gehele organisatie. Daarbij spelen we in op de veranderingen zoals geformuleerd in stap 2 (projectinformatie).   Wij willen dit met externe ondersteuning bereiken door: 1.a  Doorlichting van onze huidige bedrijfsprocessen zowel voor de organisatie als geheel, als voor de locaties ieder apart, waarbij in dit project de nadruk ligt op  de locaties.      b  Een optimale efficiÃ«nte inzetbaarheid van medewerkers waarbij  locatiegebondenheid wordt losgelaten en sprake is van een verbeterd  arbeidstijdenmanagement.      c  Een herverdeling van taken, gericht op een efficiÃ«ntere aansturing, met  betrekking tot management.       d  De verantwoordelijkheden breder in de organisatie te leggen. De  zelfredzaamheid op de werkvloer wordt verhoogd. Dit vraagt een grote  cultuuromslag bij de alle medewerkers.  2.a  Vaststelling van de te realiseren verandering binnen de organisatie en opstelling van een Plan van Aanpak. D

2011ESFN4934 E1 2011 Loon-en grondverzetbedrijf van BoxmeerVOF Helmond NL n.v.t. Professionalisering van een groeibedrijf Loon- en grondwerkbedrijf Van Boxmeer is al ruim 50 jaar actief op het gebied van loonwerk en grondverzet. De laatste jaren is het bedrijf actiever op zoek naar kansen in de markt en is de klassieke productbenadering gewijzigd in een marktbenadering. Dit is ondermeer de reden dat het bedrijf is gaan  specialiseren in met name cultuurtechnische werken. Het bedrijf verricht werkzaamheden zoals egaliseren, maaien (gazons, bermen, sloten, taluds, etc) en rooien van bomen en struiken. Daarnaast kunt u ook bij ons terecht voor volledig onderhoud en renovatie van groenprojecten. De marktbenadering heeft voor het bedrijf, maar zeker ook voor het personeel diverse veranderingen voortgebracht. Onderwerpen als veiligheid, planning, werkinstructies, planning & control, voor- en nacalculatie en efficiÃ«ntie zijn veranderingen waar de onderneming , ondernemers en personeel mee te maken krijgen. Deze veranderingen zullen middels dit project nader uiteengezet worden en zodoende verduidelijking, lastenverlichting en meer duid

2011ESFN4935 E1 2011 Stichting Click F1 Amsterdam NL n.v.t. Click2theFuture Stichting Click F1, empowering the future is een non profit organisatie, opgericht in 2004, die zich in beginsel inzet om elke jongeren in Nederland een gelijke startkans te bieden om volwaardig deel te kunnen nemen aan de maatschappij. Daarvoor ontwikkelen en implementeren wij programma's en interventies voor en door jongeren waarbij media, cultuur en sport als middel worden ingezet. Daarbij sluiten we zoveel mogelijk aan op bestaande infrastructuur en versterken we lopende programma?s. Click F1 realiseert dit met een bevlogen team van 14 medewerkers, een compacte backoffice (Financieel, Personeel, Marketing en Communicatie en fondswerving), een poule van circa 40 jonge freelancers en een 20 tal stagiaires (MBO-HBO). De stichting wordt bestuurd volgens een Raad van Toezicht model. De dagelijkse leiding is in handen van driekoppig bestuur waaronder de directeur bestuurder. Wij zijn van mening dat de grenzen van organisatie niet ophouden bij het personeel dat wij in dienst hebben. De freelancers en stagiaires 

2011ESFN4936 E1 2011 Maatschappelijke onderneming smallingerland Drachten NL n.v.t. Van behoudend naar initiatiefrijk Op locatie @Holdert van MOS werkt de grootste groep medewerkers en vrijwilligers samen. @Holdert is een ontmoetingspunt waarin ook een maaltijdvoorziening met restaurantfunctie is gevestigd. Wekelijks bezoeken gemiddeld 1000 mensen @Holdert.  De medewerkers en vrijwilligers kennen een gemiddeld hoge leeftijd en een lang dienstverband. Ze werken in verschillende afdelingen aan verschillende producten. Tot voor kort was er weinig sprake van personeelsontwikkeling en sociale innovatie, er is in de afgelopen 20 jaar te weinig geÃ¯nvesteerd in de medewerkers. De dynamiek op de locatie is daarmee verdwenen, dit zorgt ervoor dat een wenselijke initiatiefrijke bottom-up benadering moeilijk realiseerbaar is. Oude normen, waarden en gedrag zijn moeizaam te doorbreken. En hierdoor is de concurrentiepositie slechter geworden . De huidige situatie om sociale innovatie, waarbij er een omslag zal moeten plaatsvinden van productgestuurd werken naar vraaggestuurd werken. (Werk)Processen dienen hierop afgestemd en verbeterd te

2011ESFN4937 E1 2011 Mister Dutch B.V. Rotterdam NL n.v.t. Herinrichting informatieverwerkingsprocessen Projectomschrijving  Mister Dutch is een jong bedrijf dat sinds 2005 gericht is op het uitvoeren van taalintakes, praktijkexamens inburgering en taaltrajecten voor verschillende doelgroepen. Bij de uitvoering van haar werk is Mister Dutch onderdeel van een keten (overheid ? gemeente ? taalaanbieder ? Mister Dutch). Mister Dutch wil haar primaire werkprocessen transparant maken voor de andere partners in de keten. Ze heeft hiermee de volgende doelen: 1. de ketenpartners hebben just-in-time de benodigde informatie over de deelnemers 2. Mister Dutch kan op elk moment managementrapportages en facturen genereren 3. de foutenmarges dalen tot < 2% 4. er is een tijdbesparing: medewerkers hoeven niet meer keer op keer dezelfde gegevens in te voeren 5. bestanden worden geintegreerd in Ã©Ã©n systeem. In dit project wordt een internetapplicatie ingericht waaraan de ketenpartners informatie over hun deelnemers kunnen ontlenen en waarmee Mister Dutch haar primaire proces ondersteunt.  

2011ESFN4938 E1 2011 Gemeente Oost Gelre Lichtenvoorde NL n.v.t. Lean Management bij Oost Gelre Projectomschrijving  Mister Dutch is een jong bedrijf dat sinds 2005 gericht is op het uitvoeren van taalintakes, praktijkexamens inburgering en taaltrajecten voor verschillende doelgroepen. Bij de uitvoering van haar werk is Mister Dutch onderdeel van een keten (overheid ? gemeente ? taalaanbieder ? Mister Dutch). Mister Dutch wil haar primaire werkprocessen transparant maken voor de andere partners in de keten. Ze heeft hiermee de volgende doelen: 1. de ketenpartners hebben just-in-time de benodigde informatie over de deelnemers 2. Mister Dutch kan op elk moment managementrapportages en facturen genereren 3. de foutenmarges dalen tot < 2% 4. er is een tijdbesparing: medewerkers hoeven niet meer keer op keer dezelfde gegevens in te voeren 5. bestanden worden geintegreerd in Ã©Ã©n systeem. In dit project wordt een internetapplicatie ingericht waaraan de ketenpartners informatie over hun deelnemers kunnen ontlenen en waarmee Mister Dutch haar primaire proces ondersteunt.  

2011ESFN4939 E1 2011 Emceepack BV Lisse NL n.v.t. Intercompany logistiek Emceepack is werkzaam op het gebied van productie en distributie van verpakkingsmaterialen. Producten worden verkocht vanuit twee vestigingen en in een aparte vestiging geproduceerd.  Nu bestaat er de wens om efficiÃ«nter te werk te gaan met de intercompany processen van zowel de interne logistiek aan documenten, monsters en communicatiestromen, alsmede het logistieke traject van de zendingen naar afnemers in het buiteland. Met dit project worden de samenhangende bedrijfsprocessen tussen de vestigingen ten behoeve van de inkoop, verkoop en facturatie beter gestroomlijnd.  

2011ESFN4940 E1 2011 Nederlands Huisartsen Genootschap Utrecht NL n.v.t. WinWin, vitaliteit in alle leeftijdsfasen Het NHG heeft de komende jaren in ernstige mate te maken met vergrijzing Ã©n ontgroening. Om onze oudere medewerkers zo lang mogelijk aan gezond aan het werk te houden en om zo goed mogelijk te kunnen profiteren van hun kennis en ervaring ontwikkelen we een mentorprogramma, waarin deze categorie (35% van het totale personeelsbestand > 55 jr) leert om kennis en ervaring over te dragen op jongere medewerkers en de gelegenheid krijgt om zo lang mogelijk gezond en gemotiveerd door te kunnen werken. Voor de jongere medewerkers ontwikkelen we een high potential beleid. In 2015 gaan 17 van onze 133 medewerkers met pensioen. Voor opvolging zorgen is essentieel voor de continuiteit van de organisatie. Om dit te kunnen begeleiden is deskundigheidsbevordering van de afdeling P&O nodig door een gecertificeerde loopbaanadviseur. 

2011ESFN4941 E1 2011 Gemeente Dordrecht Dordrecht. NL n.v.t. Herontwerp dienstverleningsprocessen Samen met de betrokken verantwoordelijken en medewerkers van verschillende sectoren worden dienstverlenende processen geanalyseerd en herontworpen met een bijzondere focus voor dienstverlening en efficiency. Hierbij zal gebruik worden gemaakt van enkele bewezen methodieken voor procesverbetering (waaronder Lean). Tevens wordt nagestreefd om de bestaande ondersteuningsmiddelen (zoals ICT) zo optimaal mogelijk te gebruiken. Gedurende het project is er bijzondere aandacht voor het beleggen van verantwoordelijkheden en proceseigenaarschap. Naast procesverbetering zal ook de sturing op resultaten worden geÃ¯mplementeerd. Het gaat hier om sturing aan de hand van KPI?s om te borgen dat de resultaten van de procesverbetering van structurele aard zijn. De procesverbetering zal leiden tot een verbetering van de efficiÃ«ntie van de werkprocessen in de organisatie.  Thema:  Dienstverlening en innovatie in werkzaamheden zijn thema?s binnen de gemeente Dordrecht die de laatste jaren veel aandacht hebben gekregen. Nu is de 

2011ESFN4942 E1 2011 B.C. Van Vliet Automobielbedrijven B.V. Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Project VVAMB-1

2011ESFN4943 E1 2011 Driebit BV Amsterdam NL n.v.t. Driebit Gezonde Bedrijfsvoering Verbeteren van het primaire werkproces van Driebit Automatisering en professionalisering van de betrokken medewerkers in de samenwerking met elkaar en met klanten in projecten. Dit doen we door het toepassen van de SCRUM methodiek in de bedrijfsvoering. SCRUM is een innovatie wijze van projectmanagement, leidend tot optimaal eigenaarschap en een betere grip van medewerkers zelf, zowel inhoudelijk als financieel, op de voortgang en te behalen resultaten van projecten waar ze aan werken.

2011ESFN4944 E1 2011 Ardea Auto BV Delft NL n.v.t. Innovatie binnen de werkplaats Verbeteren van het primaire werkproces van Driebit Automatisering en professionalisering van de betrokken medewerkers in de samenwerking met elkaar en met klanten in projecten. Dit doen we door het toepassen van de SCRUM methodiek in de bedrijfsvoering. SCRUM is een innovatie wijze van projectmanagement, leidend tot optimaal eigenaarschap en een betere grip van medewerkers zelf, zowel inhoudelijk als financieel, op de voortgang en te behalen resultaten van projecten waar ze aan werken.

2011ESFN4945 E1 2011 Deen Assessment BV Rotterdam NL n.v.t. Deen Sociale Innovatie Bewustwording van de arbeidsorganisatie door procesverbetering waarbij de bewustwording van de behoefte van de (interne) klant wordt vergroot.  

2011ESFN4946 E1 2011 Intergreen BV Honselaarsdijk NL n.v.t. SI DFG (Divisie) Bewustwording van de arbeidsorganisatie door procesverbetering waarbij de bewustwording van de behoefte van de (interne) klant wordt vergroot.  

2011ESFN4947 E1 2011 Ad Dollevoet B.V. Oss NL n.v.t. Dollevoet BV Duurzaam aan het werk! Dollevoet is een volwaardige logistiek dienstverlener. De diensten bestaan uit drie hoofdtakken: 1) Transport Ã©n dedicated transport waarbij Dollevoet het vervoer regelt voor vaste opdrachtgevers en de chauffeurs en wagens zijn ondergebracht bij de klant; 2) Pakket- en palletdistributie door heel Nederland en belgie, West-Europa via vaste partners; en 3)Opslag, order picking en Value Added Logistics. Bij Dollevoet zijn momenteel 45 medewerkers in dienst. De organisatie is recent verhuisd naar Oss en wil daar doorgroeien op alle fronten, dus ook in aantal medewerkers. Om dit groei scenario te kunnen inrichten heeft Dollevoet zich ten doel gesteld om goede medewerkers duurzaam aan zich te verbinden.   Dollevoet wil een sociaal innovatieproject starten om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers te verhogen. Dollevoet weet dat het belangrijk is om de duurzame inzetbaarheid van de werknemers te vergroten, maar weet nog niet precies welke interventies daarvoor gepleegd moeten worden. Daarom zal Gezond Transpo

2011ESFN4948 E1 2011 Bureau Veritas Marine Nederland B.V. Rotterdam NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Bureau Veritas Rotterda De wens bestaat om te bouwen aan een gezamenlijke cultuur, waarin meer betrokkenheid en verantwoordelijkheid voor de eigen duurzame inzetbaarheid van de medewerker centraal staat. Bureau Veritas is zich er van bewust dat de verzuimverlaging en cultuurverandering een planmatige aanpak vraagt om te komen tot het gewenste resultaat. Hierbij moet voorop staan dat Bureau Veritas Ã©Ã©n organisatie is waarbij Ã©Ã©n beleid geldt ten aanzien van eigen regie en duurzame inzetbaarheid.  Voor dit pilot-project heeft aanvrager 365 gevraagd voor diagnose en advisering. Zowel op medewerker als op organisatieniveau. Door het actief betrekken van alle medewerkers en de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid,vitaliteit en inzetbaarheid te kunnen krijgen. De projectaanpak is als volgt:  Stap 1: (nov11) - Analyse verzuimcijfers - Vaststellen van de ambities en KPI en gestructureerde interviews met sleutelfiguren Stap 2: (dec11) Medewerkers van de pilot zullen worden geÃ¯nformeerd over de 

2011ESFN4949 E1 2011 Stichting Proteion Zorgcentra in Midden Limburg Haelen NL n.v.t. De werkvloer aan zet!

2011ESFN4950 E1 2011 Arend Auto BV Eindhoven NL n.v.t. Innovatieve werkplaatsen De wens bestaat om te bouwen aan een gezamenlijke cultuur, waarin meer betrokkenheid en verantwoordelijkheid voor de eigen duurzame inzetbaarheid van de medewerker centraal staat. Bureau Veritas is zich er van bewust dat de verzuimverlaging en cultuurverandering een planmatige aanpak vraagt om te komen tot het gewenste resultaat. Hierbij moet voorop staan dat Bureau Veritas Ã©Ã©n organisatie is waarbij Ã©Ã©n beleid geldt ten aanzien van eigen regie en duurzame inzetbaarheid.  Voor dit pilot-project heeft aanvrager 365 gevraagd voor diagnose en advisering. Zowel op medewerker als op organisatieniveau. Door het actief betrekken van alle medewerkers en de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid,vitaliteit en inzetbaarheid te kunnen krijgen. De projectaanpak is als volgt:  Stap 1: (nov11) - Analyse verzuimcijfers - Vaststellen van de ambities en KPI en gestructureerde interviews met sleutelfiguren Stap 2: (dec11) Medewerkers van de pilot zullen worden geÃ¯nformeerd over de 

2011ESFN4951 E1 2011 Telengy Financiën en Control B.V. Eindhoven NL n.v.t. Vitale coalities:slimme verbinding met de overheid De wens bestaat om te bouwen aan een gezamenlijke cultuur, waarin meer betrokkenheid en verantwoordelijkheid voor de eigen duurzame inzetbaarheid van de medewerker centraal staat. Bureau Veritas is zich er van bewust dat de verzuimverlaging en cultuurverandering een planmatige aanpak vraagt om te komen tot het gewenste resultaat. Hierbij moet voorop staan dat Bureau Veritas Ã©Ã©n organisatie is waarbij Ã©Ã©n beleid geldt ten aanzien van eigen regie en duurzame inzetbaarheid.  Voor dit pilot-project heeft aanvrager 365 gevraagd voor diagnose en advisering. Zowel op medewerker als op organisatieniveau. Door het actief betrekken van alle medewerkers en de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid,vitaliteit en inzetbaarheid te kunnen krijgen. De projectaanpak is als volgt:  Stap 1: (nov11) - Analyse verzuimcijfers - Vaststellen van de ambities en KPI en gestructureerde interviews met sleutelfiguren Stap 2: (dec11) Medewerkers van de pilot zullen worden geÃ¯nformeerd over de 

2011ESFN4952 E1 2011 B.C. Van Vliet Truck Recycling B.V. Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Project VVR-1 Optimalisatie van het ontvangstproces van de goederen en de administratieve procedures

2011ESFN4953 E1 2011 Ajilon Professionals BV Zaltbommel NL n.v.t. Ajilon Professionals Challenge Optimalisatie van het ontvangstproces van de goederen en de administratieve procedures

2011ESFN4954 E1 2011 FOX-IT B.V. Delft NL n.v.t. Procesverbetering voor de toekomst Fox-IT levert wereldwijd bijzondere security en intelligence oplossingen voor overheden en maatschappelijk belangrijke organisaties. De kernactiviteiten zijn het ontwikkelen van oplossingen voor het beschermen van staatsgeheimen, het uitvoeren van digitale recherche onderzoeken, audits, managed security services, consultancy en trainingen.  De werkdruk van de administratieve handelingen bij het verkoopproces, projectbeheer en service & onderhoud moeten gereduceerd worden om de groei van de onderneming bij te kunnen houden en de noodzakelijke ondersteuning van de kernprocessen te garanderen. Door het realiseren van een op de toekomst gerichte vernieuwing in de organisatie- en ICT-processen moet de efficiÃ«ntie van de ondersteunende diensten sterk verbeteren.  Kern van het project is het doorvoeren van procesverbeteringen onder andere gericht op een betere integratie van systemen (minder handmatige en dubbele vastlegging van gegevens), betere integratie met Outlook en Office om efficiÃ«nter te kunnen communicer

2011ESFN4955 E1 2011 Maastricht Instruments B.V. Maastricht NL n.v.t. Versterken klantgericht werken Maastricht Instruments (MI) is een high-tech bedrijf dat innovatieve en marktgerichte oplossingen realiseert voor zowel MKB-bedrijven als academische en industriÃ«le R&D-instellingen. MI is deskundig in het ontwikkelen van technologieÃ«n voor de medische en life sciences-omgeving. MI komt voort uit het Maastricht University Medical Centre+ en is gevestigd op de Health Campus Maastricht. Technologie en apparatuur die ontwikkeld is voor academisch medisch onderzoek aan de Universiteit Maastricht, maakt MI daarnaast beschikbaar voor de overige academische en industriÃ«le R&D-instellingen. Dit kan in de vorm van een marktgericht product, een instrument of een software-applicatie, maar ook in de vorm van een licentie-overeenkomst, een samenwerking of joint venture.   MI is een onderneming die voortkomt uit de Instrumentele Dienst van de Universiteit Maastricht. Een groot deel van de medewerkers van MI heeft een technische achtergrond. De ontwerpers van MI hebben dus primair een technische oriÃ«ntatie. MI is echter

2011ESFN4956 E1 2011 ReWork BV Eindhoven NL n.v.t. Pilot Jobcarving

2011ESFN4957 E1 2011 IJsfontein Interactive Media B.V. Amsterdam NL n.v.t. Taakgerichtwerken en procesoptimalisatie Door de forse groei van de organisatie in korte tijd, passen de huidige arbeidsprocessen, werkwijzen en verantwoordelijkheden niet meer bij de organisatie. Om IJsfontein interactive media en haar medewerkers naar een hoger plan te tillen dat aansluit bij de huidige organisatie, markt en tijd, zal de organisatie in een reeks stappen getransformeerd worden naar een niveau waarbij er meer economische en maatschappelijke waarde wordt gecreÃ«erd voor klanten, de innovatiekracht wordt versterkt en het economisch resultaat sterk wordt verbetert. Naast de optimalisering van de arbeidsprocessen zullen de medewerkers nauw individueel betrokken en intensief begeleid worden om deze organisatieverandering te accepteren en hiervoor draagkracht te creÃ«ren. Het uiteindelijke doel is om met gemotiveerde IJsfontein medewerkers en verbeterde arbeidsprocessen de arbeidsproductiviteit te verhogen teneinde meer slagkracht voor de organisatie te verkrijgen.

2011ESFN4958 E1 2011 Merel Auto B.V. Wormerveer NL n.v.t. Innovatie binnen de werkplaats Door de forse groei van de organisatie in korte tijd, passen de huidige arbeidsprocessen, werkwijzen en verantwoordelijkheden niet meer bij de organisatie. Om IJsfontein interactive media en haar medewerkers naar een hoger plan te tillen dat aansluit bij de huidige organisatie, markt en tijd, zal de organisatie in een reeks stappen getransformeerd worden naar een niveau waarbij er meer economische en maatschappelijke waarde wordt gecreÃ«erd voor klanten, de innovatiekracht wordt versterkt en het economisch resultaat sterk wordt verbetert. Naast de optimalisering van de arbeidsprocessen zullen de medewerkers nauw individueel betrokken en intensief begeleid worden om deze organisatieverandering te accepteren en hiervoor draagkracht te creÃ«ren. Het uiteindelijke doel is om met gemotiveerde IJsfontein medewerkers en verbeterde arbeidsprocessen de arbeidsproductiviteit te verhogen teneinde meer slagkracht voor de organisatie te verkrijgen.

2011ESFN4959 E1 2011 Bureau Veritas Inspection - Certification Nederland B.V. Amersfoort NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bij Bureau Veritas Amersfoo De wens bestaat om te bouwen aan een gezamenlijke cultuur, waarin meer betrokkenheid en verantwoordelijkheid voor de eigen duurzame inzetbaarheid van de medewerker centraal staat. Bureau Veritas is zich er van bewust dat de verzuimverlaging en cultuurverandering een planmatige aanpak vraagt om te komen tot het gewenste resultaat. Hierbij moet voorop staan dat Bureau Veritas Ã©Ã©n organisatie is waarbij Ã©Ã©n beleid geldt ten aanzien van eigen regie en duurzame inzetbaarheid.  Voor dit pilot-project heeft aanvrager 365 gevraagd voor diagnose en advisering. Zowel op medewerker als op organisatieniveau. Door het actief betrekken van alle medewerkers en de ondersteuning van 365 verwacht de organisatie een totaalbeeld van de gezondheid,vitaliteit en inzetbaarheid te kunnen krijgen. De projectaanpak is als volgt:  Stap 1: (nov11) - Analyse verzuimcijfers - Vaststellen van de ambities en KPI en gestructureerde interviews met sleutelfiguren Stap 2: (dec11) Medewerkers van de pilot zullen worden geÃ¯nformeerd over de 

2011ESFN4960 E1 2011 Beyond Financiële Diensten B.V. Woerden NL n.v.t. Het Nieuwe Werken binnen Beyond FinanciÃ«le Dienste Door de ontwikkelingen binnen de Automotivemarkt is het van groot belang dat de vestigingsmanagers en de afdelingen werkplaats en receptie van Merel Auto B.V, hun werkzaamheden anders gaan uitvoeren en inplannen. Als belangrijkste aandachtspunt geldt dat de output van de werkzaamheden op een lager niveau binnen de organisatie worden beoordeeld en gecontroleerd (zelfs tot aan monteursniveau), waardoor de afdeling zelfstandig kan bijsturen en op veranderingen kan inspelen. Dit zal een direct gevolg hebben op de efficiency van de werkplaats.  Bij deze innovatieve verandering van denkwijze binnen de werkplaatsen, is (externe) kennis noodzakelijk om dit te realiseren. Dit vergt namelijk een investering in mensen (bijv. monteurs, chefs, receptionisten en vestigingsmanagers), in vaardigheden op gebieden die voorheen voor hen niet relevant waren, met name op analytisch gebied en bijv. het in samenwerking met collega?s inspringen op kansen voor procesveranderingen die leiden tot efficiÃ«nter werken.  Tevens zal de afd

2011ESFN4961 E1 2011 Jaludo Games BV Holten NL n.v.t. Procesverbetering Jaludo Games B.V. De structuur en belangrijkste processen bij Jaludo Games B.V. (hierna: Jaludo) zijn nog steeds grotendeels identiek aan de situatie bij start van de onderneming in 2005. Een eerste scan heeft opgeleverd dat veel werkzaamheden binnen de arbeidsorganisatie door middel van projectmanagent zouden dienen te worden opgepakt om zo de uiteindelijke dienstverlening op een hoger peil te brengen. Daarbij is een speciale rol weggelegd voor de development-gerelateerde activiteiten.   Op dit moment wordt door een externe partij een nieuw platform geprogrammeerd waardoor een goed technisch fundament wordt gecreÃ«erd waarop de producten kunnen draaien. Verwachting is dat op dit fundament de op te bouwen development afdeling kan voortborduren en vanuit daar een verdere groei van de onderneming kan gaan realiseren. Deze development-afdeling wordt onder leiding van een externe consultant (Richter Lieffering, Agree Management) opgezet en van een geheel nieuwe organisatiestructuur voorzien. De opzet van dit deelproject is als vol

2011ESFN4962 E1 2011 Falco Auto B.V. Wormerveer NL n.v.t. Falco Auto: innovatieve werkplaats Het project betreft onderzoek naar, advies over en implementatie van Het Nieuwe Werken binnen de bedrijfsvoering van Beyond FinanciÃ«le Diensten BV. De ambitie van Beyond FinanciÃ«le Diensten BV (BFD) is enerzijds de kwaliteit van haar (advies)product richting klant te verbeteren. Anderzijds wil BFD middels het implementeren van Het Nieuwe Werken realiseren dat haar medewerkers meer betrokken raken bij het operationele proces en een ambitieuze bijdrage leveren aan het resultaat van de organisatie. In de nieuwe situatie dienen medewerkers op output gestuurd te kunnen worden en zelfredzaamheid te betrachten bij het uitvoeren van hun werkzaamheden.  Het project zal uit 3 fasen bestaan waarbij iedere fase een duidelijke planning en oplevering kent en waar nodig sneller bijgestuurd kan worden als de uitkomsten van een fase effect hebben op de volgende fase:  1.Beschrijven huidige situatie (As ? Is) In deze fase zullen de operationele processen en ondersteunende processen worden beschreven. Als operationele process

2011ESFN4963 E1 2011 Computercentrum C. van de Velden B.V. Arnhem NL n.v.t. Leidinggevende bevordert duurzame inzetbaarheid In het project zal gebruik gemaakt worden van de informatie die uit het medewerkertevredenheid onderzoek gegenereerd kan worden over de huidige leiderschapstijl en de impact die deze heeft op het  gemotiveerd, vitaal en productief werken van de medewerkers. Op interactieve wijze met de leidinggevenden van het Computercentrum zal de huidige leiderschapstijl bekeken worden en zal er met elkaar gewerkt worden aan het verbeteren naar een duurzame leiderschapstijl. Ook zullen er  individuele sessies met de verschillende leidinggevenden gehouden worden. De individuele sessies zullen maatwerk activiteiten in houden, die gericht zijn op het bevorderen van de individuele stijl ten bate van het gezonde en duurzaam inzetbaar houden van zijn/haar team. Duurzaam leiderschapstijl is gericht op het behouden van een heldere focus en doelstelling van het team gerelateerd aan de strategische doelstelling, het scheppen van een cultuur van respect en vertrouwen, het bevorderen van een divers, maar uitgebalanceerd team, waarbij w

2011ESFN4964 E1 2011 SGL Sittard NL n.v.t. Flexibel DRP Optimale arbeidsmobiliteit, dat is wat SGL wilt bereiken. De toenemende individualisering, de vergrijzing en de daarmee gepaard gaande stijgende zorgvraag, vragen om een duurzaam, breed inzetbare, flexibele medewerker. SGL is een zorgverlener en levert zorg op meer dan 30 (kleinschalige) locaties in de provincie Limburg. Om in de toekomst aan de zorgvraag te kunnen voldoen, werkt SGL aan innovatie van het aanbod, dat zoveel mogelijk aansluit aan de wensen van de cliÃ«nten. Dat heeft ertoe geleid dat de dagbesteding meer vraaggestuurd en flexibel is vormgegeven. Doelstelling is dat een groot deel van het activiteitenaanbod locatieoverstijgend wordt georganiseerd. Voor de personele inzet heeft dit tot gevolg dat medewerkers op verschillende locaties en tijdstippen moeten kunnen worden ingezet. Dit vraagt om een cultuuromslag binnen SGL: medewerkers moeten zowel over de locaties en locatie-overstijgende activiteiten heen als binnen verschillende teams ingeroosterd kunnen worden, afgestemd op de mogelijkheden van

2011ESFN4965 E1 2011 Gebroeders Van Vliet Holding B.V. Nieuwerkerk aan den IJssel NL n.v.t. Project GVV-1 Optimalisatie van de tijdenmanagement volgens de geaccepteerde procedures

2011ESFN4966 E1 2011 Consmema BV Hattem NL n.v.t. Moderniseren organisatie CSM Doel van het project is het: a. Stroomlijnen van het organisatieontwerp, functies, taken, verantwoordelijkheden en processtromen,hetgeen dient te leiden tot een vergroting van efficiency van planning en administratieve organisatie b. Opzetten van een systematiek van kwaliteitsnormen en procesmonitor welke informatie verstrekt aan medewerkers over hun individuele werkzaamheden in relatie tot het totale project c. Opzetten van een back-up systematiek d. Opzetten van een hieraan gerelateerd opleidingsplan  e. Teambuilding en verantwoordingsbuilding zowel als het opstellen van opleidingsplannen voor medewerkers ter vergroting van de inzetbaarheid van de medewerkers. f. Tevens zal door automatisering en verbetering van de processen een optimalisatie van planning en afstemming van planning en administratieve organisatie dienen te worden gebouwd.

2011ESFN4967 E1 2011 Nuplex Resins B.V Bergen op Zoom NL n.v.t. Arbeidscapaciteit optimaal georganiseerd Doel van het project is het: a. Stroomlijnen van het organisatieontwerp, functies, taken, verantwoordelijkheden en processtromen,hetgeen dient te leiden tot een vergroting van efficiency van planning en administratieve organisatie b. Opzetten van een systematiek van kwaliteitsnormen en procesmonitor welke informatie verstrekt aan medewerkers over hun individuele werkzaamheden in relatie tot het totale project c. Opzetten van een back-up systematiek d. Opzetten van een hieraan gerelateerd opleidingsplan  e. Teambuilding en verantwoordingsbuilding zowel als het opstellen van opleidingsplannen voor medewerkers ter vergroting van de inzetbaarheid van de medewerkers. f. Tevens zal door automatisering en verbetering van de processen een optimalisatie van planning en afstemming van planning en administratieve organisatie dienen te worden gebouwd.



2011ESFN4968 E1 2011 PathoFinder Maastricht NL n.v.t. Op weg naar een volwassen, zelfstandig bedrijf Op weg naar een volwassen, zelfstandig medisch diagnostisch bedrijf. Voor kleine organisaties (MKB bedrijven) met laboratoria zijn nog geen, door de Arbeidsinspectie goedgekeurde RI&E-instrumenten. Ook is er geen instrument dat door branches voor dit soort organisaties, is ontwikkeld. Op grond van publiekelijk toegankelijke instrumenten voor laboratoria, waaronder biologische, zal een geschikt Arbo RI&E instrument ontwikkeld worden door een gecertificeerde arbeidshygiÃ«nist (diagnosestelling + voorstel Plan van Aanpak) voor de huidige situatie en voor de situatie in het nieuwe, eigen bedrijfspand. Op grond van deze RI&E zal in samenwerking met een groep van specifieke functionarissen in het bedrijf, zoals de biologische-veiligheidsfunctionaris, en een vertegenwoordiger van de overige medewerkers, een scholingspakket voor de preventie-medewerker en andere medewerkers van een zich verder ontwikkelend bedrijf als Pathofinder BV opgesteld worden. Dit scholingspakket zal gericht zijn op  kennis, vaardigheden en at

2011ESFN4969 E1 2011 Gemeente Bedum Bedum NL n.v.t. Samenwerken BMW Op weg naar een volwassen, zelfstandig medisch diagnostisch bedrijf. Voor kleine organisaties (MKB bedrijven) met laboratoria zijn nog geen, door de Arbeidsinspectie goedgekeurde RI&E-instrumenten. Ook is er geen instrument dat door branches voor dit soort organisaties, is ontwikkeld. Op grond van publiekelijk toegankelijke instrumenten voor laboratoria, waaronder biologische, zal een geschikt Arbo RI&E instrument ontwikkeld worden door een gecertificeerde arbeidshygiÃ«nist (diagnosestelling + voorstel Plan van Aanpak) voor de huidige situatie en voor de situatie in het nieuwe, eigen bedrijfspand. Op grond van deze RI&E zal in samenwerking met een groep van specifieke functionarissen in het bedrijf, zoals de biologische-veiligheidsfunctionaris, en een vertegenwoordiger van de overige medewerkers, een scholingspakket voor de preventie-medewerker en andere medewerkers van een zich verder ontwikkelend bedrijf als Pathofinder BV opgesteld worden. Dit scholingspakket zal gericht zijn op  kennis, vaardigheden en at

2011ESFN4970 E1 2011 Coöperatieve Vereniging CTE ua Wierden NL n.v.t. Slimmer bergen&transporteren; continuÃ¯teit van CTE Actief samenwerken in de komende 10 jaar; gezamenlijk bepalen van de visie, continuÃ¯teit waarborgen en arbeidsproductiviteit verhogen. Kennis, competentie en techniek in de organisaties effectiever benutten. Gezamenlijk sterker staan door betrokkenheid en plezier.  Een actieve betrokkenheid begint bij een actief en professioneel bestuur en efficiÃ«nte processen ? Inzichtelijk maken van de huidige processen en procedures; o Beschrijven van de administratieve processen, zoals aanmelden transport, planning, facturatie, rapportage. o In kaart brengen van de aansturing en verantwoording. ? Vaststellen van de Taken, Bevoegdheden en Verantwoordelijkheden van (dagelijks) bestuursleden en medewerkers van de CTE-leden ? Transparante overlegstructuur met actie- en besluitenlijst, inzichtelijk voor de leden ? Bepalen van de actieve bijdrage van bestuursleden; motivatie om zich actief in te zetten en zich ergens in te verdiepen. ? Bepalen van de kwaliteitskenmerken waarmee CTE en leden zich collectief gaan profileren ? B

2011ESFN4971 E1 2011 CurTec Nederland B.V. Rijen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Actief samenwerken in de komende 10 jaar; gezamenlijk bepalen van de visie, continuÃ¯teit waarborgen en arbeidsproductiviteit verhogen. Kennis, competentie en techniek in de organisaties effectiever benutten. Gezamenlijk sterker staan door betrokkenheid en plezier.  Een actieve betrokkenheid begint bij een actief en professioneel bestuur en efficiÃ«nte processen ? Inzichtelijk maken van de huidige processen en procedures; o Beschrijven van de administratieve processen, zoals aanmelden transport, planning, facturatie, rapportage. o In kaart brengen van de aansturing en verantwoording. ? Vaststellen van de Taken, Bevoegdheden en Verantwoordelijkheden van (dagelijks) bestuursleden en medewerkers van de CTE-leden ? Transparante overlegstructuur met actie- en besluitenlijst, inzichtelijk voor de leden ? Bepalen van de actieve bijdrage van bestuursleden; motivatie om zich actief in te zetten en zich ergens in te verdiepen. ? Bepalen van de kwaliteitskenmerken waarmee CTE en leden zich collectief gaan profileren ? B

2011ESFN4972 E1 2011 KBS Advocaten N.V. Utrecht NL n.v.t. KBS-Vitaal Anders Werken Externe ontwikkelingen op sociaal maatschappelijk, organisatorisch, technologisch en economisch vlak zijn van invloed op ons werken in het  algemeen en op bedrijfs- en werkprocessen in het bijzonder. De behoefte van onze werknemers aan een nieuwe balans in hun leven en de mogelijkheid zelf invloed uit te kunnen oefenen op de wijze waarop zij hun werk doen en zo hun doelen realiseren, brengt met zich mee dat in toenemende mate anders tegen werken aangekeken wordt. Toepassing van de principes van Vitaal Anders Werken (VAW) maakt het mogelijk om tegemoet te komen aan die behoefte van onze werknemers op een wijze, die voor de werkgever ook aantrekkelijk is: ?win-win?. Ook een efficiÃ«nter gebruik van de beschikbare kantooroppervlakte verhoogt de effectiviteit van de bedrijfs- en werkprocessen. Samenwerking, integrale aanpak, openheid en transparantie zijn sleutelwoorden die van toepassing zijn op de gewenste werkwijze die door VAW gestimuleerd kan worden. Wij willen als advocatenkantoor het verschil gaan maken in

2011ESFN4973 E1 2011 SchoolMaster B.V. LEEUWARDEN NL n.v.t. Professionalisering SchoolMaster ICT SchoolMaster is marktleider op het gebied van administratiepakketten voor het voortgezet onderwijs. Deze positie hebben zij bereikt met de eigen ontwikkeling van software, zoals de Magister productsuite. Daarnaast is SchoolMaster met haar producten en diensten actief in het beroeps- en volwassenenonderwijs. SchoolMaster werkt continu aan nieuwe technische ontwikkelingen om haar producten en diensten te innoveren en te verbeteren. SchoolMaster is opgericht in 2001 en bestaat momenteel uit 75 werknemers. Het managementteam wordt gevormd door 2 personen, daarnaast zijn er 73 uitvoerende medewerkers. Gedurende de afgelopen 10 jaar heeft er een aanzienlijke groei plaatsgevonden, van 50 naar meer dan 460 klanten, waarbij veel van de bedrijf- en werkprocessen spontaan ontstaan zijn. Er was geen duidelijke methode van samenwerken. SchoolMaster wenst deze processen nu structureel, efficiÃ«nt en effectief in te richten. Bij SchoolMaster ligt de lat namelijk hoog, mede om de positie van marktleider te behouden.   Tijden

2011ESFN4974 E1 2011 amerpoort Baarn NL n.v.t. vitaliteitsbeleid Amerpoort 2012-2013 Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN4975 E1 2011 Telengy B.V. Eindhoven NL n.v.t. Vitale coalities:slimme verbinding met de overheid Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN4976 E1 2011 Zorgspectrum Nieuwegein NL n.v.t. Aantrekkelijke personeelsplanning Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN4977 E1 2011 RPC Packaging Europe BV Deventer NL n.v.t. Veilig werken bij RPC Bebo RPC Bebo Nederland, onderdeel van de RPC Group, is een productiebedrijf van circa 100 medewerkers dat kunststof verpakkingsmaterialen vervaardigt voor bijvoorbeeld fruit, soep, rijst en babyvoeding. RPC Packaging Europe heeft zich voorgenomen de werkzaamheden in de vestiging Goor te staken en een deel van de productie te verplaatsen naar een vestiging van RPC Bebo Nederland in Beuningen. Om deze verplaatsing van productie zo succesvol mogelijk te laten zijn, ook met het oog op de toekomst, streeft RPC een efficiency slag na en beoogt een hogere flexibiliteit en vakkundigheid aan de machines te bereiken. Ze willen dat bereiken door verhoging van de kennis op alle niveaus in de productie.  Onderdeel van deze efficiency slag is de ontwikkeling en implementatie van een samenhangende systematiek rondom kwaliteit, arbo en milieu. Op dit moment zijn er binnen RPC meerdere werkwijzen in gebruik op dit gebied, maar er ontbreekt Ã©Ã©n samenhangende werkwijze. Hierdoor ontbreekt ook de samenhang tussen de kennis over kw

2011ESFN4978 E1 2011 Stichting Recreatietoervaart Nederland Driebergen NL n.v.t. Nederland Waterrecreatieland 2025 Een onderzoek naar de implementatie van een vitaliteitbeleid met de nadruk op de samenhang tussen bestaande interventies. Amerpoort wil haar medewerkers verbeterd faciliteren en stimuleren tot een vitale leefstijl, met duurzame inzetbaarheid als doel. Zowel binnen als buiten de organisatie. Om de integriteit te waarborgen en de respons te verhogen, wordt voor het onderzoek een externe adviseur ingeschakeld. Het adviestraject valt binnen het Vitaliteitsbeleid Amerpoort 2012-2013 en bestaat uit de volgende stappen, met bewustwording en draagvlak als streven:  - Inventarisatie duurzame inzetbaarheid medewerkers; - Onderzoek en workshop management en leidinggevenden; - Implementatieplan met de nadruk op samenhang tussen interventies;   Het onderzoek naar de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers van Amerpoort vindt ter indicatie plaats op drie verschillende bedrijfslocaties. Een beperkt aantal medewerkers (ca. 20 personen per locatie) neemt op vrijwillige basis deel aan het onderzoek. Het onderzoek bestaat uit

2011ESFN4979 E1 2011 Kinder- en buitenschoolse opvang De Kluts BV Nieuw- Roden NL n.v.t. De Kluts op weg naar een nieuwe uitdaging Een onderzoek naar de implementatie van een vitaliteitbeleid met de nadruk op de samenhang tussen bestaande interventies. Amerpoort wil haar medewerkers verbeterd faciliteren en stimuleren tot een vitale leefstijl, met duurzame inzetbaarheid als doel. Zowel binnen als buiten de organisatie. Om de integriteit te waarborgen en de respons te verhogen, wordt voor het onderzoek een externe adviseur ingeschakeld. Het adviestraject valt binnen het Vitaliteitsbeleid Amerpoort 2012-2013 en bestaat uit de volgende stappen, met bewustwording en draagvlak als streven:  - Inventarisatie duurzame inzetbaarheid medewerkers; - Onderzoek en workshop management en leidinggevenden; - Implementatieplan met de nadruk op samenhang tussen interventies;   Het onderzoek naar de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers van Amerpoort vindt ter indicatie plaats op drie verschillende bedrijfslocaties. Een beperkt aantal medewerkers (ca. 20 personen per locatie) neemt op vrijwillige basis deel aan het onderzoek. Het onderzoek bestaat uit

2011ESFN4980 E1 2011 Oranjegroep Holding BV Rotterdam NL n.v.t. Naar een bestendige toekomst Oranjegroep wil dr. Ir. W. Koeleman van Genium Group inschakelen om de volgende verbetervoorstellen te implementeren: 1. formuleren beleid en strategie; 2. functioneel inrichten van de organisatie; 3. scheiding van primair functionele processen, acquisitie en recruitment; 4. commercialisatie en professionalisering van acquisitie; 5. inrichting HRM en recruitment; 6. opzetten integrale back-office. 7. medewerkers duidelijkere TVB?s (taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden) meegeven 

2011ESFN4981 E1 2011 Norma Tools B.V. Nijmegen NL n.v.t. One Norma Engine (ONE) Norma bestaat uit drie divisies. UPS is een zelfstandig bedrijf, MPM is een verzelfstandiging vanuit Thales en IMS is een verzelfstandiging van Philips DAP. Norma Tools B.V. (hierna: UPS) is een werkmaatschappij onder de UPS divisie. De drie divisies zijn nooit geÃ¯ntegreerd, maar worden daar onder hoge kostendruk en prestatie-eisen vanuit de markt nu toe gedwongen. ONE is het transitieproject met als doel het integreren van drie afzonderlijke divisies tot Ã©Ã©n, soepel functionerende onderneming met geÃ¯ntegreerde bedrijfsprocessen. Een onderneming die in staat moet zijn noodzakelijke efficiencyverbeteringen en meer slagkracht in de markt te realiseren. Een bedrijf met erkende, unieke technologische specialismen en competente medewerkers die opschuift van leverancier naar samenwerkingspartner. Norma zal hiertoe twee pijlers binnen alle divisies en werkmaatschappijen in de organisatie ingrijpend moeten vernieuwen. Dit zijn de ?Bedrijfsprocessen? en ?de Mens?. Voor deze exercitie huurt zij een extern adviseur 

2011ESFN4982 E1 2011 CCV Systems B.V. Arnhem NL n.v.t. Duurzaam inzetbaar dankzij mijn leidinggevende In het project zal gebruik gemaakt worden van de informatie die uit het medewerkertevredenheid onderzoek gegenereerd kan worden over de huidige leiderschapstijl en de impact die deze heeft op het  gemotiveerd , vitaal en productief werken van de medewerkers. Op interactieve wijze met de leidinggevenden van CCV Systems B.V. zal de huidige leiderschapstijl bekeken worden en zal er met elkaar gewerkt worden aan het verbeteren van de leiderschapstijl naar een duurzame leiderschapstijl. Ook zullen er  individuele sessies met de verschillende leidinggevenden gehouden worden. De individuele sessies zullen maatwerk activiteiten in houden, die gericht zijn op het bevorderen van de individuele stijl ten bate van het gezonde en duurzaam inzetbaar houden van zijn/haar team. Duurzaam leiderschapstijl is gericht op het behouden van een heldere focus en doelstelling van het team gerelateerd aan de strategische doelstelling, het scheppen van een cultuur van respect en vertrouwen, het bevorderen van een divers, maar uitgebala

2011ESFN4983 E1 2011 Stichting School Lyndensteyn Beetsterzwaag NL n.v.t. Methodische loopbaan begeleiding In het project zal gebruik gemaakt worden van de informatie die uit het medewerkertevredenheid onderzoek gegenereerd kan worden over de huidige leiderschapstijl en de impact die deze heeft op het  gemotiveerd , vitaal en productief werken van de medewerkers. Op interactieve wijze met de leidinggevenden van CCV Systems B.V. zal de huidige leiderschapstijl bekeken worden en zal er met elkaar gewerkt worden aan het verbeteren van de leiderschapstijl naar een duurzame leiderschapstijl. Ook zullen er  individuele sessies met de verschillende leidinggevenden gehouden worden. De individuele sessies zullen maatwerk activiteiten in houden, die gericht zijn op het bevorderen van de individuele stijl ten bate van het gezonde en duurzaam inzetbaar houden van zijn/haar team. Duurzaam leiderschapstijl is gericht op het behouden van een heldere focus en doelstelling van het team gerelateerd aan de strategische doelstelling, het scheppen van een cultuur van respect en vertrouwen, het bevorderen van een divers, maar uitgebala

2011ESFN4984 E1 2011 De Kubus, centrum voor kunst - cultuur Lelystad NL n.v.t. Open dialoog kunst & cultuureducatie Flevoland In opdracht van de 4 kunstencentra van Flevoland Ã©n het provinciaal bestuur analyseert een onafhankelijk onderzoeker de nu over de gemeentes verdeelde steunfunctie activiteiten voor het PO en VO. Versnippering van deskundigheid, dubbeling van taken, kansen voor procesverbetering, toegevoegde waarde van centralisatie, alles wordt bekeken, een bezuiniging van 15 % wordt in het eindverslag verwerkt. Alle betrokkenen, inclusief provinciaal bestuur gaan deze analyse open in. 

2011ESFN4985 E1 2011 Gemeente Houten Houten NL n.v.t. Project Lean SHV In opdracht van de 4 kunstencentra van Flevoland Ã©n het provinciaal bestuur analyseert een onafhankelijk onderzoeker de nu over de gemeentes verdeelde steunfunctie activiteiten voor het PO en VO. Versnippering van deskundigheid, dubbeling van taken, kansen voor procesverbetering, toegevoegde waarde van centralisatie, alles wordt bekeken, een bezuiniging van 15 % wordt in het eindverslag verwerkt. Alle betrokkenen, inclusief provinciaal bestuur gaan deze analyse open in. 

2011ESFN4986 E1 2011 Modis Nederland BV Zaltbommel NL n.v.t. Modis Nederland Challenge In opdracht van de 4 kunstencentra van Flevoland Ã©n het provinciaal bestuur analyseert een onafhankelijk onderzoeker de nu over de gemeentes verdeelde steunfunctie activiteiten voor het PO en VO. Versnippering van deskundigheid, dubbeling van taken, kansen voor procesverbetering, toegevoegde waarde van centralisatie, alles wordt bekeken, een bezuiniging van 15 % wordt in het eindverslag verwerkt. Alle betrokkenen, inclusief provinciaal bestuur gaan deze analyse open in. 

2011ESFN4987 E1 2011 Euro Interim uitzendorganisatie rotterdam NL n.v.t. van A naar beter In opdracht van de 4 kunstencentra van Flevoland Ã©n het provinciaal bestuur analyseert een onafhankelijk onderzoeker de nu over de gemeentes verdeelde steunfunctie activiteiten voor het PO en VO. Versnippering van deskundigheid, dubbeling van taken, kansen voor procesverbetering, toegevoegde waarde van centralisatie, alles wordt bekeken, een bezuiniging van 15 % wordt in het eindverslag verwerkt. Alle betrokkenen, inclusief provinciaal bestuur gaan deze analyse open in. 

2011ESFN4988 E1 2011 H.V.P. Zorg B.V. Den Haag NL n.v.t. Werving van bevoegd zorgverleners (HVP)

2011ESFN4989 E1 2011 Jebdan BV Lelystad NL n.v.t. Talentontwikkeling en procesverbetering Jebdan BV

2011ESFN4990 E1 2011 Kooij Staalconstructies BV Hattem NL n.v.t. Modernisering organisatie Kooij In opdracht van de 4 kunstencentra van Flevoland Ã©n het provinciaal bestuur analyseert een onafhankelijk onderzoeker de nu over de gemeentes verdeelde steunfunctie activiteiten voor het PO en VO. Versnippering van deskundigheid, dubbeling van taken, kansen voor procesverbetering, toegevoegde waarde van centralisatie, alles wordt bekeken, een bezuiniging van 15 % wordt in het eindverslag verwerkt. Alle betrokkenen, inclusief provinciaal bestuur gaan deze analyse open in. 

2011ESFN4991 E1 2011 TMC Holding B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotproject

2011ESFN4992 E1 2011 RVC Industriele Verpakkingen BV Rijssen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN4993 E1 2011 AamigoO.com B.V. Utrecht NL n.v.t. Het Nieuwe Werken binnen AamigoO.com B.V. Het project betreft onderzoek naar, advies over en implementatie van Het Nieuwe Werken binnen de bedrijfsvoering van AamigoO.com BV. De ambitie van AamigoO.com BV is enerzijds de kwaliteit van haar bedrijfsvoering richting klant te verbeteren. Anderzijds wil AamigoO middels het implementeren van Het Nieuwe Werken realiseren dat haar medewerkers meer betrokken raken bij het operationele proces en een ambitieuze bijdrage leveren aan het resultaat van de organisatie. In de nieuwe situatie dienen medewerkers op output gestuurd te kunnen worden en zelfredzaamheid te betrachten bij het uitvoeren van hun werkzaamheden.  Het project zal uit 4 fasen bestaan met een duidelijke planning en oplevering per fase:  1. Beschrijven huidige situatie (As ? Is) In deze fase zullen de operationele processen en ondersteunende processen worden beschreven. Als operationele processen worden beschreven Matchen, Contracteren, Tijdschrijven, Facturatie, Verloning, Reversed Billing of Factureren, Incasso, WKA Controle. Als ondersteunende

2011ESFN4994 E1 2011 Stichting Consent Enschede NL n.v.t. Consent, sterke scholen, sterke leerkrachten

2011ESFN4995 E1 2011 Norma Moulds B.V. Nijmegen NL n.v.t. One Norma Engine (ONE) Norma bestaat uit drie divisies. UPS is een zelfstandig bedrijf, MPM is een verzelfstandiging vanuit Thales en IMS is een verzelfstandiging van Philips DAP. Norma Moulds B.V. (hierna: UPS) is een werkmaatschappij onder de UPS divisie. De drie divisies zijn nooit geÃ¯ntegreerd, maar worden daar onder hoge kostendruk en prestatie-eisen vanuit de markt nu toe gedwongen. ONE is het transitieproject met als doel het integreren van drie afzonderlijke divisies tot Ã©Ã©n, soepel functionerende onderneming met geÃ¯ntegreerde bedrijfsprocessen. Een onderneming die in staat moet zijn noodzakelijke efficiencyverbeteringen en meer slagkracht in de markt te realiseren. Een bedrijf met erkende, unieke technologische specialismen en competente medewerkers die opschuift van leverancier naar samenwerkingspartner. Norma zal hiertoe twee pijlers binnen alle divisies en werkmaatschappijen in de organisatie ingrijpend moeten vernieuwen. Dit zijn de ?Bedrijfsprocessen? en ?de Mens?. Voor deze exercitie huurt zij een extern adviseur

2011ESFN4996 E1 2011 H.J.HeinzNederland B.V. Zeist NL n.v.t. One Innovate Development of capabilities in Heinz Innovation Centre organisation and human resources By staffing employees in a defined area of expertise they will develop their talents maximally. By  monitoring of employees continuesly Heinz keeps track of the right position  in the organisation for a specific employee or the right way to get to the right position in certain period of time. In this way Heinz maximizes the contribution of the employee to  the organisation. The project also focusses on improvement of processes to invest in productivity of employees. In the total process from innovation to execution the aim is to get to a higher level of delivery. Specifically in the situation of one R&D centre for Europe Heinz wishes to optimise to share knowledge amongst employees and find collaboration in an easier way than before.   The overall project aims to become the employer of choice, maximise the potential for people within the organisation 

2011ESFN4997 E1 2011 CCV Services B.V. Arnhem NL n.v.t. Leidinggevende cruciaal bij duurzame inzetbaarheid In het project zal gebruik gemaakt worden van de informatie die uit het medewerkertevredenheid onderzoek gegenereerd kan worden over de huidige leiderschapstijl en de impact die deze heeft op het  gemotiveerd , vitaal en productief werken van de medewerkers. Op interactieve wijze met de leidinggevenden van CCV Services B.V. zal de huidige leiderschapstijl bekeken worden en zal er met elkaar gewerkt worden aan het verbeteren van de leiderschapstijl naar een duurzame leiderschapstijl. Ook zullen er  individuele sessies met de verschillende leidinggevenden gehouden worden. De individuele sessies zullen maatwerk activiteiten in houden, die gericht zijn op het bevorderen van de individuele stijl ten bate van het gezonde en duurzaam inzetbaar houden van zijn/haar team. Duurzaam leiderschapstijl is gericht op het behouden van een heldere focus en doelstelling van het team gerelateerd aan de strategische doelstelling, het scheppen van een cultuur van respect en vertrouwen, het bevorderen van een divers, maar uitgebal

2011ESFN4998 E1 2011 Royal Huisman Shipyard BV Vollenhove NL n.v.t. Lean transformatie Het invoeren van lean manufactoring binnen onze organisatie. 

2011ESFN4999 E1 2011 Voortgezet Onderwijs Veghel Veghel NL n.v.t. Professionele ontwikkeling teams Het Zwijssencollege heeft in augustus 2011 een nieuw gebouw betrokken. Tegelijkertijd heeft de school een stevige onderwijskundige vernieuwing ingezet die in het nieuwe gebouw geÃ¯mplementeerd moet worden. Mensen moeten vertrouwde disciplines gaan loslaten en zich nieuwe disciplines en routines eigen maken.  Het onderwijsconcept is ontwikkeld maar vooraf niet beproefd. Dat gebeurt nu in de dagelijkse onderwijspraktijk. Het college heeft een teamstructuur. De competenties om invulling te geven aan het nieuwe onderwijsconcept verschillen per team.  Voorwaarde voor de implementatie van het onderwijsconcept is doorontwikkeling van de professionele cultuur. Deze professionele cultuur kenmerkt zich door het bestaan en het erkennen van verschillen tussen mensen/professionals; mensen spreken elkaar aan op wat ze kunnen en niet kunnen; kwaliteit doet ertoe en de individuele professional streeft naar groei in zijn eigen ontwikkeling; het vakmanschap van de leraar en het leren van de leerling staan centraal. De school w

2011ESFN5000 E1 2011 Auto Flevo B.V. HARDERWIJK NL n.v.t. Planning Excellence Binnen het dealerbedrijf is het plannen en uitvoeren van werkzaamheden op de werkplaats een complex proces met betrokkenheid van diverse verschillende medewerkers, van receptionist tot en met werkplaatschef. Onder de noemer Route 12 heeft de importeur Pon samen met de dealerbedrijven als doelstelling een rendementsverbetering in de keten te realiseren van 1,5% eind 2012. Planning Excellence is Ã©Ã©n van de vijf verbeterprogramma's uit Route 12 en sluit goed aan bij de doelstellingen van het Europees Sociaal Fonds, onderdeeel E, Sociale Innovatie. Planning Excellence richt zich namelijk op het verder professionaliseren en verbeteren van de werkplaatsplanning in het dealerbedrijf als onderdeel van het Service Kern Proces. Dit moet leiden tot een optimale benutting van de werkplaats- en monteurscapaciteit, een verhoogde efficiency en een reductie van het aantal herhaalbezoeken.  Het project Planning Excellence bestaat uit 1) Inrichting: vaste set van regels en afspraken die toegepast dienen te worden met betrekk

2011ESFN5001 E1 2011 Valkenier Handelsmaatschappij Veenoord NL n.v.t. Valkenier Handelsmaatschappij

2011ESFN5002 E1 2011 Primeworld Zevenaar NL n.v.t. Opleidingsplan: Een nieuwe generatie chauffeur Tijdens fase 1 wordt een vooronderzoek uitgevoerd om te komen tot een concreet projectplan om  De volgende doelstellingen: ? Het in kaart brengen van de elementaire bedrijfsprocessen. ? Het verbreden en verdiepen van het huidige competentieniveau in overeenstemming met een functieniveau waardoor medewerkers flexibel en duurzaam inzetbaar zijn. ? Een gestructureerde, effectieve en efficiÃ«nte opleidingsorganisatie neerzetten welke tevens richting geeft aan het verbeteren en innoveren van de bestaande bedrijfsprocessen.  ? Relevante soft-skills voor de doelgroep zijn integraal onderdeel van de opleiding.  ? Er is een opleidingsprogramma op maat per functie en functieniveau welke extra aandacht heeft voor veiligheid op de werkplek. ? Het opleidingsprogramma is gericht op het kwalificeren binnen het Middelbaar beroepsonderwijs ter bevordering van de intersectorale arbeidmobiliteit. ? Het opleidingprogramma, inclusief kwalificatie, versterkt de instroom van nieuwe medewerkers.  Binnen fase 2 wordt het bedrijf bege

2011ESFN5003 E1 2011 Fleet Support Groep B.V. Arnhem NL n.v.t. Service management: In control Tijdens fase 1 wordt een vooronderzoek uitgevoerd om te komen tot een concreet projectplan om  De volgende doelstellingen: ? Het in kaart brengen van de elementaire bedrijfsprocessen. ? Het verbreden en verdiepen van het huidige competentieniveau in overeenstemming met een functieniveau waardoor medewerkers flexibel en duurzaam inzetbaar zijn. ? Een gestructureerde, effectieve en efficiÃ«nte opleidingsorganisatie neerzetten welke tevens richting geeft aan het verbeteren en innoveren van de bestaande bedrijfsprocessen.  ? Relevante soft-skills voor de doelgroep zijn integraal onderdeel van de opleiding.  ? Er is een opleidingsprogramma op maat per functie en functieniveau welke extra aandacht heeft voor veiligheid op de werkplek. ? Het opleidingsprogramma is gericht op het kwalificeren binnen het Middelbaar beroepsonderwijs ter bevordering van de intersectorale arbeidmobiliteit. ? Het opleidingprogramma, inclusief kwalificatie, versterkt de instroom van nieuwe medewerkers.  Binnen fase 2 wordt het bedrijf bege

2011ESFN5004 E1 2011 TMC Chemical B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen  TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotprojec

2011ESFN5005 E1 2011 Norma B.V. Nijmegen NL n.v.t. One Norma Engine (ONE)

2011ESFN5006 E1 2011 Gereformeerde Hogeschool Zwolle NL n.v.t. Onderwijsontwikkeling EA Zwolle Blended Learning

2011ESFN5007 E1 2011 Ubbink bv Doesburg NL n.v.t. Vergroten inzetbaarheid en vitaliteit Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5008 E1 2011 Regiopolitie Zeeland Middelburg NL n.v.t. Eigen Regie Model Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5009 E1 2011 schoonmaakbedrijf KLIEN BV Breda NL n.v.t. proces optimalisatie Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5010 E1 2011 Daan Klus op Maat velp NL n.v.t. Van Ondernemer naar Onderneming Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5011 E1 2011 vhp ergonomie Den haag NL n.v.t. Procesverbetering door organisatieherontwerp Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5012 E1 2011 Verenigingsbureau Divosa Utrecht NL n.v.t. Integratie projectadministratie en tijdschrijven

2011ESFN5013 E1 2011 Artec Interim B.V. Vlissingen NL n.v.t. Organisatie van de werkprocessen Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5014 E1 2011 Bibliotheken Sud West Fryslân Sneek NL n.v.t. Stichting Bibliotheken SÃ¹dwest FryslÃ¢n Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5015 E1 2011 Gemeente Heerhugowaard Heerhugowaard NL n.v.t. Verbeterplan beheerprocessen Informatie-infrastruc Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5016 E1 2011 Habo bv boxtel NL n.v.t. Habo bv Arbeidsorganisatie optimaliseren Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5017 E1 2011 Norma IMS Tooling B.V. Nijmegen NL n.v.t. One Norma Engine (ONE) Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5018 E1 2011 TMC Physics B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5019 E1 2011 Mavim Holding BV Noordwijk ZH NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5020 E1 2011 Stichting Gezondheidscentra Eindhoven Eindhoven NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid bevorderen Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5021 E1 2011 dr Aletta Jacobs College Praktijkonderwijs Hoogezand NL n.v.t. Veiligheid eerst! Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5022 E1 2011 Velocitas Personeelsdiensten BV Zevenaar NL n.v.t. Opleidingsplan: Een nieuwe generatie chauffeur Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5023 E1 2011 Norma IMS ECP B.V. Nijmegen NL n.v.t. One Norma Engine (ONE) Blended Learning combineert de voordelen van zelfstudie, klassikaal onderwijs en begeleiding gecombineerd via de digitale leeromgeving (e-learning). Door deze combinatie bevat Blended Learning alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten.  Zo schrijft Mark Rutte, Minister-President en voormalig Staatssecretaris van OCW op 18 januari 2005 een column op edusite met als titel: "Blended learning heeft de toekomst." Even verderop benadrukt Rutte het positieve effect van Blended Learning met: "Die combinatie van campusonderwijs en e-learning bevat alle ingrediÃ«nten die nodig zijn voor eigentijdse kennistrajecten: sociale contacten, individuele routes, virtuele lesstof en -vul maar in."  Fase 1. Formuleren eisen en wensen ontwikkelingen van het nieuwe curriculum. -  wat wordt/is het dragende concept en het beroepsprofiel? - waaruit bestaat het competentieprofiel (in samenhang met het dragend concept)? - visie EA Zwolle op leren en hoe wordt dat vertaald in een didactisch opleidingsconcept? Dez

2011ESFN5024 E1 2011 Gemeente Heumen MALDEN NL n.v.t. Innovatie werkproces Wet Werk en Bijstand- Werk, i

2011ESFN5025 E1 2011 HISWA Multimedia BV Driebergen NL n.v.t. Hiswa next level Hiswa Multimedia B.V. is een marketing-communicatie organisatie in de watersport- en recreatiesector.  Het sociaal innovatieproject  ?HISWA next level? beoogt te komen tot een verschuiving naar een meer functiegerichte organisatie met een efficiÃ«nt team van adviseurs wiens specialiteiten op diverse projecten ad hoc kunnen worden ingezet. Zo kunnen de arbeidsproductiviteit en effectiviteit worden verbeterd. Tevens groeien de ontplooiingsmogelijkheden en inzetbaarheid van de medewerkers. Om de productiviteit verder te verhogen van kostbare arbeid en rekening houdend met de conjunctuurgevoeligheid van de kernactiviteiten is flexibele inzet van medewerkers van belang op meerdere projecten zowel binnen de organisatie als eventueel daarbuiten. Dat geeft voor de medewerkers ook weer mogelijkheden op het gebied van employability.  Om dit doel te realiseren zal een analyse worden uitgevoerd van de opstart, uitvoering en afronding van een aantal exemplarische projecten. Samen met de diverse projectleiders en andere me

2011ESFN5026 E1 2011 Deckers PWS Accountants-Adviseurs BV Kaatsheuvel NL n.v.t. Intern en extern kennis delen Geautomatiseerde werkprocessen Civision Werk, Uitkeringen, Inkomen en Zorg moeten efficiÃ«nter worden ingericht en ook vanwege de wetswijziging Wwb geoptimaliseerd te worden. Pink Roccade Local Government is als leverancier van de applicatie de partij om deze werkprocessen aan te passen. Zij werken op basis van een plan van aanpak (zie ?consultancy & begeleiding? in de offerte) waarin vooral de medewerkers sociale zaken worden betrokken bij het optimaliseren en implementeren van de nieuwe werkprocessen. De nieuwe werkprocessen moeten meer mogelijkheden bieden om handhavingstaken efficiÃ«nt uit te voeren. Dit vraagt een cultuuromslag bij de medewerkers: zij moeten vanuit een inkomensondersteunende houding toe naar een handhavende en preventieve houding die klanten stimuleert zelfredzaam te zijn.

2011ESFN5027 E1 2011 Accountantskantoor Hessels B.V. Breda NL n.v.t. Zelfstandig behandelen cliÃ«nten door werknemers Geautomatiseerde werkprocessen Civision Werk, Uitkeringen, Inkomen en Zorg moeten efficiÃ«nter worden ingericht en ook vanwege de wetswijziging Wwb geoptimaliseerd te worden. Pink Roccade Local Government is als leverancier van de applicatie de partij om deze werkprocessen aan te passen. Zij werken op basis van een plan van aanpak (zie ?consultancy & begeleiding? in de offerte) waarin vooral de medewerkers sociale zaken worden betrokken bij het optimaliseren en implementeren van de nieuwe werkprocessen. De nieuwe werkprocessen moeten meer mogelijkheden bieden om handhavingstaken efficiÃ«nt uit te voeren. Dit vraagt een cultuuromslag bij de medewerkers: zij moeten vanuit een inkomensondersteunende houding toe naar een handhavende en preventieve houding die klanten stimuleert zelfredzaam te zijn.

2011ESFN5028 E1 2011 B.V. Beheermaatschappij "De Donge" Raamsdonksveer NL n.v.t. Veiligheidsbesef op de werkvloer Bij de scheepswerf is een project opgestart om de veiligheid van de eigen medewerkers en met name ook van ingeleende medewerkers te vergroten. Bij de ingeleende medewerkers (Poolse, Duitse, Engelse en Portugese nationaliteit) was al veel langer sprake van een taalbarriÃ¨re waardoor de, toen nog beperkte, opgelegde veiligheidsregels onvoldoende duidelijk waren. Meerdere zware ongevallen hebben tot het inzicht geleid dat er aan de basis iets moest veranderen. Hiervoor is een project opgestart waarbij door frequente aanwezigheid er een vast aanspreekpunt is voor het onderwerp arbeidsveiligheid. De veiligheidskundige heeft meerdere deelopdrachten meegekregen waaronder het realiseren van minderongevallen door het vergroten van het veiligheidsbewustzijn van de medewerkers. Dit zal onder andere tot gevolg hebben dat er onder de medewerkers meer kennis is en een beter besef aan welke eisen de werf, de medewerkers en haar omgeving moeten voldoen. Tevens zal een hogere arbeidssatisfactie leiden tot een grotere betrokke

2011ESFN5029 E1 2011 TMC Manufacturing Support B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen

2011ESFN5030 E1 2011 Gemeente Delfzijl Delfzijl NL n.v.t. Pilot CJG DAL als middel transitie jeugdzorg In het Bestuursakkoord tussen Rijk, Provincies, Gemeenten is bepaald dat de Jeugdzorg in haar geheel overgaat naar de gemeenten. De jeugd AWBZ gaat als eerste over namelijk in 2013. Ter voorbereiding op de transitie willen de gemeenten Delfzijl, Appingedam en Loppersum (DAL) ervaring opdoen met bepaalde onderdelen van de jeugdzorg. Namelijk, door in samenwerking met de verschillende CJG-partners en zorgaanbieders tijdig en preventief advies, ondersteuning, hulp of zorg in aanvulling op elkaar in te zetten zonder beperkende schotten en indicaties vooraf. Een andere, effectievere werkwijze vraagt om een herinrichting van de processen omtrent de indicatiestelling en toewijzing van hulp. Ook vraagt het om een andere inzet van de professional. De doelstelling van de pilot is om (na zorgvuldige afweging tijdens het casusoverleg), passende hulp te bieden vanuit het samenwerkingsverband CJG DAL Zorgaanbieders. Ook kan besloten worden  dat er een aanmelding bij BJZ nodig is. De backoffice Centrum voor Jeugd en Gezin D

2011ESFN5031 E1 2011 Stichting Invitare Openbaar Onderwijs Cuijk NL n.v.t. Personele samenhang Integraal Kindcentrum Mill Het analyseren van nieuwe functies (bevoegdheden en bekwaamheden) om de nieuwe onderwijs- en kinderopvangorganisatie Integraal Kindcentrum Mill te realiseren. 

2011ESFN5032 E1 2011 Norma IMS Services B.V. Nijmegen NL n.v.t. One Norma Engine (ONE) Norma bestaat uit drie divisies. MPM is een verzelfstandiging vanuit Thales, UPS is een zelfstandig bedrijf en IMS is een verzelfstandiging van Philips DAP. Norma IMS Services B.V. (hierna: IMS) is een werkmaatschappij onder de IMS divisie. De drie divisies zijn nooit geÃ¯ntegreerd, maar worden daar onder hoge kostendruk en prestatie-eisen vanuit de markt nu toe gedwongen. ONE is het transitieproject met als doel het integreren van drie afzonderlijke divisies tot Ã©Ã©n, soepel functionerende onderneming met geÃ¯ntegreerde bedrijfsprocessen. Een onderneming die in staat moet zijn noodzakelijke efficiencyverbeteringen en meer slagkracht in de markt te realiseren. Een bedrijf met erkende, unieke technologische specialismen en competente medewerkers die opschuift van leverancier naar samenwerkingspartner. Norma zal hiertoe twee pijlers binnen alle divisies en werkmaatschappijen in de organisatie ingrijpend moeten vernieuwen. Dit zijn de ?Bedrijfsprocessen? en ?de Mens?. Voor deze exercitie huurt zij een extern ad

2011ESFN5033 E1 2011 mt-v B.V. Amsterdam NL n.v.t. Op naar het nieuwe werken Norma bestaat uit drie divisies. MPM is een verzelfstandiging vanuit Thales, UPS is een zelfstandig bedrijf en IMS is een verzelfstandiging van Philips DAP. Norma IMS Services B.V. (hierna: IMS) is een werkmaatschappij onder de IMS divisie. De drie divisies zijn nooit geÃ¯ntegreerd, maar worden daar onder hoge kostendruk en prestatie-eisen vanuit de markt nu toe gedwongen. ONE is het transitieproject met als doel het integreren van drie afzonderlijke divisies tot Ã©Ã©n, soepel functionerende onderneming met geÃ¯ntegreerde bedrijfsprocessen. Een onderneming die in staat moet zijn noodzakelijke efficiencyverbeteringen en meer slagkracht in de markt te realiseren. Een bedrijf met erkende, unieke technologische specialismen en competente medewerkers die opschuift van leverancier naar samenwerkingspartner. Norma zal hiertoe twee pijlers binnen alle divisies en werkmaatschappijen in de organisatie ingrijpend moeten vernieuwen. Dit zijn de ?Bedrijfsprocessen? en ?de Mens?. Voor deze exercitie huurt zij een extern ad

2011ESFN5034 E1 2011 TMC Embedded B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen  TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotprojec

2011ESFN5035 E1 2011 A-ware Lopik b.v. Lopik NL n.v.t. Optimalisatie locatieplan  TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotprojec

2011ESFN5036 E1 2011 MI Consultancy Katwijk NL n.v.t. Testproces  TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotprojec

2011ESFN5037 E1 2011 Natuur en Milieu Overijssel Zwolle NL n.v.t. De kracht van de community De kracht van de community: sociale innovatie door faciliteren van burgerinitiatieven  Overheid, bedrijven, maatschappelijke organisaties ea., we staan allemaal voor een nieuwe opgave: niet zelf bedenken maar de kracht van de samenleving benutten. Er is een toenemend aantal initiatieven te ziendie aantonen dat de 'community' heel goed, en misschien zelfs beter, in staat is antwoord te geven op maatschappelijke vragen. Dit vraagt echter een andere manier van werken en houding van overheden en maatschappelijke organisaties. EÃ©n met de grondhouding: Dit is de vraag, hoe kan ik er voor zorgen dat de samenleving hier een antwoord op vindt en hoe kan ik dat proces faciliteren? i.p.v. Dit is de vraag, hoe los ik dat op?  Natuur en Milieu Overijssel (NMO) heeft een goed netwerk van gemeenten met wie op verschillende thema?s wordt samengewerkt. NMO wil de nieuwe vorm van werken graag introduceren bij haar stakeholders. Hiervoor, wil NMO eerst deze werkwijze internaliseren bij de medewerkers. Als zij de werkwijze in d

2011ESFN5038 E1 2011 Thomassen Machining B.V. Rheden NL n.v.t. Analyse kennisprocessen Thomassen Machining B.V. Thomassen Machining B.V. is een onderneming met een rijke historie in de machinebouwindustrie. Thomassen laat zich typeren als een platte organisatie met korte lijnen.  Er is een aantal aandachtspunten in de organisatie waarvoor Thomassen verbeteringen behoeft.  Ten eerste is er sprake van vergrijzing wat een bedreiging is voor de continuÃ¯teit van de organisatie. De kennis in de organisatie is van een hoog niveau maar deze wordt onvoldoende gedeeld met de organisatie. Kenniscirculatie ontbreekt en kennisprocessen zijn niet inzichtelijk.  Ten tweede wil Thomassen een naar buiten gerichte organisatie worden. Momenteel wordt vooral uitgegaan van de eigen producten en diensten terwijl juist een markt- en klantbenadering gewenst is.  Dit project richt zich op deze twee aandachtspunten. Het zorgt er vooral voor dat bedrijfsprocessen en kennisstromen in kaart worden gebracht en dat kennisdeling wordt gestimuleerd. Hierdoor wordt de organisatie minder afhankelijk van het verliezen van kennis bij personeelsverloop. T

2011ESFN5039 E1 2011 Bernaards Transport B.V. Halsteren NL n.v.t. Slimmer werken Het project ?Slimmer werken? heeft als doel het verbeteren van de interne werkprocessen met behoud en/of verbetering van het huidige serviceniveau. Daarmee wordt gerealiseerd dat Bernaards Transport B.V. haar rendement kan vergroten, haar concurrentiepositie kan verstevigen en haar bedrijfscontinuÃ¯teit kan verzekeren. Daarnaast zorgt het project voor een betere werkomgeving voor de medewerkers door een focus te kunnen hebben op de juiste werkzaamheden en deze werkzaamheden op de meest prettige wijze invulling te geven. Bovendien wordt met dit project bereikt dat er niet alleen in de interne organisatie, maar ook op de weg efficiÃ«nter wordt gewerkt. Concreet betekent dit minder kilometers en dus minder uitstoot van CO-2!   Het project bestaat uit drie fasen zoals uit figuur 1 blijkt:  1. Diagnose van de huidige werkprocessen; 2. Advies omtrent de verbetermogelijkheden in de werkprocessen ofwel het vaststellen van de gewenste werkprocessen; 3. Implementatie van de bevindingen in de organisatie.               

2011ESFN5040 E1 2011 Stichting Volckaert SBO Groep DONGEN NL n.v.t. Zelfstandig Roosteren Het nieuwe werken staat al enige tijd in de belangstelling van werkgevers en werknemers. Stichting Volckaert-SBO wil een pilot uitvoeren om medewerkers zelfstandig te laten roosteren, waarbij gekeken wordt naar de meerwaarde voor de werknemer om zo een betere balans te krijgen tussen werk en privÃ©. De medewerker wordt meer verantwoordelijk voor zijn of haar eigen rooster. Binnen de pilot zullen een aantal randvoorwaarden opgesteld worden waar medewerkers zich aan dienen te houden om het project tot een succes te maken.   Voor Volckaert-SBO dient bekeken te worden waar knelpunten liggen in het proces om het zelfstandig roosteren uit te kunnen rollen binnen de organisatie. Hiervoor dient advies gegeven te worden en het zelfstandig roosteren zal, na succesvolle afronding van de pilot, binnen de gehele organisatie geÃ¯mplementeerd worden.  

2011ESFN5041 E1 2011 MotionConsult Amersfoort NL n.v.t. Merkbelofte Motion Consult:definitie+implementatie De merkbelofte van Motion Consult in cocreatie met alle medewerkers & Idity bepalen. Vervolgens willen wij de uitkomsten vertalen naar een sterk merk en dat toepassen in ons acquisitieproces. Zo positioneren we onze dienstverlening op een manier die beantwoordt aan de behoefte in de markt en ons effectiever maakt in het acquisitieproces. 

2011ESFN5042 E1 2011 Voith Paper Fabrics BV Haaksbergen NL n.v.t. verbeteren van arbeidsprocessen De merkbelofte van Motion Consult in cocreatie met alle medewerkers & Idity bepalen. Vervolgens willen wij de uitkomsten vertalen naar een sterk merk en dat toepassen in ons acquisitieproces. Zo positioneren we onze dienstverlening op een manier die beantwoordt aan de behoefte in de markt en ons effectiever maakt in het acquisitieproces. 

2011ESFN5043 E1 2011 IAC Group BV Born NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid IAC IAC wil een studie laten verrichten naar de knelpunten voor duurzame inzetbaarheid. Dit onderzoek moet in ieder geval leiden tot voldoende draagvlak bij medewerkers, OR, management, leidinggevenden en vakbond. Het gaat daarbij om draagvlak voor noodzakelijke veranderingen. Het onderzoek moet bouwstenen opleveren voor beleid dat meer duurzame inzetbaarheid mogelijk maakt. Het kan daarbij gaan om cao-aanpassingen, veranderingen in het HRM-beleid, maar ook om gezond roosteren en stijl van leidinggeven. 

2011ESFN5044 E1 2011 Eduvier Lelystad NL n.v.t. Veiligheid eerst! Voor iedereen die veiligheid en gezondheid serieus neemt. Veiligheid eerst!  Zo zou iedere leerling en werknemer moeten denken en handelen. Daarom begint SWB met een veiligheidsprogramma bij de leiding/ het management. Managementbewustwording en advisering van veilig werken op de werkvloer zal er toe leiden dat het SWB concept gaat werken bij iedereen die werkt in die organisatie. Het verbeteren van veiligheid zal in dit project een vast onderdeel vormen voor elke leerling/stagiaire/medewerker. Iedereen krijgt de instructie en begeleiding op zijn / haar niveau en aangepast aan de specifieke werksituatie en is bovendien branchegericht. Dit in tegenstelling tot de huidige VCA die vooral gericht is op kennis (in het algemeen) en niet aansluit bij de bewustwording van de medewerkers/kandidaten. Daarnaast is de huidige VCA vaak te hoog gegrepen voor laaggeschoolde, maar ook ouderen en mensen met een arbeidsbeperking. Vooral de integrale inbedding in de organisten maakt dit concept sterk. SWB richt zich vooral op b

2011ESFN5045 E1 2011 Nico Adriaans Stichting Rotterdam NL n.v.t. Optimalisatie bedrijfsprocessen Nico Adriaans Stichting (voortaan NAS) wordt voortdurend door omstandigheden zoals bezuinigingen en andere politieke keuzes geconfronteerd met een veranderende werkomgeving. Om deze veranderingen zowel voor cliÃ«nten, medewerkers als organisatie op een goede wijze te laten verlopen dienen werkzaamheden en de hierbij behorende processen zo efficiÃ«nt en flexibel mogelijk te worden ingericht. Om dit te realiseren wordt een project ingericht met de volgende doelstellingen: &#61607; In kaart brengen kritische processen in de organisatie; &#61607; In beeld brengen te zetten stappen in de processen. &#61607; Inzichtelijk maken  benodigde middelen (onder andere personeel, ICt etc) per proces. &#61607; Organiseren middelen (inclusief medewerkers)  Uitgangspunt is dat we bij het positioneren van medewerkers weliswaar de gevraagde competenties zullen beschrijven maar vooral ook binnen te stellen randvoorwaarden uit gaan van de kracht van de medewerker (welke rol past het best bij de individuele medewerker).   Ten behoe

2011ESFN5046 E1 2011 Autoschade Verveer B.V. Spijkenisse NL n.v.t. Kwaliteit Nico Adriaans Stichting (voortaan NAS) wordt voortdurend door omstandigheden zoals bezuinigingen en andere politieke keuzes geconfronteerd met een veranderende werkomgeving. Om deze veranderingen zowel voor cliÃ«nten, medewerkers als organisatie op een goede wijze te laten verlopen dienen werkzaamheden en de hierbij behorende processen zo efficiÃ«nt en flexibel mogelijk te worden ingericht. Om dit te realiseren wordt een project ingericht met de volgende doelstellingen: &#61607; In kaart brengen kritische processen in de organisatie; &#61607; In beeld brengen te zetten stappen in de processen. &#61607; Inzichtelijk maken  benodigde middelen (onder andere personeel, ICt etc) per proces. &#61607; Organiseren middelen (inclusief medewerkers)  Uitgangspunt is dat we bij het positioneren van medewerkers weliswaar de gevraagde competenties zullen beschrijven maar vooral ook binnen te stellen randvoorwaarden uit gaan van de kracht van de medewerker (welke rol past het best bij de individuele medewerker).   Ten behoe

2011ESFN5047 E1 2011 Stichting Bibliotheken Zuidoost Fryslân Sneek NL n.v.t. Stichting Bibliotheken Zuidoost FryslÃ¢n Stichting Bibliotheken Zuidoost Fryslan maakt als zelfstandig rechtspersoon onderdeel uit van het Fries bibliotheken netwerk. Het Netwerk wil hÃ©t Friese kenniscentrum voor persoonlijke ontwikkeling, leesplezier, mediawijsheid en leesbevordering zijn door succesvolle producten en diensten ?door te ontwikkelen? en nieuwe producten en diensten in de markt te zetten.  Zo ontstaat een eenduidig en geÃ¯ntegreerd aanbod dat is afgestemd op de wensen van (potentiÃ«le) gebruikers. Met andere woorden: niet de bibliotheek maar de gebruiker staat centraal!  De stichting wil zowel fysiek als digitaal kwalitatief goede producten en diensten leveren. De klant moet weten waar men welke producten en diensten kan verwachten. Dit kan bij de stichting zijn of elders binnen het Fries bibliotheken netwerk.  Het project waarvoor de stichting Bibliotheken Zuidoost FryslÃ¢n subsidie aanvraagt heeft betrekking op procesverbetering  van de ondersteunende processen (bedrijfsvoering) waaronder HRM, inkoop en (financiÃ«le) administratie 

2011ESFN5048 E1 2011 Norma MPM B.V. Nijmegen NL n.v.t. One Norma Engine (ONE) Norma bestaat uit drie divisies. UPS is een zelfstandig bedrijf, IMS is een verzelfstandiging van Philips DAP en MPM is een verzelfstandiging vanuit Thales. Norma MPM B.V. (hierna: MPM) is de enige werkmaatschappij onder de MPM divisie. De drie divisies zijn nooit geÃ¯ntegreerd, maar worden daar onder hoge kostendruk en prestatie-eisen vanuit de markt nu toe gedwongen. ONE is het transitieproject met als doel het integreren van drie afzonderlijke divisies tot Ã©Ã©n, soepel functionerende onderneming met geÃ¯ntegreerde bedrijfsprocessen. Een onderneming die in staat moet zijn noodzakelijke efficiencyverbeteringen en meer slagkracht in de markt te realiseren. Een bedrijf met erkende, unieke technologische specialismen en competente medewerkers die opschuift van leverancier naar samenwerkingspartner. Norma zal hiertoe twee pijlers binnen alle divisies en werkmaatschappijen in de organisatie ingrijpend moeten vernieuwen. Dit zijn de ?Bedrijfsprocessen? en ?de Mens?. Voor deze exercitie huurt zij een extern advise

2011ESFN5049 E1 2011 VOF Pandora Den Haag NL n.v.t. Werker in de Wijk Het Zeeheldentheater is een duurzaam theater, niet alleen op het gebied van led-verlichting, eco-grasdak, groene stroom en goed toegankelijk voor minder validen,  maar ook met een duurzame programmering: grote series toegankelijke voorstellingen voor een brede laag van de bevolking (3-103 jaar) die worden gegeven door het huisgezelschap muziektheater Briza. In haar voorstellingen  worden  maatschappelijk relevante thema?s verwerkt zoals, culturele diversiteit, natuurbeheer, ?wie ben ik?, pesten enz. De programmering is breed, van jeugdvoorstellingen t/m Stand -Up Comedy en amateur toneel, van Wereldmuziek tot Jazz en Klassiek, van workshop tot ?dansen voor ouderen?. Altijd is het streven om mensen te verbinden en positief met elkaar in contact te brengen. Tevens worden de twee zalen gebruikt voor oa Yogalessen, Flamenco, Tapdans, Buikdans en Indiase dans. Met regelmaat vinden er diverse workshops en jubilea plaats, ook daar is dit theater bij uitstek geschikt voor.   Het Zeeheldentheater ligt in het Zeehelden

2011ESFN5050 E1 2011 Stichting Opmaat Tilburg NL n.v.t. Procesverbetering administratieve organisatie De knelpunten en manco?s in de huidige processen analyseren en beschrijven (ist-positie). Aan de hand van deze analyse een verbeterplan opstellen       met een (aantal) oplossingsrichtingen (soll-positie). Zorgen dat de soll-positie gedragen wordt door de gehele organisatie.  Beschrijven van de bedrijfsprocessen en        vastleggen in het handboek AO/IB en ontwikkelen van een management-informatiesysteem voor het volgen van de personele en financiÃ«le exploitatie       gedurende het school-/kalenderjaar.         Implementatie van nieuwe bedrijfsprocessen en management-informatiesysteem, evalueren en       waarnodig bijstellen.  

2011ESFN5051 E1 2011 Autodemontagebedrijf Snuverink bv Borculo NL n.v.t. Verantwoordelijk de toekomst tegemoet treden. De knelpunten en manco?s in de huidige processen analyseren en beschrijven (ist-positie). Aan de hand van deze analyse een verbeterplan opstellen       met een (aantal) oplossingsrichtingen (soll-positie). Zorgen dat de soll-positie gedragen wordt door de gehele organisatie.  Beschrijven van de bedrijfsprocessen en        vastleggen in het handboek AO/IB en ontwikkelen van een management-informatiesysteem voor het volgen van de personele en financiÃ«le exploitatie       gedurende het school-/kalenderjaar.         Implementatie van nieuwe bedrijfsprocessen en management-informatiesysteem, evalueren en       waarnodig bijstellen.  

2011ESFN5052 E1 2011 stichting Oosterlengte Winschoten NL n.v.t. De sociale innovatie achter de beeldtelefoon De knelpunten en manco?s in de huidige processen analyseren en beschrijven (ist-positie). Aan de hand van deze analyse een verbeterplan opstellen       met een (aantal) oplossingsrichtingen (soll-positie). Zorgen dat de soll-positie gedragen wordt door de gehele organisatie.  Beschrijven van de bedrijfsprocessen en        vastleggen in het handboek AO/IB en ontwikkelen van een management-informatiesysteem voor het volgen van de personele en financiÃ«le exploitatie       gedurende het school-/kalenderjaar.         Implementatie van nieuwe bedrijfsprocessen en management-informatiesysteem, evalueren en       waarnodig bijstellen.  

2011ESFN5053 E1 2011 TMC Oil - Gas B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen  TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotprojec

2011ESFN5054 E1 2011 Pollux Detachering B.V. Roosendaal NL n.v.t. Excelleren Het project is gericht op diverse vlakken die zich voor  doen op het gebied  van Personeel en Arbeid. Onder andere dient te worden gedacht aan implementeren van de werkprocessen, het vormgeven van opleidingbeleid, het opmaken van een salarishuis, bepalen van de competenties van de werknemers en het terugdringen van verzuim en  voorkomen dat werknemers zich ziek melden. 

2011ESFN5055 E1 2011 Stemin Machinefabriek B.V. Enschede NL n.v.t. Slim in Balans Het project is gericht op diverse vlakken die zich voor  doen op het gebied  van Personeel en Arbeid. Onder andere dient te worden gedacht aan implementeren van de werkprocessen, het vormgeven van opleidingbeleid, het opmaken van een salarishuis, bepalen van de competenties van de werknemers en het terugdringen van verzuim en  voorkomen dat werknemers zich ziek melden. 

2011ESFN5056 E1 2011 Buitenhout College Almere NL n.v.t. Professionele ontwikkeling teams Het Dalton Lyceum Barendrecht, is in 1998 als openbare school met daltononderwijs gevestigd in Barendrecht. De school is gestart met in totaal 38 leerlingen. Het is een brede school. Nu, 13 jaar later, bezoeken ruim 1.700 leerlingen de school. Het grootste deel daarvan is gehuisvest in 2 permanente gebouwen en 1 tijdelijk gebouw. De sterke groei van het Dalton Lyceum Barendrecht in een eveneens snel groeiende gemeente heeft geleid tot een aaneenschakeling van uitbreiding, huisvesting in tijdelijke en permanente vorm en drie grootschalige verhuizingen. Daarnaast zijn er vele nieuwe ideeÃ«n tbv onderwijsontwikkeling uitgewerkt. De resultaten daarvan zijn door denken en doen en soms door doen en denken tot stand gekomen en zijn zichtbaar en merkbaar. De organisatie bestaat uit 7 kleinschalige basisteams van gemiddeld 20 docenten. De gemiddelde leeftijd van de docenten is vrij jong.  In 2010 heeft de schoolleiding ism alle medewerkers het beleid voor de komende 5 jaar bepaald (schoolplan 2010-2015). Dit schoolpla

2011ESFN5057 E1 2011 Gemeente Helmond Helmond NL n.v.t. Verbeteren beheerprocessen Werk & Inkomen Helmond

2011ESFN5058 E1 2011 Smurfit Kappa ELCORR B.V. Etten-Leur NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Bevorderen vroegtijdige re-integratie, bevorderen van de regierol bij de leidinggevenden en bevorderen van de eigen verantwoordelijkheid/eigenaarschap van medewerkers

2011ESFN5059 E1 2011 Jebdan BV Lelystad NL n.v.t. Talentontwikkeling en procesverbetering Jebdan BV Het Bubento-concept is een innovatieve en duurzame  verpakkingsconcept t.b.v. van het transport van verse producten die  vochtig tussen 0 en 5 graden Celsius dienen worden te bewaard. Het  kan ingezet worden in de versindustrie (vis- en groente-industrie,  catering, traiteurs etc.). Daarnaast zijn er mogelijkheden binnen de  chemische en medische industrie. Jebdan BV wil de komende jaren  flink groeien en diverse product-marktcombinaties maken en onder  verschillende labels nieuwe producten en diensten in de markt zetten.  Hiervoor zal het huidige personeel aan veel veranderingen worden  blootgesteld. Daarnaast zal het personeelsbestand flink uitgebreid gaan  worden. Hierdoor is het noodzakelijk om de organisatiestructuur stevig  neer te zetten in verband met de verschillende  producten/dienstverleningsconcepten georganiseerd vanuit aparte  businessunits. Onder de handelsnaam Bubento zal onder de huidige  (beheer) BV van dhr. Jelbert Oost, Jebdan BV een nieuwe  werkmaatschappij worden opgestart. Hieronder wor

2011ESFN5060 E1 2011 Regionale Sociale Dienst Kromme Rijn Heuvelrug Zeist NL n.v.t. Schuldhulpverlening 2.0 De Regionale Sociale Dienst  (RSD) Kromme Rijn Heuvelrug voert voor 5 gemeenten wettelijke taken uit, zoals de Wet Werk en Bijstand (WBB). De gemeenten hebben te maken met een aanzienlijke bezuinigingstaakstelling. Er is de afgelopen jaren geÃ¯nvesteerd in het slimmer organiseren van de uitvoering, de RSD wil haar processen nog effectiever en efficiÃ«nter laten verlopen.   Vanaf 2012 moet de RSD de nieuwe wet Schuldhulpverlening gaan uitvoeren. De hoeveelheid werk zal aanzienlijk toenemen, terwijl er minder geld beschikbaar is voor de uitvoering van de taak. Een innovatieslag is nodig om alle burgers met schulden tijdig te kunnen hulpen. Dit verlaagt de maatschappelijke lasten die schulden met zich meebrengen. ? 53% van de mensen met problematische schulden heeft gezondheidsproblemen, zoals stress, slapeloosheid of depressie.  ? De kosten die worden gemaakt door de GGD, instellingen voor geestelijke gezondheidszorg, het maatschappelijk werk en andere instanties worden uiteindelijk voor een groot deel betaald 

2011ESFN5061 E1 2011 Lentink Metaalwarenfabriek B.V. Varsseveld NL n.v.t. Lentink BV Lentink is een middelgroot MKB-bedrijf. Wij poduceren grote en kleine series metalen producten voor verschillende bedrijfstakken en industrieÃ«n. Er is sprake van veel technische ervaring met diverse metalen en het bewerken daarvan. Dieptrekken, persen en lakken behoren tot onze kernactiviteiten. Overige productieactiviteiten zijn o.a.: ponsen, knippen, kanten, monteren, persen, puntlassen en poedercoating.  Er spelen diverse zaken op m.b.t. de interne organisatie die verdere optimalisatie behoeven zijn om bijvoorbeeld (externe) invloeden als de recessie , vergrijzing en krapte op de arbeidsmarkt  het hoofd te kunnen bieden. Samen met Gerben Bekooij, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen.   1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd w

2011ESFN5062 E1 2011 Velocitas Ede BV Zevenaar NL n.v.t. Een nieuwe generatie chauffeur Lentink is een middelgroot MKB-bedrijf. Wij poduceren grote en kleine series metalen producten voor verschillende bedrijfstakken en industrieÃ«n. Er is sprake van veel technische ervaring met diverse metalen en het bewerken daarvan. Dieptrekken, persen en lakken behoren tot onze kernactiviteiten. Overige productieactiviteiten zijn o.a.: ponsen, knippen, kanten, monteren, persen, puntlassen en poedercoating.  Er spelen diverse zaken op m.b.t. de interne organisatie die verdere optimalisatie behoeven zijn om bijvoorbeeld (externe) invloeden als de recessie , vergrijzing en krapte op de arbeidsmarkt  het hoofd te kunnen bieden. Samen met Gerben Bekooij, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen.   1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd w

2011ESFN5063 E1 2011 Machinefabriek Boessenkool B.V. Almelo NL n.v.t. Analyse kennisprocessen Machinefabriek Boessenkool Lentink is een middelgroot MKB-bedrijf. Wij poduceren grote en kleine series metalen producten voor verschillende bedrijfstakken en industrieÃ«n. Er is sprake van veel technische ervaring met diverse metalen en het bewerken daarvan. Dieptrekken, persen en lakken behoren tot onze kernactiviteiten. Overige productieactiviteiten zijn o.a.: ponsen, knippen, kanten, monteren, persen, puntlassen en poedercoating.  Er spelen diverse zaken op m.b.t. de interne organisatie die verdere optimalisatie behoeven zijn om bijvoorbeeld (externe) invloeden als de recessie , vergrijzing en krapte op de arbeidsmarkt  het hoofd te kunnen bieden. Samen met Gerben Bekooij, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen.   1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd w

2011ESFN5064 E1 2011 Stichting Openbare Bibliotheken Noordoost Fryslân Sneek NL n.v.t. Stichting Bibliotheken Noordoost FryslÃ¢n Lentink is een middelgroot MKB-bedrijf. Wij poduceren grote en kleine series metalen producten voor verschillende bedrijfstakken en industrieÃ«n. Er is sprake van veel technische ervaring met diverse metalen en het bewerken daarvan. Dieptrekken, persen en lakken behoren tot onze kernactiviteiten. Overige productieactiviteiten zijn o.a.: ponsen, knippen, kanten, monteren, persen, puntlassen en poedercoating.  Er spelen diverse zaken op m.b.t. de interne organisatie die verdere optimalisatie behoeven zijn om bijvoorbeeld (externe) invloeden als de recessie , vergrijzing en krapte op de arbeidsmarkt  het hoofd te kunnen bieden. Samen met Gerben Bekooij, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen.   1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd w

2011ESFN5065 E1 2011 Administratiekantoor W de Groot BV Lunteren NL n.v.t. De Groot 2012 Administratiekantoor W de Groot B.V. wil in dit project haar werksystemen en -processen opwaarderen om een efficiencyslag te maken.   De directe aanleiding hiervoor is dat recent een drietal medewerkers de onderneming hebben verlaten en er daardoor onzekerheid is ontstaan over de vraag of de onderneming nu nog voldoende capaciteit heeft om haar klanten op correcte wijze te bedienen in de komende jaren.  Vanuit eerder contact met Onderweegs & De Groot is voortgekomen dat de door Administratiekantoor W de Groot gebruikte werkwijzen niet in alle gevallen meer voldoen aan de huidige wettelijke eisen of de vraag vanuit de markt.   Onderweegs & De Groot Accountants heeft zelf een systeem ontwikkeld (wat ook door de beroepsorganisatie  is goedgekeurd en op grond waarvan door de AFM een vergunning is verleend) waarmee in Ã©Ã©n klap een efficiencyslag en een aanpassing aan de huidige wettelijke eisen kan worden bereikt qua jaarberekeningen, dossiervorming etc. Het administratiekantoor wil dit systeem graag overnemen i



2011ESFN5066 E1 2011 MindMatters Software B.V. Apeldoorn NL n.v.t. Focus op samenwerking Administratiekantoor W de Groot B.V. wil in dit project haar werksystemen en -processen opwaarderen om een efficiencyslag te maken.   De directe aanleiding hiervoor is dat recent een drietal medewerkers de onderneming hebben verlaten en er daardoor onzekerheid is ontstaan over de vraag of de onderneming nu nog voldoende capaciteit heeft om haar klanten op correcte wijze te bedienen in de komende jaren.  Vanuit eerder contact met Onderweegs & De Groot is voortgekomen dat de door Administratiekantoor W de Groot gebruikte werkwijzen niet in alle gevallen meer voldoen aan de huidige wettelijke eisen of de vraag vanuit de markt.   Onderweegs & De Groot Accountants heeft zelf een systeem ontwikkeld (wat ook door de beroepsorganisatie  is goedgekeurd en op grond waarvan door de AFM een vergunning is verleend) waarmee in Ã©Ã©n klap een efficiencyslag en een aanpassing aan de huidige wettelijke eisen kan worden bereikt qua jaarberekeningen, dossiervorming etc. Het administratiekantoor wil dit systeem graag overnemen i

2011ESFN5067 E1 2011 ZON Energie Ontwikkelingsbedrijf B.V. Spanbroek NL n.v.t. DEIOHN Duurzame EnergieInstallaties Op Hoger Nivo Het bedrijf ZON Energie Ontwikkelingsbedrijf BV is een nationaal en internationaal opererende organisatie die energiediensten biedt aan eigenaren van woon- en andersoortige gebouwen. Projecten worden in eigen beheer en t.b.v. derden ontwikkeld. Daarnaast levert het bedrijf ook adviesdiensten en ontwikkelt het kennisoverdrachtactiviteiten op het gebied van een schone energievoorziening in de gebouwde omgeving.  De projecten die in eigen beheer of voor derden worden ontwikkeld zijn de kern van het bedrijf en vergen de meeste inspanningen. Daartoe is een team van  ervaren projectleiders aangesteld die, in samenspraak met het acquisitie-team, concreet vorm geven aan het ontwerp van duurzame energie-installaties in de gebouwde omgeving.  De werkzaamheden van de projectleiders bestaan uit het conceptueel uitwerken van de energie-installaties (grotendeels gebaseerd op duurzame energie  als zonnewarmte en warmte/koude opslag), uitbesteden van installatiewerkzaamheden en het contracteren van aannemers, bouwtoezicht en

2011ESFN5068 E1 2011 TMC Electronics B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen Tijdens fase 1 wordt een vooronderzoek uitgevoerd om te komen tot een concreet projectplan om  De volgende doelstellingen: ? Het in kaart brengen van de elementaire bedrijfsprocessen. ? Het verbreden en verdiepen van het huidige competentieniveau in overeenstemming met een functieniveau waardoor medewerkers flexibel en duurzaam inzetbaar zijn. ? Een gestructureerde, effectieve en efficiÃ«nte opleidingsorganisatie neerzetten welke tevens richting geeft aan het verbeteren en innoveren van de bestaande bedrijfsprocessen.  ? Relevante soft-skills voor de doelgroep zijn integraal onderdeel van de opleiding.  ? Er is een opleidingsprogramma op maat per functie en functieniveau welke extra aandacht heeft voor veiligheid op de werkplek. ? Het opleidingsprogramma is gericht op het kwalificeren binnen het Middelbaar beroepsonderwijs ter bevordering van de intersectorale arbeidmobiliteit. ? Het opleidingprogramma, inclusief kwalificatie, versterkt de instroom van nieuwe medewerkers.  Binnen fase 2 wordt het bedrijf bege

2011ESFN5069 E1 2011 Geomaat Groningen NL n.v.t. Procesverbetering door invoering Mobile Mapping Geomaat is in 2009 begonnen met het toepassen van een mobiel meetsysteem. Inmiddels heeft dit alle proeven doorstaan en is het een bewezen meettechniek. Het is nu belangrijk om dit meetsysteem op te nemen in het standaard werkproces van Geomaat. Dit kan worden opgedeeld in een tweetal richtingen. Als eerste dient het technische proces van het Streetmapper systeem te worden beschreven. Dit vanaf de offerte aanvraag tot aan de oplevering van het product aan de klant. De tweede richting is het aanpassen van de organisatie. Het in gebruik nemen van deze nieuwe techniek vraagt om een aanpassingen in de organisatie. De externe adviseur zal gesprekken met diverse medewerkers voeren en een plan van aanpak opstellen op welke wijze de organisatie moet worden ingericht.

2011ESFN5070 E1 2011 Behandelcentrum Sint Maarten bv Oldenzaal NL n.v.t. Verbetering behandelprocessen Geomaat is in 2009 begonnen met het toepassen van een mobiel meetsysteem. Inmiddels heeft dit alle proeven doorstaan en is het een bewezen meettechniek. Het is nu belangrijk om dit meetsysteem op te nemen in het standaard werkproces van Geomaat. Dit kan worden opgedeeld in een tweetal richtingen. Als eerste dient het technische proces van het Streetmapper systeem te worden beschreven. Dit vanaf de offerte aanvraag tot aan de oplevering van het product aan de klant. De tweede richting is het aanpassen van de organisatie. Het in gebruik nemen van deze nieuwe techniek vraagt om een aanpassingen in de organisatie. De externe adviseur zal gesprekken met diverse medewerkers voeren en een plan van aanpak opstellen op welke wijze de organisatie moet worden ingericht.

2011ESFN5071 E1 2011 Stichting WerkenInFriesland Sneek NL n.v.t. Arbeidsmarkt Friese Overheid Geomaat is in 2009 begonnen met het toepassen van een mobiel meetsysteem. Inmiddels heeft dit alle proeven doorstaan en is het een bewezen meettechniek. Het is nu belangrijk om dit meetsysteem op te nemen in het standaard werkproces van Geomaat. Dit kan worden opgedeeld in een tweetal richtingen. Als eerste dient het technische proces van het Streetmapper systeem te worden beschreven. Dit vanaf de offerte aanvraag tot aan de oplevering van het product aan de klant. De tweede richting is het aanpassen van de organisatie. Het in gebruik nemen van deze nieuwe techniek vraagt om een aanpassingen in de organisatie. De externe adviseur zal gesprekken met diverse medewerkers voeren en een plan van aanpak opstellen op welke wijze de organisatie moet worden ingericht.

2011ESFN5072 E1 2011 Regionaal Veiligheidshuis Maas en Leijgraaf Oss NL n.v.t. Project Regionaal Veiligheidshuis Maas & Leijgraaf Het Regionaal Veiligheidshuis Maas & Leijgraaf is een op moderne leest geschoeide netwerkorganisatie. Geldstromen zijn afhankelijk van de overheid en het draagvlak onder medewerkers en partners is een basisvoorwaarde voor succes. Doelstellingen zijn A. de procesverbetering verder optimaliseren binnen de arbeidsorganisatie, B. Het nog meer creÃ«ren van een cultuuromslag gericht op vitaal en productief werken en C. Het bevorderen van de zelfredzaamheid op de werkvloer. Van de adviseur mag worden verwacht dat hij 1. een analyse doet welke verbetermogelijkheden er mogelijk zijn voor wat betreft de arbeidsproductiviteit, 2. De potentie vaststelt van de sociale innovatie in de netwerkorganisatie zoals het Veiligheidshuis, 3. Daarvoor meetbare doelstellingen ontwikkelt, 4. Een implementatieplan in samenwerking met alle betrokkenen gaat produceren, 5. Een testfase uitvoert van het implementatieplan, 6. De kosten en baten in kaart brengt voor het vervolg en 7. De gewenste activiteiten en benodigde tijd zichtbaar maakt

2011ESFN5073 E1 2011 Sint Joris zorg en dienstverlening Oirschot NL n.v.t. Bevorderen vitaal en gezond werken De advisering en training richt zich in 2012 specifiek op medewerkers in de extramurale zorgverlening.  Het gaat om medewerkers die werkzaam zijn in de huishoudelijke zorgverlening en de verpleging en verzorging. Het betreft hier voornamelijk medewerkers boven de 45 jaar, die we nog lang voor de organisatie inzetbaar willen houden. Ze hebben immers ervaring, kennis en kunde en kunnen de jongere generatie veel leren.  De totale groep is ruim 110 medewerkers. We gaan te werk in kleine groepen van 12-20 medewerkers om een zo goed mogelijk bereik te hebben. Vanaf 1 januari 2012 tot 30 juni 2012 zal dit programma starten.  Deze groep bieden we een drietal zaken aan: -Training on the job, de adviseur kan gewenst met een medewerker meelopen om direct adviezen te geven. We gaan er vanuit dat ongeveer de helft van de medewerkers gebruikt maakt van deze training on the job en dat komt dan neer op een training on the job voor ruim 50 medewerkers. De tijdsinvestering hiervan is minimaal 1 uur per medewerker, dus minimaal

2011ESFN5074 E1 2011 TMC Mechatronics B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen  TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotprojec

2011ESFN5075 E1 2011 Schuitemaker Industrial BV Rijssen NL n.v.t. Mensen maken machines Schuitemaker Industrial BV moet veranderen. Het is nu een kleine organisatie waarin bestaande producten die op grond van verkregen  agentschappen worden verhandeld aangepast worden en verkocht. Er is een vrij sterke focus op wintermachines.  Schuitemaker Industrial heeft een beeld van de toekomst. Kern van dat beeld vormt de ontwikkeling van een eigen productrange, waarbij de focus op wintermachines ook kan worden losgelaten.   In eerste instantie zal deze verandering plaats moeten vinden vanuit de bestaande organisatie.   De projectactiviteiten Stap 1. Eerst zal het beeld op de toekomst verscherpt worden. Dit wordt gedaan door een blauwdruk te maken van de arbeidsorganisatie over vijf jaar.  Stap 2. Vervolgens worden de veranderingen in beeld gebracht. Door de blauwdruk te leggen op het beeld van de huidige organisatie ontstaat overzicht van de veranderingen. Die veranderingen moeten scherp worden omschreven. Stap 3. Opstellen implementatieplan.  Voor het daadwerkelijk invoeren van de veranderingen wordt een

2011ESFN5076 E1 2011 Architectenbureau Marlies Rohmer Amsterdam NL n.v.t. Verandering in het Bouwproces Het plan van aanpak bestaat uit de volgende stappen:  1: Analyse en diagnose van de huidige manier van werken  A. T.a.v. nieuwe ontwerpopgaven: duurzaamheid en transformatie van gebouwen en gebieden. B. T.a.v. nieuwe ontwerpprocessen: BIM en geÃ¯ntegreerde contracten (total engineering, Design & Build, DBFMO, UAVgc, Europese Aanbestedingen) C. T.a.v. onderscheidende bureaukenmerken   De 1e stap is een analyse van de huidige manier van werken en huidig opdrachtenpakket gekoppeld aan de bouwopgave. Er wordt een interactieve workshop/ denktank georganiseerd waarin een deel van het bureau, aangevuld met specialisten, de 4 thema?s van het veranderend bouwproces worden uitgewerkt in een aangescherpte, bureaubrede toekomstvisie en meerjarenplan.      2: Analyse van de werkprocessen: ontwerp (primair proces) en bedrijfsvoering (secundair proces)  A. In het licht van het realiseren van de aangescherpte bureauvisie op het     gebied van nieuwe ontwerpopgaven     B. In het licht van het realiseren van de aangescherpte b

2011ESFN5077 E1 2011 Prominent B.V. Groningen NL n.v.t. Van Bureau tot Baan Het plan van aanpak bestaat uit de volgende stappen:  1: Analyse en diagnose van de huidige manier van werken  A. T.a.v. nieuwe ontwerpopgaven: duurzaamheid en transformatie van gebouwen en gebieden. B. T.a.v. nieuwe ontwerpprocessen: BIM en geÃ¯ntegreerde contracten (total engineering, Design & Build, DBFMO, UAVgc, Europese Aanbestedingen) C. T.a.v. onderscheidende bureaukenmerken   De 1e stap is een analyse van de huidige manier van werken en huidig opdrachtenpakket gekoppeld aan de bouwopgave. Er wordt een interactieve workshop/ denktank georganiseerd waarin een deel van het bureau, aangevuld met specialisten, de 4 thema?s van het veranderend bouwproces worden uitgewerkt in een aangescherpte, bureaubrede toekomstvisie en meerjarenplan.      2: Analyse van de werkprocessen: ontwerp (primair proces) en bedrijfsvoering (secundair proces)  A. In het licht van het realiseren van de aangescherpte bureauvisie op het     gebied van nieuwe ontwerpopgaven     B. In het licht van het realiseren van de aangescherpte b

2011ESFN5078 E1 2011 Amnesty International Nederland Amsterdam NL n.v.t. Verbetering bedrijfsprocessen Amnesty Nederland Het plan van aanpak bestaat uit de volgende stappen:  1: Analyse en diagnose van de huidige manier van werken  A. T.a.v. nieuwe ontwerpopgaven: duurzaamheid en transformatie van gebouwen en gebieden. B. T.a.v. nieuwe ontwerpprocessen: BIM en geÃ¯ntegreerde contracten (total engineering, Design & Build, DBFMO, UAVgc, Europese Aanbestedingen) C. T.a.v. onderscheidende bureaukenmerken   De 1e stap is een analyse van de huidige manier van werken en huidig opdrachtenpakket gekoppeld aan de bouwopgave. Er wordt een interactieve workshop/ denktank georganiseerd waarin een deel van het bureau, aangevuld met specialisten, de 4 thema?s van het veranderend bouwproces worden uitgewerkt in een aangescherpte, bureaubrede toekomstvisie en meerjarenplan.      2: Analyse van de werkprocessen: ontwerp (primair proces) en bedrijfsvoering (secundair proces)  A. In het licht van het realiseren van de aangescherpte bureauvisie op het     gebied van nieuwe ontwerpopgaven     B. In het licht van het realiseren van de aangescherpte b

2011ESFN5079 E1 2011 Kuijpers Bouw Heteren BV HETEREN NL n.v.t. Optimalisatie en modernisering bedrijfsvoering Het plan van aanpak bestaat uit de volgende stappen:  1: Analyse en diagnose van de huidige manier van werken  A. T.a.v. nieuwe ontwerpopgaven: duurzaamheid en transformatie van gebouwen en gebieden. B. T.a.v. nieuwe ontwerpprocessen: BIM en geÃ¯ntegreerde contracten (total engineering, Design & Build, DBFMO, UAVgc, Europese Aanbestedingen) C. T.a.v. onderscheidende bureaukenmerken   De 1e stap is een analyse van de huidige manier van werken en huidig opdrachtenpakket gekoppeld aan de bouwopgave. Er wordt een interactieve workshop/ denktank georganiseerd waarin een deel van het bureau, aangevuld met specialisten, de 4 thema?s van het veranderend bouwproces worden uitgewerkt in een aangescherpte, bureaubrede toekomstvisie en meerjarenplan.      2: Analyse van de werkprocessen: ontwerp (primair proces) en bedrijfsvoering (secundair proces)  A. In het licht van het realiseren van de aangescherpte bureauvisie op het     gebied van nieuwe ontwerpopgaven     B. In het licht van het realiseren van de aangescherpte b

2011ESFN5080 E1 2011 Introtech B.V. Druten NL n.v.t. Van Reactief naar Proactief Het plan van aanpak bestaat uit de volgende stappen:  1: Analyse en diagnose van de huidige manier van werken  A. T.a.v. nieuwe ontwerpopgaven: duurzaamheid en transformatie van gebouwen en gebieden. B. T.a.v. nieuwe ontwerpprocessen: BIM en geÃ¯ntegreerde contracten (total engineering, Design & Build, DBFMO, UAVgc, Europese Aanbestedingen) C. T.a.v. onderscheidende bureaukenmerken   De 1e stap is een analyse van de huidige manier van werken en huidig opdrachtenpakket gekoppeld aan de bouwopgave. Er wordt een interactieve workshop/ denktank georganiseerd waarin een deel van het bureau, aangevuld met specialisten, de 4 thema?s van het veranderend bouwproces worden uitgewerkt in een aangescherpte, bureaubrede toekomstvisie en meerjarenplan.      2: Analyse van de werkprocessen: ontwerp (primair proces) en bedrijfsvoering (secundair proces)  A. In het licht van het realiseren van de aangescherpte bureauvisie op het     gebied van nieuwe ontwerpopgaven     B. In het licht van het realiseren van de aangescherpte b

2011ESFN5081 E1 2011 Stichting Openbare Bibliotheken Noordwest Fryslân Sneek NL n.v.t. Stichting Bibliotheken Noordwest FryslÃ¢n Stichting Bibliotheken Noordwest FryslÃ¢n maakt als zelfstandig rechtspersoon onderdeel uit van het Fries bibliotheken netwerk. Het Netwerk wil hÃ©t Friese kenniscentrum voor persoonlijke ontwikkeling, leesplezier, mediawijsheid en leesbevordering zijn door succesvolle producten en diensten ?door te ontwikkelen? en nieuwe producten en diensten in de markt te zetten.  Zo ontstaat een eenduidig en geÃ¯ntegreerd aanbod dat is afgestemd op de wensen van (potentiÃ«le) gebruikers. Met andere woorden: niet de bibliotheek maar de gebruiker staat centraal!  De stichting wil zowel fysiek als digitaal kwalitatief goede producten en diensten leveren. De klant moet weten waar men welke producten en diensten kan verwachten. Dit kan bij de stichting zijn of elders binnen het Fries bibliotheken netwerk.  Het project waarvoor de stichting Bibliotheken Noordwest FryslÃ¢n subsidie aanvraagt heeft betrekking op procesverbetering  van de ondersteunende processen (bedrijfsvoering) waaronder HRM, inkoop en (financiÃ«le) administrat

2011ESFN5082 E1 2011 J A Beumer Beheer BV Rijswijk NL n.v.t. Princess Selandia

2011ESFN5083 E1 2011 VMW Taxand Amsterdam NL n.v.t. Old house, new house Binnen dit traject wil Introtech B.V., onder begeleiding van de heren de Beijer en Reerink van MKB winst punt,een proces verbetering implementeren waarbij het personeel en de organisatie als geheel naar een hoger niveau wordt gebracht. In de huidige organisatie waar werknemers sterk in vaste patronen denken, reactief opereren, en gewend zijn aan aansturing van bovenaf, moet een cultuuromslag in gang gezet worden waarbij een beroep gedaan wordt op eigen verantwoordelijkheden, zelfsturing en zelfredzaamheid. Deze omslag is nodig om een betere focus te krijgen op de markt en de efficiÃ«ntie te verhogen om zo met de beschikbare capaciteit in te kunnen spelen op de huidige markt. Het project van ?van reactief naar proactief? zet in het op het verhogen van de leercultuur, het verbeteren van werkprocessen en het herschikken van arbeidsverhoudingen. Binnen dit project moeten zelfdragende teams/verbeterteams worden opgericht rondom bestaande en nieuw te ontwikkelen, innovatieve product-marktcombinaties. Elke team is v

2011ESFN5084 E1 2011 Be Involved VOF Rotterdam NL n.v.t. Effectiever en slimmer werken Be Involved ontwikkelt educatieve spellen voor het basisonderwijs en het voortgezet onderwijs. Daarnaast kunnen de spellen ingezet worden voor voorlichtingsdoeleinden. Het doel van de spellen is om de lesstof op een interactieve en leuke manier aan de leerlingen aan te bieden. Op die manier kunnen zo de onderwerpen uit de lesstof beter en gemakkelijker overgebracht worden. Op dit moment bestaat het product uit een spellenbundel van vier spellen. Er wordt nu gewerkt aan een uitbreiding van de spellenbundel. De twee belangrijkste aandachtsgebieden binnen de organisatie zijn de acquisitie en de ontwikkeling van de spellen. Verder vraagt de algemene bedrijfsvoering ook veel aandacht. De ontwikkeling van de spellen heeft momenteel de prioriteit vanwege de beloofde levering van een aantal nieuwe spellen. Daardoor is er minder tijd voor de acquisitie. Beide processen zijn zeer tijdrovend en arbeidsintensief.   Het project richt zich dan ook op de verbetering, herschikking en innovatie van deze bedrijfsprocessen. Het

2011ESFN5085 E1 2011 Velocitas Logistics BV Zevenaar NL n.v.t. Een nieuwe generatie chauffeur Tijdens fase 1 wordt een vooronderzoek uitgevoerd om te komen tot een concreet projectplan om  De volgende doelstellingen: ? Het in kaart brengen van de elementaire bedrijfsprocessen. ? Het verbreden en verdiepen van het huidige competentieniveau in overeenstemming met een functieniveau waardoor medewerkers flexibel en duurzaam inzetbaar zijn. ? Een gestructureerde, effectieve en efficiÃ«nte opleidingsorganisatie neerzetten welke tevens richting geeft aan het verbeteren en innoveren van de bestaande bedrijfsprocessen.  ? Relevante soft-skills voor de doelgroep zijn integraal onderdeel van de opleiding.  ? Er is een opleidingsprogramma op maat per functie en functieniveau welke extra aandacht heeft voor veiligheid op de werkplek. ? Het opleidingsprogramma is gericht op het kwalificeren binnen het Middelbaar beroepsonderwijs ter bevordering van de intersectorale arbeidmobiliteit. ? Het opleidingprogramma, inclusief kwalificatie, versterkt de instroom van nieuwe medewerkers.  Binnen fase 2 wordt het bedrijf bege

2011ESFN5086 E1 2011 Freight Line Europe B.V. De Lier NL n.v.t. Verbeteren bedrijfsprocessen Freight Line Tijdens fase 1 wordt een vooronderzoek uitgevoerd om te komen tot een concreet projectplan om  De volgende doelstellingen: ? Het in kaart brengen van de elementaire bedrijfsprocessen. ? Het verbreden en verdiepen van het huidige competentieniveau in overeenstemming met een functieniveau waardoor medewerkers flexibel en duurzaam inzetbaar zijn. ? Een gestructureerde, effectieve en efficiÃ«nte opleidingsorganisatie neerzetten welke tevens richting geeft aan het verbeteren en innoveren van de bestaande bedrijfsprocessen.  ? Relevante soft-skills voor de doelgroep zijn integraal onderdeel van de opleiding.  ? Er is een opleidingsprogramma op maat per functie en functieniveau welke extra aandacht heeft voor veiligheid op de werkplek. ? Het opleidingsprogramma is gericht op het kwalificeren binnen het Middelbaar beroepsonderwijs ter bevordering van de intersectorale arbeidmobiliteit. ? Het opleidingprogramma, inclusief kwalificatie, versterkt de instroom van nieuwe medewerkers.  Binnen fase 2 wordt het bedrijf bege

2011ESFN5087 E1 2011 Stichting Perspectief Utrecht NL n.v.t. Perspectief 3.0 Perspectief is een organisatie die zich richt op de kwaliteit van leven van mensen met een beperking. Kern van ons werk is het doen van evaluaties vanuit het gebruikersperspectief (mensen met een beperking) door teams waarvan altijd een persoon met een beperking deel uit maakt. Deze manier van werken levert een schat aan informatie op, met name ook heel veel praktische informatie over wat goed gaat, maar ook wat knelpunten en belemmeringen zijn. Deze informatie wordt beschikbaar gesteld aan de opdrachtgever (degene die gevraagd heeft om de evaluatie).  Daarnaast verzorgt Perspectief trainingen voor ouders en professionals waarbij de focus ligt op cliÃ«ntenperspectief, support en zeggenschap. Kennis en ervaringen die worden opgedaan in de evaluaties, worden als input gebruikt voor de trainingen.  De organisatie heeft 20 vaste medewerkers (13,4 fte) in loondienst, er wordt gebruik gemaakt van vrijwilligers en zelfstandige professionals (ZP?ers) en er om heen hangt een netwerk van mensen met beperkingen en ander

2011ESFN5088 E1 2011 TMC ERP Professionals B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen  TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotprojec

2011ESFN5089 E1 2011 Scandinavian Business Seating Etten-Leur NL n.v.t. Samenwerking die leidt tot synergie Scadinavian Business Seating is een organisatie op het gebied van design en productie van bureaustoelen voor kantoren, scholen en overheid. De groep bezit de Scandinavische merken HÃ…G, RBM en RH. Deze groep is in 2007 ontstaan uit een integratie- en consolidatie van deze 3 merken.   Echter betekent deze integratie niet dat in Nederland al sinds 2007 wordt samengewerkt volgens een gezamenlijke visie, missie en strategie van de gehele groep. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt door de enorme cultuurverschillen tussen de merkorganisaties. Het betreft hierbij vooral de merken HÃ…G en RH. Deze zijn van oudsher concurrenten van elkaar en ook in de eerste jaren van de integratie onder de SB Seating groep zagen beide merken elkaar als concurrent en werd niet gewerkt aan synergie tussen beide merken.  Op dit moment werken beide merkorganisaties nog steeds gescheiden van elkaar. Ze werken ieder vanuit hun eigen locatie met ieder hun eigen werkwijze. In 2012 zullen beide merken op Ã©Ã©n locatie samen gaan komen in een ?

2011ESFN5090 E1 2011 VEH Amersfoort NL n.v.t. invoering horizontaal toezicht

2011ESFN5091 E1 2011 Buitenhout College Almere NL n.v.t. Slmmer werken, betere bedrijfsprocessen

2011ESFN5092 E1 2011 Stichting Espria MEPPEL NL n.v.t. Integratie facilitair bedrijf Espria Binnen Stichting Espria bundelen ruim vijf grote zorginstellingen hun krachten. Een van de pluspunten van de stichting is  dat de ondersteunende processen gecentraliseerd worden. Dit heeft tot gevolg dat de processen geprofessionaliseerd worden en de inzet van personeel op een efficiÃ«ntere manier kan plaatsvinden. Zo ook voor het facilitair bedrijf. Binnen dit project worden de facilitair bedrijven van vier onderliggende organisaties samengevoegd. Hierdoor ontstaan schaalvoordelen op het gebied van inkoop en productie (voeding, vastgoedbeheer inkoop et cetera). Maar de samenwerking tussen medewerkers uit verschillende organisaties met verschillende culturen gaat niet vanzelf. Kortom: het project richt zich op de procesverbetering van het facilitair bedrijf, maar evenveel op de organisatie en persoonlijke samenwerking binnen de dienst. 

2011ESFN5093 E1 2011 Gemeente Best Best NL n.v.t. Procesverbetering klantgerichte werkprocessen

2011ESFN5094 E1 2011 De Heische Hoeve bv Heeswijk-Dinther NL n.v.t. HH duurzaam organisatiestructuur inrichten Om groei van de organisatie te bewerkstelligen is het noodzakelijk om een professioneel gedisciplineerd team te hebben, waarbij in een goede sfeer prestatiedrang, samenwerking en loyaliteit kernwaarden zijn.  Het is noodzakelijk afspraken te maken over de stijl van leiding geven door de directie. Er dient meer aansturing te komen van het personeel. Personeel wil weten wat van ze verwacht wordt. Nadenken over overlegstructuren, taakverdelingen en verwachtingen.    Om grip op de verkoopresultaten te krijgen is het noodzakelijk om een klantinformatiesysteem (CRM) te gaan gebruiken. Daarnaast moeten er afspraken komen  over targets op deelfacetten van het verkoopproces. Afspraken over periodieke rapportages en overleg moeten dan leiden tot adequaat inzicht en verkoopinspanningen.

2011ESFN5095 E1 2011 MTI Holland B.V. Kinderdijk NL n.v.t. Invoeren Tensiomiograaf Om groei van de organisatie te bewerkstelligen is het noodzakelijk om een professioneel gedisciplineerd team te hebben, waarbij in een goede sfeer prestatiedrang, samenwerking en loyaliteit kernwaarden zijn.  Het is noodzakelijk afspraken te maken over de stijl van leiding geven door de directie. Er dient meer aansturing te komen van het personeel. Personeel wil weten wat van ze verwacht wordt. Nadenken over overlegstructuren, taakverdelingen en verwachtingen.    Om grip op de verkoopresultaten te krijgen is het noodzakelijk om een klantinformatiesysteem (CRM) te gaan gebruiken. Daarnaast moeten er afspraken komen  over targets op deelfacetten van het verkoopproces. Afspraken over periodieke rapportages en overleg moeten dan leiden tot adequaat inzicht en verkoopinspanningen.

2011ESFN5096 E1 2011 Schijf Houthandel - Sloopwerken B.V. Uithoorn NL n.v.t. Business Support Programma Schijf Houthandel en Sloopwerken B.V. laat een onderzoek uitvoeren door een extern adviseur om de bedrijfsprocessen binnen haar organisatie verder te optimaliseren/ te verbeteren. Door de extern adviseur zal worden onderzocht hoe de inzet van medewerkers kan worden verbeterd en hoe medewerkers in de toekomst meer klantgericht te werk kunnen gaan. De methode die gehanteerd zal worden is die van het onderzoeken van voorhanden zijnde bedrijfsdocumentatie en het voeren van gesprekken met medewerkers uit de gehele organisatie zodat helder in beeld kan worden gebracht waar knelpunten zich bevinden in de organisatie en waar mogelijke verbeteringen in de bedrijfsprocessen van de organisatie te behalen zijn.   De huidige bedrijfsprocessen worden geanalyseerd door de extern adviseur, waarna deze een plan van aanpak zal opstellen waarin zal worden beschreven hoe bedrijfsprocessen binnen de organisatie kunnen worden herschikt, geÃ¯nnoveerd en verbeterd. Binnen de nieuwe bedrijfsprocessen moet de duurzame inzetbaarheid va

2011ESFN5097 E1 2011 Spectrum B.V. Heerenveen NL n.v.t. Mensgericht werken binnen Gymnasion Het in beeld brengen van spierstijfheid en spierkrachtvermindering bij werknemers die zware fysieke arbeid verrichten. Dit om vroegtijdig blessures en overbelasting te onderkennen kunnen we in een vroeg stadium voorlichting verstrekken waardoor de meest voorkomende ongemakken worden voorkomen.

2011ESFN5098 E1 2011 TMC Field Service Eindhoven B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen  TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotprojec

2011ESFN5099 E1 2011 Natalis BV Almere NL n.v.t. Professionalisering personeelsbeleid Natalis is een organisatie die zich richt op het ontwikkelen van concepten voor de pre- en postnatale verzorgingsmarkt.   In dit project zal voor Natalis BV een compleet en professioneel personeelsbeleid worden opgezet. Dit is nodig omdat de organisatie daar nu nog niet over beschikt en recent duidelijk is geworden dat deze situatie tot ongewenste situaties en een gevoel van onveiligheid kan leiden op de werkvloer.  Daarnaast moet het nieuwe personeelsbeleid het ook mogelijk maken om de werknemers op een meer professionele wijze te begeleiden in hun ontwikkeling en ruimte bieden voor zelfontplooiing.  Het project kent in totaal drie fases: - Een analyse van de huidige situatie - Opstellen van een plan van aanpak - Implementatie van het plan van aanpak en verankering van het nieuwe beleid in de organisatie 

2011ESFN5100 E1 2011 Oneiros Haarlem NL n.v.t. Ontwerpen integraal commerc.- prod. ontwik.proces Natalis is een organisatie die zich richt op het ontwikkelen van concepten voor de pre- en postnatale verzorgingsmarkt.   In dit project zal voor Natalis BV een compleet en professioneel personeelsbeleid worden opgezet. Dit is nodig omdat de organisatie daar nu nog niet over beschikt en recent duidelijk is geworden dat deze situatie tot ongewenste situaties en een gevoel van onveiligheid kan leiden op de werkvloer.  Daarnaast moet het nieuwe personeelsbeleid het ook mogelijk maken om de werknemers op een meer professionele wijze te begeleiden in hun ontwikkeling en ruimte bieden voor zelfontplooiing.  Het project kent in totaal drie fases: - Een analyse van de huidige situatie - Opstellen van een plan van aanpak - Implementatie van het plan van aanpak en verankering van het nieuwe beleid in de organisatie 

2011ESFN5101 E1 2011 Drukkerij Wihabo Geffen NL n.v.t. Het invoeren van Lean produceren Het project doel van het project is het invoeren van  ?Lean produceren?.  Fase 1 ? Verfijnen van de Business case Tijdens deze fase wordt richting gegeven aan het project. Er wordt geanalyseerd waar men problemen ervaart (waar men last of hinder van heeft). Daarna wordt er een eerste onderzoek uitgevoerd naar de huidige prestaties van het bedrijf op de kernonderdelen van Lean.  Aan het eind van deze fase is vastgesteld welke problemen er als eerste aangepast gaan worden binnen het bedrijf. Er is een projectorganisatie (projectteam) vastgesteld. En, het management ervaart een Sense of Urgency om de verfijnde Business Case aan te pakken.  Fase 2 ? Analyse van de huidige situatie In de tweede fase worden er Ã©Ã©n of enkele multidisciplinaire werkgroepen (verbeterteams) vastgesteld. De adviseur(s) voeren met deze werkgroepen een diepgaande diagnose uit naar de oorzaken van het de problemen uit de Business Case. Er worden relevante prestatie-indicatoren benoemd. Er wordt informatie en data verzameld. En er wordt e

2011ESFN5102 E1 2011 Stichting Bibliotheken Sud Fryslân Sneek NL n.v.t. Sud FryslÃ¢n i. Klanten stellen steeds hogere eisen aan het snel beschikbaar hebben van creatieve Direct Marketing producten en concepten voor marketing-, reclame- en promotionele activiteiten. Dit willen ze snel online (visueel) hebben om de inpasbaarheid in hun campagnes te toetsen en eventueel aan te passen. En daarnaast willen ze continue uitgedaagd worden met nieuwe Direct Marketing ideeÃ«n.   ii. Oneiros wil haar organisatie (commercieel en productontwikkeling) zo gaan inrichten dat hier optimaal invulling en uitvoering gegeven kan worden door haar medewerkers naar haar klanten.

2011ESFN5103 E1 2011 Robitex Multipromotionals BV OMMEN NL n.v.t. Het nieuwe werken binnen Robitex Met meer dan 17 jaar ervaring is Robitex Multipromotionals (hierna Robitex) een full service bureau dat helemaal gericht is op de ontzorging van uw premiumbeleid. Wij helpen u met al uw vragen op het gebied van premiums, relatiegeschenken, sales- en actiemarketing, fulfillment en warehousing.   De afhandeling van bestellingen en de inkoop van de relatiegeschenken geschiedt nu grotendeels via persoonlijke contacten en via de telefoon en e-mail. Dit is behoorlijk arbeidsintensief en niet efficiÃ«nt genoeg. Het bestel en inkoop proces is onvoldoende gestandaardiseerd en geautomatiseerd. De tijd van de medewerkers wordt hierdoor onvoldoende efficiÃ«nt benut. Hierdoor is de arbeidsproductiviteit niet zo hoog als ze zou kunnen zijn.  Ook ik is er geen  centraal product informatie systeem (PIM), er wordt gewerkt met databases en catalogi van de diverse toeleveranciers.  De verschillende processen vormen onvoldoende een logische en goed geautomatiseerde keten.   

2011ESFN5104 E1 2011 gemeente bunnik Odijk NL n.v.t. Toezicht & Handhaving: van beleid naar praktijk De gemeente Bunnik heeft in 2011 nieuw handhavingsbeleid en programma opgesteld en vastgesteld conform de ?Wegwijzer omgevingsvergunning, module handhaving? van het ministerie van VROM. Er heeft integratie van meerdere aandachtsgebieden plaatsgevonden en ook zijn de Wabo, Bor en Mor in het beleid meegenomen. Het resultaat is een integraal en praktisch hanteerbaar beleid en - uitvoeringsprogramma. Daarbij zijn de volgende uitgangspunten betrokken:  ? minimaal beleid ? draagvlak vanuit bestuur en bevolking ? servicegericht ? aansluiting bij de bedrijfsfilosofie van de gemeente (klantgericht, doelmatig). De volgende stap is om een vertaalslag te maken van beleidsdocumenten naar de werkpraktijk. Het nieuwe beleid impliceert een cultuuromslag. Deze cultuuromslag kan daadwerkelijk plaatsvinden op moment dat het nieuwe beleid wordt geÃ¯ntegreerd en geÃ¯mplementeerd in de werkprocessen, de basishouding en werkstijl van de betrokken medewerkers, samenwerking en kennisdeling. De projectaanpak kenmerkt zich door een lee

2011ESFN5105 E1 2011 Prins Loonwerk BV Pieterburen NL n.v.t. beter en veiliger werken Het verbeteren en beter afstemmen van de bedrijfsprocessen op elkaar door alle processen door te laten lichten en te analyseren, met als uitgangspunt effectiviteit, efficiency, veiligheid en duurzaamheid. Zowel de primaire als de ondersteunende processen zullen door een adviseur in samenwerking onze medewerkers worden geanalyseerd. Aan de hand van deze analyse zullen de mogelijkheden voor verbeteringen zichtbaar worden. Hiervoor zullen oplossingen  worden bepaald die eerst zullen worden onderzocht op realiseerdbaarheid, effectiviteit en of het gewenste resultaat zal worden bereikt. 

2011ESFN5106 E1 2011 TMC Physics West B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen Het verbeteren en beter afstemmen van de bedrijfsprocessen op elkaar door alle processen door te laten lichten en te analyseren, met als uitgangspunt effectiviteit, efficiency, veiligheid en duurzaamheid. Zowel de primaire als de ondersteunende processen zullen door een adviseur in samenwerking onze medewerkers worden geanalyseerd. Aan de hand van deze analyse zullen de mogelijkheden voor verbeteringen zichtbaar worden. Hiervoor zullen oplossingen  worden bepaald die eerst zullen worden onderzocht op realiseerdbaarheid, effectiviteit en of het gewenste resultaat zal worden bereikt. 

2011ESFN5107 E1 2011 BPI Indupac Hardenberg NL n.v.t. Gezond,vitaal en veilig werken Het verbeteren en beter afstemmen van de bedrijfsprocessen op elkaar door alle processen door te laten lichten en te analyseren, met als uitgangspunt effectiviteit, efficiency, veiligheid en duurzaamheid. Zowel de primaire als de ondersteunende processen zullen door een adviseur in samenwerking onze medewerkers worden geanalyseerd. Aan de hand van deze analyse zullen de mogelijkheden voor verbeteringen zichtbaar worden. Hiervoor zullen oplossingen  worden bepaald die eerst zullen worden onderzocht op realiseerdbaarheid, effectiviteit en of het gewenste resultaat zal worden bereikt. 

2011ESFN5108 E1 2011 Forbo Flooring Coral N.V. Krommenie NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN5109 E1 2011 Mediq Apotheken BV Utrecht NL n.v.t. Van feedback naar community based verbetermanageme Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN5110 E1 2011 TMC Field Service Midden B.V. Eindhoven NL n.v.t. Nieuwe Arbeidsverhoudingen  TMC Group (bestaande uit 13 afzonderlijke BV?s met ieder een eigen specialisme, genaamd: cellen) zet als Consulting & Engineering company met een uniek businessmodel circa 460 (zeer) hoogopgeleide werkondernemers, specialisten en adviseurs in op projectbasis bij diverse opdrachtgevers. Sinds 2001 is TMC actief op de Nederlandse (Belgische en Duitse) technologische markten en sinds eind 2006 is TMC een beursgenoteerde onderneming aan de Alternext in Amsterdam. Sociale innovatie voor TMC is inherent aan de nieuwe arbeidsverhoudingen. Vaste aanstellingen bij midden- en grootbedrijf maken ruimte voor flexibele vormen van werknemerschap. Dit project omvat twee onderzoeksrichtingen en representeert de grootste kans en bedreiging voor TMC respectievelijk: 1. De collectieve waarde is de toegevoegde waarde welke een team van werkondernemers kan leveren vergeleken met de som van de individuele competenties. Om dit potentieel te benutten wordt onderzocht aan welke randvoorwaarden voldaan moet zijn en worden pilotprojec

2011ESFN5111 E1 2011 Brakel Aluminium bv Nijmegen NL n.v.t. QRM-extended Brakel Aluminium B.V. (hierna: Brakel) is specialist in het ontwikkelen en produceren van hoogwaardige aluminium producten op het gebied van ruimtelijk ventilatie, rook- en warmteafvoer en beglazingssystemen. Met ongeveer 100 medewerkers levert Brakel vanuit haar vestiging in Uden wereldwijd klantspecifieke oplossingen.  Bij Brakel is het besef doorgedrongen dat voor de continuÃ¯teit van het bedrijf de focus niet alleen gericht moet zijn op een zo laag mogelijke kostprijs. Ook de toegevoegde waarde van haar producten is van essentieel belang. Hiervoor wil Brakel een nog klantgerichtere houding creÃ«ren waarbij de begrippen betrouwbaar, snelheid, innovatie en flexibel centraal staan. Een eerste analyse heeft reeds aangetoond dat daartoe niet alleen in de organisatiestructuur, maar ook in de organisatiecultuur aanpassingen noodzakelijk zijn. Onder meer het innovatiepotentieel van de medewerkers wordt namelijk niet optimaal benut.  Het management van Brakel wil met deze bevindingen hun bedrijfsprocessen verbeter

2011ESFN5112 E1 2011 Babcock B.V. Den Haag NL n.v.t. Babcock PLUS Het project heeft als doel om binnen Babcock te komen tot een gedegen verbeterplan dat gericht is op het innoveren van de bedrijfsprocessen. De beoogde resultaten zijn de verheldering van de inzetbaarheid van de medewerkers en de beheersing van de kosten. Als eerste zal er een organisatiebrede analyse van de interne processen gemaakt worden, aan de hand waarvan de kritische succesfactoren vastgesteld worden. Aan de hand van deze factoren zal er een plan van aanpak geschreven worden dat vervolgens geÃ¯mplementeerd dient te worden. In dit plan van aanpak staat het vergroten van de zelfredzaamheid en inzetbaarheid van de medewerkers centraal.

2011ESFN5113 E1 2011 Partners in Welzijn Geleen NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie. Het project heeft als doel om binnen Babcock te komen tot een gedegen verbeterplan dat gericht is op het innoveren van de bedrijfsprocessen. De beoogde resultaten zijn de verheldering van de inzetbaarheid van de medewerkers en de beheersing van de kosten. Als eerste zal er een organisatiebrede analyse van de interne processen gemaakt worden, aan de hand waarvan de kritische succesfactoren vastgesteld worden. Aan de hand van deze factoren zal er een plan van aanpak geschreven worden dat vervolgens geÃ¯mplementeerd dient te worden. In dit plan van aanpak staat het vergroten van de zelfredzaamheid en inzetbaarheid van de medewerkers centraal.

2011ESFN5114 E1 2011 Cad2m BV Doetinchem NL n.v.t. Werkprocesoptimalisatie CAD2M is gespecialiseerd in het optimaliseren van ontwerp-naar-markt processen. Gedegen kennis van dit werkterrein helpt CAD2M om in korte tijd, scherpe analyses te maken van de mogelijkheden in het ontwerp-naar-markt proces. Ervaring in het implementeren van gewenste oplossingen garandeert professionele begeleiding en een efficiÃ«nte project aanpak. De samenwerking met toonaangevende softwaresystemen zoals SolidWorks en SolidCAM waarborgen de kwaliteit van de geÃ¯nstalleerde tools. Het stelt u in staat in kortere tijd, betere en minder milieubelastende producten te ontwerpen. Onze referenties en resultaten uit het verleden bevestigen dit. CAD2M ondersteunt u middels training, onderhoud en consultancy. Hiermee verzekeren wij de continuÃ¯teit van uw Return On Investment. De werkzaamheden die veelal op locatie plaatsvinden en de decentrale bedrijfsvoering waarbinnen afgescheiden gegevensverzamelingen en kennisophopingen ontstaan verhinderen de organisatie om optimaal met kennis en gegevens om te gaan. Binnen di

2011ESFN5115 E1 2011 Verkeersschool Van Buuren BV Ermelo NL n.v.t. Rit naar de toekomst Van Buuren wil in dit project de efficiency van de medewerkers alsook aansturing vanuit het management sterk verbeteren. Op dit moment haalt de organisatie onvoldoende rendement uit het centrale systeem, deels veroorzaakt door onwilligheid van medewerkers (houden vast aan oude patronen). Van Buuren wil de organisatie omvormen van de huidige werkprocessen en werkmethoden naar een lean-achtige situatie waarbij meer in teamverband wordt gewerkt om zo een optimaal rendement te halen uit medewerkers en systemen. Hiertoe wordend e volgende activiteiten gepland: 1) samenstellen projectteam, doelstellingen vastleggen alsook rolverdeling tav communicatieafspraken; 2) in beeld brengen van competenties van medewerkers (o.a. analyse huidige processen, werkwijzen, werkmethoden, werknemerscompetenties etc.); 3) opstellen actieplan voor implementatie nieuwe werkwijze en -methoden op basis van LEAN-principe, organisatiemodel vastleggen, opleidingsbehoefte medewerkers vastleggen, communicatieprotocollen; 4) daadwerkelijke imp

2011ESFN5116 E1 2011 T.H.W. Beheer B.V. Ulft NL n.v.t. Sociaal InnovatieProces

2011ESFN5117 E1 2011 Gemeente Culemborg Culemborg NL n.v.t. Dubbelslag Staalbouw Velp, een werkmaatschappij binnen T.H.W. Beheer, is een full-service toeleverancier van draagarmstellingsystemen. Het leveringsprogramma is gebaseerd op vier basisonderdelen ? staanders, draagarmen, steunbuizen en schoren ? en kent vier standaard uitvoeringen. Daarmee bieden ze een oplossing voor ieder denkbaar vraagstuk op het gebied van magazijninrichting.   De onderneming opereert in een sterk veranderende markt. Klanten stellen steeds hogere eisen, kosten moeten lager en levertijden worden steeds korter. Daarnaast is de onderneming sterk groeiende. De resultaten staan onder druk. Belangrijkste knelpunten m.b.t. de arbeidsproductiviteit zijn: ? De kostprijs is te hoog ? Te weinig uitdaging voor het personeel, waardoor er te weinig betrokkenheid is voor wat betreft het oplossen en voorkomen van fouten ? Te hoge voorraden en te lange doorlooptijden  T.H.W. Beheer is direct betrokken bij de uitvoering van dit project. Men wil de knelpunten bij Staalbouw Velp met behulp van het project ?Sociaal Innov

2011ESFN5118 E1 2011 Fraanje franchise b.v. s-Heer Arendskerke NL n.v.t. Proces_Multimediale_Marktbewerking Staalbouw Velp, een werkmaatschappij binnen T.H.W. Beheer, is een full-service toeleverancier van draagarmstellingsystemen. Het leveringsprogramma is gebaseerd op vier basisonderdelen ? staanders, draagarmen, steunbuizen en schoren ? en kent vier standaard uitvoeringen. Daarmee bieden ze een oplossing voor ieder denkbaar vraagstuk op het gebied van magazijninrichting.   De onderneming opereert in een sterk veranderende markt. Klanten stellen steeds hogere eisen, kosten moeten lager en levertijden worden steeds korter. Daarnaast is de onderneming sterk groeiende. De resultaten staan onder druk. Belangrijkste knelpunten m.b.t. de arbeidsproductiviteit zijn: ? De kostprijs is te hoog ? Te weinig uitdaging voor het personeel, waardoor er te weinig betrokkenheid is voor wat betreft het oplossen en voorkomen van fouten ? Te hoge voorraden en te lange doorlooptijden  T.H.W. Beheer is direct betrokken bij de uitvoering van dit project. Men wil de knelpunten bij Staalbouw Velp met behulp van het project ?Sociaal Innov

2011ESFN5119 E1 2011 gemeente rucphen Rucphen NL n.v.t. Optimaliseren primaire processen Staalbouw Velp, een werkmaatschappij binnen T.H.W. Beheer, is een full-service toeleverancier van draagarmstellingsystemen. Het leveringsprogramma is gebaseerd op vier basisonderdelen ? staanders, draagarmen, steunbuizen en schoren ? en kent vier standaard uitvoeringen. Daarmee bieden ze een oplossing voor ieder denkbaar vraagstuk op het gebied van magazijninrichting.   De onderneming opereert in een sterk veranderende markt. Klanten stellen steeds hogere eisen, kosten moeten lager en levertijden worden steeds korter. Daarnaast is de onderneming sterk groeiende. De resultaten staan onder druk. Belangrijkste knelpunten m.b.t. de arbeidsproductiviteit zijn: ? De kostprijs is te hoog ? Te weinig uitdaging voor het personeel, waardoor er te weinig betrokkenheid is voor wat betreft het oplossen en voorkomen van fouten ? Te hoge voorraden en te lange doorlooptijden  T.H.W. Beheer is direct betrokken bij de uitvoering van dit project. Men wil de knelpunten bij Staalbouw Velp met behulp van het project ?Sociaal Innov

2011ESFN5120 E1 2011 Adecco Nederland Holding Zaltbommel NL n.v.t. Adecco Strategic Board

2011ESFN5121 E1 2011 Tebunus Tube Bending B.V. Ursem NL n.v.t. TTB verbeteren Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5122 E1 2011 PsyQ Zoetermeer NL n.v.t. Project Ons Nieuwe Werken Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5123 E1 2011 Stichting Bibliotheken Midden-Fryslân Sneek NL n.v.t. Stichting Bibliotheken Midden FryslÃ¢n Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5124 E1 2011 A.T. Nederland bv Breda NL n.v.t. AT Nederland B.V. Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5125 E1 2011 Stichting Rijnstad Arnhem NL n.v.t. Naar een LEAN organisatie! Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5126 E1 2011 PIW Groep Geleen NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5127 E1 2011 Levitech B.V. Almere NL n.v.t. Operational Excellence Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5128 E1 2011 Zorggroep Plantein Joure NL n.v.t. Formatie-ZZP-Mix diagnose Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5129 E1 2011 Wanders Metaalproducten B.V. Ulft NL n.v.t. Het sociale innovatie project (SIP) Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5130 E1 2011 Stichting Dr. Schroeder van der Kolk Bedrijven Den Haag NL n.v.t. Innovatie bedrijfsprocessen Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5131 E1 2011 Vidi Expertise B.V. Eibergen NL n.v.t. procesverbetering Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5132 E1 2011 DAT bv Breda NL n.v.t. DAT afbouw  B.V. Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5133 E1 2011 Metaal plus bv Oosterzee NL n.v.t. duurzame inzetbaarheid Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5134 E1 2011 Gemeente Wageningen Wageningen NL n.v.t. innovatie van de processen Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5135 E1 2011 Service Centrum Drechtsteden Dordrecht NL n.v.t. Realisatieplan SCD fijnstructuur processen Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5136 E1 2011 Laboratory Services International Rotterdam BV Rotterdam NL n.v.t. Metalen en Mineralen gaat voor Goud Het door Boom Communicatie b.v. samen met Fraanje Franchise b.v. en QC Services ontwikkelen en implementeren van een proces voor Multmediale Marktbewerking.

2011ESFN5137 E1 2011 Veolia Transport Limburg BV Maastricht NL n.v.t. ZEBID 2011 Veolia verzorgt busvervoer in de provincie Limburg, waaronder ook de stedelijke omgevingen. Busvervoer draagt daar bij aan uitstoot van schadelijke stoffen (wat leidt tot een slechtere luchtkwaliteit), het veroorzaken van geluidsoverlast en trillingen. Dit heeft niet alleen negatieve effecten op de leefomgeving, waardoor dure infrastructuuringrepen nodig zijn, maar heeft ook zijn weerslag op het personeel, de buschauffeurs. Factoren als arbeidsomstandigheden, stress, veiligheid en gezondheid worden gezien als een probleem, dat momenteel nog geÃ¯soleerd wordt aangepakt. Innovaties in het materieel gericht op verduurzaming, waaronder ook de kwaliteit van de werkplek van de chauffeurs, staan onder druk. Dit wordt veroorzaakt door de te korte looptijden van concessies in relatie tot de, uit economisch inzicht wenselijke, afschrijvingstermijn van het materieel.  Een uitdaging voor alle betrokkenen bij het busvervoer om vanuit deze situatie duurzaamheid te realiseren voor de leefkwaliteit van alle betrokken inwoner

2011ESFN5138 E1 2011 Gemeente Enkhuizen Enkhuizen NL n.v.t. Verbeteren bedrijfsvoering afdeling Samenleving Maak een analyse op hoofdlijnen, stel vervolgens een projectplan op met verbeteracties, inclusief planning en projectkosten. Op basis van de analyse worden verbeteracties opgesteld. 

2011ESFN5139 E1 2011 Castelein Heiwerken BV Nootdorp NL n.v.t. Castelein Heiwerken Castelein is een MKB-bedrijf en familiebedrijf en verzorgen sinds 1973 heiwerkzaamheden voor diverse klanten in de regio. Dit kan houten, betonnen of stalen palen betreffen, voor grote en kleine projecten. Ook plaatsen wij damwanden. Er spelen diverse zaken op m.b.t. de interne organisatie die verdere optimalisatie behoeven zijn om bijvoorbeeld (externe) invloeden als de recessie , vergrijzing en krapte op de arbeidsmarkt  het hoofd te kunnen bieden. Samen met Gerben Bekooij, organisatieadviseur, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen.   1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd worden dienen te leiden naar:  a. Meer duidelijkheid en eenduidigheid omtrent de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de verschillende medewerkers  b. een situatie waa

2011ESFN5140 E1 2011 Gemeente Amsterdam Stadsdeel Nieuw West Amsterdam NL n.v.t. Verbetering dienstverlening vergunningen

2011ESFN5141 E1 2011 DZC Kraamzorg BV assen NL n.v.t. kraamzorg innovatie Project omschrijving   ?project kraamzorg innovatie?, Het implementeren van een document-management systeem richt zich op proces verbetering. Binnen DZC Kraamzorg wil men hiermee de bedrijfsprocessen  van informatievoorziening, kwaliteitsbewaking en ketencommunicatie optimaliseren. 

2011ESFN5142 E1 2011 Curadomi Capelle a/d IJssel NL n.v.t. Re-design Hulp bij huishouden Op dit moment wordt zowel landelijk als bij Curadomi, stichting voor thuiszorg, onderdeel van Lelie zorggroep, de thuiszorg in het algemeen en de hulp bij het huishouden (HbH) in het bijzonder, op een wijze georganiseerd waarvan we nu al kunnen aannemen dat dit in de nabije toekomst niet meer kostendekkend is, laat staan dat dit opbrengsten genereert.   Daarentegen is zorg voor mensen dÃ© core business van Curadomi en we zien dit voor nu en voor de nabije toekomst als onze opdracht.  Dit principe lijkt aangevallen te worden door tekorten in budgetten van gemeenten en zorgkantoren enerzijds en tekort aan medewerkers anderzijds. De vraag naar goede zorg zal, naar we kunnen aannemen en als gevolg van de zogenaamde ?dubbele vergrijzing? alleen maar stijgen. Wanneer blijkt dat hiervoor onvoldoende financiÃ«le middelen beschikbaar zijn, dan zet Curadomi zich ervoor in dat we dit op zodanige wijze gaan organiseren dat de zorg die we willen verlenen nog wel geboden kan worden.  Wij hebben deze uitdaging verwoord in d

2011ESFN5143 E1 2011 Stichting Aanzet Oss NL n.v.t. Optimaliseren bedrijfsvoeringsprocessen Aanzet Op dit moment wordt zowel landelijk als bij Curadomi, stichting voor thuiszorg, onderdeel van Lelie zorggroep, de thuiszorg in het algemeen en de hulp bij het huishouden (HbH) in het bijzonder, op een wijze georganiseerd waarvan we nu al kunnen aannemen dat dit in de nabije toekomst niet meer kostendekkend is, laat staan dat dit opbrengsten genereert.   Daarentegen is zorg voor mensen dÃ© core business van Curadomi en we zien dit voor nu en voor de nabije toekomst als onze opdracht.  Dit principe lijkt aangevallen te worden door tekorten in budgetten van gemeenten en zorgkantoren enerzijds en tekort aan medewerkers anderzijds. De vraag naar goede zorg zal, naar we kunnen aannemen en als gevolg van de zogenaamde ?dubbele vergrijzing? alleen maar stijgen. Wanneer blijkt dat hiervoor onvoldoende financiÃ«le middelen beschikbaar zijn, dan zet Curadomi zich ervoor in dat we dit op zodanige wijze gaan organiseren dat de zorg die we willen verlenen nog wel geboden kan worden.  Wij hebben deze uitdaging verwoord in d

2011ESFN5144 E1 2011 Spelenderwijs Geleen NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie. Onze organisatie heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie.  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden bij het uitwerken van processen volgens het implementatieplan. 

2011ESFN5145 E1 2011 J.C. Man in 't Veld Tandarts B.V. 's Gravenhage NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Onze organisatie heeft de behoefte om processen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie.  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden bij het uitwerken van processen volgens het implementatieplan. 

2011ESFN5146 E1 2011 Campus Business Center B.V. Hengelo NL n.v.t. Synergie bij Campus Business Center Campus Business Center BV (hierna Campus) biedt representatieve bedrijfsruimte aan (startende) ondernemers en is voornemens door middel van dit project te onderzoeken of zij haar dienstverlening uit kan breiden en op welke wijze de organisatie en betrokken medewerkers deze uitbreiding van diensten het beste kan faciliteren. De bedrijven die binnen de Campus gehuisvest zijn kunnen van deze uitbreiding in de dienstverlening profiteren, primair worden zij ontlast waardoor zij zich puur op het ondernemen kunnen focussen en secundair kunnen zij verder groeien, gebruik makend van het zich almaar uitbreidende netwerk.  Doelstelling is om de geboden dienstverlening door medewerkers van Campus uit te breiden waardoor de toegevoegde waarde van de Campus (nog) groter wordt voor haar huurders. Achterliggende gedachte is dat huurders binnen de Campus kleine ondernemers zijn die ontzorgt willen worden zodat zij zich kunnen richten op het ondernemen. Daardoor kunnen zij verdere groei van de onderneming realiseren. Bovendien

2011ESFN5147 E1 2011 Dusol Schilderwerken B.V. Helmond NL n.v.t. Slimmer werken Binnen Dusol is men ervan overtuigd dat er binnen alle afdelingen en op alle niveaus ideeÃ«n bestaan om bestaande problemen aan te pakken. Wel dient hierbij een frisse blik en begeleiding van buitenaf te worden ingezet om optimaal gebruik van te maken en ideeÃ«n duurzaam te implementeren.  De bedrijfsprocessen dienen op zodanige wijze te worden ingericht dat duurzame verbetering, specifiek gericht op het beter laten samenwerken van de twee bedrijven, en tevens het optimaal inzetten van medewerkers op basis van beschikbare capaciteiten, centraal staat en er daardoor een efficiÃ«nter ingerichte organisatie ontstaat die kan voldoen aan de vragen van de markt. Alle medewerkers dienen hierbij betrokken te worden zodat betere focus ontstaat. De beoogde cultuuromslag naar een ?lerende organisatie? vormt hierbij de leidraad. De volgende zaken komen in het project aan bod: ? Een inventarisatie op strategisch niveau heeft reeds plaatsgevonden. Daarop volgend dient nu inventarisatie op tactisch en operationeel niveau ui

2011ESFN5148 E1 2011 Gemeente Leusden Leusden NL n.v.t. Duurzaam verbeteren van processen Binnen Dusol is men ervan overtuigd dat er binnen alle afdelingen en op alle niveaus ideeÃ«n bestaan om bestaande problemen aan te pakken. Wel dient hierbij een frisse blik en begeleiding van buitenaf te worden ingezet om optimaal gebruik van te maken en ideeÃ«n duurzaam te implementeren.  De bedrijfsprocessen dienen op zodanige wijze te worden ingericht dat duurzame verbetering, specifiek gericht op het beter laten samenwerken van de twee bedrijven, en tevens het optimaal inzetten van medewerkers op basis van beschikbare capaciteiten, centraal staat en er daardoor een efficiÃ«nter ingerichte organisatie ontstaat die kan voldoen aan de vragen van de markt. Alle medewerkers dienen hierbij betrokken te worden zodat betere focus ontstaat. De beoogde cultuuromslag naar een ?lerende organisatie? vormt hierbij de leidraad. De volgende zaken komen in het project aan bod: ? Een inventarisatie op strategisch niveau heeft reeds plaatsgevonden. Daarop volgend dient nu inventarisatie op tactisch en operationeel niveau ui

2011ESFN5149 E1 2011 Prestige Taxicentrale BV Nieuwegein NL n.v.t. leven-leren-werken Binnen Dusol is men ervan overtuigd dat er binnen alle afdelingen en op alle niveaus ideeÃ«n bestaan om bestaande problemen aan te pakken. Wel dient hierbij een frisse blik en begeleiding van buitenaf te worden ingezet om optimaal gebruik van te maken en ideeÃ«n duurzaam te implementeren.  De bedrijfsprocessen dienen op zodanige wijze te worden ingericht dat duurzame verbetering, specifiek gericht op het beter laten samenwerken van de twee bedrijven, en tevens het optimaal inzetten van medewerkers op basis van beschikbare capaciteiten, centraal staat en er daardoor een efficiÃ«nter ingerichte organisatie ontstaat die kan voldoen aan de vragen van de markt. Alle medewerkers dienen hierbij betrokken te worden zodat betere focus ontstaat. De beoogde cultuuromslag naar een ?lerende organisatie? vormt hierbij de leidraad. De volgende zaken komen in het project aan bod: ? Een inventarisatie op strategisch niveau heeft reeds plaatsgevonden. Daarop volgend dient nu inventarisatie op tactisch en operationeel niveau ui

2011ESFN5150 E1 2011 gemeente Vianen Vianen NL n.v.t. Procesverbetering Wmo gemeente Vianen Binnen Dusol is men ervan overtuigd dat er binnen alle afdelingen en op alle niveaus ideeÃ«n bestaan om bestaande problemen aan te pakken. Wel dient hierbij een frisse blik en begeleiding van buitenaf te worden ingezet om optimaal gebruik van te maken en ideeÃ«n duurzaam te implementeren.  De bedrijfsprocessen dienen op zodanige wijze te worden ingericht dat duurzame verbetering, specifiek gericht op het beter laten samenwerken van de twee bedrijven, en tevens het optimaal inzetten van medewerkers op basis van beschikbare capaciteiten, centraal staat en er daardoor een efficiÃ«nter ingerichte organisatie ontstaat die kan voldoen aan de vragen van de markt. Alle medewerkers dienen hierbij betrokken te worden zodat betere focus ontstaat. De beoogde cultuuromslag naar een ?lerende organisatie? vormt hierbij de leidraad. De volgende zaken komen in het project aan bod: ? Een inventarisatie op strategisch niveau heeft reeds plaatsgevonden. Daarop volgend dient nu inventarisatie op tactisch en operationeel niveau ui

2011ESFN5151 E1 2011 Habe Afbouw BV Hardenberg NL n.v.t. Samen innovatief groeien Werknemers worden in hoge mate betrokken tijdens dit implementatieproject, net zoals dat bij het eerste onderzoek en test het geval is geweest. Deze bottom-up aanpak garandeert een grote mate van betrokkenheid, draagvlak en motivatie.  Er zijn daardoor al suggesties en aanbevelingen gedaan. Door de open houding van de directie  en de interactieve onderlinge communicatie zal er ook nu een gunstige basis worden geschapen om dit plan te implementeren.   De extern adviseur heeft meetbare doelstellingen opgesteld en ingevoerd die in eerste  instantie zijn getest. Bij de implementatie zullen de bedrijfsprocessen aangaande projecten over langere tijd worden gevolgd. Dit heeft met name te maken met het slimmer werken.   In concreto betekent dit men doelgericht werkgroepen zal gaan samenstellen op basis van bepaalde competenties die werknemers hebben in relatie tot een specifiek werk. Daarbij is het van belang dat dit een groep is waarin ook kennisoverdracht plaats kan vinden en waarin ook externen worden betrokken, z

2011ESFN5152 E1 2011 Didden Distributiemaatschappij B.V. 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Didden 2011-2012 Werknemers worden in hoge mate betrokken tijdens dit implementatieproject, net zoals dat bij het eerste onderzoek en test het geval is geweest. Deze bottom-up aanpak garandeert een grote mate van betrokkenheid, draagvlak en motivatie.  Er zijn daardoor al suggesties en aanbevelingen gedaan. Door de open houding van de directie  en de interactieve onderlinge communicatie zal er ook nu een gunstige basis worden geschapen om dit plan te implementeren.   De extern adviseur heeft meetbare doelstellingen opgesteld en ingevoerd die in eerste  instantie zijn getest. Bij de implementatie zullen de bedrijfsprocessen aangaande projecten over langere tijd worden gevolgd. Dit heeft met name te maken met het slimmer werken.   In concreto betekent dit men doelgericht werkgroepen zal gaan samenstellen op basis van bepaalde competenties die werknemers hebben in relatie tot een specifiek werk. Daarbij is het van belang dat dit een groep is waarin ook kennisoverdracht plaats kan vinden en waarin ook externen worden betrokken, z

2011ESFN5153 E1 2011 TAP Machinebouw BV Zoetermeer NL n.v.t. Talentontwikkeling en procesverbetering TAP TAP Machinebouw BV is een speciaalmachinebouwer die zich richt op voornamelijk de voedingsmiddelensector en heeft een sterke naam opgebouwd specifiek in de vleessector.  TAP machinebouw maakt machines in overleg met de klant, naar wens van de klant en levert daar ook de gewenste service bij.  TAP machinebouw BV staat voor: - Vul- en verpakkkings machines met snelheden van 2000 tot 7000 per uur.  - Transport-en opvoerbanden voor diverse toepassingen.  - Draaitafels als opvang buffer.  - Ontnesters en dekselaars voor diverse bakjes en deksels.   TAP Machinebouw BV, een bedrijf met elf medewerkers BV wil de komende jaren flink groeien qua omzet en met een Italiaans bedrijf gaan samenwerken op het gebied van verkoop, engineering, productie en levering. Diverse stappen dienen hiervoor genomen te worden de komende maanden. Hiervoor zal het huidige personeel aan veel veranderingen worden blootgesteld. Hierdoor is het noodzakelijk om de organisatiestructuur stevig neer te zetten in verband met het verhogen van de pro

2011ESFN5154 E1 2011 Allianz Nederland Rotterdam NL n.v.t. WhyZ

2011ESFN5155 E1 2011 G. van Doesburg Int. Transport BV Zaltbommel NL n.v.t. Plan van Aanpak Aanpak bedrijfsprocessen, met focus op deaanpassing van de lange werktijden van de Planning en de Warehouse

2011ESFN5156 E1 2011 Curium Oegstgeest NL n.v.t. Zorgproces registratie optimaliseren Aanpak bedrijfsprocessen, met focus op deaanpassing van de lange werktijden van de Planning en de Warehouse

2011ESFN5157 E1 2011 ProMind Alkmaar NL n.v.t. Promind Intense Aanpak bedrijfsprocessen, met focus op deaanpassing van de lange werktijden van de Planning en de Warehouse

2011ESFN5158 E1 2011 Dienst Sociale Zaken en Werk, gemeente Groningen Groningen NL n.v.t. Opbouw sociaal wijkteam

2011ESFN5159 E1 2011 AB detachering Emmen NL n.v.t. Bundelen van interne personele kennis en krachten Het personeel van AB detachering heeft in hun dienstverlening naar opdrachtgevers in de Sport & Gezondheid te maken met specifieke karakteristieke doelgroepen. Doel van het project is het doorontwikkelen van de medewerkers van AB detachering en zo de interne expertise te verhogen.  In fase 1 zal een inventarisatie plaatsvinden. In fase 2 zal een eenduidig beleid geschreven worden waar binnen de bedrijfsprocessen en specifieke eigenschappen op elkaar afgestemd en met elkaar verbonden worden.  In fase 3 zal de wijze waarop dit weggezet zal worden bij de opdrachtgevers. beschreven worden. Om hier gericht op in te kunnen spelen wil AB detachering via inhuur van extern advies hierin structruur brengen. Omdat het personeel van AB detachering de dienstverlening verleend zullen ze veel betrokken moeten worden bij de analyse en het te ontwikkelen eenduidige beleid. AB detachering wil de interne krachten gaan bundelen zodat geopereerd kan worden vanuit een eenduidig beleid en herkenbare positionering. Dit moet de diens

2011ESFN5160 E1 2011 ICATT interactive media Amsterdam NL n.v.t. ICATT optimalisatie werkproces ICATT is een succesvol fullservice internetbedrijf sinds 1993. Ondanks een gevulde orderportefeuille is de billabiliteit veel te laag, waardoor nu langere tijd verlies wordt gemaakt. Er zijn een groot aantal oorzaken voor de lekken in de efficiÃ«ntie op uiteenlopende gebieden als businessmodel, sales, projectaanpak, management en cultuur. Gemeenschappelijk factor is een iet optimale inrichting van het werkproces. Iedereen in het bedrijf is zich bewust van de problematiek en gemotiveerd om eraan te werken. In de veelheid van oorzaken lukt het echter niet het werkproces verder te optimaliseren. Daarom hebben we externe hulp ingeschakeld. De adviseur helpt ons bij een analyse van de oorzaken van de leegloop, de definitie van een verbeterd bedrijfsproces de implementatie daarvan in de organisatie.

2011ESFN5161 E1 2011 Sycada Nederland Amsterdam NL n.v.t. Verbeterde afstemming door sociale innovatie Sycada is een internationaal opererende onderneming met vestigingen in Nederland, Duitsland en Griekenland. Sycada ontwikkelt voor ondernemingen oplossingen op het gebied van mobiele data en alles wat daarbij komt kijken. Het aanbod bestaat uit een uitgebreid assortiment aan producten en diensten, zoals GPS volgsystemen, Connected Navigation, systemen voor het bewaken van afgelegen materieel en oplossingen voor een groen wagenparkbeleid. Het hoofdkantoor van Sycada zit in Nederland. De onderneming wordt van daaruit aangestuurd. Naast de directie en het management is in Nederland ook de verkoopafdeling gevestigd, de overige verkopers zitten in Duitsland. De verkoopafdeling brengt de wensen van de klant in kaart en levert de specificaties aan bij de programmeurafdeling. De programmeurafdeling zit voor het grootste deel in Griekenland maar wordt geleid vanuit Nederland. Deze programmeurafdeling ontwerpt de software en maakt wat de verkoop aan de klant heeft verkocht. Verder is er nog een support helpdesk in Nede

2011ESFN5162 E1 2011 MTI Holland B.V. Kinderdijk NL n.v.t. Veiligheidsfilm

2011ESFN5163 E1 2011 ASCO CONTROLS BV SCHERPENZEEL NL n.v.t. Fit@work Asco Controls B.V. (160 mw) kent een sterk vergrijzende populatie. De inzetbaar-heid van de medewerkers staat onder druk. De zwaarte van het beroep wordt onder anderen zichtbaar in de forse toename van psychische- en de  houdings- en bewegingsklachten:  ?De groep medewerkers ouder dan 45 jaar is 55% van het totaal aantal medewerkers; ?De groep medewerkers ouder dan 55 jaar is  20% van het totaal aantal medewerkers;  De oplossingsrichting om de d(uurzame) inzetbaarheid van de medewerkers binnen ASCO te vergroten en te verankeren: Het project  Fit@work kent meerdere doelen, waarvan er enkele pas na langere tijd zullen zijn gerealiseerd. In chronologische volgorde betreft het : ?Bij medewerkers en management een bewustwording  te realiseren omtrent de gevolgen van de vergrijzing en het langer doorwerken, tegen de achtergrond van het fysiek belastend werken in de Metalektro; ?Het onderwerp duurzame inzetbaarheid binnen de onderneming tot regulier onderwerp van gesprek te maken; ?Een beeld te krijgen van de knelpu



2011ESFN5164 E1 2011 Bodec Applied Industrial Research BV Best NL n.v.t. Professionalisering Sales Organisatie Asco Controls B.V. (160 mw) kent een sterk vergrijzende populatie. De inzetbaar-heid van de medewerkers staat onder druk. De zwaarte van het beroep wordt onder anderen zichtbaar in de forse toename van psychische- en de  houdings- en bewegingsklachten:  ?De groep medewerkers ouder dan 45 jaar is 55% van het totaal aantal medewerkers; ?De groep medewerkers ouder dan 55 jaar is  20% van het totaal aantal medewerkers;  De oplossingsrichting om de d(uurzame) inzetbaarheid van de medewerkers binnen ASCO te vergroten en te verankeren: Het project  Fit@work kent meerdere doelen, waarvan er enkele pas na langere tijd zullen zijn gerealiseerd. In chronologische volgorde betreft het : ?Bij medewerkers en management een bewustwording  te realiseren omtrent de gevolgen van de vergrijzing en het langer doorwerken, tegen de achtergrond van het fysiek belastend werken in de Metalektro; ?Het onderwerp duurzame inzetbaarheid binnen de onderneming tot regulier onderwerp van gesprek te maken; ?Een beeld te krijgen van de knelpu

2011ESFN5165 E1 2011 gemeente Pijnacker-Nootdorp Pijnacker NL n.v.t. Optimaliseren werkprocessen Sociale Zaken

2011ESFN5166 E1 2011 Ecsplore Geleen NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie. Asco Controls B.V. (160 mw) kent een sterk vergrijzende populatie. De inzetbaar-heid van de medewerkers staat onder druk. De zwaarte van het beroep wordt onder anderen zichtbaar in de forse toename van psychische- en de  houdings- en bewegingsklachten:  ?De groep medewerkers ouder dan 45 jaar is 55% van het totaal aantal medewerkers; ?De groep medewerkers ouder dan 55 jaar is  20% van het totaal aantal medewerkers;  De oplossingsrichting om de d(uurzame) inzetbaarheid van de medewerkers binnen ASCO te vergroten en te verankeren: Het project  Fit@work kent meerdere doelen, waarvan er enkele pas na langere tijd zullen zijn gerealiseerd. In chronologische volgorde betreft het : ?Bij medewerkers en management een bewustwording  te realiseren omtrent de gevolgen van de vergrijzing en het langer doorwerken, tegen de achtergrond van het fysiek belastend werken in de Metalektro; ?Het onderwerp duurzame inzetbaarheid binnen de onderneming tot regulier onderwerp van gesprek te maken; ?Een beeld te krijgen van de knelpu

2011ESFN5167 E1 2011 Stichting Federatie Opvang Amersfoort NL n.v.t. Landelijk kwaliteitskader opvang Asco Controls B.V. (160 mw) kent een sterk vergrijzende populatie. De inzetbaar-heid van de medewerkers staat onder druk. De zwaarte van het beroep wordt onder anderen zichtbaar in de forse toename van psychische- en de  houdings- en bewegingsklachten:  ?De groep medewerkers ouder dan 45 jaar is 55% van het totaal aantal medewerkers; ?De groep medewerkers ouder dan 55 jaar is  20% van het totaal aantal medewerkers;  De oplossingsrichting om de d(uurzame) inzetbaarheid van de medewerkers binnen ASCO te vergroten en te verankeren: Het project  Fit@work kent meerdere doelen, waarvan er enkele pas na langere tijd zullen zijn gerealiseerd. In chronologische volgorde betreft het : ?Bij medewerkers en management een bewustwording  te realiseren omtrent de gevolgen van de vergrijzing en het langer doorwerken, tegen de achtergrond van het fysiek belastend werken in de Metalektro; ?Het onderwerp duurzame inzetbaarheid binnen de onderneming tot regulier onderwerp van gesprek te maken; ?Een beeld te krijgen van de knelpu

2011ESFN5168 E1 2011 stadsdeel Oost gemeente amsterdam amsterdam NL n.v.t. Professionalisering dienstverleningsproces

2011ESFN5169 E1 2011 Stichting Daelzicht Heel NL n.v.t. Kantoorconcept Daelzicht

2011ESFN5170 E1 2011 Vitaphone Nederland Bv Tilburg NL n.v.t. Vitaal door het Nieuwe Leren Vitaphone Nederland ontwikkelt, levert en ondersteunt Telemedische en Noodoproep producten en diensten. Alle producten en diensten zijn ontwikkeld met als doel de patiÃ«nt of klant mobiel te houden, de kwaliteit van leven te verbeteren en de behandelend arts te ondersteunen met de behandeling en begeleiding van de patiÃ«nt.  Het project ?Vitaal door Het Nieuwe Leren? start met een inventarisatie van de leerbehoeften van medewerkers in relatie tot de nieuw ontwikkelde producten en diensten. Uitgangspunten daarbij zijn verhoogde zelfredzaamheid van de medewerkers op de werkvloer enmedewerkers die zelf verantwoordelijkheid nemen voor de eigen inzetbaarheid en persoonlijke ontwikkeling. Medewerkers brengen onder begeleiding van de adviseur in kaart hoe leerlijnen eruit moet komen te zien.  Na inventarisatie ontwerpt een projectgroep van medewerkers onder begeleiding van de adviseur een pilot leertraject dat zorgt dat ze op een efficiÃ«nte en effectieve manier de gewenste competenties verwerven en onderhouden.  Na

2011ESFN5171 E1 2011 OZHW Barendrecht NL n.v.t. Professionele ontwikkeling teams Het Dalton Lyceum Barendrecht, is in 1998 als openbare school met daltononderwijs gevestigd in Barendrecht. De school is gestart met in totaal 38 leerlingen. Het is een brede school. Nu, 13 jaar later, bezoeken ruim 1.700 leerlingen de school. Het grootste deel daarvan is gehuisvest in 2 permanente gebouwen en 1 tijdelijk gebouw. De sterke groei van het Dalton Lyceum Barendrecht in een eveneens snel groeiende gemeente heeft geleid tot een aaneenschakeling van uitbreiding, huisvesting in tijdelijke en permanente vorm en drie grootschalige verhuizingen. Daarnaast zijn er vele nieuwe ideeÃ«n tbv onderwijsontwikkeling uitgewerkt. De resultaten daarvan zijn door denken en doen en soms door doen en denken tot stand gekomen en zijn zichtbaar en merkbaar. De organisatie bestaat uit 7 kleinschalige basisteams van gemiddeld 20 docenten. De gemiddelde leeftijd van de docenten is vrij jong. In 2010 heeft de schoolleiding ism alle medewerkers het beleid voor de komende 5 jaar bepaald (schoolplan 2010-2015). Dit schoolplan

2011ESFN5172 E1 2011 N.V. HVC Alkmaar NL n.v.t. Het nieuwe werken Het Dalton Lyceum Barendrecht, is in 1998 als openbare school met daltononderwijs gevestigd in Barendrecht. De school is gestart met in totaal 38 leerlingen. Het is een brede school. Nu, 13 jaar later, bezoeken ruim 1.700 leerlingen de school. Het grootste deel daarvan is gehuisvest in 2 permanente gebouwen en 1 tijdelijk gebouw. De sterke groei van het Dalton Lyceum Barendrecht in een eveneens snel groeiende gemeente heeft geleid tot een aaneenschakeling van uitbreiding, huisvesting in tijdelijke en permanente vorm en drie grootschalige verhuizingen. Daarnaast zijn er vele nieuwe ideeÃ«n tbv onderwijsontwikkeling uitgewerkt. De resultaten daarvan zijn door denken en doen en soms door doen en denken tot stand gekomen en zijn zichtbaar en merkbaar. De organisatie bestaat uit 7 kleinschalige basisteams van gemiddeld 20 docenten. De gemiddelde leeftijd van de docenten is vrij jong. In 2010 heeft de schoolleiding ism alle medewerkers het beleid voor de komende 5 jaar bepaald (schoolplan 2010-2015). Dit schoolplan

2011ESFN5173 E1 2011 Pictura Imaginis b.v. Heiloo NL n.v.t. Zelfredzaamheid scan-operators/kwaliteitsmanagers Digitaliseringsets zijn in de loop van de tijd steeds beter geworden en zijn opgebouwd uit een aantal standaard onderdelen. Deze productieomgevingen zouden geÃ¯ndustrialiseerd kunnen worden. Scanoperators zijn echter nog niet instaat om de kwaliteit van de scans te beoordelen of te zien welke onderdelen defect zijn of problematisch. Hierdoor worden de kwaliteitsmanagers zwaar belast en wordt veel tijd verloren. Dit project geeft de scan-operators inzicht in de onderdelen van iedere set door hem meer basiskennis te verstrekken waardoor deze duurzamer inzetbaar worden. Door de scan-operators beter inzetbaar te maken wordt gelijktijdig de effectiviteit van de kwaliteitsmanagers verhoogd en worden deze minder belast.

2011ESFN5174 E1 2011 Stichting Talent naar de Top Amsterdam NL n.v.t. Procesverbetering talent,organisatie in transitie Het actief begeleiden van teamleden bij de Stichting Talent naar de Top (TndT) tijdens een belangrijke transitieperiode. Doel: teamfunctioneren verbeteren en bedrijfsprocessen innoveren. Aanbieden van strategische sessies, begeleiding en advies  ter bepalen van de koers, ondersteuning van de motivatie en optimale inzet van het team en het voorkomen van vroegtijdig vertrek. Hierbij wordt TndT bijgestaan door VanDoorneHuiskes en partners. Zij adviseert bij verdere planontwikkeling en begeleidt de stichting bij implementatie. Dit project betreft een pilot ten behoeve van teamfunctioneren en beleid voor de komende jaren.

2011ESFN5175 E1 2011 Bevam Nieuwegein NL n.v.t. Duurzame gedrags- en cultuurontwikkeling adviseurs Het actief begeleiden van teamleden bij de Stichting Talent naar de Top (TndT) tijdens een belangrijke transitieperiode. Doel: teamfunctioneren verbeteren en bedrijfsprocessen innoveren. Aanbieden van strategische sessies, begeleiding en advies  ter bepalen van de koers, ondersteuning van de motivatie en optimale inzet van het team en het voorkomen van vroegtijdig vertrek. Hierbij wordt TndT bijgestaan door VanDoorneHuiskes en partners. Zij adviseert bij verdere planontwikkeling en begeleidt de stichting bij implementatie. Dit project betreft een pilot ten behoeve van teamfunctioneren en beleid voor de komende jaren.

2011ESFN5176 E1 2011 Sportstad Heerenveen B.V. Heerenveen NL n.v.t. Sportstad Heerenveen projectmatig verder! Sportstad Heerenveen BV (hierna: Sportstad) heeft besloten een project te starten teneinde het projectmatig werken binnen de organisatie te verbeteren en verder te ontwikkelen. Relatief veel van de activiteiten binnen de organisatie lenen zich voor een dergelijke aanpak, maar worden thans niet projectmatig- en resultaatgericht ingevuld. Dit heeft verschillende knelpunten in de organisatie tot gevolg.   Doelstelling van dit project is door toepassing van projectmatig werken sneller en efficiÃ«nter tot de gevraagde resultaten te komen, maar vooral ook om de medewerkers breder inzetbaar te maken en verantwoordelijkheden lager in de organisatie te kunnen leggen. Dit vraagt ander gedrag, samenwerking en aansturing van zowel medewerkers onderling als van leidinggevenden.  Een extern adviseur zal de medewerkers begeleiden en adviseren in dit proces van sociale vernieuwing en daarbij behorende nieuwe denk- en werkwijzen. Als eerste zal een analyse van het bedrijf worden gedaan waarbij de knel- en verbeterpunten in ka

2011ESFN5177 E1 2011 Anker Cheese B.V. Lopik NL n.v.t. Invoering gedragscode in het salesproces Het commerciÃ«le proces wordt steeds complexer in de uitvoering voor de salesmedewerkers. De richtlijnen en voorschriften van klanten wordt steeds stringenter. Om optimaal te kunnen functioneren in hun functie blijkt het noodzakelijk om te werken conform een ?gedragscode?. Deze gedragscode heeft niet alleen een commerciÃ«le lading, maar ook een juridisch. De klanten verwachten van de medewerkers dat zij inzicht hebben in alle richtlijnen en voorschriften van de sector.  Ter ondersteuning van de medewerkers heeft Ankerkaas besloten om te werken met een gedragscode, die is opgesteld door het bedrijf. Dit moet een handvat bieden aan de medewerkers en moet ondersteuning bieden in het verkoopproces.  Het project zal zich met name richten op de implementatie, waarbij het met name coaching van de medewerkers is om de gedragscode te kunnen hanteren in de praktijk. Na implementatie moeten de medewerkers in staat zijn om de functie conform de eisen van deze tijd uit te voeren. Het project is een combinatie van instruct

2011ESFN5178 E1 2011 WJH Mulier Instituut Utrecht NL n.v.t. Verbetering bedrijfsprocessen en duurzame inzetbaa De duurzame gedrags- en cultuur- ontwikkeling van de adviseurs in de buitendienst van Innovam is noodzakelijk. Het zittende team heeft een gemiddelde leeftijd van 50+ en veelal een jarenlang dienstverband in deze functie. Het behoud van vitaliteit is belangrijk om uitval te voorkomen en de productiviteit te behouden, zodat deze medewerkers gezond, vitaal en fit hun pensioengerechtigde leeftijd kunnen behalen. De gedrags- en cultuur- ontwikkeling is om verschillende redenen noodzakelijk. Denk daarbij aan de technologische ontwikkelingen in de mobiliteitsbranche, de aanpassingen bij de bedrijven actief in deze branche alsmede de ontwikkelingen binnen Innovam. De activiteiten van de organisatie worden steeds meer commercieel en vereisen een andere aanpak door de adviseurs. De teamspirit is groot en hoewel de onderlinge verschillen in opleiding, niveau e.d. groot zijn, hebben ze Ã©Ã©n grote bindingsfactor: de liefde voor de auto. In dit project wordt samengewerkt met adviseurs die over dezelfde bindingsfactor bes

2011ESFN5179 E1 2011 Dinkelberg - Kuipers Son en Breugel NL n.v.t. Optimalisering werkprocessen De duurzame gedrags- en cultuur- ontwikkeling van de adviseurs in de buitendienst van Innovam is noodzakelijk. Het zittende team heeft een gemiddelde leeftijd van 50+ en veelal een jarenlang dienstverband in deze functie. Het behoud van vitaliteit is belangrijk om uitval te voorkomen en de productiviteit te behouden, zodat deze medewerkers gezond, vitaal en fit hun pensioengerechtigde leeftijd kunnen behalen. De gedrags- en cultuur- ontwikkeling is om verschillende redenen noodzakelijk. Denk daarbij aan de technologische ontwikkelingen in de mobiliteitsbranche, de aanpassingen bij de bedrijven actief in deze branche alsmede de ontwikkelingen binnen Innovam. De activiteiten van de organisatie worden steeds meer commercieel en vereisen een andere aanpak door de adviseurs. De teamspirit is groot en hoewel de onderlinge verschillen in opleiding, niveau e.d. groot zijn, hebben ze Ã©Ã©n grote bindingsfactor: de liefde voor de auto. In dit project wordt samengewerkt met adviseurs die over dezelfde bindingsfactor bes

2011ESFN5180 E1 2011 DJ Monitor B.V. Amsterdam NL n.v.t. HNW en crowd sourcing De duurzame gedrags- en cultuur- ontwikkeling van de adviseurs in de buitendienst van Innovam is noodzakelijk. Het zittende team heeft een gemiddelde leeftijd van 50+ en veelal een jarenlang dienstverband in deze functie. Het behoud van vitaliteit is belangrijk om uitval te voorkomen en de productiviteit te behouden, zodat deze medewerkers gezond, vitaal en fit hun pensioengerechtigde leeftijd kunnen behalen. De gedrags- en cultuur- ontwikkeling is om verschillende redenen noodzakelijk. Denk daarbij aan de technologische ontwikkelingen in de mobiliteitsbranche, de aanpassingen bij de bedrijven actief in deze branche alsmede de ontwikkelingen binnen Innovam. De activiteiten van de organisatie worden steeds meer commercieel en vereisen een andere aanpak door de adviseurs. De teamspirit is groot en hoewel de onderlinge verschillen in opleiding, niveau e.d. groot zijn, hebben ze Ã©Ã©n grote bindingsfactor: de liefde voor de auto. In dit project wordt samengewerkt met adviseurs die over dezelfde bindingsfactor bes

2011ESFN5181 E1 2011 BodyFit Bunde Bunde NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Bodyfit wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke 

2011ESFN5182 E1 2011 Van den Pol ETB MONTFOORT NL n.v.t. Slimmer werken Van den Pol Groep is een technisch installatiebedrijf dat opereert vanuit het midden van het land. Om een medewerkers en een goede concurrentiepositie te behouden is het noodzakelijk om de bestaande bedrijfsprocessen vanaf de werkvloer efficiÃ«nter in te gaan richten. Om bovenstaand goed in te kunnen richten zijn binnen Van den Pol een tweetal medewerkers opgeleid tot ?lean managers?. Deze projectmanagers hebben in samenwerking met Arpa het project ?Slimmer werken? opgezet. Daarin hebben zij het integrale bedrijfsproces opgesplitst in 3 LEAN teams waarbinnen de medewerkers ?eigenaar? worden van hun eigen onderdeel. De doelstelling is om medewerkers slimmer te laten werken en dat ze zich daarnaast meer betrokken voelen en dat zij hun werk weer als uitdaging zien. 

2011ESFN5183 E1 2011 Prins Mechan BV Niekerk NL n.v.t. beter en veiliger werken

2011ESFN5184 E1 2011 Innovam Nieuwegein NL n.v.t. Vitale en duurzame inzetbaarheid adviseurs Innovam heeft 27 opleidingsadviseurs in de buitendienst. Het team heeft een gemiddelde leeftijd van boven de 50 en doelstelling van Innovam en dit project is deze medewerkers vitaal en duurzaam inzetbaar te hebben en te houden tot hun pensioengerechtigde leeftijd. Er wordt gestreefd naar vitaliteit in de breedste zin van het woord. De adviseurs hebben een omvangrijk takenpakket en worden geconfronteerd met een transformatie van hun functie. Hun rol wordt steeds meer adviserend en commercieel.  Daarnaast volgen de ontwikkelingen in de Automotive elkaar in een rap tempo op en de adviseur moet hiervan op de hoogte zijn en blijven. Dit vereist een groot aanpassings- en inlevingsvermogen. Het project omvat een uitgebreide nulmeting, waarbij de medewerkers getoetst worden aan de functie 'nieuwe stijl' en brengt de sterke punten,  ontwikkelpunten, drijfveren en motieven in beeld.  Daarnaast vindt ook een groepsrapportage plaats. De focus ligt op het stellen van de diagnose en zal worden vervolgd met de implementatie

2011ESFN5185 E1 2011 Gemeente Amsterdam, stadsdeel Noord Amsterdam NL n.v.t. Professionalisering vergunningverlening

2011ESFN5186 E1 2011 Lezzet Grill Maastricht NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Innovam heeft 27 opleidingsadviseurs in de buitendienst. Het team heeft een gemiddelde leeftijd van boven de 50 en doelstelling van Innovam en dit project is deze medewerkers vitaal en duurzaam inzetbaar te hebben en te houden tot hun pensioengerechtigde leeftijd. Er wordt gestreefd naar vitaliteit in de breedste zin van het woord. De adviseurs hebben een omvangrijk takenpakket en worden geconfronteerd met een transformatie van hun functie. Hun rol wordt steeds meer adviserend en commercieel.  Daarnaast volgen de ontwikkelingen in de Automotive elkaar in een rap tempo op en de adviseur moet hiervan op de hoogte zijn en blijven. Dit vereist een groot aanpassings- en inlevingsvermogen. Het project omvat een uitgebreide nulmeting, waarbij de medewerkers getoetst worden aan de functie 'nieuwe stijl' en brengt de sterke punten,  ontwikkelpunten, drijfveren en motieven in beeld.  Daarnaast vindt ook een groepsrapportage plaats. De focus ligt op het stellen van de diagnose en zal worden vervolgd met de implementatie

2011ESFN5187 E1 2011 H+B Mobiliteit Den Haag NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering

2011ESFN5188 E1 2011 Choco Support BV Druten NL n.v.t. Afval- en reststroom reductieproces Innovam heeft 27 opleidingsadviseurs in de buitendienst. Het team heeft een gemiddelde leeftijd van boven de 50 en doelstelling van Innovam en dit project is deze medewerkers vitaal en duurzaam inzetbaar te hebben en te houden tot hun pensioengerechtigde leeftijd. Er wordt gestreefd naar vitaliteit in de breedste zin van het woord. De adviseurs hebben een omvangrijk takenpakket en worden geconfronteerd met een transformatie van hun functie. Hun rol wordt steeds meer adviserend en commercieel.  Daarnaast volgen de ontwikkelingen in de Automotive elkaar in een rap tempo op en de adviseur moet hiervan op de hoogte zijn en blijven. Dit vereist een groot aanpassings- en inlevingsvermogen. Het project omvat een uitgebreide nulmeting, waarbij de medewerkers getoetst worden aan de functie 'nieuwe stijl' en brengt de sterke punten,  ontwikkelpunten, drijfveren en motieven in beeld.  Daarnaast vindt ook een groepsrapportage plaats. De focus ligt op het stellen van de diagnose en zal worden vervolgd met de implementatie

2011ESFN5189 E1 2011 Buro de Werkstudent BV Amsterdam NL n.v.t. De Werkstudent Innovam heeft 27 opleidingsadviseurs in de buitendienst. Het team heeft een gemiddelde leeftijd van boven de 50 en doelstelling van Innovam en dit project is deze medewerkers vitaal en duurzaam inzetbaar te hebben en te houden tot hun pensioengerechtigde leeftijd. Er wordt gestreefd naar vitaliteit in de breedste zin van het woord. De adviseurs hebben een omvangrijk takenpakket en worden geconfronteerd met een transformatie van hun functie. Hun rol wordt steeds meer adviserend en commercieel.  Daarnaast volgen de ontwikkelingen in de Automotive elkaar in een rap tempo op en de adviseur moet hiervan op de hoogte zijn en blijven. Dit vereist een groot aanpassings- en inlevingsvermogen. Het project omvat een uitgebreide nulmeting, waarbij de medewerkers getoetst worden aan de functie 'nieuwe stijl' en brengt de sterke punten,  ontwikkelpunten, drijfveren en motieven in beeld.  Daarnaast vindt ook een groepsrapportage plaats. De focus ligt op het stellen van de diagnose en zal worden vervolgd met de implementatie

2011ESFN5190 E1 2011 Stichting De Barrage Werkhoven NL n.v.t. Zorg voor de toekomst Stichting De Barrage in Werkhoven is zeven jaar geleden opgericht met als doel begeleiding en opvang te bieden aan kinderen met opgroeiproblemen, een ontwikkelingsachterstand of een verstandelijke beperking. Hiervoor biedt de Stichting op haar zorgboerderij de volgende mogelijkheden: - Wonen en tijdelijk verblijf voor kinderen met opgroeiproblemen en/of een ontwikkelingsachterstand of verstandelijke beperking.  - Dagopvang voor kinderen met een beperking en/of achterstand. - Logeeropvang voor kinderen met een beperking en/of achterstand.  - Logeeropvang aan het strand voor kinderen met een beperking en/of achterstand.  - Dagopvang voor (jong) volwassenen met een achterstand of beperking en aan kinderen die (tijdelijk) niet meer naar school gaan.  In de afgelopen jaren is de organisatie gegroeid maar een team met 45 vaste medewerkers en oproepkrachten. Totaal wonen er 13 kinderen op De Barrage in Werkhoven en maken 100-120 kinderen gebruik van de logeer- en of dagopvang.

2011ESFN5191 E1 2011 peeldijk agro bv milheeze NL n.v.t. betrokken personeel Het project betreft optimalisatie van de organisatie en het verhogen van eigen verantwoordelijkheid van de medewerkers.  Door het verstrekken van adequate management informatie aan de medewerkers op een vaste frequentie verkrijgen ze meer inzicht in de ontwikkeling van de productie en de financiÃ«le gevolgen. Hierdoor raken ze meer betrokken bij het bedrijf en zien ze ook feitelijk de gevolgen van hun werkwijzen. Vervolgens krijgen ze de mogelijkheid om op basis van hun inzichten wijzigingen door te voeren waarna dit door kwantitatieve management informatie wordt gevolgd. Deze informatie zal op een beknopte en begrijpelijke format beschikbaar worden gesteld aan de werknemers. De input hiervoor betreft de technische administratie gecombineerd met de financiÃ«le boekhouding. Daarmee verkrijgen werknemers inzicht in de kostprijsontwikkeling van het bedrijf en waar verbeteringen mogelijk zijn.  Daarnaast verkrijgen de werknemers inzicht in de kengetallen van de andere locaties die ze onderling op een vaste freque

2011ESFN5192 E1 2011 St. Solidaridad Utrecht NL n.v.t. Kwaliteitzorg Plus Choco Support BV (hierna: CS) is een producent van gechocolateerde producten (dragees met fruit, noten en crisps) en opereert in een internationale markt. CS is een dynamisch bedrijf met een jong team. In haar productieproces wordt CS geconfronteerd met een toenemende rest- en afvalstroom. Deze tendens wordt veroorzaakt door zowel menselijke factoren als technische hiaten in het productieproces. Teneinde de rest- en afvalstroom te reduceren beoogt CS middels onderhavig project een cultuuromslag te realiseren en technische aanpassingen door te voeren. Het uit te voeren project zal zich primair richten op waardetoevoeging en eliminatie van verliezen in de gehele supply chain. De gewenst cultuuromslag kan gezien worden als een project, maar zal in de praktijk eerder als een continu proces worden gezien dat een cultuurverandering vraagt van de gehele organisatie (van het management tot aan de werkvloer). De bewustwording van de noodzaak van een  lean verbetertraject impliceert een verbetering van de gehele waarde

2011ESFN5193 E1 2011 Dusol Bouwverbetering B.V. Helmond NL n.v.t. Slimmer Werken Choco Support BV (hierna: CS) is een producent van gechocolateerde producten (dragees met fruit, noten en crisps) en opereert in een internationale markt. CS is een dynamisch bedrijf met een jong team. In haar productieproces wordt CS geconfronteerd met een toenemende rest- en afvalstroom. Deze tendens wordt veroorzaakt door zowel menselijke factoren als technische hiaten in het productieproces. Teneinde de rest- en afvalstroom te reduceren beoogt CS middels onderhavig project een cultuuromslag te realiseren en technische aanpassingen door te voeren. Het uit te voeren project zal zich primair richten op waardetoevoeging en eliminatie van verliezen in de gehele supply chain. De gewenst cultuuromslag kan gezien worden als een project, maar zal in de praktijk eerder als een continu proces worden gezien dat een cultuurverandering vraagt van de gehele organisatie (van het management tot aan de werkvloer). De bewustwording van de noodzaak van een  lean verbetertraject impliceert een verbetering van de gehele waarde

2011ESFN5194 E1 2011 Stichting Evean MEPPEL NL n.v.t. Regionaal hoofdkantoor Evean

2011ESFN5195 E1 2011 Nijland Products B.V. Heeten NL n.v.t. De route naar lean management De route naar lean management is gericht op het verbeteren, herschikken en innoveren van onze bedrijfsprocessen. Al onze medewerkers zullen bij dit project betrokken worden. Wij beogen hiermee zowel de efficiency als de betrokkenheid en loyaliteit van onze medewerkers te bevorderen.   In samenwerking met de heren De Vries en Smit zullen wij dit project ingaan. Zij hanteren een bottom-up filosofie die aansluit bij ons beoogde resultaat. De eerste stappen van het project bevatten het opstellen van de visie en de soll positie van onze organisatie. Tegelijkertijd zal een medewerkerstevredenheidsonderzoek worden afgenomen. Samen met alle medewerkers gaan wij in verbeterteams aan de slag om onze bedrijfsprocessen te verbeteren op basis van de lean management principes en om de eventuele negatieve uitkomsten uit het medewerkers tevredenheidsonderzoek weg te nemen. De lean management principes zullen in onze organisatie geborgen worden, zodat wij in de toekomst zelf in staat zijn om onszelf te blijven verbeteren. 

2011ESFN5196 E1 2011 Divers Advies Doorn NL n.v.t. ROC's als aantrekkelijke werkgevers!

2011ESFN5197 E1 2011 Mico Sport BV Roggel NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering MicoSport wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijk

2011ESFN5198 E1 2011 Gebrs van Aarle B.V. Schijndel NL n.v.t. Haalbaarheidsonderzoek continuÃ¯teit groentespeciaa Gebroeders van Aarle BV is een groothandel in aardappelen, groenten en fruit in Schijndel met ca. 115 medewerkers. In dit ESF-project gaat het om groentespeciaalzaken, die deels verkoopondersteuning ontvangen van Gebrs Van Aarle. Doelstelling van het project ?Werkplekkoppels Groentespeciaalzaken? is om met vijf MKB-groentespeciaalzaken te onderzoeken hoe (1) de interne arbeidsorganisatie aantrekkelijker gemaakt kan worden voor bestaand en nieuw personeel en (2) hoe Gebrs Van Aarle een rol kan spelen bij het begeleiden van werkplekkoppels tussen huidige eigenaar en een jongere medewerker die de winkel op termijn wil overnemen. Het project wordt in 4 stappen uitgevoerd: 1: Waar staan we nu? Na selectie en samenstelling van vijf groentespeciaalzaken (waar de opvolgingsproblematiek speelt) in een projectgroep, wordt middels diepte-interviews de continuÃ¯teitsproblematiek in kaart gebracht. Wat speelt er qua leeftijd en gezondheid in relatie tot de huidige interne arbeidsorganisatie (taken en werktijden bijv.), de

2011ESFN5199 E1 2011 St.Legato G.J. van der Ploegschool Hoogeveen NL n.v.t. Ieder z?n talent, samen het resultaat De Stichting Legato biedt onderwijs aan kinderen voor SBO en S(V)O in de regio Hoogeveen en is medio 2011 ontstaan uit een fusie van ?De Carrousel? (SBO) en ? G.J. van der Ploegschool? (SO) met locatie De Windroos (VSO). Men werkt momenteel met 50 medewerkers. Deze fusie is het resultaat van een proces dat al in gang was gezet, maar medio 2011 versneld is doorgevoerd. Belangrijke redenen daartoe waren ontwikkelingen op de G.J. van der Ploegschool / De Windroos: - Vacature directeur; - Onvoldoende sturing en stagnerende bedrijfsprocessen; - Verstoorde relatie management ? medewerkers; - Oordeel inspectie over het onderwijs als zwak. Daarnaast stond voor beide scholen het voortbestaan onder druk door de veranderende marktpositie (minder leerlingen, kritische ouders m.b.t. kwaliteit en passend onderwijs). Met de fusie wordt een efficiencyslag gemaakt en de kansen op kwalitatief hoogwaardig onderwijs vergroot.   Het fusieproces is duidelijk voelbaar in de nieuwe organisatie en trekt een zware wissel op alle medew

2011ESFN5200 E1 2011 Gemeente Kerkrade Kerkrade NL n.v.t. Het gesprek: Pro-actieve benadering Wmo-cliÃ«nten De Stichting Legato biedt onderwijs aan kinderen voor SBO en S(V)O in de regio Hoogeveen en is medio 2011 ontstaan uit een fusie van ?De Carrousel? (SBO) en ? G.J. van der Ploegschool? (SO) met locatie De Windroos (VSO). Men werkt momenteel met 50 medewerkers. Deze fusie is het resultaat van een proces dat al in gang was gezet, maar medio 2011 versneld is doorgevoerd. Belangrijke redenen daartoe waren ontwikkelingen op de G.J. van der Ploegschool / De Windroos: - Vacature directeur; - Onvoldoende sturing en stagnerende bedrijfsprocessen; - Verstoorde relatie management ? medewerkers; - Oordeel inspectie over het onderwijs als zwak. Daarnaast stond voor beide scholen het voortbestaan onder druk door de veranderende marktpositie (minder leerlingen, kritische ouders m.b.t. kwaliteit en passend onderwijs). Met de fusie wordt een efficiencyslag gemaakt en de kansen op kwalitatief hoogwaardig onderwijs vergroot.   Het fusieproces is duidelijk voelbaar in de nieuwe organisatie en trekt een zware wissel op alle medew

2011ESFN5201 E1 2011 Van Schie B.V. Mijdrecht NL n.v.t. VanSchieBedrijfsoptimalisatie Verbeteren, integreren en innoveren van de bedrijfsprocessen bij Van Schie.  De Van Schie Groep is een middelgrote onderneming, in de grond-,weg- en waterbouw. Van Schie voert al 50 jaar werken uit voor de overheid,projectontwikkelaars, aannemers en particulieren. Van Schie is gestart met verhuur van kiepkarren en kranen en uitvoeren van loonwerken in de agrarische sector. Dit is uitgegroeid naar bouwkundige en civiele werken. De verhuurvloot is uitgebreid met pontons, rijplaten en mobiele telekranen. Later zijn ook grondbank activiteiten en een innamepunt voor betonpuin opgezet.  De organisatie en activiteiten zijn de afgelopen jaren flink uitgebreid en in omvang toegenomen. De interne organisatie en bedrijfsprocessen dienen hierop te worden afgestemd. Om de interne beheersing van de organisatie en de inrichting van de arbeidsorganisatie te verbeteren is het gewenst dat de huidige bedrijfsprocessen worden geanalyseerd en vervolgens geoptimaliseerd en geÃ¯nnoveerd. Met als resultaat het bedrijf Van Schie effi

2011ESFN5202 E1 2011 Deelgemeente Overschie Rotterdam NL n.v.t. OGON Twerkt!

2011ESFN5203 E1 2011 Scheldebouw B.V. EINDHOVEN NL n.v.t. Productiviteitsverbetering door procesverbetering Scheldebouw B.V. ontwikkelt, bouwt en monteert innovatieve aluminium gevelelementen tbv de nieuwbouw van markante gebouwen, zoals het nieuwe hoofdkantoor van Rabobank in Utrecht. Als gevolg van een combinatie van enerzijds de toegenomen mogelijkheden binnen technische tekenpakketten (3D-modellen) en anderzijds de opkomst van nieuwe architectuurstijlen als BLOB-architectuur (architectuur met zeer grillige vormen), zijn gebouwen en daarmee tevens gevelelementen, aanzienlijk ingewikkelder geworden. De huidige processen, werkwijzen en communicatie tussen en binnen met name de CNC-afdeling (die de onderdelen van de elementen produceert) en samenbouwafdeling (die de elementen monteert) zijn niet ingesteld op dergelijke complexe gevelelementen wat momenteel resulteert in een zeer lange productietijd en  een aanzienlijk aantal productiefouten. Dit leidt vervolgens tot een minder aangename werkomgeving voor de arbeiders op de werkvloer. Scheldebouw B.V. wenst een aanzienlijke productiviteitsverbetering door te voeren 

2011ESFN5204 E1 2011 Mechanical Contracting Limburg B.V. Born NL n.v.t. Kaizen Projectomschrijving Het implementeren van Kaizen betekent concreet dat er kleine verbeteringen worden doorgevoerd. Een niet te onderschatten uitgangspunt hierbij is Just in Time (JIT) door het hele bedrijf. Om dit te kunnen realiseren dient er geen enkele bottleneck - of andere vertragingen - in het proces aanwezig te zijn.  Stappenplan om de processen te inventariseren: 1. Spoor de constraint(s)(=bottlenecks) in het systeem op. Ga op zoek naar de zwakste schakel. Hierbij moeten de noodzakelijke buffers in het proces niet over het hoofd worden gezien. 2. Stel vast hoe met de bottlenecks moet worden omgegaan. 3. Maak al het andere hieraan ondergeschikt. 4. Versterk of doorbreek de constraint(s) in het systeem 5. Zodra een constraint is doorbroken, terug gaan naar stap 1. Sta hierbij niet toe dat er ten gevolge van inertie een nieuwe constraint ontstaat. Pas als de processen beheerst zijn, kan gestart worden met specifieke Kaizenprojecten. Ten aanzien van de Kaizenprojecten geldt het volgende: 1. Ga, als er zic

2011ESFN5205 E1 2011 St Vituscollege Bussum NL n.v.t.  Als goed werknemer verantwoordelijk zijn voor eig Projectomschrijving Het implementeren van Kaizen betekent concreet dat er kleine verbeteringen worden doorgevoerd. Een niet te onderschatten uitgangspunt hierbij is Just in Time (JIT) door het hele bedrijf. Om dit te kunnen realiseren dient er geen enkele bottleneck - of andere vertragingen - in het proces aanwezig te zijn.  Stappenplan om de processen te inventariseren: 1. Spoor de constraint(s)(=bottlenecks) in het systeem op. Ga op zoek naar de zwakste schakel. Hierbij moeten de noodzakelijke buffers in het proces niet over het hoofd worden gezien. 2. Stel vast hoe met de bottlenecks moet worden omgegaan. 3. Maak al het andere hieraan ondergeschikt. 4. Versterk of doorbreek de constraint(s) in het systeem 5. Zodra een constraint is doorbroken, terug gaan naar stap 1. Sta hierbij niet toe dat er ten gevolge van inertie een nieuwe constraint ontstaat. Pas als de processen beheerst zijn, kan gestart worden met specifieke Kaizenprojecten. Ten aanzien van de Kaizenprojecten geldt het volgende: 1. Ga, als er zic

2011ESFN5206 E1 2011 Meetings - Events Geleen NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie. Projectomschrijving Het implementeren van Kaizen betekent concreet dat er kleine verbeteringen worden doorgevoerd. Een niet te onderschatten uitgangspunt hierbij is Just in Time (JIT) door het hele bedrijf. Om dit te kunnen realiseren dient er geen enkele bottleneck - of andere vertragingen - in het proces aanwezig te zijn.  Stappenplan om de processen te inventariseren: 1. Spoor de constraint(s)(=bottlenecks) in het systeem op. Ga op zoek naar de zwakste schakel. Hierbij moeten de noodzakelijke buffers in het proces niet over het hoofd worden gezien. 2. Stel vast hoe met de bottlenecks moet worden omgegaan. 3. Maak al het andere hieraan ondergeschikt. 4. Versterk of doorbreek de constraint(s) in het systeem 5. Zodra een constraint is doorbroken, terug gaan naar stap 1. Sta hierbij niet toe dat er ten gevolge van inertie een nieuwe constraint ontstaat. Pas als de processen beheerst zijn, kan gestart worden met specifieke Kaizenprojecten. Ten aanzien van de Kaizenprojecten geldt het volgende: 1. Ga, als er zic

2011ESFN5207 E1 2011 PDF Raijmakers BV Vlierden NL n.v.t. Maatschappelijke acceptatie en personeel Projectomschrijving Het implementeren van Kaizen betekent concreet dat er kleine verbeteringen worden doorgevoerd. Een niet te onderschatten uitgangspunt hierbij is Just in Time (JIT) door het hele bedrijf. Om dit te kunnen realiseren dient er geen enkele bottleneck - of andere vertragingen - in het proces aanwezig te zijn.  Stappenplan om de processen te inventariseren: 1. Spoor de constraint(s)(=bottlenecks) in het systeem op. Ga op zoek naar de zwakste schakel. Hierbij moeten de noodzakelijke buffers in het proces niet over het hoofd worden gezien. 2. Stel vast hoe met de bottlenecks moet worden omgegaan. 3. Maak al het andere hieraan ondergeschikt. 4. Versterk of doorbreek de constraint(s) in het systeem 5. Zodra een constraint is doorbroken, terug gaan naar stap 1. Sta hierbij niet toe dat er ten gevolge van inertie een nieuwe constraint ontstaat. Pas als de processen beheerst zijn, kan gestart worden met specifieke Kaizenprojecten. Ten aanzien van de Kaizenprojecten geldt het volgende: 1. Ga, als er zic

2011ESFN5208 E1 2011 Het CAK Den Haag NL n.v.t. Klant in het hart van de dienstverlening Projectomschrijving Het implementeren van Kaizen betekent concreet dat er kleine verbeteringen worden doorgevoerd. Een niet te onderschatten uitgangspunt hierbij is Just in Time (JIT) door het hele bedrijf. Om dit te kunnen realiseren dient er geen enkele bottleneck - of andere vertragingen - in het proces aanwezig te zijn.  Stappenplan om de processen te inventariseren: 1. Spoor de constraint(s)(=bottlenecks) in het systeem op. Ga op zoek naar de zwakste schakel. Hierbij moeten de noodzakelijke buffers in het proces niet over het hoofd worden gezien. 2. Stel vast hoe met de bottlenecks moet worden omgegaan. 3. Maak al het andere hieraan ondergeschikt. 4. Versterk of doorbreek de constraint(s) in het systeem 5. Zodra een constraint is doorbroken, terug gaan naar stap 1. Sta hierbij niet toe dat er ten gevolge van inertie een nieuwe constraint ontstaat. Pas als de processen beheerst zijn, kan gestart worden met specifieke Kaizenprojecten. Ten aanzien van de Kaizenprojecten geldt het volgende: 1. Ga, als er zic

2011ESFN5209 E1 2011 Wellness centre Anco BV Horst aan de Maas NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Wellness centre Anco wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de 

2011ESFN5210 E1 2011 Iteq Industries B.V. Amersfoort NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering Verbetering aansturing en inzet van medewerkers door effectiever gebruik van risicomanagement en prestatie indicatoren.

2011ESFN5211 E1 2011 gemeente Dalfsen Dalfsen NL n.v.t. Gem. Dalfsen, Evaluatie GemReg en toekomstscenario Verbetering aansturing en inzet van medewerkers door effectiever gebruik van risicomanagement en prestatie indicatoren.

2011ESFN5212 E1 2011 Hannot Finance BV Hoogvliet NL n.v.t. Van servet naar tafellaken Verbetering aansturing en inzet van medewerkers door effectiever gebruik van risicomanagement en prestatie indicatoren.

2011ESFN5213 E1 2011 Akbaba vof Maastricht NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Verbetering aansturing en inzet van medewerkers door effectiever gebruik van risicomanagement en prestatie indicatoren.

2011ESFN5214 E1 2011 Prins Autogassystemen BV Eindhoven NL n.v.t. Sociale innovatie bij Prins Autogassystemen BV De besloten vennootschap Prins Autogassystemen (hierna: Prins) is opgericht in 1986 en is partner van SHV Gas, de grootste LPG distributeur ter wereld. Prins werkt nauw samen met haar klantenkring over de gehele wereld om er zeker van te zijn dat alle systemen en componenten naadloos aansluiten op de nieuwste automotive ontwikkelingen. In samenwerking met haar R&D partner Keihin Corporation Japan, Ã©Ã©n van ?s werelds belangrijkste fabrikanten van OEM brandstofsystemen, heeft Prins o.a. een hightech sequentieel gas injectiesysteem (VSI systeem) ontwikkeld, welke geschikt is voor zowel LPG (Liquid Propane Gas) als CNG (Compressed Natural Gas) applicaties.   Binnen de organisatie van Prins is men toegewijd om haar zaken op de juiste manier te leiden, daarom is zakelijke verantwoordelijkheid iedereen zijn verantwoordelijkheid. Dit is diepgeworteld in de bedrijfsvoering en staat toe om opmerkelijke financiÃ«le, sociale en milieuvriendelijke prestaties te leveren. In de loop der jaren is er echter een dalende lijn

2011ESFN5215 E1 2011 H+B Mobiliteit Den Haag NL n.v.t. ESF-E: procesverbetering

2011ESFN5216 E1 2011 Essent Retail Bedrijven B.V Den Bosch NL n.v.t. Anders Werken Akbaba wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke o

2011ESFN5217 E1 2011 Topfit BV Maastricht NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering

2011ESFN5218 E1 2011 Reth BV 's-Hertogenbosch NL n.v.t. Duurzame inzet bij informatieverwerkingsstoornis Wat is @nders werken? @nders werken betekent dat we vooraf nadenken over waar, wanneer en hoe we het beste ons werk kunnen doen. We kiezen de tijd die ons uitkomt en de plaats die past bij het werk dat we gaan doen. Hierover maken we afspraken met onze collega?s en leidinggevende. Afspraken over vaste kantoordagen waarop we elkaar zien, over bereikbaarheid en over het resultaat dat we leveren. @nders werken draait om vertrouwen, verantwoordelijkheid, vrijheid en verbondenheid. Met @nders werken wordt het mogelijk om het werk voor Essent en de privÃ©situatie beter op elkaar af te stemmen. Daarnaast kunnen we onze klanten hierdoor nog beter bedienen. Waarom gaan we @nders werken?  Essent heeft de ambitie het best presterende energiebedrijf te worden. Daartoe hebben we doelen vastgesteld op vier gebieden: klanten, technologie, duurzaamheid en organisatie.  De omgeving waarin Essent opereert verandert voortdurend: klanten worden veeleisender, de arbeidsmarkt wordt krapper, medewerkers zoeken een betere balans tus

2011ESFN5219 E1 2011 Stichting Stadsring51 Amersfoort NL n.v.t. Hulp die werkt Schulden vormen een ernstig obstakel voor mensen om actief deel te nemen aan de samenleving. Schuldhulpverlening levert een bijdrage aan de doelstelling van het minimabeleid door mensen te helpen met het oplossen van hun schulden. Stadsring51 is een zelfstandige stichting die de schuldhulpverlening uitvoert voor de gemeenten Amersfoort en Leusden.  De huidige aanpak voor het uitvoeren van de schuldhulpverlening is lang niet altijd effectief. Een beperkt aantal regeling slaagt, er is veel uitval en de recidive is hoog. Dit kost geld en energie bij de schuldhulpverlening, haar ketenpartners en de schuldenaar. Al met al voldoende aanleiding voor Stadsring51 om dit proces fundamenteel te herzien. Er is gekozen voor een dienstverleningsmodel waarin effectiviteit centraal staat: ?Hulp die werkt?.   In Hulp die Werkt wordt op objectieve wijze bepaald welke hulpverlening het best past bij de persoon en bij de schuldensituatie. Is er sprake van ernstige gedragsproblemen die een schuldregeling in de weg staan, dan word

2011ESFN5220 E1 2011 TDS drukwerken Rotterdam BV Schiedam NL n.v.t. Ketensamenwerking Schulden vormen een ernstig obstakel voor mensen om actief deel te nemen aan de samenleving. Schuldhulpverlening levert een bijdrage aan de doelstelling van het minimabeleid door mensen te helpen met het oplossen van hun schulden. Stadsring51 is een zelfstandige stichting die de schuldhulpverlening uitvoert voor de gemeenten Amersfoort en Leusden.  De huidige aanpak voor het uitvoeren van de schuldhulpverlening is lang niet altijd effectief. Een beperkt aantal regeling slaagt, er is veel uitval en de recidive is hoog. Dit kost geld en energie bij de schuldhulpverlening, haar ketenpartners en de schuldenaar. Al met al voldoende aanleiding voor Stadsring51 om dit proces fundamenteel te herzien. Er is gekozen voor een dienstverleningsmodel waarin effectiviteit centraal staat: ?Hulp die werkt?.   In Hulp die Werkt wordt op objectieve wijze bepaald welke hulpverlening het best past bij de persoon en bij de schuldensituatie. Is er sprake van ernstige gedragsproblemen die een schuldregeling in de weg staan, dan word

2011ESFN5221 E1 2011 Ashinan BV Almere NL n.v.t. Innovatie in Adviesdiensten Projectomschrijving: Het adviesbureau wil haar diensten voor overheden flexibiliseren door gebruik te maken van moderne mogelijkheden om dienstverlening op afstand te doen. Daarmee biedt zij haar medewerkers meer ruimte om invulling te geven aan hun persoonlijke wensen & vrijheden (flex & thuis) werken en haar klanten door beter bereikbaar en zichtbaar te zijn zonder fysiek aanwezig te moeten zijn. Tevens moet het nieuwe mogelijkheden bieden voor mensen met een mobiliteitshandicap om adviesdiensten op afstand uit te voeren. Het adviesbureau wil ?Het Nieuwe Werken 3.0? invoeren voor haar consultants en haar relaties/klanten door o.a. inzet van audio visuele hulpmiddelen op de werkplek toe te voegen aan bestaande concepten. De aspecten m.b.t. communicatie, acceptatie, doelmatig gebruik, collaboratie, efficiÃ«ntie, procesverandering en flexibiliteit moeten daarbij aan bod komen. Het project richt zich op het uittesten (en ontwikkelen van best-practises) en het implementeren van deze innovaties. Aan het moet het 

2011ESFN5222 E1 2011 Welzohandig Geleen NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie. Projectomschrijving: Het adviesbureau wil haar diensten voor overheden flexibiliseren door gebruik te maken van moderne mogelijkheden om dienstverlening op afstand te doen. Daarmee biedt zij haar medewerkers meer ruimte om invulling te geven aan hun persoonlijke wensen & vrijheden (flex & thuis) werken en haar klanten door beter bereikbaar en zichtbaar te zijn zonder fysiek aanwezig te moeten zijn. Tevens moet het nieuwe mogelijkheden bieden voor mensen met een mobiliteitshandicap om adviesdiensten op afstand uit te voeren. Het adviesbureau wil ?Het Nieuwe Werken 3.0? invoeren voor haar consultants en haar relaties/klanten door o.a. inzet van audio visuele hulpmiddelen op de werkplek toe te voegen aan bestaande concepten. De aspecten m.b.t. communicatie, acceptatie, doelmatig gebruik, collaboratie, efficiÃ«ntie, procesverandering en flexibiliteit moeten daarbij aan bod komen. Het project richt zich op het uittesten (en ontwikkelen van best-practises) en het implementeren van deze innovaties. Aan het moet het 

2011ESFN5223 E1 2011 Apotheek de Lans Den Bosch NL n.v.t. Slimmer Werken binnen de apotheek Het project Slimmer Werken binnen onze apotheken is erop gericht, samen met onze medewerkers de werdruk te verlagen en de arbeidsproductiviteit te verhogen.   Samen met de werkgroepen, bestaande uit met name medewerkers, gaan we aan de slag met het project SlimmerWerken. Het project bestaat uit 2 pijlers: -Slimmer werken binnen bedrijfsprocessen en afstemmen op de bedrijfsstrategie.  Hierbij wordt in zogenaamde ?processessies? in overleg met de betrokken medewerkers, knelpunten van de arbeidsproductiviteit/ knelpunten in het bedrijfsproces in kaart gebracht. Dit resulteert uiteindelijk in een schematisch model, waarbij per bedrijfsproces de input, het proces, de controle en de output worden weergegeven. Dit dient tevens als input voor het reeds bestaande ISO systeem. Daarnaast wordt samen met de medewerkers bezien of het mogelijk en haalbaar is om een uitdeelpost te maken van een van de apotheken en  of de financiele middelen van de organisatie, anders ingezet kunnen worden.   - Communicatie, besluitvorming e

2011ESFN5224 E1 2011 Instituut voor Veiligheid en Milieu BV Coevorden NL n.v.t. IVM: optimaal functioneren in de werkomgeving Het project Slimmer Werken binnen onze apotheken is erop gericht, samen met onze medewerkers de werdruk te verlagen en de arbeidsproductiviteit te verhogen.   Samen met de werkgroepen, bestaande uit met name medewerkers, gaan we aan de slag met het project SlimmerWerken. Het project bestaat uit 2 pijlers: -Slimmer werken binnen bedrijfsprocessen en afstemmen op de bedrijfsstrategie.  Hierbij wordt in zogenaamde ?processessies? in overleg met de betrokken medewerkers, knelpunten van de arbeidsproductiviteit/ knelpunten in het bedrijfsproces in kaart gebracht. Dit resulteert uiteindelijk in een schematisch model, waarbij per bedrijfsproces de input, het proces, de controle en de output worden weergegeven. Dit dient tevens als input voor het reeds bestaande ISO systeem. Daarnaast wordt samen met de medewerkers bezien of het mogelijk en haalbaar is om een uitdeelpost te maken van een van de apotheken en  of de financiele middelen van de organisatie, anders ingezet kunnen worden.   - Communicatie, besluitvorming e

2011ESFN5225 E1 2011 Bouwgroep Dijkstra Draisma BV Dokkum NL n.v.t. Klantgericht en duurzaam functioneren in de werkom Een werkomgeving creeren waarin de klantgerichtheid en duurzaamheid elkaar versterken, dat wil BGDD met sociale innovatie bereiken. Vernieuwing op de werkvloer en plezierig werken. Medewerkers meer zeggenschap geven over de eigen persoonlijke ontwikkeling. Dit alles leidt tot betere prestaties van het personeel., hoger rendement van het bedrijf en meer maatschappelijke betrokkenheid.

2011ESFN5226 E1 2011 Topfit BV Maastricht NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Met sociale vernieuwing biedt IVM ruimte aan mensen die voorop lopen en in staat zijn buiten de bestaande kaders en structuren te denken. Sterk betrokken mensen die midden in de organisatie staan. Die weten wat er leeft en de cultuur als geen ander kennen. Mensen waar naar geluisterd wordt, omdat zij de taal van de werkvloer spreken. In het kader van het project sociale innovatie is nadrukkelijk een beroep gedaan op deze leiders om een duurzame onderneming op te bouwen en voort te zetten. Dit houdt in dat vanuit de organisatie zelf een organisch proces aan de gang is en dus niet hiÃ«rarchisch van boven opgelegd wordt.  Bij de aanpak om de knelpunten in het arbeidsrendement door sociale innovatie te verbeteren, is een beroep gedaan op de betrokkenheid van medewerkers.   In eerste instantie is daartoe een groep van het MT , afkomstig van de afzonderlijke afdelingen of business units en de directie, geformeerd die bedrijfsprocessen beter willen structureren, daarin investeren, waar nodig saneren en innoveren.   

2011ESFN5227 E1 2011 Sonoco Plastics B.V. Berkel en Rodenrijs NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Met sociale vernieuwing biedt IVM ruimte aan mensen die voorop lopen en in staat zijn buiten de bestaande kaders en structuren te denken. Sterk betrokken mensen die midden in de organisatie staan. Die weten wat er leeft en de cultuur als geen ander kennen. Mensen waar naar geluisterd wordt, omdat zij de taal van de werkvloer spreken. In het kader van het project sociale innovatie is nadrukkelijk een beroep gedaan op deze leiders om een duurzame onderneming op te bouwen en voort te zetten. Dit houdt in dat vanuit de organisatie zelf een organisch proces aan de gang is en dus niet hiÃ«rarchisch van boven opgelegd wordt.  Bij de aanpak om de knelpunten in het arbeidsrendement door sociale innovatie te verbeteren, is een beroep gedaan op de betrokkenheid van medewerkers.   In eerste instantie is daartoe een groep van het MT , afkomstig van de afzonderlijke afdelingen of business units en de directie, geformeerd die bedrijfsprocessen beter willen structureren, daarin investeren, waar nodig saneren en innoveren.   

2011ESFN5228 E1 2011 Fokker Aerostructures BV Papendrecht NL n.v.t. Lift! (Let's Improve Fokker Together) Aanleiding voor het verbeterproject vormt de ervaring dat de uitvoering van klantenprojecten veel te leiden heeft van tegenvallende resultaten. Deze zijn voor een belangrijk deel terug te voeren op inefficiency in de werkuitvoering. Behalve tot verlies aan bedrijfsresultaat leidt dit tot  frustratie en overbelasting van medewerkers. De grondoorzaak voor deze situatie ligt voor een belangrijk deel in het ontbreken van duidelijke en  geaccepteerde projectdoelen en gemeenschappelijk toekomstbeeld van het bedrijf in zijn algemeen.  Het project heeft tot doel om de persoonlijke effectiviteit van leidinggevers en medewerkers te versterken. De aanpak daarbij is dat vanuit een gemeenschappelijk geformuleerde toekomstvisie doelen worden afgeleid en geimplementeerd. Deze doelen richten zich zowel op inhoudelijke procesverbeteringen (innovatieproces en professionalisering project management) als verbetering op persoonlijk vlak van de medewerkers (bv. verbeteren werkomgeving en ontwikkelen persoonlijk leiderschap en inte

2011ESFN5229 E1 2011 Thabasco BV Sneek NL n.v.t. Thabasco B.V. Aanleiding voor het verbeterproject vormt de ervaring dat de uitvoering van klantenprojecten veel te leiden heeft van tegenvallende resultaten. Deze zijn voor een belangrijk deel terug te voeren op inefficiency in de werkuitvoering. Behalve tot verlies aan bedrijfsresultaat leidt dit tot  frustratie en overbelasting van medewerkers. De grondoorzaak voor deze situatie ligt voor een belangrijk deel in het ontbreken van duidelijke en  geaccepteerde projectdoelen en gemeenschappelijk toekomstbeeld van het bedrijf in zijn algemeen.  Het project heeft tot doel om de persoonlijke effectiviteit van leidinggevers en medewerkers te versterken. De aanpak daarbij is dat vanuit een gemeenschappelijk geformuleerde toekomstvisie doelen worden afgeleid en geimplementeerd. Deze doelen richten zich zowel op inhoudelijke procesverbeteringen (innovatieproces en professionalisering project management) als verbetering op persoonlijk vlak van de medewerkers (bv. verbeteren werkomgeving en ontwikkelen persoonlijk leiderschap en inte

2011ESFN5230 E1 2011 Sinnema Overheidsadvies Noord B.V. Buitenpost NL n.v.t. Duurzame groei Sinnema Overheidsadvies is een detacheringsbureau in het segment ?Ruimte?, en ondersteunt overheidsorganisaties op het gebied van milieu, bouwen, ruimtelijke ordening, energie en afval.  Met zo?n 30 adviseurs bedient Sinnema de overheidsmarkt. De komende jaren groeit Sinnema naar 80 adviseurs waarbij flexibiliteit en arbeidsmobiliteit als uitgangspunt in het groeistrategie staat omschreven. Het project ?duurzame groei? richt zich op de volgende items: 1. Het Nieuwe Werken (waaronder vormen van slimmer werken) 2. Kennisdelen om kwaliteit te borgen (kennismanagement) 3. Oudere medewerkers langer vasthouden 4. Ruimte voor medewerkers met beperking (Arbeidsgehandicapten)  Ad 1. Het Nieuwe Werken implementeren aan de hand van workshops en coaching on the job. Daarbij ook aandacht aan vormen van slimmer werken: outputsturing, managen van vertrouwen, flexibele arbeidstijden, ontkoppeling werk en locatie. Kijk eens over de grens van je eigen organisatie heen.   Ad 2. Binnen de medewerkerspopulatie is op dit moment on

2011ESFN5231 E1 2011 Fintegra Ensure B.V. Maastricht-Airport NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Sinnema Overheidsadvies is een detacheringsbureau in het segment ?Ruimte?, en ondersteunt overheidsorganisaties op het gebied van milieu, bouwen, ruimtelijke ordening, energie en afval.  Met zo?n 30 adviseurs bedient Sinnema de overheidsmarkt. De komende jaren groeit Sinnema naar 80 adviseurs waarbij flexibiliteit en arbeidsmobiliteit als uitgangspunt in het groeistrategie staat omschreven. Het project ?duurzame groei? richt zich op de volgende items: 1. Het Nieuwe Werken (waaronder vormen van slimmer werken) 2. Kennisdelen om kwaliteit te borgen (kennismanagement) 3. Oudere medewerkers langer vasthouden 4. Ruimte voor medewerkers met beperking (Arbeidsgehandicapten)  Ad 1. Het Nieuwe Werken implementeren aan de hand van workshops en coaching on the job. Daarbij ook aandacht aan vormen van slimmer werken: outputsturing, managen van vertrouwen, flexibele arbeidstijden, ontkoppeling werk en locatie. Kijk eens over de grens van je eigen organisatie heen.   Ad 2. Binnen de medewerkerspopulatie is op dit moment on

2011ESFN5232 E1 2011 Janson Bridiging B.V. Hank NL n.v.t. JansonBedrijfsoptimalisatie Verbeteren, integreren en innoveren van de bedrijfsprocessen bij Janson Bridging. Janson Bridging is wereldwijd al meer dan 30 jaar een begrip op het gebied van het ontwerp, productie en installatie van modulaire stalen bruggen en pontons. Met vestigingen in 8 Europese landen en een netwerk van meer dan 30 agentschappen is Janson wereldwijd actief in verhuur en verkoop van permanente bruggen, tijdelijke bruggen en noodbruggen. Als grootste verhuurder van bruggen in Europa, heeft Janson een ongeÃ«venaarde ervaring in het leveren van de economisch meest aantrekkelijke en technisch meest geavanceerde oplossingen toegesneden op de specifieke eisen en behoeften van klanten. De organisatie en activiteiten zijn de afgelopen jaren flink uitgebreid en in omvang toegenomen. De interne organisatie en bedrijfsprocessen dienen hierop te worden afgestemd. Om de interne beheersing van de organisatie en de inrichting van de arbeidsorganisatie te verbeteren is het gewenst dat de huidige bedrijfsprocessen worden geanalyseerd e

2011ESFN5233 E1 2011 vd bijl - heierman Oosterbeek NL n.v.t. De hovenier hogerop Hoveniersbedrijf van de Bijl & Heierman (VDBH) beoogt met dit traject om onder begeleiding van de heren J. Firet en E. Reerink van MKBwinstpunt procesverbetering te realiseren waarbij medewerkers en de organisatie als geheel naar een hoger niveau wordt gebracht. Bij VDBH zijn de werknemers gewend aan sturing door de directeur, zij handelen in vaste patronen en voelen zich niet geroepen om naar integrale processen te kijken. Om de efficiÃ«ntie en productiviteit in de huidige verdringingsmarkt te verhogen is een cultuuromslag nodig waarbij de medewerkers meer gaan zelfsturen, eigen verantwoordelijkheid nemen en zelfredzaam worden. Het project ?De hovenier hogerop? richt zich op het verbeteren van werkprocessen, het versterken van de leercultuur en het aanpassen van arbeidsverhoudingen, en kan rekenen op draagvlak in de organisatie. Allereerst worden verbeterteams opgericht. In carrouselvorm bediscussiÃ«ren zij met een viertal niet-concurrerende branchegenoten elkaars bedrijfsproblematiek tijdens vier werkbezoek

2011ESFN5234 E1 2011 ZeroPurchase B.V. Dordrecht NL n.v.t. Optimalisering en professionalisering ZeroPurchase ondersteunt bedrijven bij de optimalisatie van hun inkoop. Denk hierbij aan ondersteuning bij het krijgen van de scherpste markcondities, het zoeken naar duurzame oplossingen dan wel het opzetten van een inkoopcollectief. ZeroPurchase kan bedrijven bij hun inkoop volledig ontzorgen. Ze garanderen dat op alle inkooptrajecten een stevig rendement wordt gerealiseerd. De focus ligt op zowel de core business gerelateerde inkoop als de facilitaire inkoop. Inmiddels heeft ZeroPurchase veel ervaring opgebouwd met inkoop van Energie, Telecom, IT Hardware, Food & Non Food, Catering, Schoonmaak, Mobiliteit, Inhuur tijdelijk personeel, Kantoorartikelen, FinanciÃ«le instrumenten en Verzekeringen.  ZeroPurchase heeft een eigen methodiek ontwikkeld die bestaat uit 3 stappen: - Na kennismaking en een intakegesprek volgt de ZeroPurchase inkoopscan (stap 1); - Daarna wordt per dossier geanalyseerd welke aanpak het meeste effect kan sorteren (stap 2); - Tenslotte wordt het overeengekomen plan van aanpak omgezet in 

2011ESFN5235 E1 2011 Van den Pol BICT MONTFOORT NL n.v.t. Best Practices Van den Pol BICT is een technisch installatiebedrijf dat opereert vanuit het midden van het land. Om de medewerkers en een goede concurrentiepositie te behouden is het noodzakelijk om de bestaande bedrijfsprocessen vanaf de werkvloer efficiÃ«nter in te gaan richten. Om bovenstaand goed in te kunnen richten zijn binnen Van den Pol een tweetal medewerkers opgeleid tot ?lean managers?. Deze projectmanagers hebben in samenwerking met Arpa het project ?Best Practices? opgezet. Daarin hebben zij het integrale bedrijfsproces opgesplitst in 3 LEAN teams waarbinnen de medewerkers ?eigenaar? worden van hun eigen onderdeel. De doelstelling is om medewerkers slimmer te laten werken en dat ze zich daarnaast meer betrokken voelen en dat zij hun werk weer als uitdaging zien.  ?Best Practices? houdt zich niet alleen bezig met het verbeteren van de efficiÃ«ntie van bedrijfsprocessen; het is tevens een filosofie die de medewerkers op de werkvloer ? waar de waarde gecreÃ«erd wordt ? centraal stelt en hun integraal onderdeel maa

2011ESFN5236 E1 2011 RecruiterXL Groningen NL n.v.t. Werkbemiddeling als Werkplekinnovatie RecruiterXL B.V. is een jonge organisatie op het gebied van het faciliteren van arbeidsbemiddeling. Technologische (ICT) ontwikkelingen vragen steeds meer competenties van onze medewerkers op het gebied van digitale procesbeheersing. Tevens vormen Sociale Media een zeer belangrijke manier van communicatie, waarvan de impact nog nauwelijks is begrepen. De sociale media zullen de relaties tussen werkzoekenden zelf, werkzoekenden en onze organisatie, maar ook werkzoekenden en ondernemingen voor altijd veranderen. De laatst genoemde verbinding vormt op zijn minst een uitdaging om te zien hoe wij als organisatie de controle over de arbeidsbemiddelingprocessen kunnen behouden. Ook de verwachte demografische wijzingen op de arbeidsmarkt in de vorm van steeds ouder wordende werknemers en een afnemend aanbod van schoolverlaters zullen een enorme impact hebben op de arbeidsmarkt. Dit project is bedoeld om te inventariseren hoe de markt op genoemde ontwikkelingen reageert en om te (laten) bepalen op welke wijze wij hier

2011ESFN5237 E1 2011 Qizini Alphen BV Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Verbetering processen RecruiterXL B.V. is een jonge organisatie op het gebied van het faciliteren van arbeidsbemiddeling. Technologische (ICT) ontwikkelingen vragen steeds meer competenties van onze medewerkers op het gebied van digitale procesbeheersing. Tevens vormen Sociale Media een zeer belangrijke manier van communicatie, waarvan de impact nog nauwelijks is begrepen. De sociale media zullen de relaties tussen werkzoekenden zelf, werkzoekenden en onze organisatie, maar ook werkzoekenden en ondernemingen voor altijd veranderen. De laatst genoemde verbinding vormt op zijn minst een uitdaging om te zien hoe wij als organisatie de controle over de arbeidsbemiddelingprocessen kunnen behouden. Ook de verwachte demografische wijzingen op de arbeidsmarkt in de vorm van steeds ouder wordende werknemers en een afnemend aanbod van schoolverlaters zullen een enorme impact hebben op de arbeidsmarkt. Dit project is bedoeld om te inventariseren hoe de markt op genoemde ontwikkelingen reageert en om te (laten) bepalen op welke wijze wij hier

2011ESFN5238 E1 2011 Gemeente Venlo Venlo NL n.v.t. collective digitale kennisdeling Centraal in het ontwikkelthema collectieve digitale kennisdeling staat het gezamenlijk gebruik van de informatie. In een traditionele omgeving zijn veel fysieke en digitale documenten het eigendom van een persoon. Dit is ook de enige die deze documenten kan benaderen. De ontwikkeling die beoogd wordt is dat medewerkers hun documenten meer in een gezamenlijke opslag gaan plaatsen en toegankelijk maken voor collega?s. Dit met het oog op meer kennisdeling en continuÃ¯teit. Parallel hieraan wordt ook het restant aan fysieke documenten centraal opgeslagen. Dit heeft vooral tot doel de medewerker zo flexibel mogelijk te maken bij het gebruik van de werkomgeving.  De interventies naar de medewerkers rond dit ontwikkelthema bestaan uit het herschikken van processen rondom gegevensopslag waarbij kennisdeling centraal staat. Daarnaast worden workshops gegeven  waarin medewerkers met de mensen met wie ze het meeste samenwerken, gezamenlijk een manier van werken vaststellen rond de gezamenlijke documentopslag. Bijvoorbee

2011ESFN5239 E1 2011 Kortenbos Mental Balance Center Meerlo NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5240 E1 2011 Royaltax BV Nieuwegein NL n.v.t. Chauffeur smile Royaltax B.V. voert een taxibedrijf onder de naam Taxidesk.  Circa 130 medewerkers in de functie van taxi chauffeur zijn hier in dienstverband inzetbaar. De Directeur en 3 strafmedewerkers sturen  de chauffeurs aan.. Ze hebben geen opleiding enof training genoten in het managen van een organisatie. Zij doen op hun ervaring. De Taxi chauffeurs zijn laag opgeleid, hebben vaak een onderbroken arbeidsverleden en kenmerken zich door hun loyaliteit en harde werken. Er is een zeer groot verloop en uitval door kortstondige-enof langdurig ziekte. Het onregelmatige werken en de beroepsaard levert een hoge mate van arbeidsdruk en stress. Binnen het bedrijf ontbreekt specialisme voor opvang en ondersteuning en begeleiding. Onderling zijn er momenten van contact. Het vaste contact een maal per week is met de coordinator. Taxidesk onderkent de noodzaak in te spelen op de vele verandering in de Mobiliteit Branche. Directie en medewerkers hebben besloten om programmaas en actibvteiten te ontwikkelen en de chauffeur te onders

2011ESFN5241 E1 2011 Dentline BV Amstelveen NL n.v.t. Project Procesverbetering

2011ESFN5242 E1 2011 Workfusion B.V. Landgraaf NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Workfusion wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlij

2011ESFN5243 E1 2011 Gert Vlastuin Intermediair B.V. Wekerom NL n.v.t. Procesanalyse Vlastuin Workfusion wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlij

2011ESFN5244 E1 2011 Van Heijst - partners Advies BV Zwolle NL n.v.t. Verbetertraject VHP Workfusion wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlij

2011ESFN5245 E1 2011 TS Reform BV Harderwijk NL n.v.t. verbetertraject processen en inzetbaarheid  TS Reform is gevestigd als groothandel in Harderwijk. De onderneming heeft een sterke groei meegemaakt en beschikt thans over 33 werknemers. Zij treedt op als tussenhandelaar voor diverse producten op het terrein van gezondheidsproducten, voedingssupplementen, homeopathische geneesmiddelen en huidverzorgingsproducten.  Het project richt zich op twee thema?s. Ten eerste de procesverbetering. Door de groei van het aantal personeelsleden van de onderneming heeft een vrij natuurlijke ?ontwikkeling? van de procedures en verdeling van taken binnen de onderneming plaatsgevonden. Of deze procedures nog aansluiten bij de omvang van de onderneming en voldoende efficiÃ«nt plaatsvinden, moet opnieuw worden bekeken. Anderzijds richt het project zich op enkele thema?s die juist op langere termijn de inzetbaarheid van de werknemers binnen de onderneming proberen te bevorderen. Door de extern deskundigen zal worden onderzocht hoe de werknemers ook op termijn zoveel mogelijk aan de onderneming kunnen worden gebonden door het

2011ESFN5246 E1 2011 Sterken Deurne NL n.v.t. TGLS Het project zal inclusief deze fase uit 7 fases bestaan.   In fase 1 zal een bedrijf- en performance-indicator worden bepaald met een voorlopige doelstelling.  De fase 2 zal worden gebruikt om het plan van aanpak te schrijven met een selectie en ordening van knelpunten (afbakenen van de opdracht)  Fase 3 zal worden gebruikt om een kloofanalyse (huidige- en gewenste performance) te maken en een strategie te bepalen.  In fase 4 worden de (hoofd)oorzaken geÃ¯nventariseerd door het uitvoeren van detailanalyses.                                       (bv; ziekteverzuimanalyse, productiviteitsanalyse, medewerkers tevredenheidanalyse en klanttevredenheidsanalyse).  In de fase 5 zal een eindrapport worden gemaakt met een adviesparagraaf deze zullen worden gepresenteerd aan de directie. In de fase 6 worden de aanbevelingen en aanpassingen gerealiseerd.  In de laatste (nazorg) fase zullen de veranderingen worden geborgd. 

2011ESFN5247 E1 2011 Joost Zorgt Nederland B.V. UTRECHT NL n.v.t. Scholingsmanagement: in-, door- en uitstroom Joost Zorgt wordt op dit moment geconfronteerd met twee aan elkaar gelinkte uitdagingen ten aanzien van de optimale inzet van medewerkers en benutting van deskundigheden en capaciteiten van medewerkers en van stagiaires. Door het krapper worden van de marges in de thuiszorg is het belangrijk om de investering in medewerkers en stagiaires zo efficiÃ«nt en effectief mogelijk te laten plaatsvinden.  Afhankelijk van de resultaten van het onderzoek worden de volgende stappen verwacht:  Stap 1: Onderzoek en advies naar de bepalende factoren voor gedegen advies voor een individuele medewerker ten aanzien van scholing, training, motivatiefactoren, en de daaraan gelieerde stagiaire-selectie:  Hierbij worden alle aspecten beschouwd en in een advies en plan van aanpak verwoord voor het verdere traject van dit project, zoals deze zijn verwoord in het beoogde resultaat van dit project.  Stap 2: Onderzoek en advies m.b.t. haalbaarheid en stappenplan voor implementatie:  Het geformuleerde probleem van zowel de assessment al

2011ESFN5248 E1 2011 Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV Amstelveen NL n.v.t. Invoeren Agile Software Development methodiek

2011ESFN5249 E1 2011 Fase 8 Enschede NL n.v.t. Social Engine 2.0 Op dit moment wordt software ontwikkeling binnen KLM gedaan op basis van de Symphony methodiek, een traditionele waterval methodiek. Met deze methodiek heeft KLM de ontwikkeling van een groot aantal IT applicaties tot een succesvol eind gebracht. Echter de vraag voor applicaties vanuit KLM Business Units verandert en we merken dat de traditionele waterval methodiek niet langer geschikt is voor iedere software ontwikkeling. De waterval methodiek is met name geschikt voor projecten waar duidelijk is vastgesteld welke gedetailleerde requirements (de zgn business requirements) de op te leveren software applicatie heeft, en dat is niet in alle gevallen duidelijk.  We willen dan ook een tweede software ontwikkel methodiek introduceren binnen KLM, te weten Agile. De Agile methodiek is geschikt voor projecten waarin requirements nog erg high-level zijn en niet vooraf in detail kunnen worden gespecificeerd. Kortom, business need is wel duidelijk, maar business requirements nog niet. Binnen Agile projecten is de dynami

2011ESFN5250 E1 2011 Coumputron Nijmegen BV Malden NL n.v.t. Computron EfficiÃ«nt Zoals uit het geschetste probleem blijkt is het voor Computron absoluut noodzakelijk een efficiency-slag te maken. Kernwoorden hierbij zijn Lean en zelfredzaamheid van medewerkers.  Het project zal bestaan uit een vijftal fasen: 1. Startfase: projectteam samenstellen, doelstellingen verduidelijken, rolverdeling en communicatie-afspraken; 2. Inventarisatiefase: analyse van de processystemen, analyse van huidige werkwijzen en ?methoden, analyse competenties van medewerkers; 3. Voorbereiden implementatie: opstellen actieplan voor implementatie van de nieuwe werkwijzen en ?methoden; opstellen model voor werkwijzen en systemen; afstemmen informatieoutput op nieuwe werkwijzen en ?methoden; 4. Implementatiefase: samenstellen teams, taken en verantwoordelijkheden van medewerkers vastleggen, meetbaar maken van productie en resultaten; 5. Borgingsfase: borging van werkwijzen en methoden in de dagelijkse gang van zaken, verslaglegging.  Het project zal plaatsvinden onder de verantwoordelijkheid van GAC. Computron kiest 

2011ESFN5251 E1 2011 Buyitdirect.com NV HOOFDDORP NL n.v.t. Optimalisatie en Ontwerp informatievoorziening Buyitdirect.com NV (hierna Buyitdirect) verkoopt ICT hard- en software aan de zakelijke en publieke markt binnen Nederland.  Buyitdirect bestaat de laatste jaren dan ook voornamelijk uit een steeds groter wordend verkopers team (in 2011 17 medewerkers) dat niet alleen adviseert op het gebied van hard- en software, maar ook ondersteuning biedt als het gaat om netwerk, softwarelicenties of infrastructuur. Zij beschikken over veel kennis en certificeringen binnen de productportefeuilles van grote A-merk fabrikanten. Deze kennis is echter zeer verdeeld binnen de Sales organisatie. Er zijn diverse specialisten op diverse gebieden aanwezig, maar de kennisdeling staat nog in de kinderschoenen. Daarnaast begeeft Buyitdirect zich steeds meer op de aanbestedingsmarkt en voor elke aanbesteding worden weer nieuwe documenten gecreÃ«erd, maar een totaal overzicht van deze documentatie en de inhoud ervan is er niet.  Buyitdirect is dan ook voornemens om een intranet portaal / omgeving te gaan opstellen waarbinnen de diverse

2011ESFN5252 E1 2011 ZON Energie Beheer B.V. Spanbroek NL n.v.t. Duurzame EnergieInstallaties Op Hoger Nivo Het bedrijf ZON Energie Beheer BV is de holding van een nationaal en internationaal opererende organisatie die energiediensten biedt aan eigenaren van woon- en andersoortige gebouwen. Projecten worden in eigen beheer en t.b.v. derden ontwikkeld. Werkmaatschappijen van de holding leveren ook adviesdiensten en ontwikkelen kennisoverdrachtactiviteiten op het gebied van een schone energievoorziening in de gebouwde omgeving.  De projecten die in eigen beheer of voor derden worden ontwikkeld zijn de kern van het bedrijf en vergen de meeste inspanningen. Daartoe is het personeel actief  dat concreet vorm geeft aan het ontwerp van duurzame energie-installaties in de gebouwde omgeving.  De werkzaamheden bestaan uit het conceptueel uitwerken van de energie-installaties (grotendeels gebaseerd op duurzame energie  als zonnewarmte en warmte/koude opslag), uitbesteden van installatiewerkzaamheden en het contracteren van aannemers, bouwtoezicht en monitoren en onderhouden van de installaties (die eigendom blijven van ZON En

2011ESFN5253 E1 2011 Stichting Biblionet Groningen Groningen NL n.v.t. Biblionet Groningen Stichting Biblionet Groningen is de netwerkorganisatie van bibliotheken en bibliobussen in de stad en provincie Groingen.  De stichting in 2000 ontstaan vanuit de Provinciale Bibliotheekcentrale Groningen en de Openbare Bibliotheek Groningen. Het afgelopen decennium is Biblionet Groningen geÃ«volueerd naar een netwerkorganisatie bestaande uit ruim 60 bibliotheken,Â circa 120 bibliobushaltes en een service- en kenniscentrum. Sinds 2009 is de Volksuniversiteit (afdeling Groningen) ook onderdeel van Biblionet Groningen. Bij de stichting werken ruim 340 medewerkers waarvan het merendeel in de bibliotheken werkt. De overige medewerkers werken bijÂ het service- en kenniscentrumÂ waar verschillende facilitaire diensten zijn ondergebracht, zoalsÂ FinanciÃ«n, ICT, Facilitaire Zaken, Marketing, Communicatie, Educatieve Dienstverlening en P&O. Biblionet Groningen biedt een werkomgeving met goede collegiale verhoudingen en met ruimte voor initiatieven. De organisatie is sterk in beweging. Vernieuwing en klantgerichtheid 

2011ESFN5254 E1 2011 Gemeente Venlo VENLO NL n.v.t. Iedereen duurzaam inzetbaar

2011ESFN5255 E1 2011 du Gardijn Verzekeringen BV Enschede NL n.v.t. Procesverbetering Du Gardijn De dienstverlening van du Gardijn richt zich op ondernemers. Du Gardijn weet waar de behoefte van een ondernemer ligt en heeft dan ook veel te bieden: verzekeringen, verzuimmanagement en pensioenen. Deze drie adviesdiensten zijn ondergebracht in drie verschillende besloten vennootschappen, dit project richt zich op du Gardijn Verzekeringen B.V. Op dit moment beschikt du Gardijn Verzekeringen over 7 fte.   De afgelopen jaren is er veel veranderd in verzekeringenland en de verwachting is dat dat de komende periode niet anders zal zijn. Er is tussen verzekeringsmaatschappijen en assurantietussenpersonen een verschil van inzicht over de beloning van de intermediair. Van oudsher worden de tussenpersonen, en dus ook du Gardijn, betaalt door middel van provisies, die worden betaald door de verzekeraars. Trend is echter nu dat steeds meer op basis van verrichte werkzaamheden wordt gewerkt, waardoor de gemiddelde inkomsten bij tussenpersonen dalen.  Dit heeft tot gevolg dat er bij du Gardijn inhoudelijk anders dient t

2011ESFN5256 E1 2011 Theunissen Maastricht BV Maastricht NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Theunissen Maastricht BV wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van

2011ESFN5257 E1 2011 Zicht risico- en verzekeringsadviseurs Den Bosch NL n.v.t. Duurzame Inzetbaarheid in het DNA van Zicht B.V. De assurantiemarkt is enorm in beweging. Denk hierbij aan herschikking in de marktverhoudingen tussen verzekeraar en tussenpersoon, de wetgeving (bijv. provisieverbod, transparantie, opleidings-/deskundigheidseisen), concurrentie en distributie (bijv. internet verzekeraars, direct writers, premiedruk) maar ook wensen van de klant (wil 24x7, wil erkend blijven, wil goed verzekerd zijn) en de doelstellingen van de overheid (financiÃ«le veiligheid, transparantie en betrouwbaarheid en een gezonde verhouding tussen werkzaamheden en beloning). Het resultaat van deze omwenteling is dat de assurantietussenpersonen niet langer meer worden beloond via de verzekeraar (door middel van provisie), maar rechtstreeks door de klant op declaratiebasis voor het advies. Doel van omwenteling bij de assurantietussenpersonen is maximale zorgvuldigheid in het maatschappelijk verkeer en transparantie voor de consument bij deze vorm van financiÃ«le dienstverlening. Er staan als gevolg hiervan behoorlijk wat veranderingen op de agenda 

2011ESFN5258 E1 2011 Helmes - Wellink Touwfabriek B.V. Ulft NL n.v.t. Slimmere productie De assurantiemarkt is enorm in beweging. Denk hierbij aan herschikking in de marktverhoudingen tussen verzekeraar en tussenpersoon, de wetgeving (bijv. provisieverbod, transparantie, opleidings-/deskundigheidseisen), concurrentie en distributie (bijv. internet verzekeraars, direct writers, premiedruk) maar ook wensen van de klant (wil 24x7, wil erkend blijven, wil goed verzekerd zijn) en de doelstellingen van de overheid (financiÃ«le veiligheid, transparantie en betrouwbaarheid en een gezonde verhouding tussen werkzaamheden en beloning). Het resultaat van deze omwenteling is dat de assurantietussenpersonen niet langer meer worden beloond via de verzekeraar (door middel van provisie), maar rechtstreeks door de klant op declaratiebasis voor het advies. Doel van omwenteling bij de assurantietussenpersonen is maximale zorgvuldigheid in het maatschappelijk verkeer en transparantie voor de consument bij deze vorm van financiÃ«le dienstverlening. Er staan als gevolg hiervan behoorlijk wat veranderingen op de agenda 

2011ESFN5259 E1 2011 DeltaRail bv Utrecht NL n.v.t. Lean-traject primaire productie proces Meerdere productie-processen binnen DeltaRail kennen een hoog repeterend karakter. Deze processen zijn in de loop der jaren ingericht en aangepast. Het ontbreekt echter aan een eenduidige integrale procesbeschrijving die overdracht en verbetering ondersteunt. Tevens bestaat de verwachting dat de vraag naar DeltaRail?s diensten gaat groeien. Hiervoor is het noodzakelijk te weten wat de maximale capaciteit van het laboratorium is. Voor een drietal gebieden wordt in dit project een Lean-traject opgezet om tot een optimale procesinrichting te komen en een beschrijving te hebben welke overdracht en verbetering ondersteunt. Het project bestaat uit vijf fasen:  1. Een korte probleemverkenning en inrichting van het verbetertraject.  2. De Workshops Lean Thinking; Waarin een gemeenschappelijk start wordt gemaakt en de principes en technieken worden neergezet en uitgeprobeerd in de eigen werkomgeving.  3. Een Value Stream Mapping analyse; Waarin het gehele productieteam onder begeleiding van de adviseur een beschrijvin

2011ESFN5260 E1 2011 Van Geest Betontechniek B.V. Dordrecht NL n.v.t. Verzuimreductie Van Geest Betontechniek B.V. (hierna Van Geest) is een gerenommeerde specialist in de betonindustrie. Van Geest is onderdeel van Sarens Nederland B.V. Sarens is een toonaangevende specialist in binnen- en buitenland voor horizontaal en verticaal transport en de verhuur en bediening van mobiele kranen. In Nederland is Sarens werkzaam op gebieden als transport, staal en beton. Dit project heeft specifiek betrekking op Van Geest. Van Geest heeft sinds enkele jaren te maken met een hoog ziekteverzuim. Als gevolg van het hoge ziekteverzuim en met het oog op de toekomst van het bedrijf wil Van Geest een project gaan starten om het ziekteverzuim terug te dringen. Van Geest wil daarvoor de volgende stappen zetten: - Een organisatiescan van het huidige personeelsbeleid, specifiek gericht op het onderdeel duurzame inzetbaarheid om zicht te krijgen op eventuele knelpunten in het beleid. - Een analyse van het verzuim om beter inzicht krijgen in en meer grip te krijgen op de oorzaken en achtergronden van het stijgende ver

2011ESFN5261 E1 2011 brabebo mijdrecht NL n.v.t. van balie naar web Brabebo verwerkt  meer dan 1000 autowqrakken per jaar. Steeds meer van deze auto's zijn jongere type's die door schade niet meer economisch rendabel herstelbaar zijn. Door deze auto's milieuverantwoord te verwerken ontstaan 2 stromen. Recyclebaar materiaal en onderdelen die voor hergebruik in aanmerking komen. Zo wordt vandaag de dag al zo'n 90% van de autowrakken gerecylced en hergebruikt. De belangrijkste bron van inkomsten is voor Brabebo herbruikbare onderdelen verkopen. In 2012 zal naast het verkopen per balie / en verzenden van de onderdelen een webwinkel worden geopend. Als onderdelencentrum voor nieuw en gebruikt zal Brabebo  op verschillende wijzen de business tot business markt bewerken. Het openen van de webwinkel vraagt grote aanpassingen in de interne organisatie. Een ander soort verkoop / marketing, ander voorraadbeheer, uitbreiding expeditie, systeembeheer zijn afdelingen die andere taken eigen zullen moeten maken. In 2012 kan worden gesteld dat daardoor de Brabebo organisatie veel organisatiev



2011ESFN5262 E1 2011 Nationale Nederlanden Rotterdam NL n.v.t. Grip op Kwaliteit- Lean procesoptimalisatie Brabebo verwerkt  meer dan 1000 autowqrakken per jaar. Steeds meer van deze auto's zijn jongere type's die door schade niet meer economisch rendabel herstelbaar zijn. Door deze auto's milieuverantwoord te verwerken ontstaan 2 stromen. Recyclebaar materiaal en onderdelen die voor hergebruik in aanmerking komen. Zo wordt vandaag de dag al zo'n 90% van de autowrakken gerecylced en hergebruikt. De belangrijkste bron van inkomsten is voor Brabebo herbruikbare onderdelen verkopen. In 2012 zal naast het verkopen per balie / en verzenden van de onderdelen een webwinkel worden geopend. Als onderdelencentrum voor nieuw en gebruikt zal Brabebo  op verschillende wijzen de business tot business markt bewerken. Het openen van de webwinkel vraagt grote aanpassingen in de interne organisatie. Een ander soort verkoop / marketing, ander voorraadbeheer, uitbreiding expeditie, systeembeheer zijn afdelingen die andere taken eigen zullen moeten maken. In 2012 kan worden gesteld dat daardoor de Brabebo organisatie veel organisatiev

2011ESFN5263 E1 2011 Stichting Bureau Jeugdzorg Agglomeratie Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. Professionele werkomgeving In het  project de professionele werkomgeving staat het creÃ«ren van een werkomgeving voor de professionals van Bureau Jeugdzorg Agglomeratie Amsterdam (BJAA) centraal, waardoor professionals maximaal gefaciliteerd worden in de uitvoering van de missie van BJAA.BJAA maakt en transformatie door om haar missie te verzenlijken en stelt vanuit die transformatie de volgende eisen aan haar werkomgeving: ? Waar en wanneer medewerkers werken wordt bepaald door maximale effectiviteit en efficiency in bijdrage aan het kind blijvende op de veiligheidsnorm brengen. ? Medewerkers kunnen daartoe zelf bepalen waar en wanneer werk wordt uitgevoerd. ? Hiertoe moeten medewerkers en leidinggevenden worden toegerust. ? Waarbij financiÃ«le middelen zo effectief mogelijk worden benut ten behoeve het op de veiligheidsnorm brengen van kinderen.  De eerste stap hiertoe is het realiseren van een werkomgeving voor de professionals in de Amsterdamse regio?s Oost en Zuidoost, waarbij wordt beoogd het ontwikkelde en geÃ¯mplementeerde conc

2011ESFN5264 E1 2011 Tebunus Tube Nederland B.V. Ursem NL n.v.t. TTN gereedmaken voor de toekomst Nationale-Nederlanden (hierna: NN) is een verzekeringsmaatschappij die producten en financiÃ«le diensten levert aan consumenten en zakelijke klanten. NN (ruim 6000 medewerkers) biedt haar diensten op verschillende manieren aan: via onafhankelijke tussenpersonen, banken en via eigen gespecialiseerde accountmanagers.   VariÃ«rende en veelal veranderende behoeften van klanten, tussenpersonen en banken vragen van NN om beleid te maken dat NN in staat stelt om te kunnen blijven inspelen op de (steeds) veranderende omgeving en de bedrijfseconomische continuÃ¯teit te waarborgen.   De huidige wijze waarop werkprocessen zijn ingericht laat voor de medewerkers echter onvoldoende ruimte voor efficiÃ«nte uitvoering van hun werkzaamheden. Om de bedrijfseconomische continuÃ¯teit te garanderen, is het nodig dat NN haar bedrijfsvoering doelmatiger inricht. Om deze doelmatigheid te verhogen, en kostenbesparing te realiseren, voert NN momenteel een programma uit (Grip op Kwaliteit) gericht op het optimaliseren van werkprocesse

2011ESFN5265 E1 2011 Stichting Careander Harderwijk NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie Nationale-Nederlanden (hierna: NN) is een verzekeringsmaatschappij die producten en financiÃ«le diensten levert aan consumenten en zakelijke klanten. NN (ruim 6000 medewerkers) biedt haar diensten op verschillende manieren aan: via onafhankelijke tussenpersonen, banken en via eigen gespecialiseerde accountmanagers.   VariÃ«rende en veelal veranderende behoeften van klanten, tussenpersonen en banken vragen van NN om beleid te maken dat NN in staat stelt om te kunnen blijven inspelen op de (steeds) veranderende omgeving en de bedrijfseconomische continuÃ¯teit te waarborgen.   De huidige wijze waarop werkprocessen zijn ingericht laat voor de medewerkers echter onvoldoende ruimte voor efficiÃ«nte uitvoering van hun werkzaamheden. Om de bedrijfseconomische continuÃ¯teit te garanderen, is het nodig dat NN haar bedrijfsvoering doelmatiger inricht. Om deze doelmatigheid te verhogen, en kostenbesparing te realiseren, voert NN momenteel een programma uit (Grip op Kwaliteit) gericht op het optimaliseren van werkprocesse

2011ESFN5266 E1 2011 Burgland Projectontwikkeling Regio West B.V. STOLWIJK NL n.v.t. Klantloyaliteitsprogramma Door de ontwikkelingen in de markt wordt van Burgland Projectontwikkeling een andere manier van zaken doen en bedrijfsvoering verwacht door haar klanten en partners. De klantloyaliteit wordt ?leidend? in het gedrag en de houding van alle medewerkers. Om aansluiting te blijven houden met de veranderde markt is een mentaliteitsomslag nodig. Door DOOR-Training (Max Dwinger) is een training van vier sessies ontwikkeld: 1. Leiderschap, 2. Communicatie en Samenwerken, 3. Teamontwikkeling en 4. Persoonlijke ontwikkeling. Deelnemers krijgen hiermee inzicht en worden zich meer bewust van hun eigen handelen. Daarnaast krijgen zij tools aangereikt om leiding te geven en te ontvangen aan de klantgerichte organisatie. Niet alleen ontwikkelen leidinggevenden zich verder op deze manier, ook alle medewerkers groeien door! De cultuur verandert, waarbij de klant nog meer centraal wordt gesteld. Er is door de Adviseur een Plan van Aanpak (19 pagi-na?s) geschreven, welke wij op verzoek aan u kunnen verstrekken.

2011ESFN5267 E1 2011 kroesus Maastricht NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5268 E1 2011 COA Rijswijk NL n.v.t. Onderzoek mechanismen van sociale onveiligheid Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5269 E1 2011 Stichting De Gelderse Roos Renkum NL n.v.t. Care for Quality/Mystery Guest Project Stichting De Gelderse Roos Regio Ede beschikt over een opnameafdeling met een regionale functie. De afdeling is opgedeeld in een open afdeling, een gesloten afdeling en een deeltijd afdeling. Daarnaast beschikt de afdeling over een aantal crisisbedden. Aan de hand van de op dit moment beschikbare informatie, kunnen we concluderen dat de opnameafdeling naar behoren functioneert. Er wordt voldoende productie gerealiseerd. Het aantal incidenten is beperkt (gegeven de doelgroep) en het ziekteverzuim ligt binnen redelijke grenzen. De afdeling participeert actief in een project om het aantal separaties terug te dringen en boekt daarin ook goede voortgang. Tegelijkertijd moeten we constateren dat onduidelijk is of de afdeling voldoende kwaliteit  levert. Het begrip ?kwaliteit? is onvoldoende uitgewerkt voor de afdeling en niet vertaald naar objectiveerbare of meetbare indicatoren. Er zijn derhalve ook geen kwaliteitsnormen gesteld en meetinstrumenten beschikbaar gemaakt om de kwaliteit te toetsen. Dit project heeft 

2011ESFN5270 E1 2011 InteSpring Delft NL n.v.t. Coaching InteSpring InteSpring is een jong technisch innovatief bedrijf, voortgekomen uit een samenwerking van drie afgestudeerden aan de TU-Delft en in 2006 als B.V. in de wereld gezet. Inmiddels bestaat het hele team uit acht mensen. Het oorspronkelijke drietal vormt het MT van het bedrijf. De overige mensen zijn in loondienst en werken als projectleider en/of als inhoudelijk deskundige/specialist. De ontwikkeling en groei van het bedrijf maakt dat het aan de orde is om de gevolgen van die ontwikkeling onder ogen te zien.  InteSpring is opgestart door drie man met een passie voor de inhoud. Veranderende (privÃ©)omstandigheden en noodzakelijke veranderingen in werkwijze zorgen ervoor dat er een sterke verschuiving ontstaat in rolverdeling en verhoudingen. Deze verschuivingen zijn duidelijk noodzakelijk maar brengen ook spanningen met zich mee die het efficiÃ«nt en effectief opereren van het bedrijf in de weg kunnen staan. Dit is te merken zowel op het vlak van communicatie als op het vlak van projectorganisatie. InteSpring heef

2011ESFN5271 E1 2011 Sneep Industries Machinefabriek BV Strijen NL n.v.t. procesautomatisering InteSpring is een jong technisch innovatief bedrijf, voortgekomen uit een samenwerking van drie afgestudeerden aan de TU-Delft en in 2006 als B.V. in de wereld gezet. Inmiddels bestaat het hele team uit acht mensen. Het oorspronkelijke drietal vormt het MT van het bedrijf. De overige mensen zijn in loondienst en werken als projectleider en/of als inhoudelijk deskundige/specialist. De ontwikkeling en groei van het bedrijf maakt dat het aan de orde is om de gevolgen van die ontwikkeling onder ogen te zien.  InteSpring is opgestart door drie man met een passie voor de inhoud. Veranderende (privÃ©)omstandigheden en noodzakelijke veranderingen in werkwijze zorgen ervoor dat er een sterke verschuiving ontstaat in rolverdeling en verhoudingen. Deze verschuivingen zijn duidelijk noodzakelijk maar brengen ook spanningen met zich mee die het efficiÃ«nt en effectief opereren van het bedrijf in de weg kunnen staan. Dit is te merken zowel op het vlak van communicatie als op het vlak van projectorganisatie. InteSpring heef

2011ESFN5272 E1 2011 sportcentrum helden bv panningen NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Sportcentrum Helden wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de p

2011ESFN5273 E1 2011 Fix Unlimited De Meern NL n.v.t. Advertentie platform Agripa Frame De ondernemingsraad van het COA werd geconfronteerd met meldingen in de media van medewerkers over onacceptabele situaties bij de organisatie. Deze situaties betroffen zaken in de beslissingsstructuur en financiÃ«le transacties, maar gingen ook over de 'angstcultuur'. De ondernemingsraad wil het gevoel van sociale onveiligheid onder medewerkers op de werkvloer nader onderzoeken. De ondernemingsraad vindt het belangrijk dat medewerkers binnen een sociaal gezond werkklimaat hun werk verrichten. Het onderzoek richt zich daarom op de volgende vragen: Welke mechanismen binnen de organisatie veroorzaken sociale onveiligheid en welke mechanismen houden onveiligheid in stand? Welke instrumenten kan de organisatie hanteren om de omgangscultuur positief te beinvloeden c.q. de onderlinge omgang te optimaliseren? Het onderzoek bestaat uit een aantal onderdelen. Een schriftelijke vragenlijst wordt onder medewerkers verspreid (kwantitatief deel) en gevolgd door diepte-interviews met een steekproef onder medewerkers (kwalit

2011ESFN5274 E1 2011 Gemeente Doetinchem Doetinchem NL n.v.t. Zaakgericht Werken

2011ESFN5275 E1 2011 Woonstad Rottedam Rotterdam NL n.v.t. Grip op Processen De ondernemingsraad van het COA werd geconfronteerd met meldingen in de media van medewerkers over onacceptabele situaties bij de organisatie. Deze situaties betroffen zaken in de beslissingsstructuur en financiÃ«le transacties, maar gingen ook over de 'angstcultuur'. De ondernemingsraad wil het gevoel van sociale onveiligheid onder medewerkers op de werkvloer nader onderzoeken. De ondernemingsraad vindt het belangrijk dat medewerkers binnen een sociaal gezond werkklimaat hun werk verrichten. Het onderzoek richt zich daarom op de volgende vragen: Welke mechanismen binnen de organisatie veroorzaken sociale onveiligheid en welke mechanismen houden onveiligheid in stand? Welke instrumenten kan de organisatie hanteren om de omgangscultuur positief te beinvloeden c.q. de onderlinge omgang te optimaliseren? Het onderzoek bestaat uit een aantal onderdelen. Een schriftelijke vragenlijst wordt onder medewerkers verspreid (kwantitatief deel) en gevolgd door diepte-interviews met een steekproef onder medewerkers (kwalit

2011ESFN5276 E1 2011 Gemeente Sliedrecht Sliedrecht NL n.v.t. Verbeteren processen organisatie Sliedrecht De ondernemingsraad van het COA werd geconfronteerd met meldingen in de media van medewerkers over onacceptabele situaties bij de organisatie. Deze situaties betroffen zaken in de beslissingsstructuur en financiÃ«le transacties, maar gingen ook over de 'angstcultuur'. De ondernemingsraad wil het gevoel van sociale onveiligheid onder medewerkers op de werkvloer nader onderzoeken. De ondernemingsraad vindt het belangrijk dat medewerkers binnen een sociaal gezond werkklimaat hun werk verrichten. Het onderzoek richt zich daarom op de volgende vragen: Welke mechanismen binnen de organisatie veroorzaken sociale onveiligheid en welke mechanismen houden onveiligheid in stand? Welke instrumenten kan de organisatie hanteren om de omgangscultuur positief te beinvloeden c.q. de onderlinge omgang te optimaliseren? Het onderzoek bestaat uit een aantal onderdelen. Een schriftelijke vragenlijst wordt onder medewerkers verspreid (kwantitatief deel) en gevolgd door diepte-interviews met een steekproef onder medewerkers (kwalit

2011ESFN5277 E1 2011 Vezet B.V. Warmenhuizen NL n.v.t. Vezet verbetertraject naar een beter beheer De ondernemingsraad van het COA werd geconfronteerd met meldingen in de media van medewerkers over onacceptabele situaties bij de organisatie. Deze situaties betroffen zaken in de beslissingsstructuur en financiÃ«le transacties, maar gingen ook over de 'angstcultuur'. De ondernemingsraad wil het gevoel van sociale onveiligheid onder medewerkers op de werkvloer nader onderzoeken. De ondernemingsraad vindt het belangrijk dat medewerkers binnen een sociaal gezond werkklimaat hun werk verrichten. Het onderzoek richt zich daarom op de volgende vragen: Welke mechanismen binnen de organisatie veroorzaken sociale onveiligheid en welke mechanismen houden onveiligheid in stand? Welke instrumenten kan de organisatie hanteren om de omgangscultuur positief te beinvloeden c.q. de onderlinge omgang te optimaliseren? Het onderzoek bestaat uit een aantal onderdelen. Een schriftelijke vragenlijst wordt onder medewerkers verspreid (kwantitatief deel) en gevolgd door diepte-interviews met een steekproef onder medewerkers (kwalit

2011ESFN5278 E1 2011 Endries International Europe B.V. Breda NL n.v.t. Lean en Structureel Verbeteren De ondernemingsraad van het COA werd geconfronteerd met meldingen in de media van medewerkers over onacceptabele situaties bij de organisatie. Deze situaties betroffen zaken in de beslissingsstructuur en financiÃ«le transacties, maar gingen ook over de 'angstcultuur'. De ondernemingsraad wil het gevoel van sociale onveiligheid onder medewerkers op de werkvloer nader onderzoeken. De ondernemingsraad vindt het belangrijk dat medewerkers binnen een sociaal gezond werkklimaat hun werk verrichten. Het onderzoek richt zich daarom op de volgende vragen: Welke mechanismen binnen de organisatie veroorzaken sociale onveiligheid en welke mechanismen houden onveiligheid in stand? Welke instrumenten kan de organisatie hanteren om de omgangscultuur positief te beinvloeden c.q. de onderlinge omgang te optimaliseren? Het onderzoek bestaat uit een aantal onderdelen. Een schriftelijke vragenlijst wordt onder medewerkers verspreid (kwantitatief deel) en gevolgd door diepte-interviews met een steekproef onder medewerkers (kwalit

2011ESFN5279 E1 2011 Van Iersel BV Made NL n.v.t. Versterking Duurzame Inzetbaarheid Van Iersel bv. Het bedrijf Van Iersel BV heeft de ambitie een gezond bedrijf te zijn met een gezonde toekomst, met  kwalitatief goede producten, tegen scherpe prijzen.  Het bedrijf wil het huidige zwaar weer ?overleven? door de inzetbaarheid van haar medewerkers te versterken en de effectiviteit te vergroten door invulling te geven aan de volgende speerpunten: - Vitale en gezonde medewerkers - Competente medewerkers - Betrokken en tevreden medewerkers - Duidelijkheid voor medewerkers  De directeur Ad Van Iersel heeft Human Impuls gevraagd om het bedrijf integraal en projectmatig te adviseren, te implementeren en praktisch te ondersteunen.         

2011ESFN5280 E1 2011 Stichting Bibliotheekservice Fryslân Sneek NL n.v.t. Stichting Bibliotheekservice FryslÃ¢n Stichting Stichting Bibliotheekservice FryslÃ¢n maakt als zelfstandig rechtspersoon onderdeel uit van het Fries bibliotheken netwerk. Het Netwerk wil hÃ©t Friese kenniscentrum voor persoonlijke ontwikkeling, leesplezier, mediawijsheid en leesbevordering zijn door succesvolle producten en diensten ?door te ontwikkelen? en nieuwe producten en diensten in de markt te zetten.  Zo ontstaat een eenduidig en geÃ¯ntegreerd aanbod dat is afgestemd op de wensen van (potentiÃ«le) gebruikers. Met andere woorden: niet de bibliotheek maar de gebruiker staat centraal!  De stichting wil zowel fysiek als digitaal kwalitatief goede producten en diensten leveren. De klant moet weten waar men welke producten en diensten kan verwachten. Dit kan bij de stichting zijn of elders binnen het Fries bibliotheken netwerk.  Het project waarvoor de stichting Stichting Bibliotheekservice FryslÃ¢n subsidie aanvraagt heeft betrekking op procesverbetering  van de ondersteunende processen (bedrijfsvoering) waaronder HRM, inkoop en (financiÃ«le)

2011ESFN5281 E1 2011 KPN Den Haag NL n.v.t. Het nieuwe Leven en Werken In het kader van Het Nieuwe Leven en Werken wil KPN graag dat haar medewerkers het juiste voorbeeldgedrag gaan vertonen met betrekking tot slim reizen/slim werken. Hiertoe biedt KPN haar medewerkers vele faciliteiten om plaats- en tijdonafhankelijk te werken, zodat men niet oneindig kilometers hoeft te maken, tijd hoeft te verspillen in de spits en zo ook CO2-uitstoot kan verminderen. Dit laatste past binnen het Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen Beleid van KPN, waarvan Het Nieuwe Werken en Leven Ã©Ã©n van de kernthema?s is.   De faciliteiten die KPN haar medewerkers biedt om tijd- en plaatsonafhankelijk (samen) te werken zijn o.a. de VPN-inbelverbinding, laptop met WIFI/UMTS kaart, mobiele telefoon, blackberry, videoconferencing faciliteiten, Sharepoint, interactief internet (Connect) en OCS/Lync (een chat/presence systeem). Uit een evaluatie gehouden eerder dit jaar blijkt dat veel KPN-medewerkers echter nog niet optimaal gebruik maken van alle faciliteiten die er geboden worden door gebrek aan kennis o

2011ESFN5282 E1 2011 Carinova Raalte NL n.v.t. De Werkvloer Centraal Als gevolg van demografische en sociaal-economische ontwikkelingen in de zorg en de veranderende maatschappelijke omstandigheden heeft Carinova haar strategie onder de loep genomen. Deze heroverweging heeft er toe geleid dat Carinova ervoor heeft gekozen haar visie en strategie aan te scherpen en deze door te vertalen naar een nieuw organisatie ontwerp.   In de aangescherpte visie staan efficiency, kwaliteitseisen aan de zorgverlening en kwaliteitseisen aan het werken in de zorg centraal. Goede zorg gaat namelijk om de relatie tussen medewerkers en cliÃ«nt. Met het project De Werkvloer Centraal wil Carinova betere zorgteams creÃ«ren waarbij centraal staat, verantwoordelijkheid  krijgen, verantwoordelijkheid nemen en verantwoordelijkheid afleggen. Op deze manier ontstaan flexibele teams met breed inzetbare teamleden. Door taakverbreding, een hoge mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid worden verbeteringen in de productie en efficiency gerealiseerd. Samen met een externe adviseur wil Carinova het zorg

2011ESFN5283 E1 2011 Het Plein Zutphen NL n.v.t. Op weg naar procesoptimalisatie Het Plein is de eerste instantie waar inwoners van Lochem en Zutphen terecht kunnen wanneer ze werkloos zijn of gaan worden. Het Plein bemiddelt tussen werkzoekenden en werkgevers en helpt bij het vinden van een baan. Indien inwoners voor een uitkering in aanmerking willen komen, dan moeten zij zich ook bij Het Plein melden. De dienst heeft als doel taken van de deelnemende gemeenten Lochem en Zutphen op het terrein van werk en inkomen en daaraan gerelateerde zorg op efficiÃ«nte en effectieve wijze uit te voeren. De dienst creÃ«ert daartoe de voorwaarden. Het Plein is het product van de fusie tussen de Sociale Diensten van Lochem en Zutphen in 2010. Deze organisaties zijn nog niet voldoende op elkaar ingespeeld waardoor niet altijd duidelijk is wie waarvoor verantwoordelijk is. Tevens is momenteel niet altijd inzichtelijk wie wat wanneer doet. Bijvoorbeeld het tijdig en accuraat vullen van de database GWS loopt niet. En het inzicht  en de verantwoording van de uren ontbreekt grotendeels. Dit heeft geleid tot 

2011ESFN5284 E1 2011 A.R.R. bv Roermond NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5285 E1 2011 Use-it Health Club Urmond NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5286 E1 2011 Sijmtronix Hoorn NL n.v.t. SIJMTRONIX NAAR EEN GEZONDE BEDRIJFSVOERING Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5287 E1 2011 Mooijman Accountants en Belastingadviseurs BV Nootdorp NL n.v.t. Mooijman Acc Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5288 E1 2011 Crea products BV Spankeren NL n.v.t. Crea-Products Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5289 E1 2011 Samenwerkingsstichting voor voortgezet Onderwijs Uden Uden NL n.v.t. Doordecentralisatie Huisvesting VO

2011ESFN5290 E1 2011 Sequo B.V. Zwolle NL n.v.t. Duurzame groei Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5291 E1 2011 Stichting Zuidwester Middelharnis NL n.v.t. Zuidwester C&R Zuidwester biedt zorg en dienstverlening aan mensen met een verstandelijke beperking en aan jongeren met een sociale en gedragsproblematiek. Middels het uitvoeren van een capaciteitsmanagement traject en roostermethode wil Zuidwester de inzet van capaciteit van medewerkers (kwalitatief en kwantitatief) passend maken op de vraagstelling van de cliÃ«nt. Tegelijkertijd wil zij de interne regeldruk beperken met verhoging van de eigen verantwoordelijkheid van de medewerkers.   Capaciteitsmanagement is een wijze van dynamisch begroten waarbij alle noodzakelijke activiteiten worden gedefinieerd: in uren, jaaruren vertaald in Fte?s en minimale kwaliteit. Vervolgens wordt op basis van deze definiÃ«ring ook bepaald wat er aan vaste en flexibele bezetting noodzakelijk is. Deze begroting wordt vervolgens afgezet tegen de bestaande formatie. De formatie wordt tevens financieel vertaald. Tot slot kan de financiÃ«le begroting worden opgemaakt. Hier worden inkomsten en uitgaven tegen elkaar afgezet. Dan kan worden bepaald of

2011ESFN5292 E1 2011 MTI Holland B.V. Kinderdijk NL n.v.t. IHMQ Certificering

2011ESFN5293 E1 2011 Markeur Holding Alphen aan den Rijn NL n.v.t. Introductie FSSC en herinrichting Markeur Finance De financiÃ«le administratie van zowel markeur  holding als van de divisies (motorhuis, multilease, multirent, multienergy en autoschadehuis) worden op Ã©Ã©n locatie bij elkaar gebracht, waarna met als uitgangspunt "best-practise" de werkwijzen waar mogelijk gelijkgetrokken. Tevens worden de processen op effectiviteit en efficiÃ«ncy doorgelicht en verbeterd. Onder de CFO van Markeur worden drie hoofdactiviteiten gerangschikt: Treasury, Business Control en Financial Shared ServiceCentre (FSSC). Deze drie disciplines zullen financieel-administratieve diensten gaan verlenen aan alle divisies van Markeur.

2011ESFN5294 E1 2011 Fitness Ramachers born NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering De financiÃ«le administratie van zowel markeur  holding als van de divisies (motorhuis, multilease, multirent, multienergy en autoschadehuis) worden op Ã©Ã©n locatie bij elkaar gebracht, waarna met als uitgangspunt "best-practise" de werkwijzen waar mogelijk gelijkgetrokken. Tevens worden de processen op effectiviteit en efficiÃ«ncy doorgelicht en verbeterd. Onder de CFO van Markeur worden drie hoofdactiviteiten gerangschikt: Treasury, Business Control en Financial Shared ServiceCentre (FSSC). Deze drie disciplines zullen financieel-administratieve diensten gaan verlenen aan alle divisies van Markeur.

2011ESFN5295 E1 2011 Fitness Ramachers nieuwstadt NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering

2011ESFN5296 E1 2011 Kennemerland Uitzendorganisatie b.v. Haarlem NL n.v.t. Herorganisatie en verbetering bedrijfsprocessen De financiÃ«le administratie van zowel markeur  holding als van de divisies (motorhuis, multilease, multirent, multienergy en autoschadehuis) worden op Ã©Ã©n locatie bij elkaar gebracht, waarna met als uitgangspunt "best-practise" de werkwijzen waar mogelijk gelijkgetrokken. Tevens worden de processen op effectiviteit en efficiÃ«ncy doorgelicht en verbeterd. Onder de CFO van Markeur worden drie hoofdactiviteiten gerangschikt: Treasury, Business Control en Financial Shared ServiceCentre (FSSC). Deze drie disciplines zullen financieel-administratieve diensten gaan verlenen aan alle divisies van Markeur.

2011ESFN5297 E1 2011 Instituut Groothedde Nijmegen NL n.v.t. Nieuwe werk en leervormen De financiÃ«le administratie van zowel markeur  holding als van de divisies (motorhuis, multilease, multirent, multienergy en autoschadehuis) worden op Ã©Ã©n locatie bij elkaar gebracht, waarna met als uitgangspunt "best-practise" de werkwijzen waar mogelijk gelijkgetrokken. Tevens worden de processen op effectiviteit en efficiÃ«ncy doorgelicht en verbeterd. Onder de CFO van Markeur worden drie hoofdactiviteiten gerangschikt: Treasury, Business Control en Financial Shared ServiceCentre (FSSC). Deze drie disciplines zullen financieel-administratieve diensten gaan verlenen aan alle divisies van Markeur.

2011ESFN5298 E1 2011 Heinen - Hopman Engineering B.V. BUNSCHOTEN-SPAKENBURG NL n.v.t. MVO bewustwording en implementatie De financiÃ«le administratie van zowel markeur  holding als van de divisies (motorhuis, multilease, multirent, multienergy en autoschadehuis) worden op Ã©Ã©n locatie bij elkaar gebracht, waarna met als uitgangspunt "best-practise" de werkwijzen waar mogelijk gelijkgetrokken. Tevens worden de processen op effectiviteit en efficiÃ«ncy doorgelicht en verbeterd. Onder de CFO van Markeur worden drie hoofdactiviteiten gerangschikt: Treasury, Business Control en Financial Shared ServiceCentre (FSSC). Deze drie disciplines zullen financieel-administratieve diensten gaan verlenen aan alle divisies van Markeur.

2011ESFN5299 E1 2011 Stichting Haags Dierencentrum Den Haag NL n.v.t. HaagsDC ODIAD De financiÃ«le administratie van zowel markeur  holding als van de divisies (motorhuis, multilease, multirent, multienergy en autoschadehuis) worden op Ã©Ã©n locatie bij elkaar gebracht, waarna met als uitgangspunt "best-practise" de werkwijzen waar mogelijk gelijkgetrokken. Tevens worden de processen op effectiviteit en efficiÃ«ncy doorgelicht en verbeterd. Onder de CFO van Markeur worden drie hoofdactiviteiten gerangschikt: Treasury, Business Control en Financial Shared ServiceCentre (FSSC). Deze drie disciplines zullen financieel-administratieve diensten gaan verlenen aan alle divisies van Markeur.

2011ESFN5300 E1 2011 Impuls Foundation Amsterdam NL n.v.t. Focus op de Foundation De financiÃ«le administratie van zowel markeur  holding als van de divisies (motorhuis, multilease, multirent, multienergy en autoschadehuis) worden op Ã©Ã©n locatie bij elkaar gebracht, waarna met als uitgangspunt "best-practise" de werkwijzen waar mogelijk gelijkgetrokken. Tevens worden de processen op effectiviteit en efficiÃ«ncy doorgelicht en verbeterd. Onder de CFO van Markeur worden drie hoofdactiviteiten gerangschikt: Treasury, Business Control en Financial Shared ServiceCentre (FSSC). Deze drie disciplines zullen financieel-administratieve diensten gaan verlenen aan alle divisies van Markeur.

2011ESFN5301 E1 2011 Pecocar Albergen NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN5302 E1 2011 Fitness Ramachers-Jola's Fitcentre geleen NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale bandering

2011ESFN5303 E1 2011 De Meerlanden Holding N.V. Rijsenhout NL n.v.t. Proces in beeld Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN5304 E1 2011 Stichting ZorgBedrijf Noord-Holland Zeegse NL n.v.t. Bedrijfsoptimalisatie St. ZorgBedrijf N-H Inleiding ZorgBedrijf is in 2009 gestart met een aantal ervaren medewerkers en is sindsdien een snelgroeiende thuiszorginstelling, die in meerdere regio?s van Nederland een breed pakket aan zorg- en dienstverlening binnen de extramurale gezondheidszorg aanbiedt. Hieronder vallen de activiteiten rond WMO en AWBZ geÃ¯ndiceerde zorg, evenals PGB en particuliere zorg. In 2009 zijn wij HKZ / ISO 9001 gecertificeerd, hebben wij de erkenning ontvangen van leerbedrijf via Calibris en zijn wij aangesloten bij de brancheorganisatie BTN.  Procesverbetering Vanwege de snelle groei en de uitbreiding van onze bedrijven in meerdere regio?s merken wij, dat er de behoefte is ontstaan om de processen binnen de organisatie te verbeteren, te innoveren en te herschikken. Daarnaast moeten wij door de procesverbetering nog efficiÃ«nter kunnen functioneren. Hierbij is het essentieel, dat de kennis van het management onderling wordt gedeeld en vooral de afstemming van individuele competenties wordt versterkt.  Het uitvoeringsproces: 

2011ESFN5305 E1 2011 Vitaalpunt Amsterdam NL n.v.t. Administratieve Organisatie 2.0 Inleiding ZorgBedrijf is in 2009 gestart met een aantal ervaren medewerkers en is sindsdien een snelgroeiende thuiszorginstelling, die in meerdere regio?s van Nederland een breed pakket aan zorg- en dienstverlening binnen de extramurale gezondheidszorg aanbiedt. Hieronder vallen de activiteiten rond WMO en AWBZ geÃ¯ndiceerde zorg, evenals PGB en particuliere zorg. In 2009 zijn wij HKZ / ISO 9001 gecertificeerd, hebben wij de erkenning ontvangen van leerbedrijf via Calibris en zijn wij aangesloten bij de brancheorganisatie BTN.  Procesverbetering Vanwege de snelle groei en de uitbreiding van onze bedrijven in meerdere regio?s merken wij, dat er de behoefte is ontstaan om de processen binnen de organisatie te verbeteren, te innoveren en te herschikken. Daarnaast moeten wij door de procesverbetering nog efficiÃ«nter kunnen functioneren. Hierbij is het essentieel, dat de kennis van het management onderling wordt gedeeld en vooral de afstemming van individuele competenties wordt versterkt.  Het uitvoeringsproces: 

2011ESFN5306 E1 2011 Stichting Vredewold Leek NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie Onze organisatie heeft de behoefte om de werkprocessen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie. ? Het vergroten van de doelmatigheid  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden bij het uitwerken van processen volgens het implemen

2011ESFN5307 E1 2011 Mol Dordrecht Verhuur BV Dordrecht NL n.v.t. InterM Onze organisatie heeft de behoefte om de werkprocessen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie. ? Het vergroten van de doelmatigheid  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden bij het uitwerken van processen volgens het implemen

2011ESFN5308 E1 2011 Simon Loos Logistiek BV Wognum NL n.v.t. Optimalisatie transport Onze organisatie heeft de behoefte om de werkprocessen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie. ? Het vergroten van de doelmatigheid  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden bij het uitwerken van processen volgens het implemen

2011ESFN5309 E1 2011 Stichting Wijkaanpak Enterprise Deventer NL n.v.t. Coachingsmethodiek Buurtbeheer Onze organisatie heeft de behoefte om de werkprocessen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie. ? Het vergroten van de doelmatigheid  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden bij het uitwerken van processen volgens het implemen

2011ESFN5310 E1 2011 De Verbinding BV Groningen NL n.v.t. Proces Verbetering Dakkapellen Bij De Verbinding BV worden dakkapellen ontworpen, geproduceerd en geleverd. De fabriek biedt werkgelegenheid aan een groep medewerkers die allen een gehoorhandicap hebben (doof of slechthorend).  Het doel van het project is om relatief meer waarde te creÃ«ren in de primaire processen van De Verbinding BV. De primaire processen zijn: ontwerp, verkoop, productie en levering. Om te komen tot meer waardecreatie dienen de aanwezige waarde toevoegende activiteiten en verspillingen in het proces in kaart gebracht te worden Value Stream Mapping (VSM).  Op basis hiervan dient een advies en implementatieplan voor het wegnemen van de in het VSM gelokaliseerde verspillingen uitgebracht te worden volgens Lean Manufacturing.  Daarnaast bevat het project het opstellen van een advies en implementatieplan voor het verkopen van dakkapellen via een webshop. Het advies moet geoptimaliseerd zijn mbt Search Engine Optimization (SEO), Search Engine Advertising (SEA) en Social Media. Zodat zowel het internetmarketingproces, verkoop

2011ESFN5311 E1 2011 MATH Architecten Delft NL n.v.t. Bouwen aan meer Bij De Verbinding BV worden dakkapellen ontworpen, geproduceerd en geleverd. De fabriek biedt werkgelegenheid aan een groep medewerkers die allen een gehoorhandicap hebben (doof of slechthorend).  Het doel van het project is om relatief meer waarde te creÃ«ren in de primaire processen van De Verbinding BV. De primaire processen zijn: ontwerp, verkoop, productie en levering. Om te komen tot meer waardecreatie dienen de aanwezige waarde toevoegende activiteiten en verspillingen in het proces in kaart gebracht te worden Value Stream Mapping (VSM).  Op basis hiervan dient een advies en implementatieplan voor het wegnemen van de in het VSM gelokaliseerde verspillingen uitgebracht te worden volgens Lean Manufacturing.  Daarnaast bevat het project het opstellen van een advies en implementatieplan voor het verkopen van dakkapellen via een webshop. Het advies moet geoptimaliseerd zijn mbt Search Engine Optimization (SEO), Search Engine Advertising (SEA) en Social Media. Zodat zowel het internetmarketingproces, verkoop

2011ESFN5312 E1 2011 Rabobank IJsseldelta Zwolle NL n.v.t. Rabobank NEXTacademy 2012 Bij De Verbinding BV worden dakkapellen ontworpen, geproduceerd en geleverd. De fabriek biedt werkgelegenheid aan een groep medewerkers die allen een gehoorhandicap hebben (doof of slechthorend).  Het doel van het project is om relatief meer waarde te creÃ«ren in de primaire processen van De Verbinding BV. De primaire processen zijn: ontwerp, verkoop, productie en levering. Om te komen tot meer waardecreatie dienen de aanwezige waarde toevoegende activiteiten en verspillingen in het proces in kaart gebracht te worden Value Stream Mapping (VSM).  Op basis hiervan dient een advies en implementatieplan voor het wegnemen van de in het VSM gelokaliseerde verspillingen uitgebracht te worden volgens Lean Manufacturing.  Daarnaast bevat het project het opstellen van een advies en implementatieplan voor het verkopen van dakkapellen via een webshop. Het advies moet geoptimaliseerd zijn mbt Search Engine Optimization (SEO), Search Engine Advertising (SEA) en Social Media. Zodat zowel het internetmarketingproces, verkoop

2011ESFN5313 E1 2011 WoonWerk Nieuwegein NL n.v.t. duurzaam matchen In de woonbranche wordt op dit moment flink bezuinigd. Het bedrijfseconomisch perspectief is somber. Uit onderzoek blijkt dat er een groot overschot is aan vierkante meters winkeloppervlak. Ook wordt verwacht dat de omzetgroei n de komende jaren rond de nullijn zullen liggen. Dat leidt tot sluitingen en reorganisaties. Aan de andere kant komt naar voren uit de woonmonitor dat op termijn werkgevers krapte verwachten in verschillende beroepen, waardoor er moeilijk invulbare vacatures ontstaan. Het is de vraag of het overschot aan de ene kant de krapte aan de andere kant kan oplossen of dat dat juist niet zo is.  Woon Werk wenst beide ontwikkelingen te combineren met als resultaat dat medewerkers voor de sector behouden blijven en op termijn ? het moment waarop personeelstekorten ontstaan - weer in het primaire verkoopproces geplaatst kunnen worden.  De wonen branche worstelt al een tijd met deze spagaat en wil de ESF subsidie aanwenden om te onderzoeken wat de toegevoegde waarde van WoonWerk zou kunnen en moete

2011ESFN5314 E1 2011 Plus Projects Den Haag NL n.v.t. Ontwikkelen competentiemanagement Plus Projects is een subsidieadviesbureau. Haar klanten zijn bedrijven, onderwijsinstellingen en overige non profitorganisaties. Plus Projects bestaat sinds 2005 en  heeft op dit moment 8 medewerkers. De wens is om de komende jaren door te groeien naar 15 adviseurs. Plus Projects heeft de ambitie om een kwalitatief hoogstaand, proactief en creatief subsidieadviesbureau te zijn en te blijven. Dit staat of valt met goed ontwikkelde adviseurs. Door de kleine omvang van het bureau, de verschillende achtergronden van de adviseurs en de individuele aanpak per klant hebben de adviseurs de afgelopen jaren in hoge mate volgens een individuele werkmethodiek adviesopdrachten aangepakt. Plus Projects wil daarbij waarborgen dat elke klant dezelfde hoge kwaliteit van dienstverlening krijgt en dat er geen fouten worden gemaakt in het subsidieverwervingsproces.  Een van de belangrijkste processen is daarom een duurzaam competentiemanagement van de adviseurs. Hiervoor heeft Plus Projects op dit moment geen procesgang gedefini

2011ESFN5315 E1 2011 Traffic4u bv Groningen NL n.v.t. Implementatie Personeels Informatie Systeem

2011ESFN5316 E1 2011 Apotheek Malden Malden NL n.v.t. Leeftijdsbewust personeelsbeleid in een lerende or Plus Projects is een subsidieadviesbureau. Haar klanten zijn bedrijven, onderwijsinstellingen en overige non profitorganisaties. Plus Projects bestaat sinds 2005 en  heeft op dit moment 8 medewerkers. De wens is om de komende jaren door te groeien naar 15 adviseurs. Plus Projects heeft de ambitie om een kwalitatief hoogstaand, proactief en creatief subsidieadviesbureau te zijn en te blijven. Dit staat of valt met goed ontwikkelde adviseurs. Door de kleine omvang van het bureau, de verschillende achtergronden van de adviseurs en de individuele aanpak per klant hebben de adviseurs de afgelopen jaren in hoge mate volgens een individuele werkmethodiek adviesopdrachten aangepakt. Plus Projects wil daarbij waarborgen dat elke klant dezelfde hoge kwaliteit van dienstverlening krijgt en dat er geen fouten worden gemaakt in het subsidieverwervingsproces.  Een van de belangrijkste processen is daarom een duurzaam competentiemanagement van de adviseurs. Hiervoor heeft Plus Projects op dit moment geen procesgang gedefini

2011ESFN5317 E1 2011 Fintegra Consultancy B.V. Maastricht-Airport NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5318 E1 2011 Monte Cara Rotterdam NL n.v.t. Procesverbetering Monte Cara Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5319 E1 2011 Stichting Humana Bunnik NL n.v.t. Procesverbetering relatiebeheer Humana Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5320 E1 2011 Personenvervoer Briene BV Tiel NL n.v.t. Doorstart

2011ESFN5321 E1 2011 Sneep Industries Montage BV Strijen NL n.v.t. automatisering ondersteunde processen Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5322 E1 2011 WTB Trainingen Naarden NL n.v.t. Een betere koppeling van vraag en aanbod Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5323 E1 2011 Etchform bv Hilversum NL n.v.t. 40 kisten per week Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5324 E1 2011 Econe B.V. Maastricht-Airport NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5325 E1 2011 Ten Kate - Huizinga B.V. Enschede NL n.v.t. TKH Academy Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5326 E1 2011 Timoco BV Eindhoven NL n.v.t. EfficiÃ«nter Werken bij Timoco Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5327 E1 2011 Solar Nederland B.V. Ommen NL n.v.t. Process reengineering Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5328 E1 2011 Thuiszorg Noord-Holland BV Zeegse NL n.v.t. Bedrijfsoptimalisatie Thuiszorg N-H Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5329 E1 2011 Betaald Voetbal De Graafschap B.V. Doetinchem NL n.v.t. Sociale Innovatie De Graafschap Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5330 E1 2011 Reinaert kliniek Maastricht NL n.v.t. Verantwoording aan de bron Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5331 E1 2011 Apeldoorn Flexible Packaging B.V. Apeldoorn NL n.v.t. Verbeteren van aansturing retourgoederen Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5332 E1 2011 7Talents Leiden NL n.v.t. 7Talents Route2012 Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5333 E1 2011 C1000 Woerden NL n.v.t. Zelfroosteren bij C1000 Woerden Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5334 E1 2011 RSG Finance B.V. Eindhoven NL n.v.t. RSG Finance optimalisatie Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5335 E1 2011 Equens SE Utrecht NL n.v.t. Arbeidsmanagement Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5336 E1 2011 Exsin Facet BV Buitenpost NL n.v.t. Procesborging facilitaire dienstverlening Het project behelst de implementatie van een personeelsinformatie- en salarissysteem voor Traffic4u bv. Dit systeem omvat de registratie van gegevens van medewerkers, registratie van loopbaanpaden en opleidingen van medewerkers, de verlofregistratie, de verzuimregistratie incl. Wet Poortwachter bewaking, een zelfservice systeem voor medewerkers en het salarissysteem. Het systeem bevat een workflow waarmee managementauthorisaties geregeld worden. Momenteel beschikt Traffic4u over diverse systemen; in dit project worden deze systemen geÃ¯ntegreerd in het online systeem Profit van AFAS.

2011ESFN5337 E1 2011 Fintegra Insure B.V. Maastricht-Airport NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Fintegra Insure wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de perso

2011ESFN5338 E1 2011 Firejob B.V. Waalwijk NL n.v.t. Firejob RSG Finance is een aantal jaren geleden gestart met het werven en detacheren van financieel personeel. Tijdens de start up heeft RSG gebruik kunnen maken van de expertise en systemen van een veel grotere partij die al een gevestigde naam is in de detachering. Nadat duidelijk werd dat de veel grotere partij geen aandeel wilde nemen in RSG is ervoor gekozen om de systemen en werkzaamheden los te koppelen, hierna is RSG op zoek gegaan naar een eigen bedrijfsruimte. De inrichting van de systemen en werkwijzen is overgenomen van de grotere partij. Na verloop van tijd, is er weinig veranderd in de systemen. Het is een afgeleide van een groter geheel en dient niet het doel van RSG. Processen en systemen zijn ingericht op grootte van +500 personen, terwijl RSG 6 personen in dienst heeft. Daar zij ook geen gebruik kan maken van de expertise van een eigen IT en HR afdeling, is de ontwikkeling achter gebleven. In andere woorden is te stellen dat RSG op gebieden een gestagneerde ontwikkeling heeft en dat werkzaamheden te

2011ESFN5339 E1 2011 Marko BV Veendam NL n.v.t. Verbetering productie processen (VPP) RSG Finance is een aantal jaren geleden gestart met het werven en detacheren van financieel personeel. Tijdens de start up heeft RSG gebruik kunnen maken van de expertise en systemen van een veel grotere partij die al een gevestigde naam is in de detachering. Nadat duidelijk werd dat de veel grotere partij geen aandeel wilde nemen in RSG is ervoor gekozen om de systemen en werkzaamheden los te koppelen, hierna is RSG op zoek gegaan naar een eigen bedrijfsruimte. De inrichting van de systemen en werkwijzen is overgenomen van de grotere partij. Na verloop van tijd, is er weinig veranderd in de systemen. Het is een afgeleide van een groter geheel en dient niet het doel van RSG. Processen en systemen zijn ingericht op grootte van +500 personen, terwijl RSG 6 personen in dienst heeft. Daar zij ook geen gebruik kan maken van de expertise van een eigen IT en HR afdeling, is de ontwikkeling achter gebleven. In andere woorden is te stellen dat RSG op gebieden een gestagneerde ontwikkeling heeft en dat werkzaamheden te

2011ESFN5340 E1 2011 Fintegra Group of Companies B.V. Maastricht-Airport NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering RSG Finance is een aantal jaren geleden gestart met het werven en detacheren van financieel personeel. Tijdens de start up heeft RSG gebruik kunnen maken van de expertise en systemen van een veel grotere partij die al een gevestigde naam is in de detachering. Nadat duidelijk werd dat de veel grotere partij geen aandeel wilde nemen in RSG is ervoor gekozen om de systemen en werkzaamheden los te koppelen, hierna is RSG op zoek gegaan naar een eigen bedrijfsruimte. De inrichting van de systemen en werkwijzen is overgenomen van de grotere partij. Na verloop van tijd, is er weinig veranderd in de systemen. Het is een afgeleide van een groter geheel en dient niet het doel van RSG. Processen en systemen zijn ingericht op grootte van +500 personen, terwijl RSG 6 personen in dienst heeft. Daar zij ook geen gebruik kan maken van de expertise van een eigen IT en HR afdeling, is de ontwikkeling achter gebleven. In andere woorden is te stellen dat RSG op gebieden een gestagneerde ontwikkeling heeft en dat werkzaamheden te

2011ESFN5341 E1 2011 Econocom Nederland B.V. NIEUWEGEIN NL n.v.t. #Econocomweerhip RSG Finance is een aantal jaren geleden gestart met het werven en detacheren van financieel personeel. Tijdens de start up heeft RSG gebruik kunnen maken van de expertise en systemen van een veel grotere partij die al een gevestigde naam is in de detachering. Nadat duidelijk werd dat de veel grotere partij geen aandeel wilde nemen in RSG is ervoor gekozen om de systemen en werkzaamheden los te koppelen, hierna is RSG op zoek gegaan naar een eigen bedrijfsruimte. De inrichting van de systemen en werkwijzen is overgenomen van de grotere partij. Na verloop van tijd, is er weinig veranderd in de systemen. Het is een afgeleide van een groter geheel en dient niet het doel van RSG. Processen en systemen zijn ingericht op grootte van +500 personen, terwijl RSG 6 personen in dienst heeft. Daar zij ook geen gebruik kan maken van de expertise van een eigen IT en HR afdeling, is de ontwikkeling achter gebleven. In andere woorden is te stellen dat RSG op gebieden een gestagneerde ontwikkeling heeft en dat werkzaamheden te

2011ESFN5342 E1 2011 sneepindustries Strijen NL n.v.t. ontwerp van bedrijfsprocessen binnen een projector Sneep Industries BV is onderdeel van de Sneep groep en al meer dan 30 jaar een betrouwbare partner in gespecialiseerde machine- en apparatenbouw, piping en constructie. Door de jaren heen is het bedrijf uitgegroeid tot een organisatie met circa 80 medewerkers. De organisatie wordt geleid door dhr. Sneep. Kenmerkend voor de onderneming is de grote drijvende kracht van de ondernemer die als ?spin? in het web functioneert.     De organisatie Sneep Industries BV (20 medewerkers) is al enige tijd tot de conclusie gekomen dat de huidige manier van werken en management onvoldoende is om in de toekomst te overleven laat staan expansie te realiseren. Uit een eerste analyse en inventarisatie zijn een aantal knelpunten in de bedrijfsprocessen gesignaleerd en blijken er op cruciale onderdelen geen processen te bestaan.   In dit project wordt voor de organisatie Sneep Industries BV een top-down proces analyse van de huidige organisatie en van de gewenste situatie gemaakt. Op basis hiervan zullen aanbevelingen en verbetera

2011ESFN5343 E1 2011 Govers Accountants/Adviseurs Eindhoven NL n.v.t. Optimaliseren ICT-processen

2011ESFN5344 E1 2011 Stichting woonzorgcentrum Het Hooge Heem Grootegast NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie Onze organisatie heeft de behoefte om de werkprocessen te verbeteren, uniform vast te leggen en eenduidig te communiceren naar de medewerkers.  Doelstelling Het opleveren van een integraal procesmanagement systeem ter bevordering van; ? Het leveren van kwalitatief goede producten en diensten. ? Het vergroten van transparantie in de organisatie. ? Het vergroten van de doelmatigheid  Fasering Inventarisatie/diagnose ? Het begeleiden en vormgeven van een plan van implementatie. ? Inventariseren beschikbare proces gerelateerde informatie. ? Inventarisatie huidige en gewenste werkwijze procesmodellering.  Adviseren ? Advies over het creÃ«ren van draagvlak binnen de organisatie. ? Vertalen van klantwens naar de functionele en optimale inrichting van processen. ? Afstemmen van de te hanteren methode voor het vastleggen van processen. De mogelijke oplossingen doorspreken.  ? Opstellen implementatieplan m.b.t. het uitwerken van processen.  Implementeren ? Begeleiden bij het uitwerken van processen volgens het implemen

2011ESFN5345 E1 2011 Meditaxi B.V. Schiphol NL n.v.t. Weerbare huisartschauffeurs Govers wil altijd en overal haar klanten kunnen voorzien van de passende dienstverlening. Hiervoor is het noodzakelijk op altijd en overal toegang te kunnen verkrijgen tot de data. Dit betekent dat mensen thuis en onderweg moeten kunnen werken en dat nieuwe ontwikkelingen zoals de bedrijfsmatige inzet van een iPad mogelijk is zonder dat de mate van gewenste beveiliging in het geding komt.  

2011ESFN5346 E1 2011 Warenhuis Zwijndrecht BV Zwijndrecht NL n.v.t. Optimalisatie kassa en voorraadregistratie De organisatie: Iedereen kent de HEMA als een internationale retail organisatie met winkels in Nederland, BelgiÃ«, Luxemburg en Duitsland. Minder bekend is dat HEMA in de jaren vijftig de eerste franchiseorganisatie van Nederland was. En, heden ten dage met ruim 130 ?Aangesloten Bedrijven? de grootste franchisegever is. Een aangesloten bedrijf is een MKB- bedrijf dat als kleine of middelgrote onderneming wordt aangemerkt. Vanuit eigendomsverhoudingen bezien zijn het zelfstandige en op zichzelf staande ondernemingen. Warenhuis Zwijndrecht B.V. (WHZ) is zo?n franchisenemer met 22 werknemers en eigendom van RRNG Holding B.V. die vervolgens meerdere HEMA vestigingen bezit met in totaal enkele tientallen werknemers. De uitdaging: WHZ ervaart het analyseren van de informatiestromen, met name kassahandelingen en daaraan gekoppeld de voorraadregistratie, als arbeidsintensief. Juist deze handelingen zijn gericht op kosten- en omzetoptimalisatie en daarmee belangrijk voor de retail. Op dit moment moeten grote hoeveelhe

2011ESFN5347 E1 2011 Europees Instituut voor Bestuurskunde Maastricht NL n.v.t. Internal Business Processes Department  PO EIPA has implemented a new organisational structure for the PO Department. This requires new descriptions of work processes of project support. The existing capacity will be brought in line with the needed competences. 

2011ESFN5348 E1 2011 Delta Lloyd Arnhem NL n.v.t. 3K@ EIPA has implemented a new organisational structure for the PO Department. This requires new descriptions of work processes of project support. The existing capacity will be brought in line with the needed competences. 

2011ESFN5349 E1 2011 Welling Bouw Breda breda NL n.v.t. Sales Proces Optimalisatie EIPA has implemented a new organisational structure for the PO Department. This requires new descriptions of work processes of project support. The existing capacity will be brought in line with the needed competences. 

2011ESFN5350 E1 2011 Utrechts Centrum voor de Kunsten Utrecht NL n.v.t. Doorontwikkeling en Herpositionering UCK EIPA has implemented a new organisational structure for the PO Department. This requires new descriptions of work processes of project support. The existing capacity will be brought in line with the needed competences. 

2011ESFN5351 E1 2011 Autobedrijf Bos en Slegers B.V. EINDHOVEN NL n.v.t. Snel Schakelen EIPA has implemented a new organisational structure for the PO Department. This requires new descriptions of work processes of project support. The existing capacity will be brought in line with the needed competences. 

2011ESFN5352 E1 2011 P.G. Kuijpers - Zonen B.V. HELMOND NL n.v.t. Beste in het bouwproces Behoefte: het versnellen van het implementeren van de verbeter- en leer cultuur. We willen aan de slag met het versterken van onze identiteit en het gedrag dat daar bij hoort. In dit traject worden medewekers opgeleid en begeleid in het doen van verbetertrajecten. Hierdoor hebben ze zelf invloed op het verbeteren van de eigen werkzaamheden en daarmee de processen waarin ze werken. Doel is om de verbeteringen te borgen en bestendigen voor de toekomst, zodat men op termijn breed inzetbaar wordt binnen de organisatie.

2011ESFN5353 E1 2011 Talma-Borgh Apeldoorn NL n.v.t. EfficiÃ«nte zorg in de woonservicewijk Talmaborgh wil het bereik van haar diensten vergroten van het verzorgingshuis naar de wijk er omheen. Daar zijn zelfstandige woonvormen aanwezig, voor diverse doelgroepen. Er wonen bewoners met verschillende levensstijlen en zorgbehoeften. Het gebied is ook door de goede algemene voorzieningen aantrekkelijk voor bewoners en biedt kansen om overheidsdoelstellingen van efficiÃ«ntie en effectiviteit te koppelen aan keuzevrijheid van wonen, welzijn en zorg. Toch zijn er in de huidige setting externe effecten en krachten waarmee moet worden omgegaan om de genoemde doelen te bereiken. Dat geldt vooral de suboptimale schaal die ontstaat doordat in zelfstandige wooncomplexen meerdere aanbieders versplintert diensten verlenen, een situatie die binnenkort ook in de huidige verzorgingshuizen zal bestaan. Ook is er door de scheiding tussen wonen en zorg geen koppeling tussen het aanbieden van zelfstandige woningen met criteria om een bepaald (zorg)woonmilieu in stand te houden of te realiseren.  Ons project koppelt ervar

2011ESFN5354 E1 2011 Arena Business Groep BV Amsterdam NL n.v.t. Betere samenwerking door innovatie Arena Business Groep (ABG) is een organisatie die zich specialiseert in succesvol ondernemerschap vanuit een achtergrond in corporate finance. De organisatie bestaat uit een aantal adviseurs die ieder hun eigen expertise hebben. Als er een opdracht binnenkomt wordt gekeken welke adviseur het meest geschikt is deze uit te voeren. Tijdens de opdracht kan deze adviseur terugvallen op de kennis van de overige adviseurs. Momenteel is het verband tussen de adviseurs redelijk los. Er is wel een bepaalde structuur maar het is lastig alle adviseurs even betrokken te houden. Hierdoor is het niveau van kennisdeling niet optimaal en is er niet altijd een goede aansluiting binnen de opdrachten. Ook de overdracht van leads vanuit het acquisitieproces naar de adviseur behoeft aanscherping. Deze problemen moeten opgelost kunnen worden door het innoveren van de bedrijfsprocessen. 

2011ESFN5355 E1 2011 Stichting ZorgBedrijf Noord-Nederland Zeegse NL n.v.t. Bedrijfsoptimalisatie St. ZorgBedrijf N-N Arena Business Groep (ABG) is een organisatie die zich specialiseert in succesvol ondernemerschap vanuit een achtergrond in corporate finance. De organisatie bestaat uit een aantal adviseurs die ieder hun eigen expertise hebben. Als er een opdracht binnenkomt wordt gekeken welke adviseur het meest geschikt is deze uit te voeren. Tijdens de opdracht kan deze adviseur terugvallen op de kennis van de overige adviseurs. Momenteel is het verband tussen de adviseurs redelijk los. Er is wel een bepaalde structuur maar het is lastig alle adviseurs even betrokken te houden. Hierdoor is het niveau van kennisdeling niet optimaal en is er niet altijd een goede aansluiting binnen de opdrachten. Ook de overdracht van leads vanuit het acquisitieproces naar de adviseur behoeft aanscherping. Deze problemen moeten opgelost kunnen worden door het innoveren van de bedrijfsprocessen. 

2011ESFN5356 E1 2011 P.G. Kuijpers - Zonen B.V. HELMOND NL n.v.t. Goed gedaan! 2

2011ESFN5357 E1 2011 Brouwer Holding BV Maastricht NL n.v.t. itaal werken; een integrale benadering

2011ESFN5358 E1 2011 Apotheek Korenaer Den Haag NL n.v.t. Samen groeien voor kwaliteit Om de kwaliteit van dienstverlening en klantgerichtheid te kunnen waarborgen, dienen een aantal primaire bedrijfsprocessen en de daarbij behorende interne en externe communicatie opnieuw tegen het licht te worden houden.  Daarvoor zullen de bedrijfsprocessen binnen de organisatie in kaart dienen te worden gebracht. Dat geldt met name voor het aansluiten van processen bij de gewenste kwaliteitsnormen.  Zowel de interne als externe communicatie zal hierbij aan de orde komen.  De bestaande processen binnen de arbeidsorganisatie zullen kritisch worden bekeken en interviews met medewerkers moet een beter inzicht hierin geven. Hieruit voortvloeiend zal een plan met adviezen worden opgesteld, alsmede oefeningen worden geformuleerd die van belang kunnen zijn voor een effectieve implementatie.    Van belang is dat alle werknemers zich hebben gecommitteerd aan de  uitgangspunten van dit traject. Sleutelwoorden hierbij zijn: begrijpen, willen en afspraken maken. Na een eerste inventarisatie wordt met individuele medewer

2011ESFN5359 E1 2011 Evean Zorg Amsterdam Amsterdam NL n.v.t. Thuiszorg Om de kwaliteit van dienstverlening en klantgerichtheid te kunnen waarborgen, dienen een aantal primaire bedrijfsprocessen en de daarbij behorende interne en externe communicatie opnieuw tegen het licht te worden houden.  Daarvoor zullen de bedrijfsprocessen binnen de organisatie in kaart dienen te worden gebracht. Dat geldt met name voor het aansluiten van processen bij de gewenste kwaliteitsnormen.  Zowel de interne als externe communicatie zal hierbij aan de orde komen.  De bestaande processen binnen de arbeidsorganisatie zullen kritisch worden bekeken en interviews met medewerkers moet een beter inzicht hierin geven. Hieruit voortvloeiend zal een plan met adviezen worden opgesteld, alsmede oefeningen worden geformuleerd die van belang kunnen zijn voor een effectieve implementatie.    Van belang is dat alle werknemers zich hebben gecommitteerd aan de  uitgangspunten van dit traject. Sleutelwoorden hierbij zijn: begrijpen, willen en afspraken maken. Na een eerste inventarisatie wordt met individuele medewer



2011ESFN5360 E1 2011 Indugroep Participaties B.V. Ter Apel NL n.v.t. Mini company Magneten en Spoelen Indugroep Participaties wil een tweetal cellen binnen de productie beter organiseren om de kwaliteit te verbeteren en doorlooptijden te verkorten. Werknemers creÃ«ren daarmee ook voor zichzelf een prettiger en gezonder werkomgeving. Indugroep Participaties wil van deze productiecellen een ?mini-company? maken, lean en met name de 5S methode is belangrijk.  Een mini-company krijgt een eigen identiteit, de medewerkers zijn ?zelfstandig? en verantwoordelijk naar de (interne) klanten. Zij hebben een vaste overlegcyclus waarin zij dagelijks de resultaten, de planning en de verbeteracties met de groep bespreken en sturen: in een Plan-Do-Check-Act cyclus. Er is een scoreboard  / ?glass wall? aanwezig op de werkvloer dat wordt gedeeld met eenieder die het wil zien. Het management en medewerkers houden regelmatig verbeterworkshops. Procedures zijn zichtbaar en helder en simpel beschreven. Wij starten bij een van de productieafdelingen, bestaande uit 2 cellen met nu 9 medewerkers. We doorlopen met deze afdeling drie st

2011ESFN5361 E1 2011 P.G. Kuijpers - Zonen B.V. HELMOND NL n.v.t. Goed gedaan! 1

2011ESFN5362 E1 2011 De Zuivelhoeve Produktie BV OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering door efficiÃ«nte planning * Doel: Het verbeteren van de sociale en commerciÃ«le vaardigheden, resulterend in klantgericht gedrag van onze medewerkers. * Klantgerichte medewerkers 1. Sociaal gedrag Alle medewerkers zijn in staat om service te verlenen, mee te denken met de belangen van de klant. De klant te zien als relatie als een persoon die geholpen wil worden en die met respect behandeld wil worden. Zij zijn in staat te luisteren naar de klant, de klant te vragen wat hij bedoelt en zo mee te denken. Dat vertaalt zich in goed huisvaderschap, net zoals thuis.  2. Commercieel sociaal gedrag Leidinggevenden met regelmatig klantcontact zijn sociaal vaardig en mondig, in staat een dialoog te voeren met hun klantrelatie over commerciÃ«le, algemene en technische zaken. Zij zien kansen en mogelijkheden voor nu en in de toekomst en kunnen daar met hun klantrelatie planmatig en ontwikkelingsgericht over in gesprek. Zij werken volgens de commerciÃ«le procedures, het CRM systeem is deel van hun gereedschap. En zijn vaardig om accountplannen op 

2011ESFN5363 E1 2011 Thuiszorg Hart voor Nederland Utrecht NL n.v.t. Procesverbetering kwaliteitsmanagementsysteem

2011ESFN5364 E1 2011 Hanssen Meijel B.V. Panningen NL n.v.t. Samen van Goed naar Beter Hanssen Meijel B.V. is systeemleverancier van aluminium en kunststof ramen, deuren en serres.  Zij levert ten behoeve van de particuliere, project- en utiliteitsmarkt, zowel nieuwbouw als renovatie. Hanssen Meijel B.V. maakt deel uit van de Hanssen Group.   Dit project zal zich richten op de kunststof afdeling van Hanssen Meijel. Binnen deze afdeling werken momenteel 25 medewerkers die zich bezig houden met de aansturing en productie van deze kunststof gevelelementen.  De kunststof afdeling is sinds juli 2010 gesitueerd in een geheel nieuw pand. Binnen dit pand zijn nieuwe en oude productietechnieken gecombineerd. Dit moet leiden tot een fysieke en mentale werkverlichting voor de medewerker, een snelle doorlooptijd en een kwalitatief hoogwaardig product, geproduceerd met een zo laag mogelijke milieubelasting.  De verhuizing naar dit nieuwe pand en de combinatie van bestaande en diverse nieuwe technieken heeft tot een aantal verstoringen in het productieproces geleid. Door deze verstoringen is in tegenstelling

2011ESFN5365 E1 2011 Hoveniersbedrijf ter Riele bv Klarenbeek NL n.v.t. Hoveniers bedrijf ter Riele Reorganisatie van de onderneming

2011ESFN5366 E1 2011 Stichting voor Protestant Christelijk Voortgezet Onderwijs EemlandOMMEN NL n.v.t. Sociale Innovatie Corderius & De Evenaar

2011ESFN5367 E1 2011 Dehaco B.V. Lisse NL n.v.t. Productieve Balans  1. Het implementeren van de NEN Healthcare 15224:2011    2. Monitoren en verbeteren van het verbetercyclus (procesverbeteringen) conform NEN Healthcare 15224:2011  3. Coaching van kwaliteitsmedewerkers, kwaliteitsfunctionaris en alle betrokkenen tot de NEN Healthcare 15224:2011 kwaliteitsmanagementsysteem.  

2011ESFN5368 E1 2011 Gemeente Leusden Leusden NL n.v.t. Procesverbetering BAG en WOZ

2011ESFN5369 E1 2011 Ahrend Produktiebedrijf Sint-Oedenrode bv Sint-Oedenrode NL n.v.t. OHSAS 18001 Ahrend  1. Het implementeren van de NEN Healthcare 15224:2011    2. Monitoren en verbeteren van het verbetercyclus (procesverbeteringen) conform NEN Healthcare 15224:2011  3. Coaching van kwaliteitsmedewerkers, kwaliteitsfunctionaris en alle betrokkenen tot de NEN Healthcare 15224:2011 kwaliteitsmanagementsysteem.  

2011ESFN5370 E1 2011 Smits Juweel Verpakkingen Spankeren NL n.v.t. Smits Juweel Verpakkingen  1. Het implementeren van de NEN Healthcare 15224:2011    2. Monitoren en verbeteren van het verbetercyclus (procesverbeteringen) conform NEN Healthcare 15224:2011  3. Coaching van kwaliteitsmedewerkers, kwaliteitsfunctionaris en alle betrokkenen tot de NEN Healthcare 15224:2011 kwaliteitsmanagementsysteem.  

2011ESFN5371 E1 2011 Regionale Ambulancevoorziening IJssel-Vecht B.V. Zwolle NL n.v.t. Jsselland, Project "Samen werkt beter"  1. Het implementeren van de NEN Healthcare 15224:2011    2. Monitoren en verbeteren van het verbetercyclus (procesverbeteringen) conform NEN Healthcare 15224:2011  3. Coaching van kwaliteitsmedewerkers, kwaliteitsfunctionaris en alle betrokkenen tot de NEN Healthcare 15224:2011 kwaliteitsmanagementsysteem.  

2011ESFN5372 E1 2011 Venture Rapid Technologies BV Best NL n.v.t. Talentontwikkeling en procesverbetering VRT Venture Rapid Technologies BV (VRT) behoorde, ten tijden van zijn oprichting in 1997, tot een selecte groep service bureaus in Nederland. Inmiddels zijn wij uitgegroeid tot uitvoerende resultants. VRT is met Stereolithografie begonnen. Kort daarna zijn meerdere Rapid Prototyping technieken in huis gehaald en blijft VRT zich daarin ontwikkelen. VRT houdt zich bezig met het produceren van producten van hoge kwaliteit. VRT is dankzij haar expertise onder andere in de volgende branches werkzaam: medisch, speelgoed, huishoudelijk, industrie, bouw, kunst, automobiel, etc. Door zijn jarenlange ervaring is VRT in staat om in een zeer kort tijdsbestek nauwkeurige prototypes te produceren. Onze expertise, know how en machine park worden ingezet om ideeÃ«n vorm te geven en om te komen tot een oplossing die past binnen het budget en wensen van de klant.  VRT BV wil de komende jaren flink investeren, groeien en diverse nieuwe product-marktcombinaties in eigen beheer ontwikkelen en onder verschillende labels vanuit nieuwe 

2011ESFN5373 E1 2011 Schimmel Techniek BV Stroe NL n.v.t. mee veranderen is meedoen Venture Rapid Technologies BV (VRT) behoorde, ten tijden van zijn oprichting in 1997, tot een selecte groep service bureaus in Nederland. Inmiddels zijn wij uitgegroeid tot uitvoerende resultants. VRT is met Stereolithografie begonnen. Kort daarna zijn meerdere Rapid Prototyping technieken in huis gehaald en blijft VRT zich daarin ontwikkelen. VRT houdt zich bezig met het produceren van producten van hoge kwaliteit. VRT is dankzij haar expertise onder andere in de volgende branches werkzaam: medisch, speelgoed, huishoudelijk, industrie, bouw, kunst, automobiel, etc. Door zijn jarenlange ervaring is VRT in staat om in een zeer kort tijdsbestek nauwkeurige prototypes te produceren. Onze expertise, know how en machine park worden ingezet om ideeÃ«n vorm te geven en om te komen tot een oplossing die past binnen het budget en wensen van de klant.  VRT BV wil de komende jaren flink investeren, groeien en diverse nieuwe product-marktcombinaties in eigen beheer ontwikkelen en onder verschillende labels vanuit nieuwe 

2011ESFN5374 E1 2011 Seacon Logistics Group B.V. Venlo NL n.v.t. Duurzame inzetbaarheid Seacon Logistics Group BV (verder Seacon) is gevestigd in Venlo (hoofdkantoor) en heeft 250 medewerkers in dienst. Seacon opereert als een hoogwaardig ketenregisseur met een maritiem karakter in de logistieke dienstverlening (transport, opslag, overslag, distributie en logistiek) en met de hele wereld als werkterrein. Seacon ontleent haar toegevoegde waarde aan het inbrengen van 'oplossingen in het ketenmanagement, opererend vanuit Multimodale containerterminals.  Seacon wil er voor zorgen dat haar medewerkers duurzaam inzetbaar zijn en blijven. Seacon heeft Pro Active gevraagd begeleiding te bieden bij het duurzaam inzetbaar houden van alle medewerkers.  Pro Active adviseert organisaties op het gebied van werk en gezondheid. Pro Active maakt gebruik van twee methodieken te weten WAI (Work Ability Index) en de BRAVO (Bewegen, Roken, Alcoholgebruik, Voedingspatroon / Vochtbalans en Ontspanning). Met deze methodieken wordt het werkvermogen per medewerker in kaart gebracht. Daarnaast wordt de vitaliteitsscan ing

2011ESFN5375 E1 2011 Loeff B.V. Harderwijk NL n.v.t. Optimalisatie kassa en voorraadregistratie Seacon Logistics Group BV (verder Seacon) is gevestigd in Venlo (hoofdkantoor) en heeft 250 medewerkers in dienst. Seacon opereert als een hoogwaardig ketenregisseur met een maritiem karakter in de logistieke dienstverlening (transport, opslag, overslag, distributie en logistiek) en met de hele wereld als werkterrein. Seacon ontleent haar toegevoegde waarde aan het inbrengen van 'oplossingen in het ketenmanagement, opererend vanuit Multimodale containerterminals.  Seacon wil er voor zorgen dat haar medewerkers duurzaam inzetbaar zijn en blijven. Seacon heeft Pro Active gevraagd begeleiding te bieden bij het duurzaam inzetbaar houden van alle medewerkers.  Pro Active adviseert organisaties op het gebied van werk en gezondheid. Pro Active maakt gebruik van twee methodieken te weten WAI (Work Ability Index) en de BRAVO (Bewegen, Roken, Alcoholgebruik, Voedingspatroon / Vochtbalans en Ontspanning). Met deze methodieken wordt het werkvermogen per medewerker in kaart gebracht. Daarnaast wordt de vitaliteitsscan ing

2011ESFN5376 E1 2011 Politieacademie Apeldoorn NL n.v.t. kennisconcurrent PolitieKennisNet

2011ESFN5377 E1 2011 Frimex Retail Services BV Moordrecht NL n.v.t. Planing & administratie Dit project richt zich op twee punten te weten administratieve lastenverlichting en het verbeteren van de operationele projectplanning. Administratieve lastenverlichting moet plaatsvinden bij de medewerkers van de buitendienst en de administratie. Voorgaande zal bereikt worden door de planning en de afwikkeling daarvan compleet te digitaliseren en met elkaar in verbinding te brengen op basis van GPS vastgelegde rit gegevens. Hiermee zullen de buitendienstmedewerkers een betere inzicht krijgen in hun uren en vergoedingen. Daarbij komt dat de urencomponenten op projecten inzichtelijker gemaakt worden.  Het efficiÃ«nter maken van de projectplanning houdt in dat gebruik gemaakt moet worden van data die reeds vastgelegd is in het bestaande backoffice systeem en dat de applicatie waarmee gepland wordt overzichtelijker en gebruiksvriendelijker wordt gemaakt dan de huidige Excel versie. Professionalisering van de projectplanning wordt niet alleen bereikt door het automatiseren van de gegevensuitwisseling tussen het b

2011ESFN5378 E1 2011 potator bv Amsterdam NL n.v.t. Amstelhaven kansrijk organiseren Cafe restaurant Amstelhaven  is een horecagelegenheid, waar gepoogd wordt allerlei nieuwe initiatieven te ontplooien om een combinatie van aangenaam verpozen, kwaliteit in service, talenten opleiden in ambacht- en ondernemerschap, en een buurtfunctie te ontwikkelen, waar het bijeenkomen, vergaderen, samen bijv. voetbal kijken of maatschappelijke thema s onder de aandacht brengen een inhoudelijke component kan betekenen naast het zijn van een volwaardig horeca etablissement.  Er vinden op dit moment initiatieven plaats om startende DJ s een podium te gunnen om zich te etaleren, en vanuit de keuken een actie loopt ism Groupon om een ander concept qua eten te introduceren. Ook zijn er plannen om meer kunstuitingen te organiseren, en in de stille uren te onderzoeken waar evt cursussen en openstelling toe zou kunnen leiden.  Cafe restaurant Amstelhaven is opgericht in 2003, en komt voort uit het eerder RiverCafe. Potator, de aanvrager in dit project, is de fiscale eenheid (BV), waar Amstelhaven als uniek object on

2011ESFN5379 E1 2011 Timmer- en meubelfabriek Harryvan BV Slochteren NL n.v.t. van vraag- naar aanbodgericht Cafe restaurant Amstelhaven  is een horecagelegenheid, waar gepoogd wordt allerlei nieuwe initiatieven te ontplooien om een combinatie van aangenaam verpozen, kwaliteit in service, talenten opleiden in ambacht- en ondernemerschap, en een buurtfunctie te ontwikkelen, waar het bijeenkomen, vergaderen, samen bijv. voetbal kijken of maatschappelijke thema s onder de aandacht brengen een inhoudelijke component kan betekenen naast het zijn van een volwaardig horeca etablissement.  Er vinden op dit moment initiatieven plaats om startende DJ s een podium te gunnen om zich te etaleren, en vanuit de keuken een actie loopt ism Groupon om een ander concept qua eten te introduceren. Ook zijn er plannen om meer kunstuitingen te organiseren, en in de stille uren te onderzoeken waar evt cursussen en openstelling toe zou kunnen leiden.  Cafe restaurant Amstelhaven is opgericht in 2003, en komt voort uit het eerder RiverCafe. Potator, de aanvrager in dit project, is de fiscale eenheid (BV), waar Amstelhaven als uniek object on

2011ESFN5380 E1 2011 Stichting Dimence Deventer NL n.v.t. LEAN en Dimence Cafe restaurant Amstelhaven  is een horecagelegenheid, waar gepoogd wordt allerlei nieuwe initiatieven te ontplooien om een combinatie van aangenaam verpozen, kwaliteit in service, talenten opleiden in ambacht- en ondernemerschap, en een buurtfunctie te ontwikkelen, waar het bijeenkomen, vergaderen, samen bijv. voetbal kijken of maatschappelijke thema s onder de aandacht brengen een inhoudelijke component kan betekenen naast het zijn van een volwaardig horeca etablissement.  Er vinden op dit moment initiatieven plaats om startende DJ s een podium te gunnen om zich te etaleren, en vanuit de keuken een actie loopt ism Groupon om een ander concept qua eten te introduceren. Ook zijn er plannen om meer kunstuitingen te organiseren, en in de stille uren te onderzoeken waar evt cursussen en openstelling toe zou kunnen leiden.  Cafe restaurant Amstelhaven is opgericht in 2003, en komt voort uit het eerder RiverCafe. Potator, de aanvrager in dit project, is de fiscale eenheid (BV), waar Amstelhaven als uniek object on

2011ESFN5381 E1 2011 Ovimex Deventer NL n.v.t. Het invoeren van ?Lean produceren? Cafe restaurant Amstelhaven  is een horecagelegenheid, waar gepoogd wordt allerlei nieuwe initiatieven te ontplooien om een combinatie van aangenaam verpozen, kwaliteit in service, talenten opleiden in ambacht- en ondernemerschap, en een buurtfunctie te ontwikkelen, waar het bijeenkomen, vergaderen, samen bijv. voetbal kijken of maatschappelijke thema s onder de aandacht brengen een inhoudelijke component kan betekenen naast het zijn van een volwaardig horeca etablissement.  Er vinden op dit moment initiatieven plaats om startende DJ s een podium te gunnen om zich te etaleren, en vanuit de keuken een actie loopt ism Groupon om een ander concept qua eten te introduceren. Ook zijn er plannen om meer kunstuitingen te organiseren, en in de stille uren te onderzoeken waar evt cursussen en openstelling toe zou kunnen leiden.  Cafe restaurant Amstelhaven is opgericht in 2003, en komt voort uit het eerder RiverCafe. Potator, de aanvrager in dit project, is de fiscale eenheid (BV), waar Amstelhaven als uniek object on

2011ESFN5382 E1 2011 Aannemingsbedrijf Fraanje BV Lewedorp NL n.v.t. Concept_gebaseerde_processen Cafe restaurant Amstelhaven  is een horecagelegenheid, waar gepoogd wordt allerlei nieuwe initiatieven te ontplooien om een combinatie van aangenaam verpozen, kwaliteit in service, talenten opleiden in ambacht- en ondernemerschap, en een buurtfunctie te ontwikkelen, waar het bijeenkomen, vergaderen, samen bijv. voetbal kijken of maatschappelijke thema s onder de aandacht brengen een inhoudelijke component kan betekenen naast het zijn van een volwaardig horeca etablissement.  Er vinden op dit moment initiatieven plaats om startende DJ s een podium te gunnen om zich te etaleren, en vanuit de keuken een actie loopt ism Groupon om een ander concept qua eten te introduceren. Ook zijn er plannen om meer kunstuitingen te organiseren, en in de stille uren te onderzoeken waar evt cursussen en openstelling toe zou kunnen leiden.  Cafe restaurant Amstelhaven is opgericht in 2003, en komt voort uit het eerder RiverCafe. Potator, de aanvrager in dit project, is de fiscale eenheid (BV), waar Amstelhaven als uniek object on

2011ESFN5383 E1 2011 Q.I. Press Controls B.V. Oosterhout NL n.v.t. Account Management Proces Optimalisatie Het project draagt de naam: "Account Management Proces Optimalisatie" en heeft als doel om de bedrijfsprocessen binnen de arbeidsorganisatie te verbeteren, die zich richten op het optimaal beheren van internationale sales informatie, in de breedste zin. Door een innovatie aanpak dient het proces te leiden tot zowel een effectievere werkwijze, als tot een verhoging van de efficiency, in het management van de accounts. Het project wordt gestart met een analyse fase. De analyse wordt afgesloten met rapportages, waarna het Plan van Aanpak wordt beoordeeld en wordt vastgesteld. Er wordt vervolgd met een implementatie fase, waarin de optimalisatie adviezen worden doorgevoerd in de praktijk. 

2011ESFN5384 E1 2011 Pape Rietdekkers - zn.b.v. doetinchem NL n.v.t. Stress afbouw Het project draagt de naam: "Account Management Proces Optimalisatie" en heeft als doel om de bedrijfsprocessen binnen de arbeidsorganisatie te verbeteren, die zich richten op het optimaal beheren van internationale sales informatie, in de breedste zin. Door een innovatie aanpak dient het proces te leiden tot zowel een effectievere werkwijze, als tot een verhoging van de efficiency, in het management van de accounts. Het project wordt gestart met een analyse fase. De analyse wordt afgesloten met rapportages, waarna het Plan van Aanpak wordt beoordeeld en wordt vastgesteld. Er wordt vervolgd met een implementatie fase, waarin de optimalisatie adviezen worden doorgevoerd in de praktijk. 

2011ESFN5385 E1 2011 Hooikammer b.v. Staphorst NL n.v.t. Procesintegratie Rendement op Insolventie Implementatie van de nieuwe dienst (24-7 Support) in het samenwerkingsverband tussen Hooikammer Autoberging & Transport, Fidron Onderzoek & Incasso en FleetSelect Online Autoveilingen. Een vernieuwende manier van (samen)werken om de arbeidsproductiviteit te verhogen.  De adviseur begeleid de overgang naar de nieuwe dienst en de verandering voor de medewerkers; ? In samenwerking met de medewerkers inventariseren van de veranderende werkwijzen, procedures en functies. Maken van een profielschetsen voor nieuwe medewerkers. ? InitiÃ«ren en borgen van de communicatie tussen samenwerkingspartners Fidron Onderzoek & Incasso en FleetSelect Online Autoveilingen. ? Analyse van de huidige processen en het implementeren van de nieuwe integrale processen bij de drie samenwerkingspartners. ? Inrichten en testen van de nieuwe activiteiten van de medewerkers en borgen van continue procesverbetering vanuit de nieuwe werkwijze. ? Opzetten van een actieve kennisdeling tussen de medewerkers van de samenwerkingspartners.  Wanneer

2011ESFN5386 E1 2011 De Zuivelhoeve Verkoop BV OMMEN NL n.v.t. Procesverbetering door efficiÃ«nte planning

2011ESFN5387 E1 2011 4 Minutes B.V. Enschede NL n.v.t. 4 Minutes B.V.

2011ESFN5388 E1 2011 Restaurant Bombarino Valkenburg aan de Geul NL n.v.t. Vitaal Werken; een integrale benadering Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5389 E1 2011 fitfocus venlo NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering FitFocus wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke

2011ESFN5390 E1 2011 Organisatieadviesbureau De Vaart BV Delft NL n.v.t. De Vaart De Vaart is een organisatieadviesbureau in Delft met 7 medewerkers. Wij adviseren MKB bedrijven door heel Nederland over de bedrijfsvoering en ondersteunen bedrijven bij het invoeren van managementsystemen.  Er spelen diverse zaken op m.b.t. de interne organisatie en werkprocessen die verdere optimalisatie behoeven zijn de bedrijfsgroei het hoofd te kunnen bieden. Samen met Hilde Skraastad, organisatieadviseur van Skraastad Consulting, hebben we een plan opgesteld om dit te bewerkstelligen.   1. Inventarisatie van de verschillende bedrijfsprocessen met de uitvoerder van de processen, alsook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van deze uitvoerder. 2. Op basis van deze inventarisatie zullen verbetervoorstellen geadviseerd worden. De verbeteringen die geadviseerd worden dienen te leiden naar: a. Meer duidelijkheid en eenduidigheid omtrent de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de verschillende medewerkers  b. een situatie waarin het proces leidend zal zijn in plaats van de persoon die op

2011ESFN5391 E1 2011 Danfoss BV Rotterdam NL n.v.t. Cultuurverandering & procesinnovatie salesdienst Danfoss is producent op het gebied van Refrigeration & Air Conditionering, Heating Solutions en Power Electronics. Het bedrijf telt wereldwijd 24.000 werknemers verdeeld over 22 landen. In Nederland is een verkoopkantoor gevestigd in Schiedam waar ongeveer 90 personen werkzaam zijn. De verkoopdivisie van Drives is binnen Danfoss toonaangevend in zijn resultaten Er werken 20 medewerkers.  De ontwikkeling van complexe producten en organisatorische veranderingen bij de grotere klanten (met name de machinebouw industrie in Nederland) vragen steeds meer toegevoegde waarde van onze organisatie (organisational value proposition). Om in te kunnen spelen op deze veranderingen is een cultuurverandering noodzakelijk. De wijze waarop we klanten bedien en onze contacten met onze klanten organiseren moet op innoverende wijze worden vernieuwd. De precieze invulling van onze processen worden in dit project gedefinieerd. Als gevolg hiervan krijgen zowel de sales engineers als de office based medewerkers heel andere verantwoor

2011ESFN5392 E1 2011 De Beer Accountants - Belastingadviseurs Tilburg NL n.v.t. Coaching Sr. medewerkers en potentials Danfoss is producent op het gebied van Refrigeration & Air Conditionering, Heating Solutions en Power Electronics. Het bedrijf telt wereldwijd 24.000 werknemers verdeeld over 22 landen. In Nederland is een verkoopkantoor gevestigd in Schiedam waar ongeveer 90 personen werkzaam zijn. De verkoopdivisie van Drives is binnen Danfoss toonaangevend in zijn resultaten Er werken 20 medewerkers.  De ontwikkeling van complexe producten en organisatorische veranderingen bij de grotere klanten (met name de machinebouw industrie in Nederland) vragen steeds meer toegevoegde waarde van onze organisatie (organisational value proposition). Om in te kunnen spelen op deze veranderingen is een cultuurverandering noodzakelijk. De wijze waarop we klanten bedien en onze contacten met onze klanten organiseren moet op innoverende wijze worden vernieuwd. De precieze invulling van onze processen worden in dit project gedefinieerd. Als gevolg hiervan krijgen zowel de sales engineers als de office based medewerkers heel andere verantwoor

2011ESFN5393 E1 2011 Stichting EEGA Plus Deventer NL n.v.t. Teamoverstijgende werkwijze en optimale cultuur Danfoss is producent op het gebied van Refrigeration & Air Conditionering, Heating Solutions en Power Electronics. Het bedrijf telt wereldwijd 24.000 werknemers verdeeld over 22 landen. In Nederland is een verkoopkantoor gevestigd in Schiedam waar ongeveer 90 personen werkzaam zijn. De verkoopdivisie van Drives is binnen Danfoss toonaangevend in zijn resultaten Er werken 20 medewerkers.  De ontwikkeling van complexe producten en organisatorische veranderingen bij de grotere klanten (met name de machinebouw industrie in Nederland) vragen steeds meer toegevoegde waarde van onze organisatie (organisational value proposition). Om in te kunnen spelen op deze veranderingen is een cultuurverandering noodzakelijk. De wijze waarop we klanten bedien en onze contacten met onze klanten organiseren moet op innoverende wijze worden vernieuwd. De precieze invulling van onze processen worden in dit project gedefinieerd. Als gevolg hiervan krijgen zowel de sales engineers als de office based medewerkers heel andere verantwoor

2011ESFN5394 E1 2011 gemeente Nijmegen Nijmegen NL n.v.t. Digitale Co-creatie van beleid

2011ESFN5395 E1 2011 Gemeente Landerd Zeeland NL n.v.t. Proces- en zaakgericht werken

2011ESFN5396 E1 2011 Landbouw- en industrietechniek Bonhof BV OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie en professionalisering Het project betreft het professionaliseren van de organisatie met als doel verbetering van de productiviteit van het personeel en het rendement van de onderneming. Door middel van een diagnose zullen de huidige werkprocessen in kaart worden gebracht. Hiertoe zullen medewerkers geÃ¯nterviewd worden. Daarna zal een advies worden opgesteld over hoe sociale innovatie kan worden ingezet om de arbeidsproductiviteit te laten stijgen. Vervolgens zal het plan van aanpak  onder begeleiding van de externe adviseurs geÃ¯mplementeerd worden. Gewerkt zal worden aan houding en gedrag van medewerkers en management. Door het structureren van taken en bevoegdheden, het optimaliseren van de onderlinge communicatie en het verruimen van verantwoordelijkheden van medewerkers zal de betrokkenheid en effectiviteit van medewerkers vergroot worden.

2011ESFN5397 E1 2011 Jos van Houtum installaties BV Helmond NL n.v.t. Optimalisatie bedrijfsproces service Het project betreft het professionaliseren van de organisatie met als doel verbetering van de productiviteit van het personeel en het rendement van de onderneming. Door middel van een diagnose zullen de huidige werkprocessen in kaart worden gebracht. Hiertoe zullen medewerkers geÃ¯nterviewd worden. Daarna zal een advies worden opgesteld over hoe sociale innovatie kan worden ingezet om de arbeidsproductiviteit te laten stijgen. Vervolgens zal het plan van aanpak  onder begeleiding van de externe adviseurs geÃ¯mplementeerd worden. Gewerkt zal worden aan houding en gedrag van medewerkers en management. Door het structureren van taken en bevoegdheden, het optimaliseren van de onderlinge communicatie en het verruimen van verantwoordelijkheden van medewerkers zal de betrokkenheid en effectiviteit van medewerkers vergroot worden.

2011ESFN5398 E1 2011 Electro Consten BV Kerkrade NL n.v.t. Â´Â´Veilig en Gezond Werken in het primaire procesÂ´Â´ Het project Veilig & Gezond Werken in het primaire proces heeft tot doel een veiligere en gezonde werkomgeving en bedrijfscultuur te realiseren door veiligheid en gezondheid te betrekken in alle bedrijfsprocessen.  Het sociaal innovatie karakter van dit project (deze aanpak) is dat veiligheid en gezondheid in de gehele bedrijfsvoering worden betrokken, en niet als op zich zelf staand, apart proces.  Hierdoor wordt de veiligheid niet alleen beter maar ook slimmer georganiseerd.  Door meer nadruk te leggen op gezond werken en op het voorkomen van gevaarlijke situaties en ongevallen daalt bovendien het verzuim wat de arbeidsproductiviteit direct ten goede komt.  We willen dit bereiken door:  ? Samen met de medewerkers van Consten Elektro alle bedrijfsprocessen te analyseren op aspecten van veilig en gezond werken.  ? De processen te verbeteren of te vernieuwen rekening houdend met veiligheid en gezondheid (dit dus te borgen in de bedrijfsvoering). ? De processen te documenteren zodat zij overdraagbaar worden. ? 

2011ESFN5399 E1 2011 Patina Dakbeheer B.V. Beverwijk NL n.v.t. Innovatief Dakdenken en doen Patina Dakbeheer (PD) is onderdeel van de Patina Groep. Dakbeheer is een steeds groter wordende organisatie binnen de Groep met circa 100 medewerkers welke 24 uur per dag en 7 dagen per week actief zijn. PD is direct  verantwoordelijk voor een substantieel deel vierkante meters dak van allerlei aard in opdracht voor vastgoedbeheer, corporaties, bedrijfsleven, overheid en zorgsector. De voornaamste werkzaamheden zijn verzorgen, beheren, onderhouden, inventariseren van risico's en het allerbelangrijkste het verhelpen van lekkages. Flexibele innovatieve dienstverlening staat hoog in het vaandel. Bij lekkage is PD 24/7 bereikbaar en een directe opvolging vaak van groot belang. Daken bieden verdere steeds meer mogelijkheden zoals energie op te wekken, te besparen of zelfs om de lucht te zuiveren. Dakbeheer weet we daar alles van. Met de medewerkers zijn wij op zoek naar een duidelijke procesverbetering waar deze daktechnieken om vragen. PD zal haar bedrijfsprocessen moeten verbeteren, herschikken en innoveren. Dit

2011ESFN5400 E1 2011 Result Consultancy Maastricht NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Patina Dakbeheer (PD) is onderdeel van de Patina Groep. Dakbeheer is een steeds groter wordende organisatie binnen de Groep met circa 100 medewerkers welke 24 uur per dag en 7 dagen per week actief zijn. PD is direct  verantwoordelijk voor een substantieel deel vierkante meters dak van allerlei aard in opdracht voor vastgoedbeheer, corporaties, bedrijfsleven, overheid en zorgsector. De voornaamste werkzaamheden zijn verzorgen, beheren, onderhouden, inventariseren van risico's en het allerbelangrijkste het verhelpen van lekkages. Flexibele innovatieve dienstverlening staat hoog in het vaandel. Bij lekkage is PD 24/7 bereikbaar en een directe opvolging vaak van groot belang. Daken bieden verdere steeds meer mogelijkheden zoals energie op te wekken, te besparen of zelfs om de lucht te zuiveren. Dakbeheer weet we daar alles van. Met de medewerkers zijn wij op zoek naar een duidelijke procesverbetering waar deze daktechnieken om vragen. PD zal haar bedrijfsprocessen moeten verbeteren, herschikken en innoveren. Dit

2011ESFN5401 E1 2011 Océ-Nederland B.V. Den Bosch NL n.v.t. Het Nieuwe Werken

2011ESFN5402 E1 2011 Ship's Equipment Centre Groningen B.V. Groningen NL n.v.t. Samen naar een efficiÃ«nt SEC Ship?s Equipment Centre Groningen B.V. (: SEC) is ontwikkelaar, fabrikant en leverancier van scheepsdekequipment zoals lier- en ankersystemen. Door de hoge kwaliteit en de mogelijkheid om in-house zowel engineering als productie uit te kunnen voeren heeft SEC afnemers over de gehele wereld.  Door de toenemende globalisatie binnen de markt wordt echter meer en meer concurrentie ervaren van goedkopere, buitenlandse producenten. Dit vraagt van de gehele organisatie, en in het bijzonder de productieafdeling, maatregelen om efficiÃ«nter te werken: De loonkosten gerelateerd aan productie en materiaalkosten vormen de grootste component van de kostprijs.  De organisatie heeft echter moeite om procesmatige verbeterinitiatieven te realiseren. De oorzaak is grotendeels gelegen in het (familiaire) karakter van de arbeidsorganisatie. SEC kent een geschiedenis van vele decennia, medewerkers hebben daardoor vaak een lange binding met de organisatie en de gekende processen. Hierdoor hebben de medewerkers, ondanks een positie

2011ESFN5403 E1 2011 Agrarische Handels Onderneming van der Scheer BV OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie en professionalisering Result Consultancy wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de pe

2011ESFN5404 E1 2011 Van Heck bv Noordwolde NL n.v.t. Verbetering bedrijfsprocessen en verhoging duurzam Result Consultancy wenst een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de pe

2011ESFN5405 E1 2011 Icepay B.V. Amsterdam NL n.v.t. Procesverbetering Icepay Icepay heeft Pure! Professionals gevraagd hen bij te staan in het realiseren van procesverbeteringen. Het doel is om de bedrijfsprocessen binnen de arbeidsorganisatie te verbeteren, te herschikken en te vernieuwen om zo van lijnorganisatie naar projectorganisatie te kunnen ontwikkelen. Hieronder wordt beschreven wat Pure! Professionals zal bijdragen aan deze wijzigen.  Roadmap  Nadat Icepay een heldere bedrijfsvisie heeft opgesteld, zal de consultant van Pure! Professionals in samenwerking met Icepay een roadmap op gaan stellen. Eerst zal gestart worden met het in kaart brengen van de projecten die aankomend jaar gerealiseerd moeten worden. Wanneer deze geprioriteerd zijn, kan er een planning opgesteld worden. De projecten zullen, afhankelijk van hun grootte, in overzichtelijke eenheden opgesplitst worden met aan het eind van elke periode een zogeheten milestone.   Inrichten Product Development Processen Om tot een afdeling productontwikkeling te komen dienen eerst de productontwikkelingsprocessen beschreven 

2011ESFN5406 E1 2011 Zorg Allerlei Sneek NL n.v.t. Zorg-Allerlei Zorg Allerlei is een groeiende thuiszorgorganisatie die in drie jaar tijd is uitgegroeid tot 15 vaste medewerkers. Verder worden ZZP-ers en uitzendkrachten ingehuurd om de groeiende hoeveelheid werk op te vangen. Medio 2012 hoopt Zorg Allerlei verder te groeien met nog eens 30 vaste medewerkers. De doelstelling van de directrice van Zorg Allerlei, mevrouw J. Zwart, was om een thuiszorgorganisatie op te richten waarin iedereen elkaar kent en zowel de medewerkers als de cliÃ«nten zich thuis voelen. Naast het aanbieden van hoogwaardige zorg, is dat in de visie van mevrouw Zwart een belangrijke factor die de kwaliteit van de thuiszorg bepaalt.  Met de beoogde uitbreiding naar 45 vaste medewerkers zal ook het werkgebied vergroot worden, dit doet zij met behulp van vele lokale vestigingen, die samen zorgen voor een landelijke dekking.  In de huidige omvang is al merkbaar dat de cohesie binnen de organisatie de afgelopen jaren is afgenomen. Op dit moment is de zelfredzaamheid, solidariteit, arbeidsvreugde en loyalit

2011ESFN5407 E1 2011 Verian apeldoorn NL n.v.t. Verian Thuiszorg Zorg Allerlei is een groeiende thuiszorgorganisatie die in drie jaar tijd is uitgegroeid tot 15 vaste medewerkers. Verder worden ZZP-ers en uitzendkrachten ingehuurd om de groeiende hoeveelheid werk op te vangen. Medio 2012 hoopt Zorg Allerlei verder te groeien met nog eens 30 vaste medewerkers. De doelstelling van de directrice van Zorg Allerlei, mevrouw J. Zwart, was om een thuiszorgorganisatie op te richten waarin iedereen elkaar kent en zowel de medewerkers als de cliÃ«nten zich thuis voelen. Naast het aanbieden van hoogwaardige zorg, is dat in de visie van mevrouw Zwart een belangrijke factor die de kwaliteit van de thuiszorg bepaalt.  Met de beoogde uitbreiding naar 45 vaste medewerkers zal ook het werkgebied vergroot worden, dit doet zij met behulp van vele lokale vestigingen, die samen zorgen voor een landelijke dekking.  In de huidige omvang is al merkbaar dat de cohesie binnen de organisatie de afgelopen jaren is afgenomen. Op dit moment is de zelfredzaamheid, solidariteit, arbeidsvreugde en loyalit

2011ESFN5408 E1 2011 Parel Media Weert NL n.v.t. Vitraal werken; een integrale benadering Zorg Allerlei is een groeiende thuiszorgorganisatie die in drie jaar tijd is uitgegroeid tot 15 vaste medewerkers. Verder worden ZZP-ers en uitzendkrachten ingehuurd om de groeiende hoeveelheid werk op te vangen. Medio 2012 hoopt Zorg Allerlei verder te groeien met nog eens 30 vaste medewerkers. De doelstelling van de directrice van Zorg Allerlei, mevrouw J. Zwart, was om een thuiszorgorganisatie op te richten waarin iedereen elkaar kent en zowel de medewerkers als de cliÃ«nten zich thuis voelen. Naast het aanbieden van hoogwaardige zorg, is dat in de visie van mevrouw Zwart een belangrijke factor die de kwaliteit van de thuiszorg bepaalt.  Met de beoogde uitbreiding naar 45 vaste medewerkers zal ook het werkgebied vergroot worden, dit doet zij met behulp van vele lokale vestigingen, die samen zorgen voor een landelijke dekking.  In de huidige omvang is al merkbaar dat de cohesie binnen de organisatie de afgelopen jaren is afgenomen. Op dit moment is de zelfredzaamheid, solidariteit, arbeidsvreugde en loyalit

2011ESFN5409 E1 2011 Kindercentrum WereldKids Dordrecht NL n.v.t. Sociale Innovatie Zorg Allerlei is een groeiende thuiszorgorganisatie die in drie jaar tijd is uitgegroeid tot 15 vaste medewerkers. Verder worden ZZP-ers en uitzendkrachten ingehuurd om de groeiende hoeveelheid werk op te vangen. Medio 2012 hoopt Zorg Allerlei verder te groeien met nog eens 30 vaste medewerkers. De doelstelling van de directrice van Zorg Allerlei, mevrouw J. Zwart, was om een thuiszorgorganisatie op te richten waarin iedereen elkaar kent en zowel de medewerkers als de cliÃ«nten zich thuis voelen. Naast het aanbieden van hoogwaardige zorg, is dat in de visie van mevrouw Zwart een belangrijke factor die de kwaliteit van de thuiszorg bepaalt.  Met de beoogde uitbreiding naar 45 vaste medewerkers zal ook het werkgebied vergroot worden, dit doet zij met behulp van vele lokale vestigingen, die samen zorgen voor een landelijke dekking.  In de huidige omvang is al merkbaar dat de cohesie binnen de organisatie de afgelopen jaren is afgenomen. Op dit moment is de zelfredzaamheid, solidariteit, arbeidsvreugde en loyalit

2011ESFN5410 E1 2011 Kinderopvang Paddington Bedum NL n.v.t. Een passende Jas voor Paddington! Zorg Allerlei is een groeiende thuiszorgorganisatie die in drie jaar tijd is uitgegroeid tot 15 vaste medewerkers. Verder worden ZZP-ers en uitzendkrachten ingehuurd om de groeiende hoeveelheid werk op te vangen. Medio 2012 hoopt Zorg Allerlei verder te groeien met nog eens 30 vaste medewerkers. De doelstelling van de directrice van Zorg Allerlei, mevrouw J. Zwart, was om een thuiszorgorganisatie op te richten waarin iedereen elkaar kent en zowel de medewerkers als de cliÃ«nten zich thuis voelen. Naast het aanbieden van hoogwaardige zorg, is dat in de visie van mevrouw Zwart een belangrijke factor die de kwaliteit van de thuiszorg bepaalt.  Met de beoogde uitbreiding naar 45 vaste medewerkers zal ook het werkgebied vergroot worden, dit doet zij met behulp van vele lokale vestigingen, die samen zorgen voor een landelijke dekking.  In de huidige omvang is al merkbaar dat de cohesie binnen de organisatie de afgelopen jaren is afgenomen. Op dit moment is de zelfredzaamheid, solidariteit, arbeidsvreugde en loyalit

2011ESFN5411 E1 2011 LUXeXcel Group BV Goes NL n.v.t.  Traject Sales Proces Optimalisatie Zorg Allerlei is een groeiende thuiszorgorganisatie die in drie jaar tijd is uitgegroeid tot 15 vaste medewerkers. Verder worden ZZP-ers en uitzendkrachten ingehuurd om de groeiende hoeveelheid werk op te vangen. Medio 2012 hoopt Zorg Allerlei verder te groeien met nog eens 30 vaste medewerkers. De doelstelling van de directrice van Zorg Allerlei, mevrouw J. Zwart, was om een thuiszorgorganisatie op te richten waarin iedereen elkaar kent en zowel de medewerkers als de cliÃ«nten zich thuis voelen. Naast het aanbieden van hoogwaardige zorg, is dat in de visie van mevrouw Zwart een belangrijke factor die de kwaliteit van de thuiszorg bepaalt.  Met de beoogde uitbreiding naar 45 vaste medewerkers zal ook het werkgebied vergroot worden, dit doet zij met behulp van vele lokale vestigingen, die samen zorgen voor een landelijke dekking.  In de huidige omvang is al merkbaar dat de cohesie binnen de organisatie de afgelopen jaren is afgenomen. Op dit moment is de zelfredzaamheid, solidariteit, arbeidsvreugde en loyalit

2011ESFN5412 E1 2011 Taxi Brull Kerkrade NL n.v.t. Taxi Plus De Heer F.Brull, voert een Taxi onderneming onder de naam Taxi Brull B.V.De stafbezetting is smal en wordt uitgemaakt door de Directeur, een medewerker secretariaat en een planner die tevens de financiele admistratie doet. Op dit moment zijn er 47 chauffeurs in dienstverband inzetbaar. een kleine pool van 12 chauffeurs ZZP worden ingezet waar nodig. Men werkt oplossings gericht met weinig contact momenten. De Directeur heeft de zaak overgenomen van zijn broer en is er eigenlijk per ongeluk ingerold. Hij omschrijft zichzelf als ondernemer. Hij heeft geen specifieke opleiding gevolgd en alles geleerd in de praktijk.De secretaresse is jarenlang betrokken bij de organisatie en meest ervaren in het bedrijfsproces. Zij omschrijft zichzelf als vliegende keep.  De planner komt uit de bouwsector en is na afgekeurd te zijn in dit bedrijf terecht gekomen.  De Taxi chauffeurs zijn laag opgeleid, hebben vaak een onderbroken arbeidsverleden. Er is een zeer groot verloop en uitval door kortstondige-enof langdurig ziekte. He

2011ESFN5413 E1 2011 Gemeente Rijswijk Rijswijk NL n.v.t. Procesoptimalisatie Het project 'procesoptimalisatie' richt zich op het herontwerpen van werkprocessen binnen de gemeente. Op dit moment loopt er een pilot voor de twee processen 'leerlingenvervoer' en 'evenementenvergunning'. De procesoptimalisatie wordt bereikt door tijdens een sessie van een dagdeel, verantwoordelijk procesmedewerkers en lijnmanagers van de gemeente en 'gebruikers' het proces door te laten nemen. De sessie wordt begeleid door een extern bedrijf. Voorafgaand aan de sessie maakt het extern bedrijf een businesscase om aan te tonen welke (financiele) optimalisatie bereikt kan worden. In de businesscase worden vanuit de kennis van het bedrijf voorstellen gedaan voor procesoptimalisatie.

2011ESFN5414 E1 2011 Daadkracht Advies B.V. Nijmegen NL n.v.t. Verkoopbinnendienst Aanleiding De klanten van Daadkracht stellen hoge eisen aan de dienstverlening van Daadkracht Advies B.V. Een belangrijk onderdeel binnen de beleving van de dienstverlening is de wijze waarop de verkoopbinnendienst omgaat met het klantcontact, het verwerken van (aan)vragen en offertes.  Het correct afhandelen van (aan)vragen en het succesvol en op maat afleveren van offertes is van cruciaal belang voor het generen van nieuwe opdrachten en het behouden van de klanttevredenheid. Daadkracht Advies B.V. is van mening dat binnen de huidige werkwijze ruimte is voor verbetering. Omdat het proces van groot belang is voor de continuÃ¯teit van de organisatie wil Daadkracht Advies een onderzoek laten uitvoeren naar de huidige werkwijze en de bedrijfsprocessen optimaliseren.  Doelstelling project Daadkracht Advies B.V. wil de werkwijze van haar verkoop binnendienst verder professionaliseren door haar bedrijfsprocessen te onderzoeken, te verbeteren en indien nodig te herschikken. Uitvoering van het project moet leiden tot

2011ESFN5415 E1 2011 Meubelatelier Hustinx BV Maastricht NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5416 E1 2011 Amarantis Onderwijs Groep Amsterdam NL n.v.t. Technisch Vitaal We gaan bedrijven, docenten en leerlingen  / gezinnen meer betrekken bij het invullen van het in eerste instantie technische onderwijs in Amsterdam. Alles met het doel een meer duurzame relatie en natuurlijke opzet van de school te creÃ«ren. Op een conferentie die de school in mei 2011 voor bedrijven georganiseerd heeft over een nieuwe onderwijsopzet in samenwerking met het bedrijfsleven, boden verschillende bedrijven aan mee te willen gaan doen. Zij hebben aangegeven studenten vanaf het begin van hun studie meer aan zich te willen binden en te ondersteunen.  Ook het plan om (oud-)medewerkers van de bedrijven in te zetten bij de begeleiding en in het onderwijs viel in goede aarde. Het liefst wil men het onderwijs zo dicht mogelijk bij de praktijk van het  bedrijf laten plaats vinden. Familie en sociale omgeving van kinderen meer betrekken bij werk en onderwijs.  Andere afdelingen / studies van school inzetten om opleiding en werk in techniek meer onder de aandacht te brengen. Werk wordt inzichtelijk gemaakt e

2011ESFN5417 E1 2011 P.H. Verheul Assurantie-Makelaars B.V. Nijmegen NL n.v.t. Productiviteitsslag Verheul P.H. Verheul Assurantie-Makelaardij B.V. is alsonderdeel van Verheul Groep B.V. (hierna: Verheul) gespecialiseerd in makelaardij-onroerend goed, makelaardij-assurantiÃ«n, hypotheken, verzekeringen, pensioenen, geldzaken en management-consultancy.   Binnen dit project zal een advies worden opgesteld, gericht op het effectief en efficiÃ«nt organiseren van de ICT-functie. Hierdoor zal de helpdesk sneller en gerichter kunnen functioneren, worden binnen de organisatie de juiste prioriteiten gesteld en worden de juiste middelen ingezet in de bedrijfsprocessen.  Zodoende is het advies gericht op het sociaal functioneel ontwerp van het beoogde ICT-concept. Hiertoe zullen de medewerkers actief worden betrokken bij het analysetraject, zodat de wensen en eisen van de eindgebruiker optimaal in kaart worden gebracht en er dus een gebruiksvriendelijke omgeving kan worden ontwikkeld.   Allereerst zal de externe adviseur aan de slag gaan met het analyseren van de bedrijfsprocessen, waarna een vertaalslag wordt gemaakt naar d

2011ESFN5418 E1 2011 TTR Color De Meern NL n.v.t. Uitbreiding Toepassingsmarkt TTR Color Total Tech Color richt zich op maximale optimalisatie van druk/print kwaliteit. Total Tech Color beschikt over specifieke machines, technieken en know how om eindproduct van een drukwerk optimaal te verbeteren. Total Tech Color beschikt over een unieke "kleuringstechniek" om een eindproduct van een drukwerk op nog een hogere kwalitatieve niveau te brengen. Met behulp van dit unieke techniek wordt het voor o.a. drukkerijen mogelijk om kwalitatief betere kleur resultaten te behalen in het drukwerk.

2011ESFN5419 E1 2011 Loading Systems International B.V. Enschede NL n.v.t. Loading! Loading Systems International BV (verder: Loading Systems) ontwikkelt en levert laad- en losstations die het schakelpunt vormen tussen de interne en externe logistiek met betrekking tot magazijngebouwen. Deze bestaan uit dock shelters, dock levelers en aanverwante accessoires. Laadsystemen moeten het mogelijk maken transportvoertuigen als vrachtwagens en bestelbussen zo snel, efficiÃ«nt en veilig mogelijk te laden en lossen. De ontwikkelingstrajecten worden in samenwerking met Van Wijk Nederland BV en Loading Systems Nederland BV uitgevoerd. Het onderhavige project zal ook binnen deze entiteiten gezamenlijk worden uitgevoerd.  De markt voor Loading Systems is zeer dynamisch. Om de concurrentie het hoofd te kunnen bieden en haar onderscheidend vermogen in de markt te handhaven, wordt voortdurend geÃ¯nvesteerd in het personeel en doorontwikkeling van het productgamma. Om concurrerend te blijven wil Loading Systems een kwaliteits- en efficiencyslag maken aan de hand van een nieuwe werkwijze. De doelstelling is e

2011ESFN5420 E1 2011 Novida B.V. Waalre NL n.v.t. Samen staan we sterker! Bij overdracht van dossiers tussen de verschillende rechtsgebieden binnen de notariele praktijk wordt relevante informatie tussen medewerkers niet gedeeld vanwege het feit dat er storing zit in de communicatie tussen de werknemers van de verschillende rechtsgebieden (ondernemingsrecht, personen- en familierecht en onroerend goed). Dit leid tot verstoring van het werkproces waardoor de doorlooptijd van dossiers langer is dan noodzakelijk omdat informatie soms meerdere malen wordt opgevraagd. Dit leidt tot fricties bij klanten en personeel en is kostenverhogend. Door de communicatie tussen de medewerkers te verbeteren en de lijntjes korter te maken moet de arbeidsproductiviteit toenemen. Coaching en training van de medewerkers om beter samen te werken en duidelijke te communiceren zal leiden tot een verbedering van het werkproces en een grotere rentabiliteit van het arbeidskapitaal. Daarnaast zullen medewerkers geschoold worden om correspondentie en aantekening gestructureerder op te stellen volgens een vast pa

2011ESFN5421 E1 2011 Zorgboerderij Emmen Veenoord NL n.v.t. ZorgboerderijEmmen ICT project Projectbeschrijving   Binnen het project willen we de organisatie op ICT gebied verbeteren en vernieuwen , zodat de acquisitie en niet-financiÃ«le administratie zo efficiÃ«nt mogelijk worden en een goede bijdrage leveren om het bedrijf te laten functioneren op een hoogwaardig en transparant niveau, terwijl de privacy van de deelnemers blijft gewaarborgd. De zorgboerderij heeft een website en is actief in het bewaken van haar kwaliteit door het nauwlettend gebruiken en volgen van het LTO kwaliteitssysteem. Er is sprake van uitgebreide dossiervorming en velerlei procedures.Deze moeten worden geÃ¯nventariseerd en geprioriteerd en waar mogelijk geautomatiseerd. Ze worden waar mogelijk logisch op elkaar aangesloten, en moeten kunnen worden verwerkt door meerdere medewerkers. De aanmelding van deelnemers komt voor een belangrijk deel via de website, en er wordt gewerkt op basis van PGB en zorg in natura. Behalve via de website  komen deelnemers binnen via William Schrikker Jeugdzorg, het Leger de Heils en diverse a

2011ESFN5422 E1 2011 OS2 Beheer Doesburg NL n.v.t. Hanzehuys Projectbeschrijving   Binnen het project willen we de organisatie op ICT gebied verbeteren en vernieuwen , zodat de acquisitie en niet-financiÃ«le administratie zo efficiÃ«nt mogelijk worden en een goede bijdrage leveren om het bedrijf te laten functioneren op een hoogwaardig en transparant niveau, terwijl de privacy van de deelnemers blijft gewaarborgd. De zorgboerderij heeft een website en is actief in het bewaken van haar kwaliteit door het nauwlettend gebruiken en volgen van het LTO kwaliteitssysteem. Er is sprake van uitgebreide dossiervorming en velerlei procedures.Deze moeten worden geÃ¯nventariseerd en geprioriteerd en waar mogelijk geautomatiseerd. Ze worden waar mogelijk logisch op elkaar aangesloten, en moeten kunnen worden verwerkt door meerdere medewerkers. De aanmelding van deelnemers komt voor een belangrijk deel via de website, en er wordt gewerkt op basis van PGB en zorg in natura. Behalve via de website  komen deelnemers binnen via William Schrikker Jeugdzorg, het Leger de Heils en diverse a

2011ESFN5423 E1 2011 Metaalindustrie van 't Wout B.V. Kwintsheul NL n.v.t. Implementatie 5S programma Omdat er te veel produktie- en dus omzetverlies is ontstaan door een inefficiÃ«nte werkmethodiek hebben wij advies gevraagd aan BDO Consultants B.V.. Omdat ook wij last hebben van de economische crisis willen wij er alles aan doen om te overleven. Ing. Joris Aalberse en Ellen Joyce Dijkema MSc hebben een stappenplan opgesteld om de werkprocessen van de medewerkers effectiever en efficiÃ«nter te laten verlopen. Vervolgens gaan zij ons bedrijf ondersteunen bij de uitvoering en implementatie van het verbeterplan.  Eindresultaat: Effectiever en efficiÃ«nter werkmethodiek waardoor er minimaal produktie-en omzetverlies is.

2011ESFN5424 E1 2011 Stichting Willem van Oranje Waalwijk NL n.v.t. Staf: raak in control en wordt Business Partner

2011ESFN5425 E1 2011 Gemeente Goedereede Ouddorp NL n.v.t. van cultuurverandering naar veranderde marktaanpak Het project betreft een hervorming van processen en beleid met betrekking tot de exploitatie van het zwembad ?t Zuiderdiep in Stellendam gemeente Goedereede. De exploitatie resultaten nemen de laatste 8 jaar sterk af dit heeft meerdere oorzaken. We hebben te maken met een complexere en snel veranderende markt, een andere consument, een andere vraag en een gedateerd zwembad in  een publiek bestuurlijke omgeving.  Het zwembad heeft als taak kinderen te leren zwemmen en daarnaast commerciÃ«le activiteiten uit te voeren en om als maatschappelijke zwemverenigingen te faciliteren. Dit maakt het managen van een zwembad in een publiek bestuurlijke context een bijzonder dynamische taak. Het is daarbij onmogelijk om dit op lucratieve en effectieve wijze te doen wanneer de processen en het beleid binnen de organisatie ingesteld zijn op ontwikkeling.   In 2012 zal het zwembad worden gerenoveerd. De gemeente heeft als voornemen deze gelegenheid aan te grijpen ook de interne bedrijfsvoering dusdanig onder handen te nemen, 

2011ESFN5426 E1 2011 Agritrader B.V. Geesteren NL n.v.t. Sociale innovatie Agritrader 1.  Het  team zal een nieuwe werkwijze moeten aanleren: meer bereidheid om collega?s te ondersteunen; en meer vrijheid van werken door andere tools/afspraken, verantwoordelijkheid nemen zodat vrijheid van werken meer regel dan uitzondering kan worden.  2. Nieuwe procesbeschrijving: de huidige werkwijze is verouderd. Een nieuwe werkwijze, die men (vertegenwoordigers) vanuit huis kunnen communiceren, en ook al vanaf het adres van de klant. Ook zal het interne proces van verwerking sneller moeten, om een actueler beeld (in het magazine) te kunnen presenteren.  3. Opleidingsplan om punt 1 en punt 2 goed te kunnen invoeren. Mensen moeten inzien dat de markt zo snel veranderd dat wij een open en leer-cultuur nodig zijn om snel aan de markt vraag te kunnen voldoen.   4. Een marktonderzoek, om te weten wat de richting zal moeten zijn. Welke mogelijkheden zijn er (stand van de techniek), wat vraagt de klant (desk en field research) en welke sterke punten blijven onbenut, waar laten we kansen liggen. Hoe kunnen we ons 

2011ESFN5427 E1 2011 KaNYaKa Adventure Veghel NL n.v.t. KaNYaKa ESF 2012 Doelen: - Het verbeteren van de organisatiestructuur. - Het verbeteren van de financieringspositie. - Het verbeteren van operationele resultaten.  Middelen: - Onderzoeken en bepalen van de strategische ontwikkeling 2012-2017 - Het opstellen van een plan van aanpak - Het opstellen van exploitatie en liquiditeits begrotingen 2012-2015  Aanpak: -Innovatie: Het systematisch periodiek ontwikkelen van producten op asis van marktonderzoek - Marketing: Het systematisch inzetten van marketingmiddelen - Sales: Het verder uitwerken van een systematische sales aanpak. - Operations: Het ontwikkelen van een projectmanagement en monitoring systematiek. - Aftersales: Het systematisch opvolgen van klant feedback en support. - People: het opstellen van competentie profielen en toewijzen aan functies/personen binnen de organisatie.

2011ESFN5428 E1 2011 Estinea Aalten NL n.v.t. Minder papierrompslomp Estinea wil haar poststromen processen verbeteren. Dit om te voorkomen dat er te veel administratievelasten op de schouders van haar medewerkers en vrijwilligers komen te liggen.  Dat er privacygevoelige informatie van haar klanten verdwijnt of op straat komt te liggen.  Estinea wil dit proces gaan verbeteren met behulp van VDD IQware B.V. (VDD). Zij zullen als externe organisatie met hun kennis en ervaring meewerken aan een goede oplossing om de geschetste problemen in goede processen om te zetten en deze te implementeren in de organisatie.  VDD zal het project volgens een aantal stappen gaan uitvoeren in samenwerking met medewerkers van Estinea.  Fase I  Er wordt een projectgroep samengesteld. Deze projectgroep zal samen met VDD onderzoeken hoe de huidige processen verlopen. welke wensen en behoeften er spelen t.a.v. de huidige processen.  Fase II Plan schrijven waarin naar voren komt welke wensen en behoeften er spelen t.a.v. de huidige processen en de toekomstige processen. Hierin moet duidelijk worden wi

2011ESFN5429 E1 2011 Engel Adm. - Belastingadviesbureau Tilburg NL n.v.t. Talentontwikkeling en procesverbetering Engel Engel Administratie en Belastingadviesbureau is een vanaf 1993 in Tilburg gevestigd kantoor voor administratieve en fiscale dienstverlening. Het kantoor is een kleine professionele organisatie die werkzaam is voor een zeer gevarieerd cliÃ«ntenbestand. Klanten zijn onder meer Ondernemers uit het Midden- en Kleinbedrijf, Beoefenaars van vrije beroepen, Zelfstandigen Zonder Personeel (ZZP), Freelancers, Verenigingen, Stichtingen en Particulieren. Het kantoor wordt gekenmerkt door haar persoonlijke aanpak en individuele benadering van haar klanten. Engel Administratie en Belastingadviesbureau werkt nauw samen met een omvangrijk netwerk van diverse specialisten zoals notarissen, advocaten, pensioendeskundigen, subsidieadviseurs, registeraccountants en assurantietussenpersonen. Engel Administratie en Belastingadviesbureau wil de komende jaren flink moderniseren. Doorgebruik te gaan maken van vernieuwende instrumenten zal tot een hoger rendement gekomen moeten worden wat zal leiden tot groei. Ook op het gebied van s

2011ESFN5430 E1 2011 Hampsink.com Ommen NL n.v.t. Slimmer en efficiÃ«nter Verkoop Hampsink.com (hierna Hampsink) is een reclamebureau en uitgeverij. Als uitgeverij produceren wij twee hoofdproducten namelijk; de industriewijzer en de uitagenda voor de gemeente Tubbergen. Onze specialisatie is creatieve communicatie, vormgeving en reclame in de breedste zin van het woord. Hieronder verstaan wij het ontwikkelen van een website en logo voor bedrijven tot het realiseren van volledige corporate identity. U moet hierbij denken aan de communicatie van bedrijf of product naar de buitenwereld toe. Het aankleden van bedrijfspanden, wagenpark, bedrijfskleding etc. Materiaal voor klanten zoals; brochures, catalogi, DVD-presentaties etc. Tevens kunnen wij voor onze klanten een complete reclamecampagne ontwikkelen. Dit kan voor het bedrijf als voor Ã©Ã©n van haar producten.  Binnen het bedrijf heeft reeds een sanering plaatsgevonden, die vooral betrekking had op de afdeling Verkoop. Nu is het bedrijf voornemens een nieuw verbetertraject te starten, waarbij de klantbenadering compleet anders is dan voorh

2011ESFN5431 E1 2011 F-Gen B.V. Eindhoven NL n.v.t. Ontwikkeling facilitaire scan Hampsink.com (hierna Hampsink) is een reclamebureau en uitgeverij. Als uitgeverij produceren wij twee hoofdproducten namelijk; de industriewijzer en de uitagenda voor de gemeente Tubbergen. Onze specialisatie is creatieve communicatie, vormgeving en reclame in de breedste zin van het woord. Hieronder verstaan wij het ontwikkelen van een website en logo voor bedrijven tot het realiseren van volledige corporate identity. U moet hierbij denken aan de communicatie van bedrijf of product naar de buitenwereld toe. Het aankleden van bedrijfspanden, wagenpark, bedrijfskleding etc. Materiaal voor klanten zoals; brochures, catalogi, DVD-presentaties etc. Tevens kunnen wij voor onze klanten een complete reclamecampagne ontwikkelen. Dit kan voor het bedrijf als voor Ã©Ã©n van haar producten.  Binnen het bedrijf heeft reeds een sanering plaatsgevonden, die vooral betrekking had op de afdeling Verkoop. Nu is het bedrijf voornemens een nieuw verbetertraject te starten, waarbij de klantbenadering compleet anders is dan voorh

2011ESFN5432 E1 2011 FlexService Support Hilversum NL n.v.t. HR 2.0 Dit project is er op gericht om Het Nieuwe Werken inclusief thuiswerken invulling te geven voor de medewerkers van FlexService Support. Het betreft kennisintensieve medewerkers die verspreid vanuit het land werkzaam zijn in Hilversum, Er wordt veel thuisgewerkt en de Human Resources dienen op deze situatie te worden afgestemd. Dat betekent concreet dat een situatie moet worden bereikt waarin er duidelijke jaarafspraken kunnen worden gemaakt tussen organisatie en medewerker. Met duidelijkheid over input en output van de medewerker.

2011ESFN5433 E1 2011 ACB Beheer B.V. Horst NL n.v.t. Sales Proces optimalisatie project ACB Solutions De eerste fase is de analyse als onderdeel van de salesproces optimalisatie binnen de verkoopafdeling. Na de analyse vindt de implementatie van de verbeterpunten plaats door de adviseur in samenwerking met het management en medewerkers van ACB. Dit proces wordt dmv verslaglegging en rapportages ondersteund. Uiteindelijk zal deze procesoptimalisatie een verandering zijn voor de gehele organisatie.

2011ESFN5434 E1 2011 Las- en constructiebedrijf Bonhof BV OMMEN NL n.v.t. Sociale innovatie en professionalisering Het project betreft het professionaliseren van de organisatie met als doel verbetering van de productiviteit van het personeel en het rendement van de onderneming. Door middel van een diagnose zullen de huidige werkprocessen in kaart worden gebracht. Hiertoe zullen medewerkers geÃ¯nterviewd worden. Daarna zal een advies worden opgesteld over hoe sociale innovatie kan worden ingezet om de arbeidsproductiviteit te laten stijgen. Vervolgens zal het plan van aanpak  onder begeleiding van de externe adviseurs geÃ¯mplementeerd worden. Gewerkt zal worden aan houding en gedrag van medewerkers en management. Door het structureren van taken en bevoegdheden, het optimaliseren van de onderlinge communicatie en het verruimen van verantwoordelijkheden van medewerkers zal de betrokkenheid en effectiviteit van medewerkers vergroot worden.

2011ESFN5435 E1 2011 Wanders Chalet- - Wagenbouw B.V. Ulft NL n.v.t. Slimmer produceren Wanders Mobiele Chalets heeft een productieproces waarin vooral op de klantvraag gestuurd wordt. Bij het ontwerp en de productie van chalets wordt uitgegaan van een aantal standaardmodellen die vervolgens op maat worden gemaakt op basis van de wensen en specificaties die de klant aangeeft. Er wordt veel gewerkt met productieboeken, kleurenboeken, besteklijsten en verdere input van klanten en projectontwikkelaars.  De klantrelatie staat centraal binnen de activiteiten van Wanders. Door de klant een centrale plek te geven in het productieproces, levert dit zowel een goede productkwaliteit als een hoge klanttevredenheid. Wanders heeft daarmee een hoge mate van flexibiliteit, wat echter hoge eisen stelt aan het productieproces. Er wordt veel teruggekoppeld naar de klant wier wensen voortdurend meegenomen worden in het productieproces en daarom van invloed zijn op de voortgang.  Wanders wil productiever worden door haar processen te optimaliseren. Door efficiÃ«nter te werken en processen beter op elkaar af te stem

2011ESFN5436 E1 2011 A-ware Retail b.v. Culemborg NL n.v.t. optimalisatie it systemen en processen

2011ESFN5437 E1 2011 Sligro Food Group Veghel NL n.v.t. Sligro Vitaal Wanders Mobiele Chalets heeft een productieproces waarin vooral op de klantvraag gestuurd wordt. Bij het ontwerp en de productie van chalets wordt uitgegaan van een aantal standaardmodellen die vervolgens op maat worden gemaakt op basis van de wensen en specificaties die de klant aangeeft. Er wordt veel gewerkt met productieboeken, kleurenboeken, besteklijsten en verdere input van klanten en projectontwikkelaars.  De klantrelatie staat centraal binnen de activiteiten van Wanders. Door de klant een centrale plek te geven in het productieproces, levert dit zowel een goede productkwaliteit als een hoge klanttevredenheid. Wanders heeft daarmee een hoge mate van flexibiliteit, wat echter hoge eisen stelt aan het productieproces. Er wordt veel teruggekoppeld naar de klant wier wensen voortdurend meegenomen worden in het productieproces en daarom van invloed zijn op de voortgang.  Wanders wil productiever worden door haar processen te optimaliseren. Door efficiÃ«nter te werken en processen beter op elkaar af te stem

2011ESFN5438 E1 2011 Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV Amstelveen NL n.v.t. Diagnose van en advisering voor procesverbetering Wanders Mobiele Chalets heeft een productieproces waarin vooral op de klantvraag gestuurd wordt. Bij het ontwerp en de productie van chalets wordt uitgegaan van een aantal standaardmodellen die vervolgens op maat worden gemaakt op basis van de wensen en specificaties die de klant aangeeft. Er wordt veel gewerkt met productieboeken, kleurenboeken, besteklijsten en verdere input van klanten en projectontwikkelaars.  De klantrelatie staat centraal binnen de activiteiten van Wanders. Door de klant een centrale plek te geven in het productieproces, levert dit zowel een goede productkwaliteit als een hoge klanttevredenheid. Wanders heeft daarmee een hoge mate van flexibiliteit, wat echter hoge eisen stelt aan het productieproces. Er wordt veel teruggekoppeld naar de klant wier wensen voortdurend meegenomen worden in het productieproces en daarom van invloed zijn op de voortgang.  Wanders wil productiever worden door haar processen te optimaliseren. Door efficiÃ«nter te werken en processen beter op elkaar af te stem

2011ESFN5439 E1 2011 Ploegam bv Vinkel NL n.v.t. Ploegam optimalisering Wanders Mobiele Chalets heeft een productieproces waarin vooral op de klantvraag gestuurd wordt. Bij het ontwerp en de productie van chalets wordt uitgegaan van een aantal standaardmodellen die vervolgens op maat worden gemaakt op basis van de wensen en specificaties die de klant aangeeft. Er wordt veel gewerkt met productieboeken, kleurenboeken, besteklijsten en verdere input van klanten en projectontwikkelaars.  De klantrelatie staat centraal binnen de activiteiten van Wanders. Door de klant een centrale plek te geven in het productieproces, levert dit zowel een goede productkwaliteit als een hoge klanttevredenheid. Wanders heeft daarmee een hoge mate van flexibiliteit, wat echter hoge eisen stelt aan het productieproces. Er wordt veel teruggekoppeld naar de klant wier wensen voortdurend meegenomen worden in het productieproces en daarom van invloed zijn op de voortgang.  Wanders wil productiever worden door haar processen te optimaliseren. Door efficiÃ«nter te werken en processen beter op elkaar af te stem

2011ESFN5440 E1 2011 Pura Orare Haarlem NL n.v.t. Vitaal werken; een integrale benadering Wij  wensen een adviseur in te schakelen om een aantal doelen op het gebied van personeelsontwikkeling, motivatie en vitaliteit te bereiken.  Uitgangspunt is dat onderzoek en implementatie moeten leiden tot een structurele hogere productiviteit, lager verzuim, verbeterde motivatie Ã©n beter geschoolde medewerkers die, intrinsiek gemotiveerd, zich structureel kunnen ontwikkelen tot vitale en zelfsturende werknemers.  Om dit te bereiken moet een onderzoek worden verricht en beleidsplan worden opgesteld. Hierbij zetten werknemers en werkgever zich gezamenlijk in om, mbv een extern adviseur, een duurzame werkwijze en werkomgeving te creÃ«ren dat het bovenstaande mogelijk maakt.   Targets voor onderzoek en beleidsplan; - Bewustzijn creÃ«ren van het effect van de huidige leefstijl, zowel onder als buiten werktijd (BRAVO; vitaliteit) - Intrinsieke motivatie creÃ«ren om gewenste leefstijl te bereiken - Verminderen van werkdruk en stress op werkvloer - Het ontplooien van een open leercultuur tbv van de persoonlijke on

2011ESFN5441 E1 2011 Hagemans Vastgoedonderhoud BV Wijchen NL n.v.t. Hagemans Lean Symphony Het bedrijfsproces van IT anno nu wordt bepaald door een voor Air France en KLM gemeenschappelijke methodiek, genaamd Symphony. Naast het zijn van een procesmethodiek behelst Symphony een bundeling aan standaarddocumentatie die gebruikers van de methodiek in staat moet stellen gemakkelijker en sneller processen te sturen. De methodiek wordt gebruikt door vele functiegroepen binnen de IT-divisie, zoals analisten die business requirements vertalen naar IT-taal, ontwikkelaars van applicaties en beheerders van applicaties.   Verkeerd en verschillend gebruik Helaas gaan niet alle gebruikers van Symphony op gelijke wijze met de methodiek om: de Ã©Ã©n doet dit pragmatisch, en wenst zoveel mogelijk tegemoet te komen aan de eisen van de business (bijvoorbeeld Cargo, Ground Services), de ander ziet het invullen van de standaarddocumentatie als een taak op zich en is hierin weinig dienstbaar naar de achterliggende motivatie van de business. Ten gevolge van deze verschillende interpretaties, op diverse niveaus i

2011ESFN5442 E1 2011 Equito BV Winterswijk NL n.v.t. Flexibiliteit en uitdaging Symphony Het bedrijfsproces van IT anno nu wordt bepaald door een voor Air France en KLM gemeenschappelijke methodiek, genaamd Symphony. Naast het zijn van een procesmethodiek behelst Symphony een bundeling aan standaarddocumentatie die gebruikers van de methodiek in staat moet stellen gemakkelijker en sneller processen te sturen. De methodiek wordt gebruikt door vele functiegroepen binnen de IT-divisie, zoals analisten die business requirements vertalen naar IT-taal, ontwikkelaars van applicaties en beheerders van applicaties.   Verkeerd en verschillend gebruik Helaas gaan niet alle gebruikers van Symphony op gelijke wijze met de methodiek om: de Ã©Ã©n doet dit pragmatisch, en wenst zoveel mogelijk tegemoet te komen aan de eisen van de business (bijvoorbeeld Cargo, Ground Services), de ander ziet het invullen van de standaarddocumentatie als een taak op zich en is hierin weinig dienstbaar naar de achterliggende motivatie van de business. Ten gevolge van deze verschillende interpretaties, op diverse niveaus i

2011ESFN5443 E1 2011 AC Restaurants - Hotels B.V. Oosterhout NL n.v.t. AC Jobrotating AC Restaurants & Hotels B.V is een dienstenorganisatie die zich situeert in de horeca-sector. Verspreid over heel Nederland baat de onderneming verschillende (weg)restaurants en hotels uit. Servicegerichtheid is voor een dienstenorganisatie als AC Restaurants & Hotels (en haar dochterbedrijven) van strategisch belang en Ã©Ã©n van de belangrijkste drivers voor groei. De werknemers van AC Restaurants & Hotels vormen daarom ook de motor van de organisatie. Met onderhavig project hoopt de organisatie haar personeelverloop te beperken, door voor haar werknemers voldoende opleiding en carriÃ¨rekansen te voorzien. Hiervoor wordt een beroep gedaan op extern adviseur Martin Geerdink. De heer Geerdink kan bouwen op een jarenlange ervaring als adviseur in personeelsbeleid, teamcoaching, verandermanagement e.d.  Dankzij zijn eerdere werkervaring bij AC Restaurants & Hotels is hij ook zeer goed gekend met de interne werking van de organisatie. Hierdoor is Martin Geerdink de geschikte partner om dit sociaal innovatieprojec

2011ESFN5444 E1 2011 KH Engineering BV Schiedam NL n.v.t. effectief en efficient managen van projecten Duurzame inzetbaarheid : * arbeidstijdenmanagement : Onderzoek inzet overuren in vrije tijd. Procesverbetering : * 1 Laten maken van een quick scan van alle bedrijfsprocessen en waar mogelijk verbetertrajecten opzetten en implementeren, met als doelstelling dat zoveel mogelijk bedrijfsprocessen in het huidige software pakket op een eenduidige wijze worden toegepast en voor de werknemers eenheid en duidelijkheid wordt gegeven. 2 Onderzoek tussen de huidige gehanteerde arbeidsvoorwaarden en de geldende CAO, de daarbij geautomatiseerd systeem hierop screenen en waar nodig aanpassen en met werknemers verschillen bespreken en wijzigingen doorvoeren. Doelstelling : eenduidigheid, snellere en volledigere informatieverstrekking. 

2011ESFN5445 E1 2011 Gerritsen Media Management B.V. Apeldoorn NL n.v.t. Samen Sterk in de keten Het doel is om drukkerijen, in het bijzonder in het Pica netwerk te ondersteunen bij het ontwikkelen en verwerven van een rol als cross media partner voor de (potentiÃ«le) afnemers. Hier is de afgelopen jaren hard aan gewerkt en er zijn een aantal mooie concepten ontstaan zoals PINCA (web to print applicatie) en PICA MOBILE (publicatieplatform voor mobile media o.a. Ipad). Alleen met de inzet van deze concepten slaagt een grafimedia bedrijf er nog niet in om continuÃ¯teit te waarborgen. Naast verbreding van het aanbod moet er ook een efficiÃ«ncyslag gemaakt worden aan de productiezijde van drukwerk. Productieclustering en een efficiÃ«ntere workflow. Om beide elementen aan elkaar te verbinden is er dus een procesverbetering nodig van de huidige situatie.   Juist om hierin een betere positie te bereiken zijn een aantal zaken van cruciale waarde zoals:  ? Betere inzet van ICT zowel bij de interne processen als ook om de input vanuit afnemers mee te sturen. ? Koppeling van onze Pinca applicatie aan de bestaande I

2011ESFN5446 E1 2011 Inzet Uitzendburo BV Utrecht NL n.v.t. Marktverruiming in Technieken en Zorg

2011ESFN5447 E1 2011 Crossover Interactive BV Leeuwarden NL n.v.t. verbetertraject processen en inzetbaarheid Het doel is om drukkerijen, in het bijzonder in het Pica netwerk te ondersteunen bij het ontwikkelen en verwerven van een rol als cross media partner voor de (potentiÃ«le) afnemers. Hier is de afgelopen jaren hard aan gewerkt en er zijn een aantal mooie concepten ontstaan zoals PINCA (web to print applicatie) en PICA MOBILE (publicatieplatform voor mobile media o.a. Ipad). Alleen met de inzet van deze concepten slaagt een grafimedia bedrijf er nog niet in om continuÃ¯teit te waarborgen. Naast verbreding van het aanbod moet er ook een efficiÃ«ncyslag gemaakt worden aan de productiezijde van drukwerk. Productieclustering en een efficiÃ«ntere workflow. Om beide elementen aan elkaar te verbinden is er dus een procesverbetering nodig van de huidige situatie.   Juist om hierin een betere positie te bereiken zijn een aantal zaken van cruciale waarde zoals:  ? Betere inzet van ICT zowel bij de interne processen als ook om de input vanuit afnemers mee te sturen. ? Koppeling van onze Pinca applicatie aan de bestaande I

2011ESFN5448 E1 2011 Stichting Het Zuid Hollands Landschap Rotterdam NL n.v.t. Arbeidsvreugde voorop Het doel is om drukkerijen, in het bijzonder in het Pica netwerk te ondersteunen bij het ontwikkelen en verwerven van een rol als cross media partner voor de (potentiÃ«le) afnemers. Hier is de afgelopen jaren hard aan gewerkt en er zijn een aantal mooie concepten ontstaan zoals PINCA (web to print applicatie) en PICA MOBILE (publicatieplatform voor mobile media o.a. Ipad). Alleen met de inzet van deze concepten slaagt een grafimedia bedrijf er nog niet in om continuÃ¯teit te waarborgen. Naast verbreding van het aanbod moet er ook een efficiÃ«ncyslag gemaakt worden aan de productiezijde van drukwerk. Productieclustering en een efficiÃ«ntere workflow. Om beide elementen aan elkaar te verbinden is er dus een procesverbetering nodig van de huidige situatie.   Juist om hierin een betere positie te bereiken zijn een aantal zaken van cruciale waarde zoals:  ? Betere inzet van ICT zowel bij de interne processen als ook om de input vanuit afnemers mee te sturen. ? Koppeling van onze Pinca applicatie aan de bestaande I

2011ESFN5449 E1 2011 PPG Europe BV Uithoorn NL n.v.t. Innovatie personeels- en gezondheidszorgmanagement Het project richt zich op de ontwikkeling van een systeem voor personeels-  en gezondheidsmanagement, op basis van onderzoek onder  de medewerkers.  De resultaten van het onderzoek leveren de benodigde informatie op voor het ontwikkelen van beleid op het gebied van duurzame inzetbaarheid : gezond, vitaal en veilig werken, bevorderen zelfredzaamheid op de werkvloer, arbeidstijdenmanagement en zo nodig mobiliteit.  Dit beleid wordt vervolgens in het bedrijf/de organisatie geÃ¯mplementeerd, niet alleen op organisatieniveau maar ook op het niveau van groepen - en individuele medewerkers.  In de probleemdefinitie en oplossingsdefinitie is hierover meer gedetailleerde informatie opgenomen.  Het project wordt op basis van afgesproken kaders, uitgevoerd door adviseurs van   onze Arbodienst, de Care Group. De Care Group beschikt over de benodigde expertise op het gebied van arbodiensten, maar biedt  daarnaast HRM ondersteuning. De Care Group maakt daarbij gebruik van bestaande instrumenten (de WAI) of instrumenten die

2011ESFN5450 E1 2011 Luminous Tax  Matters N.V. Schiphol NL n.v.t. Persoonlijke ontwikkeling voorop Het project richt zich op de ontwikkeling van een systeem voor personeels-  en gezondheidsmanagement, op basis van onderzoek onder  de medewerkers.  De resultaten van het onderzoek leveren de benodigde informatie op voor het ontwikkelen van beleid op het gebied van duurzame inzetbaarheid : gezond, vitaal en veilig werken, bevorderen zelfredzaamheid op de werkvloer, arbeidstijdenmanagement en zo nodig mobiliteit.  Dit beleid wordt vervolgens in het bedrijf/de organisatie geÃ¯mplementeerd, niet alleen op organisatieniveau maar ook op het niveau van groepen - en individuele medewerkers.  In de probleemdefinitie en oplossingsdefinitie is hierover meer gedetailleerde informatie opgenomen.  Het project wordt op basis van afgesproken kaders, uitgevoerd door adviseurs van   onze Arbodienst, de Care Group. De Care Group beschikt over de benodigde expertise op het gebied van arbodiensten, maar biedt  daarnaast HRM ondersteuning. De Care Group maakt daarbij gebruik van bestaande instrumenten (de WAI) of instrumenten die

2011ESFN5451 E1 2011 Stylepoint beheer B.V. IJsselstein NL n.v.t. Ontw. van een toekomstgericht bedrijfsproces Het project richt zich op de ontwikkeling van een systeem voor personeels-  en gezondheidsmanagement, op basis van onderzoek onder  de medewerkers.  De resultaten van het onderzoek leveren de benodigde informatie op voor het ontwikkelen van beleid op het gebied van duurzame inzetbaarheid : gezond, vitaal en veilig werken, bevorderen zelfredzaamheid op de werkvloer, arbeidstijdenmanagement en zo nodig mobiliteit.  Dit beleid wordt vervolgens in het bedrijf/de organisatie geÃ¯mplementeerd, niet alleen op organisatieniveau maar ook op het niveau van groepen - en individuele medewerkers.  In de probleemdefinitie en oplossingsdefinitie is hierover meer gedetailleerde informatie opgenomen.  Het project wordt op basis van afgesproken kaders, uitgevoerd door adviseurs van   onze Arbodienst, de Care Group. De Care Group beschikt over de benodigde expertise op het gebied van arbodiensten, maar biedt  daarnaast HRM ondersteuning. De Care Group maakt daarbij gebruik van bestaande instrumenten (de WAI) of instrumenten die

2011ESFN5452 E1 2011 Liquido D'oro B.V. Driebergen-Rijsenburg NL n.v.t. Smart olive oil processing Het project wordt uitgevoerd door Liquido D'oro (specialist in olijfolie) en externe adviseur Meridian (deskundige sociale innovatie). Als gevolg van snelle groei van het bedrijf is nieuwe inrichting van de arbeidsorganisatie nodig.  Het is gericht op de volgende aspecten: -onderzoeken en vernieuwen van de processtappen binnen het bedrijf; -realiseren van herinrichting interne en externe werkzaamheden; -inrichten en implementeren van zelfsturende organisatie units; -vernieuwen en trainen van TVB's per functie en zelfstandige eenheid. -communicatie en samenwerking versterken door nieuwe communicatiemethoden. 

2011ESFN5453 E1 2011 Insituform Rioolrenovatietechnieken bv Zoetermeer NL n.v.t. I Feel Good Duurzame inzetbaarheid van de medewerkers door een gezonde en vitale bedrijfscultuur. Dit project is een richt zich in de breedte op de gezondheid. Dit zal worden ondersteunt door het project ?I Feel Good?. 

2011ESFN5454 E1 2011 Concerned B.V. Harderwijk NL n.v.t. Interne Proces- en structuur verbetering Luminous Tax Matters N.V. is een belastingadvieskantoor, opgericht in 2006 en inmiddels bestaande uit 14 werknemers. Luminous verstrekt hoogwaardig belastingadvies aan Nederlandse bedrijven, (beursgenoteerde) multinationals en (vermogende) particulieren. Gedurende de afgelopen 5 jaar heeft er een aanzienlijke groei plaatsgevonden, waarbij verschillende processen spontaan ontstaan zijn. Momenteel bestaat de wens deze processen efficiÃ«nt en effectief in te richten.  Er zijn 4 partners (met elk hun eigen aandachtsgebied), die het managementteam vormen, en 10 uitvoerende medewerkers.  Door het project zal vorm gegeven worden aan het professioneel neerzetten van de ontwikkeling van de werknemers.  De start wordt gemaakt met  het definiÃ«ren van de kaders vanuit het managementteam.  Met de medewerkers wordt verder invulling gegeven aan hun ontwikkelbehoefte en ambitie.  Tijdens het project worden bestaande processen in kaart gebracht, alsmede de ervaren knelpunten. Mogelijke oplossingsrichtingen worden gezamenlijk

2011ESFN5455 E1 2011 De Klein Container- en transportbedrijf bv Geffen NL n.v.t. De Klein optimalisering Luminous Tax Matters N.V. is een belastingadvieskantoor, opgericht in 2006 en inmiddels bestaande uit 14 werknemers. Luminous verstrekt hoogwaardig belastingadvies aan Nederlandse bedrijven, (beursgenoteerde) multinationals en (vermogende) particulieren. Gedurende de afgelopen 5 jaar heeft er een aanzienlijke groei plaatsgevonden, waarbij verschillende processen spontaan ontstaan zijn. Momenteel bestaat de wens deze processen efficiÃ«nt en effectief in te richten.  Er zijn 4 partners (met elk hun eigen aandachtsgebied), die het managementteam vormen, en 10 uitvoerende medewerkers.  Door het project zal vorm gegeven worden aan het professioneel neerzetten van de ontwikkeling van de werknemers.  De start wordt gemaakt met  het definiÃ«ren van de kaders vanuit het managementteam.  Met de medewerkers wordt verder invulling gegeven aan hun ontwikkelbehoefte en ambitie.  Tijdens het project worden bestaande processen in kaart gebracht, alsmede de ervaren knelpunten. Mogelijke oplossingsrichtingen worden gezamenlijk

2011ESFN5456 E1 2011 Hurks beton bv Veldhoven NL n.v.t. Extern werken Luminous Tax Matters N.V. is een belastingadvieskantoor, opgericht in 2006 en inmiddels bestaande uit 14 werknemers. Luminous verstrekt hoogwaardig belastingadvies aan Nederlandse bedrijven, (beursgenoteerde) multinationals en (vermogende) particulieren. Gedurende de afgelopen 5 jaar heeft er een aanzienlijke groei plaatsgevonden, waarbij verschillende processen spontaan ontstaan zijn. Momenteel bestaat de wens deze processen efficiÃ«nt en effectief in te richten.  Er zijn 4 partners (met elk hun eigen aandachtsgebied), die het managementteam vormen, en 10 uitvoerende medewerkers.  Door het project zal vorm gegeven worden aan het professioneel neerzetten van de ontwikkeling van de werknemers.  De start wordt gemaakt met  het definiÃ«ren van de kaders vanuit het managementteam.  Met de medewerkers wordt verder invulling gegeven aan hun ontwikkelbehoefte en ambitie.  Tijdens het project worden bestaande processen in kaart gebracht, alsmede de ervaren knelpunten. Mogelijke oplossingsrichtingen worden gezamenlijk

2011ESFN5457 E1 2011 UMC St Radboud Nijmegen NL n.v.t. UKON Kenniscommunity



2011ESFN5458 E1 2011 Natuursteenhuis Goes NL n.v.t. Lean Natuursteenhuis Het UKON beoogt een interactieve Kenniscommunity te ontwikkelen ter verbetering van het proces van kennis en expertise verspreiding tussen alle UKON-organisaties. Het UKON vindt het belangrijk om de zelfraadzaamheid van de professionals in de aangesloten organisatie te bevorderen door het ontwikkelen van een Kenniscommunity waar professionals kennis en expertise met elkaar kunnen delen. Dit is Ã©Ã©n van de belangrijkste speerpunten van het UKON, het benutten van de aanwezige kennis en ervaring van professionals uit de 12 organisaties voor ouderenzorg/verpleeghuiszorg. Om een goed inzicht te krijgen in de wensen en mogelijkheden start het project een inventarisatie (kennisscan) binnen het UKON en haar samenwerkingspartners. De uitkomsten van de scan verschaffen inzicht in de gewenste functionaliteiten en bieden interessante informatie die helpt bij het bepalen van de toekomstige strategie binnen UKON De vastgestelde eisen en wensen worden uitgewerkt in een plan van aanpak. Ook de planning, afhankelijkheden en 

2011ESFN5459 E1 2011 Baetsen Internationaal Transport BV Veldhoven NL n.v.t. Procesverbetering Transport Het UKON beoogt een interactieve Kenniscommunity te ontwikkelen ter verbetering van het proces van kennis en expertise verspreiding tussen alle UKON-organisaties. Het UKON vindt het belangrijk om de zelfraadzaamheid van de professionals in de aangesloten organisatie te bevorderen door het ontwikkelen van een Kenniscommunity waar professionals kennis en expertise met elkaar kunnen delen. Dit is Ã©Ã©n van de belangrijkste speerpunten van het UKON, het benutten van de aanwezige kennis en ervaring van professionals uit de 12 organisaties voor ouderenzorg/verpleeghuiszorg. Om een goed inzicht te krijgen in de wensen en mogelijkheden start het project een inventarisatie (kennisscan) binnen het UKON en haar samenwerkingspartners. De uitkomsten van de scan verschaffen inzicht in de gewenste functionaliteiten en bieden interessante informatie die helpt bij het bepalen van de toekomstige strategie binnen UKON De vastgestelde eisen en wensen worden uitgewerkt in een plan van aanpak. Ook de planning, afhankelijkheden en 

2011ESFN5460 E1 2011 Zeeuws Hand en Pols Centrum Goes NL n.v.t. ZHPC Procesontwikkeling ZHPC legt zich toe op een snelle en kwalitatief hoge zorg voor patiÃ«nten met hand- en polsproblemen. Een multidisciplinair revalidatiecentrum waar alle patiÃ«nten met hand- en polsletsel terecht kunnen, zowel voor de enkelvoudige als voor de meervoudige, meer complexe (revalidatiegeneeskunde-) indicaties. ZHPC staat voor hoogwaardige kwaliteit van zorg en adequate snelheid van dienstverlening in een kleinschalige setting. Het  zorgtraject moet op deze wijze sneller en effectiever georganiseerd worden.  In zijn uniekheid is de ontwikkeling van het concept niet zonder belemmeringen gegaan. Aangezien de organisatie de ambitie heeft het ontwikkelde businessmodel landelijk uit te rollen in een franchiseformule dienen de huidige bedrijfsprocessen geanalyseerd, geoptimaliseerd en verder vertaald te worden naar een model dat overdraagbaar is naar andere klinieken. Uiteindelijke doel is de zorg(keten) handrevalidatie effectief en kwalitatief te organiseren, zodanig dat de cliÃ«nt de beste zorg op de juiste tijd ontva

2011ESFN5461 E1 2011 Zintrizorggroep nl bv Rijen NL n.v.t. Verbetering inrichting processen ZHPC legt zich toe op een snelle en kwalitatief hoge zorg voor patiÃ«nten met hand- en polsproblemen. Een multidisciplinair revalidatiecentrum waar alle patiÃ«nten met hand- en polsletsel terecht kunnen, zowel voor de enkelvoudige als voor de meervoudige, meer complexe (revalidatiegeneeskunde-) indicaties. ZHPC staat voor hoogwaardige kwaliteit van zorg en adequate snelheid van dienstverlening in een kleinschalige setting. Het  zorgtraject moet op deze wijze sneller en effectiever georganiseerd worden.  In zijn uniekheid is de ontwikkeling van het concept niet zonder belemmeringen gegaan. Aangezien de organisatie de ambitie heeft het ontwikkelde businessmodel landelijk uit te rollen in een franchiseformule dienen de huidige bedrijfsprocessen geanalyseerd, geoptimaliseerd en verder vertaald te worden naar een model dat overdraagbaar is naar andere klinieken. Uiteindelijke doel is de zorg(keten) handrevalidatie effectief en kwalitatief te organiseren, zodanig dat de cliÃ«nt de beste zorg op de juiste tijd ontva

2011ESFN5462 E1 2011 Voedsel en Waren Autoriteit Utrecht NL n.v.t. Implementatie horizontaal toezicht VWA ZHPC legt zich toe op een snelle en kwalitatief hoge zorg voor patiÃ«nten met hand- en polsproblemen. Een multidisciplinair revalidatiecentrum waar alle patiÃ«nten met hand- en polsletsel terecht kunnen, zowel voor de enkelvoudige als voor de meervoudige, meer complexe (revalidatiegeneeskunde-) indicaties. ZHPC staat voor hoogwaardige kwaliteit van zorg en adequate snelheid van dienstverlening in een kleinschalige setting. Het  zorgtraject moet op deze wijze sneller en effectiever georganiseerd worden.  In zijn uniekheid is de ontwikkeling van het concept niet zonder belemmeringen gegaan. Aangezien de organisatie de ambitie heeft het ontwikkelde businessmodel landelijk uit te rollen in een franchiseformule dienen de huidige bedrijfsprocessen geanalyseerd, geoptimaliseerd en verder vertaald te worden naar een model dat overdraagbaar is naar andere klinieken. Uiteindelijke doel is de zorg(keten) handrevalidatie effectief en kwalitatief te organiseren, zodanig dat de cliÃ«nt de beste zorg op de juiste tijd ontva

2011ESFN5463 E1 2011 VANACO b.v. Roosendaal NL n.v.t. CultuuromslagDAXXA Strategisch netwerken: Netwerken is van groot belang. Veel mensen, ondernemers en bedrijven doen er wel aan maar vanuit de verkeerde motieven en op de verkeerde manier. Tijdens deze modules wordt uitgelegd dat het in relaties en netwerken gaat om het principe van zaaien en oogsten.  Dit betekend dat je kijkt naar wat je voor een ander kan doen zonder daar iets voor terug te verwachten. Het aangaan en het bouwen van oprechte relaties staat hierin centraal. De deelnemers leren hier hoe ze met hun netwerk om kunnen gaan zowel zakelijk als privÃ©.     De netwerkbijeenkomst en de elevator pitch: Hoeveel mensen vinden het wel niet eng of lastig om naar een zakelijke bijeenkomst te gaan? Ze zijn onzeker, hebben er geen plezier in en zien het vaak als een zakelijke verplichting terwijl zo`n bijeenkomst ontzettend leuk kan zijn. Tijdens deze module leren de deelnemers hoe ze zich zekerder kunnen voelen op een bijeenkomst. Hoe ga je een gesprek aan, hoe kan je deelnemen in een gesprek dat al plaatsvindt tussen mensen m

2011ESFN5464 E1 2011 SSG De Rede Terneuzen NL n.v.t. Integrale Digitalisering Back Office SSG De Rede werkt in de onderwijsondersteuning sinds 2002 met verschillende ondersteunende subsystemen inzake Personeel, Facilitair, Financiele Informatieverwerking, Leerlingzaken en Documentbeheer. De bedrijfsprocessen van bovengenoemde afdelingen zijn vanuit het verleden als het ware ge-isoleerd ontwikkeld. Doordat IT meer tegenwoordig veel meer integrale mogelijkheden biedt om a. werkprocessen integraal aan elkaar te koppelen en b. subsystemen aan elkaar te koppelen en c. ondersteunend kan zijn aan het (her)ontwerpen van procedurestappen is de wens ontstaan om af te willen stappen van de "discipline-eilanden" in de onderwijsondersteuning.

2011ESFN5465 E1 2011 Booiman Tuinen BV Beilen NL n.v.t. Procesverbetering en verbreding inzetbaarheid Booiman Tuinen BV is een modern, middelgroot hoveniersbedrijf. Enthousiaste medewerkers en een inspirerende leiding zet de onderneming midden in de tuinmarkt. Men is gespecialiseerd in aanleg en onderhoud van tuinen voor zowel particulieren als bedrijven. Booiman Tuinen BV staat ook voor bestrating, erf afscheiding en boomverzorging. De onderneming is de afgelopen jaren sterk gegroeid. Qua omzet en winst is men erin geslaagd de onderneming op het juiste spoor te krijgen. Een aantal grote projecten heeft de afgelopen tijd veel tijd gevergd, er is hard gewerkt aan de projecten en de directie heeft besloten dat er de komende tijd geÃ¯nvesteerd moet worden in de veiligheid en welzijn van de medewerkers en in procesverbetering van de administratieve organisatie  Het project richt zich op twee thema?s. Ten eerste de procesverbetering. Door de groei van het aantal projecten, omzet en aantal personeelsleden van de onderneming heeft een vrij natuurlijke ?ontwikkeling? van de procedures en verdeling van taken binnen de

2011ESFN5466 E1 2011 Midland Uitzendbureau B.V. Harderwijk NL n.v.t. Synergie Werkt

2011ESFN5467 E1 2011 Ploegam Noord B.V. Geffen NL n.v.t. Noord optimalisering Duurzame inzetbaarheid : * arbeidstijdenmanagement : Onderzoek inzet overuren in vrije tijd. Procesverbetering : * 1 Laten maken van een quick scan van alle bedrijfsprocessen en waar mogelijk verbetertrajecten opzetten en implementeren, met als doelstelling dat zoveel mogelijk bedrijfsprocessen in het huidige software pakket op een eenduidige wijze worden toegepast en voor de werknemers eenheid en duidelijkheid wordt gegeven. 2 Onderzoek tussen de huidige gehanteerde arbeidsvoorwaarden en de geldende CAO, de daarbij geautomatiseerd systeem hierop screenen en waar nodig aanpassen en met werknemers verschillen bespreken en wijzigingen doorvoeren. Doelstelling : eenduidigheid, snellere en volledigere informatieverstrekking. 

2011ESFN5468 E1 2011 Dutch Bicycle Group B.V. Schiedam NL n.v.t. Interactieve medewerkerbetrokkenheid gericht op ve Duurzame inzetbaarheid : * arbeidstijdenmanagement : Onderzoek inzet overuren in vrije tijd. Procesverbetering : * 1 Laten maken van een quick scan van alle bedrijfsprocessen en waar mogelijk verbetertrajecten opzetten en implementeren, met als doelstelling dat zoveel mogelijk bedrijfsprocessen in het huidige software pakket op een eenduidige wijze worden toegepast en voor de werknemers eenheid en duidelijkheid wordt gegeven. 2 Onderzoek tussen de huidige gehanteerde arbeidsvoorwaarden en de geldende CAO, de daarbij geautomatiseerd systeem hierop screenen en waar nodig aanpassen en met werknemers verschillen bespreken en wijzigingen doorvoeren. Doelstelling : eenduidigheid, snellere en volledigere informatieverstrekking. 

2011ESFN5469 E1 2011 P. en J. van Vuuren Beheer B.V. Beverwijk NL n.v.t. Samen straten

2011ESFN5470 E1 2011 Brood-Banket Service B.V. Ouderkerk aan de Amstel NL n.v.t. ELS Duurzame inzetbaarheid : * arbeidstijdenmanagement : Onderzoek inzet overuren in vrije tijd. Procesverbetering : * 1 Laten maken van een quick scan van alle bedrijfsprocessen en waar mogelijk verbetertrajecten opzetten en implementeren, met als doelstelling dat zoveel mogelijk bedrijfsprocessen in het huidige software pakket op een eenduidige wijze worden toegepast en voor de werknemers eenheid en duidelijkheid wordt gegeven. 2 Onderzoek tussen de huidige gehanteerde arbeidsvoorwaarden en de geldende CAO, de daarbij geautomatiseerd systeem hierop screenen en waar nodig aanpassen en met werknemers verschillen bespreken en wijzigingen doorvoeren. Doelstelling : eenduidigheid, snellere en volledigere informatieverstrekking. 

2011ESFN5471 E1 2011 Grillo Natuursteen b.v. Huissen NL n.v.t. Lean Grillo

2011ESFN5472 E1 2011 Workflex Holland BV Harderwijk NL n.v.t. Procesverbetering

2011ESFN5473 E1 2011 Machinefabriek G.R. Veerman B.V. Olst NL n.v.t. EfficiÃ«nt en slagvaardig ? lean production Machinefabriek G.R. Veerman B.V. (MF Veerman) levert hoogwaardige producten aan OEM bedrijven in olie en gas, chemische vezel, halfgeleider, voedingsmiddelen en offshore industrie. Daarbij opereert MF Veerman steeds vaker als een full-service leverancier waarbij opdrachten van engineering tot levering worden uitgevoerd. Ook worden onder de namen Veerman en Peppink  respectievelijk de in eigen beheer ontwikkelde en geproduceerde autoclaven en maal- en breekmachines op de markt gebracht.  Om de organisatie efficiÃ«nter en slagvaardiger te laten opereren wordt er op 2 sporen ingezet: 1. Het verbeteren van organisatie-inrichting en procesafloop vanuit het perspectief van planning en aansturing van productie om de slagvaardigheid en efficiÃ«ntie te verbeteren.  Hierbij worden oplossingsrichtingen gezocht waarmee de productieorganisatie, -planning en aansturing geoptimaliseerd kunnen worden. Uitgangspunt is een gedegen inventarisatie van de huidige organisatie en procesprestaties. De resultaten worden in kaart gebr

2011ESFN5474 E1 2011 Werkcentrum Brabant Helmond NL n.v.t. Multi Inzetbaar Personeel

2011ESFN5475 E1 2011 Kastelein Tuincomfort V.O.F. Woudenberg NL n.v.t. Reorganisatie

2011ESFN5476 E1 2011 BUKO Verhuur Beverwijk NL n.v.t. BUKO Verhuur Allround BUKO Verhuur is onderdeel van de BUKO groep. Bij BUKO Verhuur werken ca. 45 medewerkers. Het project omvat onderzoek naar brede inzetbaarheid van de BUKO medewerkers tussen de verschillende BUKO bedrijven. Hiervoor zal een uitwisselingsonderzoek worden uitgevoerd en een advies voor de opstellen van een uitwisselingsprogramma. Het uitwisselingsonderzoek zal inhouden dat er op hoofdlijnen wordt gekeken naar de taken, de daarvoor benodigde kennis en competenties, de mogelijkheden voor overdraagbaarheid van kennis en competenties niveau, de mate van mobiliteit en de kansen en blokkades die er mogelijk zijn.  De doelstelling daarbij is: ? De allroundheid van de medewerkers wordt vergroot. ? Taakroulatie mogelijk wordt. ? Medewerkers leren te werken aan eigen verantwoordelijkheid voor duurzame inzetbaarheid. De verkregen inzichten kunnen verder worden gebruikt voor een uitwisselingsprogramma. Om dit te realiseren worden de medewerkers betrokken die zich vooral bezig houden met het inzetten van de mensen binnen de e

2011ESFN5477 E1 2011 Howden Netherlands B.V. Hengelo NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Naar aanleiding van een klanttevredenheidsonderzoek zijn we tot de conclusie gekomen dat zowel intern als extern klanten aangeven hebben dat zij in de nabije toekomst behoefte hebben aan een nieuw soort medewerker die: Multi inzetbaar, flexibel en allround is en sociaal adaptatievermogen heeft om zo optimaal mogelijk te opereren binnen het bedrijf. Dit is voor het bedrijf een cruciale stap om een structurele marktpositie te verwerven om zo de concurrentie aan te kunnen met bedrijven als Randstad en Vedior. Het interne werkproces bij het bedrijf bestaat uit de volgende elementen: Intake & Selectie van de kandidaat, Intake behoefte van de klant, Matchen en plaatsing , Voortgang monitoren.   Hoe kunnen de werkprocessen in de organisatie worden veranderd zodat een nieuwe generatie Multi inzetbare medewerkers kan worden gecreÃ«erd c.q. ontwikkeld, zodat de arbeidsproductiviteit stijgt en aan de (toekomstige) behoefte van de cliÃ«nten kan worden voldaan. Als kijkrichting wordt aan het volgende gedacht: * Verbeteren

2011ESFN5478 E1 2011 Baetsen Containers BV Veldhoven NL n.v.t. Procesverbetering Containers Projectomschrijving  Baetsen heeft voor ogen om het project integraal aan te pakken, waarbij zowel naar procesverbetering als naar een meer duurzame inzetbaarheid van medewerkers wordt gekeken. Onderstaand een globaal overzicht van de te nemen stappen in het project.   Om te komen tot een duurzame implementatie van de beoogde resultaten zal hierbij telkens gekeken worden welke bestaande mogelijkheden vanuit de afdeling P&O kunnen worden ingezet en indien nodig hoe deze beter kunnen aan zouden kunnen sluiten op de gewenste situatie.  1. Inventarisatie van de huidige werkwijze, bedrijfsprocessen en aandachtspunten om te komen tot een advies en plan van aanpak; 2. Inventarisatie van huidige en gewenste P&O instrumenten waarmee duurzame inzetbaarheid van medewerkers en meer specifiek de zelfredzaamheid van medewerkers kan worden bevorderd, benoemen van aandachtspunten en een advies over hoe deze optimaal in te zetten en evt verder te ontwikkelen en implementeren. 3. Inrichting verbeterteam waarin medewerkers van 

2011ESFN5479 E1 2011 Networks Media B.V. Groningen NL n.v.t. Bedrijfskiekjes als HRM oplossing Projectomschrijving  Baetsen heeft voor ogen om het project integraal aan te pakken, waarbij zowel naar procesverbetering als naar een meer duurzame inzetbaarheid van medewerkers wordt gekeken. Onderstaand een globaal overzicht van de te nemen stappen in het project.   Om te komen tot een duurzame implementatie van de beoogde resultaten zal hierbij telkens gekeken worden welke bestaande mogelijkheden vanuit de afdeling P&O kunnen worden ingezet en indien nodig hoe deze beter kunnen aan zouden kunnen sluiten op de gewenste situatie.  1. Inventarisatie van de huidige werkwijze, bedrijfsprocessen en aandachtspunten om te komen tot een advies en plan van aanpak; 2. Inventarisatie van huidige en gewenste P&O instrumenten waarmee duurzame inzetbaarheid van medewerkers en meer specifiek de zelfredzaamheid van medewerkers kan worden bevorderd, benoemen van aandachtspunten en een advies over hoe deze optimaal in te zetten en evt verder te ontwikkelen en implementeren. 3. Inrichting verbeterteam waarin medewerkers van 

2011ESFN5480 E1 2011 BCA Bouwkundig - Civieltechnisch Adviesbureau B.V. Dordrecht NL n.v.t. Interactieve medewerkerbetrokkenheid gericht op ve Het project is gericht om medewerkers meer te betrekken bij de organisatie en hun werkomgeving.  Immers onderzoek toont aan dat medewerkers productiever zijn als ze meer verantwoordelijkheid dragen en  invloed kunnen uitoefenen op hun werkomgeving en hun loopbaan binnen ( en buiten) de organisatie (employability). Door een onderzoek te laten uitvoeren naar welke factoren de motivatie en betrokkenheid binnen de organisatie bepalen, krijgen we inzicht in de behoeften van ons personeel en welke knelpunten zij zien in de werkprocessen. De resultaten van het onderzoek vormen de basis voor het opzetten van interactieve workshops per afdeling om niet alleen tot verbeteringen in de werksituatie te komen maar ook om gericht competenties te ontwikkelen die mede de employability van onze medewerkers bevorderen. 

2011ESFN5481 E1 2011 UPC Nederland Amsterdam NL n.v.t. Begeleiding naar ISO 9001

2011ESFN5482 E1 2011 H-M Service en Onderhoud BV Sneek NL n.v.t. procesverbetering d.m.v. bedrijfsoptimalisatie Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de bedrijfslogistieke stromen en de huidige werkwijze van H&M. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek. De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens, waardoor een efficiÃ«nte implementatie plaats kan vinden van gewenste processen, waardoor een grote bedrijfsstroomlijning te behalen is.  De grote mate van bedrijfsstroomlijning wordt tevens behaalt doordat er inzicht komt in de eventuele logistieke bottleneck(s) en/of verborgen "mankementen" van het bedrijf. Na de analyse volgt een plan van aanpak welke gebruikt zal worden voor de implementatie en stroomlijning van de gewenste processen, waarbij er met name gelet en gestuurd zal worden op persoons- en gegevenssynergie. 

2011ESFN5483 E1 2011 Van Wijhe Verf B.V. Zwolle NL n.v.t. Professionalisering Van Wijhe Ontwikkelingslab Om haar marktpositie te kunnen blijven behouden is productinnovatie van Van Wijhe Verf een van de belangrijkste bedrijfsonderdelen. Het Van Wijhe Ontwikkelingslab wil een verbeteringsstap maken door het lab meer bedrijfsmatig te gaan aansturen. Hiervoor is het noodzakelijk dat de medewerkers meer proces en bedrijfsmatig te werk gaan en uitvoering geven aan hun taken. Met het project ?Professionalisering Van Wijhe Ontwikkelingslab? willen wij nieuwe competenties bij medewerkers ontwikkelen en daarmee de inzetbaarheid te verduurzamen. Om dit te bereiken wordt het project uitgevoerd in 3 stappen:   1. Inventariseren van het huidige proces en daarbij voorkomende aandachtspun-ten.  Gestart wordt met een werksessie met de sr. medewerkers, waarin noodzaak, opzet en doel van het project worden besproken. In deze bijeenkomst wordt het huidige ontwikkelingsproces besproken. Hierbij wordt enerzijds ingegaan op wat er goed gaat maar anderzijds ook aandacht besteed aan wat er beter kan.  Door het centraal stellen van de v

2011ESFN5484 E1 2011 Lucas IT B.V. Albergen NL n.v.t. Groei leidt tot vernieuwing vd arbeidsorganisatie Om haar marktpositie te kunnen blijven behouden is productinnovatie van Van Wijhe Verf een van de belangrijkste bedrijfsonderdelen. Het Van Wijhe Ontwikkelingslab wil een verbeteringsstap maken door het lab meer bedrijfsmatig te gaan aansturen. Hiervoor is het noodzakelijk dat de medewerkers meer proces en bedrijfsmatig te werk gaan en uitvoering geven aan hun taken. Met het project ?Professionalisering Van Wijhe Ontwikkelingslab? willen wij nieuwe competenties bij medewerkers ontwikkelen en daarmee de inzetbaarheid te verduurzamen. Om dit te bereiken wordt het project uitgevoerd in 3 stappen:   1. Inventariseren van het huidige proces en daarbij voorkomende aandachtspun-ten.  Gestart wordt met een werksessie met de sr. medewerkers, waarin noodzaak, opzet en doel van het project worden besproken. In deze bijeenkomst wordt het huidige ontwikkelingsproces besproken. Hierbij wordt enerzijds ingegaan op wat er goed gaat maar anderzijds ook aandacht besteed aan wat er beter kan.  Door het centraal stellen van de v

2011ESFN5485 E1 2011 Milk Strategy - Finance BV Hilversum NL n.v.t. GroeiKompas Milk Strategy & Finance BV heeft als doelstelling om MKB-ondernemers in de huidige onzekere omgeving beter te laten ondernemen middels kennis en geld. Ondernemen gaat gepaard met vallen en opstaan, het overwinnen van groeistuipen op het gebied van personeel, IT, financiÃ«n, eigen ontwikkelingen etc. Vrijwel iedere ondernemer kan er over meepraten, maar niet elke ondernemer kan met vragen terecht bij een andere ondernemer of ervaren specialist.  Daarom werkt MILK in het kader van dit project aan het GroeiKompas. Dit betekent dat ondernemers kunnen sparren met een (oud) ondernemer of ervaren specialist uit het netwerk van MILK. Dit heeft als doel prestatie- en productiviteitsverbetering totstand te brengen, door het creÃ«ren van meer financiÃ«le rust en bewustzijn en strategisch en bedrijfskundig inzicht. Om het op een kostenefficiÃ«nte wijze mogelijk te maken dat de kennis en ervaring van ondernemers en bestuurders (bijv. oud-leden RvB Rabobank) aan zo veel mogelijk MKB-ondernemers beschikbaar wordt gesteld, m

2011ESFN5486 E1 2011 Kunststofplus BV Naaldwijk NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken Doel van het project is inzicht te krijgen in welke factoren in mijn bedrijf gezond, vitaal en veilig werken bevorderen en welke dat juist belemmeren. Door het uitvoeren van een specifiek onderzoek, door specialisten op dit gebied, zullen wij inzicht krijgen in de mogelijkheden die wij in ons bedrijf hebben om gezond, vitaal en veilig werken beter te benutten en/of verder te optimaliseren.  Op basis van het onderzoek en het advies van de adviseur zullen wij een plan van aanpak opstellen. De implementatie daarvan  zal in een vervolgtraject plaats vinden. Door naast het afnemen van individuele vragenlijsten ook individuele terugkoppeling van de resultaten te geven in de richting van medewerkers, betrekken we nadrukkelijk alle medewerkers in ons bedrijf. Door deze bijdrage en betrokkenheid van onze medewerkers creÃ«ren we al tijdens het onderzoek een draagvlak voor eventuele veranderingen of verbeteringen.  Binnen dit project zullen de volgende activiteiten worden uitgevoerd: ? de factoren in het bedrijf laten i

2011ESFN5487 E1 2011 Brakel Hilversum NL n.v.t. Innovatiesucces via sociale innovatie bij optimale

2011ESFN5488 E1 2011 Drielanden Bomen B.V. Harderwijk NL n.v.t. Ontwikkeling

2011ESFN5489 E1 2011 Natuursteenhandel en steenhouwerij van Nieuwenborg bv Venlo NL n.v.t. Lean Nibo Stone

2011ESFN5490 E1 2011 Total Call Utrecht NL n.v.t. Telefonie Zakelijkemarkt

2011ESFN5491 E1 2011 Tebunus Beheer B.V. Ursem NL n.v.t. Beheer : Slanker, Sneller, Beter het project is drieledig : 1.Binnen Tebunus Beheer B.V. en haar dochterbedrijven is de snelheid van en de kwaliteit van de rapportages onder de maat. We gaan op dit gebied forse  verbeteringen realiseren. 2. de uitwisselbaarheid van mensen tussen de diverse BV's kan omhoog. We gaan onderzoeken wat hierin mogelijk is, en verbeteringen implementeren. 3. op dit moment hangen er drie BV's onder Tebunus Beheer BV. We gaan onderzoeken of het verstandig is om activiteiten te verschuiven tussen die BV's . Mogelijk kunnen we dan 1 of 2 BV's leeg maken, wat het werken eenvoudiger zou maken.   

2011ESFN5492 E1 2011 ANWB Den Haag NL n.v.t. Zelfroosteren ANWB Contact Center

2011ESFN5493 E1 2011 Doornenbal Telecom B.V. Nijverdal NL n.v.t. Snelle groei vereist vernieuwde arbeidsorganisatie Doornenbal Telecom, onderdeel van Doornenbal Nijverdal (www.doornenbal.nl), is een bedrijf gericht op het bieden dienstverlening op het terrein van (tele)communicatie en ICT voor het MKB in Twente en Salland. Het biedt hoogwaardige oplossingen voor onder meer: ? vaste telefonie ? mobiele telefonie ? internet & datacommunicatie ? observatiesystemen ? computernetwerken ? verhuur van geluid- en presentatieapparatuur  Het bedrijf heeft momenteel 6 mensen onderverdeeld in directie, commerciÃ«le binnen- en buitendienst en technische dienst. Men maakt een snelle groei door en deze groei veroorzaakt organisatorische knelpunten die een rem kunnen vormen voor verdere uitbreiding.    Het ontbreekt bij Doornenbal Telecom aan een duidelijke focus, een heldere organisatiestructuur, bevoegdheden en werk- en taakverdeling. Daarnaast is geconstateerd dat de interne en externe communicatie sterk verbeterd moet worden. Het bedrijf wil zich verder ontwikkelen en daartoe zijn ingrijpende verbeteringen noodzakelijk in de interne o

2011ESFN5494 E1 2011 Het Uitzendbureau BV Breda NL n.v.t. procesverbeteringsocial media Doornenbal Telecom, onderdeel van Doornenbal Nijverdal (www.doornenbal.nl), is een bedrijf gericht op het bieden dienstverlening op het terrein van (tele)communicatie en ICT voor het MKB in Twente en Salland. Het biedt hoogwaardige oplossingen voor onder meer: ? vaste telefonie ? mobiele telefonie ? internet & datacommunicatie ? observatiesystemen ? computernetwerken ? verhuur van geluid- en presentatieapparatuur  Het bedrijf heeft momenteel 6 mensen onderverdeeld in directie, commerciÃ«le binnen- en buitendienst en technische dienst. Men maakt een snelle groei door en deze groei veroorzaakt organisatorische knelpunten die een rem kunnen vormen voor verdere uitbreiding.    Het ontbreekt bij Doornenbal Telecom aan een duidelijke focus, een heldere organisatiestructuur, bevoegdheden en werk- en taakverdeling. Daarnaast is geconstateerd dat de interne en externe communicatie sterk verbeterd moet worden. Het bedrijf wil zich verder ontwikkelen en daartoe zijn ingrijpende verbeteringen noodzakelijk in de interne o

2011ESFN5495 E1 2011 BK Bouw B.V. Bussum NL n.v.t. Verbeteren proces factuurinvoer en -verwerking Doornenbal Telecom, onderdeel van Doornenbal Nijverdal (www.doornenbal.nl), is een bedrijf gericht op het bieden dienstverlening op het terrein van (tele)communicatie en ICT voor het MKB in Twente en Salland. Het biedt hoogwaardige oplossingen voor onder meer: ? vaste telefonie ? mobiele telefonie ? internet & datacommunicatie ? observatiesystemen ? computernetwerken ? verhuur van geluid- en presentatieapparatuur  Het bedrijf heeft momenteel 6 mensen onderverdeeld in directie, commerciÃ«le binnen- en buitendienst en technische dienst. Men maakt een snelle groei door en deze groei veroorzaakt organisatorische knelpunten die een rem kunnen vormen voor verdere uitbreiding.    Het ontbreekt bij Doornenbal Telecom aan een duidelijke focus, een heldere organisatiestructuur, bevoegdheden en werk- en taakverdeling. Daarnaast is geconstateerd dat de interne en externe communicatie sterk verbeterd moet worden. Het bedrijf wil zich verder ontwikkelen en daartoe zijn ingrijpende verbeteringen noodzakelijk in de interne o

2011ESFN5496 E1 2011 LooHorst Landscaping B.V. Ermelo NL n.v.t. Slagvaardig de toekomst tegemoet!

2011ESFN5497 E1 2011 R.S. Innemee Behang Den Haag NL n.v.t. Innemee Interieur Het verbeteren van de interne bedrijfsprocessen binnen Innemee Behang met betrekking op de algemene bedrijfsvoering en de administratie.

2011ESFN5498 E1 2011 Timmerman Natuursteen B.V. NIEUWERKERK NL n.v.t. Lean Timmerman Verbetering van het proces van invoer, verwerking en goedkeuring van de inkomende facturen. Kernpunt van de verbetering betreft het gaan scannen en vervolgens electronisch verwerken van de inkomende facturen van zowel de algemene kosten als de projectgerelateerde kosten.

2011ESFN5499 E1 2011 Bioclin B.V. Delft NL n.v.t. Procesverbetering Bioclin B.V. Verbetering van het proces van invoer, verwerking en goedkeuring van de inkomende facturen. Kernpunt van de verbetering betreft het gaan scannen en vervolgens electronisch verwerken van de inkomende facturen van zowel de algemene kosten als de projectgerelateerde kosten.

2011ESFN5500 E1 2011 Intertoekomst B.V. Andijk NL n.v.t. Ontwikkeltraject De Toekomstgroep Het belangrijkste aandachtspunt voor het bedrijf De Toekomstgroep is het invoeren van planmatig werken en procesgericht sturen, waarbij de centrale regie op de resultaten van de organisatie tot stand gebracht kunnen worden. Met deze organisatieontwikkeling wordt de stap gezet van een beheergeorienteerde organisatie naar een ontwikkelingsgerichte organisatie, waarbij de kwaliteit van de organisatie en zijn medewerkers vergroot wordt, zodat de organisatie effectiever en efficienter wordt, maar ook de focus meer markt- en resultaatgericht is. Het optimaliseren van de bedrijfsvoering ter ondersteuning van de uitvoerende werkmaatschappijen binnen het bedrijf is daarbij een belangrijke voorwaarde. 

2011ESFN5501 E1 2011 Pleyade Arnhem NL n.v.t. Zelfsturende en ondernemende teams In het strategisch beleid 2011-2016 van Pleyade is als hoofddoelstelling geformuleerd: ?het stimuleren van ondernemerschap en het vergroten van professionaliteit van onze medewerkers zodat de dienstverlening aan onze cliÃ«nten verder zal verbeteren?. Onderhavig project is erop gericht om te komen tot en het borgen van een lerende arbeidsorganisatie, hetgeen moet leiden tot verbetering van de tevredenheid van zowel klanten als medewerkers, alsmede reductie van het ziekteverzuim.  Begonnen wordt met 3 pilotteams, waar op basis van een concreet en gedragen verbeterplan nieuwe verbeterde werkprocessen  worden ontwikkeld, toegepast en geÃ«valueerd. Op grond hiervan wordt een definitief plan van aanpak opgesteld voor invoering in de gehele organisatie.  De betrokken medewerkers worden in onderhavig project gestimuleerd om zelf na te denken en met elkaar vorm te geven aan een betere organisatie. Ambitie hierbij is het creÃ«ren van meer regelruimte voor de medewerker, zodat vindingrijkheid, passie en betrouwbaarheid 

2011ESFN5502 E1 2011 Expo Production BV. Schijndel NL n.v.t. Lean In het strategisch beleid 2011-2016 van Pleyade is als hoofddoelstelling geformuleerd: ?het stimuleren van ondernemerschap en het vergroten van professionaliteit van onze medewerkers zodat de dienstverlening aan onze cliÃ«nten verder zal verbeteren?. Onderhavig project is erop gericht om te komen tot en het borgen van een lerende arbeidsorganisatie, hetgeen moet leiden tot verbetering van de tevredenheid van zowel klanten als medewerkers, alsmede reductie van het ziekteverzuim.  Begonnen wordt met 3 pilotteams, waar op basis van een concreet en gedragen verbeterplan nieuwe verbeterde werkprocessen  worden ontwikkeld, toegepast en geÃ«valueerd. Op grond hiervan wordt een definitief plan van aanpak opgesteld voor invoering in de gehele organisatie.  De betrokken medewerkers worden in onderhavig project gestimuleerd om zelf na te denken en met elkaar vorm te geven aan een betere organisatie. Ambitie hierbij is het creÃ«ren van meer regelruimte voor de medewerker, zodat vindingrijkheid, passie en betrouwbaarheid 

2011ESFN5503 E1 2011 Verkoopcentrale Welp B.V. Nijkerk NL n.v.t. Sameneffectiefkiplekker In het strategisch beleid 2011-2016 van Pleyade is als hoofddoelstelling geformuleerd: ?het stimuleren van ondernemerschap en het vergroten van professionaliteit van onze medewerkers zodat de dienstverlening aan onze cliÃ«nten verder zal verbeteren?. Onderhavig project is erop gericht om te komen tot en het borgen van een lerende arbeidsorganisatie, hetgeen moet leiden tot verbetering van de tevredenheid van zowel klanten als medewerkers, alsmede reductie van het ziekteverzuim.  Begonnen wordt met 3 pilotteams, waar op basis van een concreet en gedragen verbeterplan nieuwe verbeterde werkprocessen  worden ontwikkeld, toegepast en geÃ«valueerd. Op grond hiervan wordt een definitief plan van aanpak opgesteld voor invoering in de gehele organisatie.  De betrokken medewerkers worden in onderhavig project gestimuleerd om zelf na te denken en met elkaar vorm te geven aan een betere organisatie. Ambitie hierbij is het creÃ«ren van meer regelruimte voor de medewerker, zodat vindingrijkheid, passie en betrouwbaarheid 

2011ESFN5504 E1 2011 Drietex Eco-Recycling B.V. Cuijk NL n.v.t. Drietex groeit uit haar jas Omdat de komende jaren Drietex exponentieel gaat groeien vanwege extra activiteiten is het nÃº noodzakelijk de organisatie in te richten op de toekomst Ã©n de medewerkers hierin mee te krijgen. Om dit te bewerkstelligen gaat Genium Group de organisatie voorbereiden op LEAN.  1: start. Projectteam samenstellen, doelstellingen verduidelijken, rolverdeling en communicatieafspraken. 2. Inventarisatie: Analyse huidige processtromen, analyse huidieg werkwijzen en -methoden, analyse werknemercompetenties. 3. (voorbereiden tot) implementatie. Opstellen lean-model (gewenste werkwijzen en -methoden), organisatiemodel aanpassen, onderzoek opleidingsbehoefte personeel (huidig en toekomstig), samenstellen sorteerteams, TVB's vastleggen, meetbaar maken van productie en teamresultaten, productieplanningen opzetten.

2011ESFN5505 E1 2011 Gemeente Bernisse Abbenbroek NL n.v.t. gemeente bernisse procesbeschrijvingen Omdat de komende jaren Drietex exponentieel gaat groeien vanwege extra activiteiten is het nÃº noodzakelijk de organisatie in te richten op de toekomst Ã©n de medewerkers hierin mee te krijgen. Om dit te bewerkstelligen gaat Genium Group de organisatie voorbereiden op LEAN.  1: start. Projectteam samenstellen, doelstellingen verduidelijken, rolverdeling en communicatieafspraken. 2. Inventarisatie: Analyse huidige processtromen, analyse huidieg werkwijzen en -methoden, analyse werknemercompetenties. 3. (voorbereiden tot) implementatie. Opstellen lean-model (gewenste werkwijzen en -methoden), organisatiemodel aanpassen, onderzoek opleidingsbehoefte personeel (huidig en toekomstig), samenstellen sorteerteams, TVB's vastleggen, meetbaar maken van productie en teamresultaten, productieplanningen opzetten.

2011ESFN5506 E1 2011 Chezmo BV Eindhoven NL n.v.t. Lean Kluijtmans

2011ESFN5507 E1 2011 Zicht Primair Onderwijs Gemert NL n.v.t. Beschrijven/borgen administratieve processen

2011ESFN5508 E1 2011 Jan Reek graniet b.v. Hoorn NL n.v.t. lean Jan Reek

2011ESFN5509 E1 2011 Smelt Haarmode B.V. Vriezenveen NL n.v.t. Organisatievernieuwing bij Smelt Kappers

2011ESFN5510 E1 2011 PPG Coatings Europe BV Uithoorn NL n.v.t. Innovatie personeels- en gezondheidszorgmanagement Het project richt zich op de ontwikkeling van een systeem voor personeels-  en gezondheidsmanagement, op basis van onderzoek onder  de medewerkers.  De resultaten van het onderzoek leveren de benodigde informatie op voor het ontwikkelen van beleid op het gebied van duurzame inzetbaarheid : gezond, vitaal en veilig werken, bevorderen zelfredzaamheid op de werkvloer, arbeidstijdenmanagement en zo nodig mobiliteit.  Dit beleid wordt vervolgens in het bedrijf/de organisatie geÃ¯mplementeerd, niet alleen op organisatieniveau maar ook op het niveau van groepen - en individuele medewerkers.  In de probleemdefinitie en oplossingsdefinitie is hierover meer gedetailleerde informatie opgenomen.  Het project wordt op basis van afgesproken kaders, uitgevoerd door adviseurs van   onze Arbodienst, de Care Group. De Care Group beschikt over de benodigde expertise op het gebied van arbodiensten, maar biedt  daarnaast HRM ondersteuning. De Care Group maakt daarbij gebruik van bestaande instrumenten (de WAI) of instrumenten die

2011ESFN5511 E1 2011 FitForFuture B.V. Harderwijk NL n.v.t. Structureren kun je leren

2011ESFN5512 E1 2011 Cintégro B.V. OMMEN NL n.v.t. Cultuur- en organisatieverandering Cintegro

2011ESFN5513 E1 2011 Brabant Alucast The Netherlands site Oss b.v. Oss NL n.v.t. Gezond, vitaal en veilig werken

2011ESFN5514 E1 2011 VOF Viertwaalf Utrecht NL n.v.t. Uitbreiden openingstijden en gasten

2011ESFN5515 E1 2011 H-M Houtbewerkingssystemen BV Sneek NL n.v.t. Procesverbetering middels bedrijfsoptimalisatie. Het project zal starten met een bedrijfsanalyse. Deze bedrijfsanalyse bestaat uit een analyse van de bedrijfslogistieke stromen en de huidige werkwijze van H&M. Deze behoeftes en werkwijzen zullen afgezet worden tegen de gewenste bedrijfsprocessen en interne bedrijfslogistiek. De analyse is gericht op het bovenhalen van essentiÃ«le bedrijfskundige gegevens, waardoor een efficiÃ«nte implementatie plaats kan vinden van gewenste processen, waardoor een grote bedrijfsstroomlijning te behalen is.  De grote mate van bedrijfsstroomlijning wordt tevens behaalt doordat er inzicht komt in de eventuele logistieke bottleneck(s) en/of verborgen "mankementen" van het bedrijf. Na de analyse volgt een plan van aanpak welke gebruikt zal worden voor de implementatie en stroomlijning van de gewenste processen, waarbij er met name gelet en gestuurd zal worden op persoons- en gegevenssynergie. 

2011ESFN5516 E1 2011 Stichting Gelre Ziekenhuizen Apeldoorn NL n.v.t. Poliherinrichting chirurgie PatiÃ«nten die lang moeten wachten voordat ze op de polikliniek kunnen komen, lang in de wachtkamer zitten en later aan de beurt zijn dan gepland. Artsen en polikliniekmedewerkers die keihard werken en tÃ³ch het gevoel hebben dat ze de toestroom van patiÃ«nten niet kunnen verwerken. De druk die men ervaart is hoog, het zicht op de oplossing ontbreekt. Het project ?poliherontwerp? werkt aan deze oplossing.   Door de patiÃ«ntenlogistiek te verbeteren creÃ«er je afstemming tussen vraag en aanbod Ã©n rust op de polikliniek. Dit biedt oplossingen voor verschillende disciplines:  Voor patiÃ«nten - minder lang te wachten op zorg  - minder lang in de wachtkamer  wachten op hun afspraak  Voor polikliniekmedewerkers: - weer ?in control? te zijn over de processen op de afdeling Voor artsen - een poli-spreekuur in rust kunnen afhandelen; geen ?paniekvoetbal? meer  - Betere afstemming met andere afdelingen van het ziekenhuis (onder andere de OK)  Management - Goed kunnen anticiperen op vraag en aanbod zodat de productie g

2011ESFN5517 E1 2011 Schoot Natuursteen DOETINCHEM NL n.v.t. Lean Schoot PatiÃ«nten die lang moeten wachten voordat ze op de polikliniek kunnen komen, lang in de wachtkamer zitten en later aan de beurt zijn dan gepland. Artsen en polikliniekmedewerkers die keihard werken en tÃ³ch het gevoel hebben dat ze de toestroom van patiÃ«nten niet kunnen verwerken. De druk die men ervaart is hoog, het zicht op de oplossing ontbreekt. Het project ?poliherontwerp? werkt aan deze oplossing.   Door de patiÃ«ntenlogistiek te verbeteren creÃ«er je afstemming tussen vraag en aanbod Ã©n rust op de polikliniek. Dit biedt oplossingen voor verschillende disciplines:  Voor patiÃ«nten - minder lang te wachten op zorg  - minder lang in de wachtkamer  wachten op hun afspraak  Voor polikliniekmedewerkers: - weer ?in control? te zijn over de processen op de afdeling Voor artsen - een poli-spreekuur in rust kunnen afhandelen; geen ?paniekvoetbal? meer  - Betere afstemming met andere afdelingen van het ziekenhuis (onder andere de OK)  Management - Goed kunnen anticiperen op vraag en aanbod zodat de productie g

2011ESFN5518 E1 2011 Stichting Timon Zeist NL n.v.t. Procesoptimalisatie, vastlegging en communicatie b  Timon is als zorginstelling werkzaam binnen de Jeugdzorg en Jongvolwassenenzorg. Timon zit in een verandertraject van aanbod- naar vraaggestuurde zorg. Dit veranderingsproces is gestart op 1 april 2010 en als gevolg daarvan zijn de diverse zorgmodules opnieuw beschreven en worden nu geÃ¯mplementeerd Tegelijkertijd dienen bedrijfsvoeringprocessen opnieuw te worden beoordeeld, eventueel gewijzigd en in het kwaliteitssysteem aangepast. Daarbovenop zal, in de komende 2 - 3 jaar, een transitieproces starten m.b.t. de (verdere) overheveling van beleidsverantwoordelijkheid en financiering naar gemeentelijke overheden, zowel met betrekking tot AWBZ als de jeugdzorg. Tegelijkertijd wordt van Timon in toenemende mate participatie gevraagd in het organiseren van samenhangende, intersectorale aanpakken van de jeugdzorg die effectief en efficiÃ«nt zijn. Dit vraagt o.a. het kunnen bepalen van aard en ernst van de gevraagde zorg en het aanpassen van de organisatie daarop, ook in de bedrijfsvoering.  Om adequaat in te kunne

2011ESFN5519 E1 2011 Boomkwekerijen Henri Fleuren B.V. Baarlo LB NL n.v.t. Verandermanagement: werken naar vermogen Boomkwekerijen Henri Fleuren B.V. (Fleuren) is sinds 1922 actief in het kweken van bomen en meer dan alleen een leverancier van kwalitatieve vruchtbomen voor de fruittelers. Met het bedenken van nieuwe boomvormen en plantsystemen, onderscheid het bedrijf zich in de markt, en neemt daarmee een prominente plaats in binnen de hele keten. Doel van het project is te zorgen dat alle medewerkers blijvend kunnen werken naar vermogen. De organisatie verandert, werkzaamheden veranderen, medewerkers worden ouder of krijgen te maken met persoonlijke omstandigheden waardoor hun inzetbaarheid veranderd. Dit vraagt aanpassingen in de organisatie om medewerkers duurzaam inzetbaar te houden. De vraag is hoe om te gaan met de veranderingen zonder dat dit leidt tot stress- en conflictsituaties waardoor het risico op uitval wordt vergroot?  Uitgangspunt is dat de organisatie leert om te gaan met veranderingen en deze weet te sturen en te begeleiden. Door medewerkers inzicht en invloed te geven op hun eigen inzetbaarheid wordt ee

2011ESFN5520 E1 2011 vb-t Facilitair Management B.V. Eindhoven NL n.v.t. Ontwikkeling proceshandboek Boomkwekerijen Henri Fleuren B.V. (Fleuren) is sinds 1922 actief in het kweken van bomen en meer dan alleen een leverancier van kwalitatieve vruchtbomen voor de fruittelers. Met het bedenken van nieuwe boomvormen en plantsystemen, onderscheid het bedrijf zich in de markt, en neemt daarmee een prominente plaats in binnen de hele keten. Doel van het project is te zorgen dat alle medewerkers blijvend kunnen werken naar vermogen. De organisatie verandert, werkzaamheden veranderen, medewerkers worden ouder of krijgen te maken met persoonlijke omstandigheden waardoor hun inzetbaarheid veranderd. Dit vraagt aanpassingen in de organisatie om medewerkers duurzaam inzetbaar te houden. De vraag is hoe om te gaan met de veranderingen zonder dat dit leidt tot stress- en conflictsituaties waardoor het risico op uitval wordt vergroot?  Uitgangspunt is dat de organisatie leert om te gaan met veranderingen en deze weet te sturen en te begeleiden. Door medewerkers inzicht en invloed te geven op hun eigen inzetbaarheid wordt ee

2011ESFN5521 E1 2011 R+R Huismeesterdiensten BV Eindhoven NL n.v.t. Professionalisering Sales Organisatie Dit verkoopplan ligt  in het verlengde van het R+R Huismeesterdiensten BV  marketingplan 2011. Het verkoopplan dient als direct instrument om de (verkoop)doelstellingen van R+R Huismeesterdiensten BV te realiseren.   Op dit moment levert ?R+R Huismeesterdiensten bv? (hierna te noemen: ?R+R) een keur aan facilitaire diensten en producten, voor de buitenwereld niet altijd even overzichtelijk. Zeker geplaatst in het daglicht van alle diensten en producten die ?vb&t groep bv? met al haar vennootschappen heeft, is een heldere positionering van de producten- en diensten portfolio van ?R+R? noodzakelijk. De huidige organisatie van ?R+R? en de daarbij behorende kostenstructuur vragen een hoge mate van standaardisatie van producten en diensten in dienstverlening. Dit zonder afbreuk te doen aan de specifieke klantwensen en zonder het one-size-fits-all gevoel te creÃ«ren.   Dit verkoopplan is ontwikkeld voor R+R en is toegespitst op het commercieel en planmatig bewerken van de markt waarin zij zich bevindt. Het betreft 

2011ESFN5522 E1 2011 Het Uitzendbureau BV Breda NL n.v.t. sociale innovatie en vitaliteit service center

2011ESFN5523 E1 2011 Drake - Farrell Logistics BV Bleiswijk NL n.v.t. LEGO De Order Management Applicatie zal eerst volledig operationeel worden opgeleverd als ?Proof of Concept? inclusief bijbehorende documentatie. Deze applicatie dekt zowel de registratie als de  verwerking van Order Management en Inventory Management af. Optioneel worden er Service Management modules aan toegevoegd zoals testen en reparatie. Met behulp van deze applicatie zullen de klantspecifieke bedrijfsprocessen worden verbeterd en daar waar nodig vernieuwd. 

2011ESFN5524 E1 2011 B-Able B.V. Veenendaal NL n.v.t. Subsidie B-able Gillis Koomen, organisatie- en projectadviseur bij Koomen Consultancy zal als externe adviseur ingeschakeld worden om de procesverbeteringen bij B-able te onderzoeken, in te voeren en in goede banen te leiden. De heer Koomen zal zich binnen zijn project richten op onderstaande punten:  - Proces- en organisatieoptimalisatie middels, systemen, processen, procedures, gedrag en cultuur.  -Arbeidstijdmanagement verbeteren, bevorderen van zelfwerkzaamheid, eigenaarschap en kennistoepassing middels systemen, processen, procedures, gedrag en cultuur -Kwalitatief verbeteren van dienstverlening en service graad (o.a. op de tak professional services, managed services, project management en support), middels systemen, processen, procedures, gedrag en cultuur Specifiek zal de heer Koomen zich richten op de analyse van de huidige manier van werken, de oordeelsvorming en alternatiefvorming voor een nieuwe werkwijze (uiteraard binnen de kennis en competenties van de medewerkers) en vervolgens een Plan van Aanpak met SMART do

2011ESFN5525 E1 2011 Gemeente Winsum Winsum NL n.v.t. Het Nieuwe Werken Gillis Koomen, organisatie- en projectadviseur bij Koomen Consultancy zal als externe adviseur ingeschakeld worden om de procesverbeteringen bij B-able te onderzoeken, in te voeren en in goede banen te leiden. De heer Koomen zal zich binnen zijn project richten op onderstaande punten:  - Proces- en organisatieoptimalisatie middels, systemen, processen, procedures, gedrag en cultuur.  -Arbeidstijdmanagement verbeteren, bevorderen van zelfwerkzaamheid, eigenaarschap en kennistoepassing middels systemen, processen, procedures, gedrag en cultuur -Kwalitatief verbeteren van dienstverlening en service graad (o.a. op de tak professional services, managed services, project management en support), middels systemen, processen, procedures, gedrag en cultuur Specifiek zal de heer Koomen zich richten op de analyse van de huidige manier van werken, de oordeelsvorming en alternatiefvorming voor een nieuwe werkwijze (uiteraard binnen de kennis en competenties van de medewerkers) en vervolgens een Plan van Aanpak met SMART do

2012ESFN342 E1 2011 PCC Conserveringswerken BV Heijningen NL n.v.t. Bedrijfsproces verbetering en efficiÃ«nter werken Projectnaam: Bedrijfsproces verbetering en efficiÃ«nter werken Project doel: * Procesverbetering: het binnen de arbeidsorganisatie(s) verbeteren, herschikken en innoveren van bedrijfsprocessen.  *Duurzame inzetbaarheid door het stimuleren van regionale en intersectorale arbeidsmobiliteit van werknemers, arbeidstijdenmanagement, het bevorderen van gezond, vitaal en veilig werken, of het bevorderen van zelfredzaamheid op de werkvloer.   



Startdatum project           Project start date Einddatum project          Project end date ESF subsidie toegekend verlening   ESF approved on request Union cofinancing (max 50%) Totale subsidiabele kosten bij verlening            Total eligible expenditure on request ESF subsidie toegekend vaststelling   ESF approved on request Union cofinancing (max 50%) Totale subsidiabele kosten bij vaststelling               Total eligible expenditure on request Datum Intrekking

3-10-2008 2-10-2009 € 0 0 0

1-11-2008 31-10-2009 € 104.876 0 4869

24-11-2008 16-11-2009 € 0 #N/B 0

15-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0

1-2-2009 31-1-2010 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-2-2009 31-1-2010 € 0 0 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 0 0 8-2-2010

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

27-6-2009 26-6-2010 € 114.860 0 44480

5-1-2009 21-12-2009 € 0 #N/B 0

3-11-2008 2-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0

3-11-2008 2-11-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

5-1-2009 21-12-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

5-1-2009 21-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 120.000 0 74283

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0

28-6-2009 27-6-2010 € 118.410 0 35808

15-6-2009 14-6-2010 € 119.987 0 96402

28-6-2009 27-6-2010 € 0 0 0 22-2-2011

31-5-2009 30-5-2010 € 0 #N/B 0

1-4-2009 31-3-2010 € 59.512 0 44293

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 82.500 0 41751 55668

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0 18-8-2011

1-3-2009 28-2-2010 € 66.446 0 37224

1-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0

3-11-2008 2-11-2009 € 0 #N/B 0

2-3-2009 1-3-2010 € 78.936 0 47465

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 30-10-2009 € 0 #N/B 0

3-11-2008 2-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 120.000 0 111743

1-1-2009 15-12-2009 € 0 #N/B 0

15-4-2009 9-4-2010 € 51.000 0 44565 59421

1-2-2009 31-1-2010 € 62.307 0 35658

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 0 0

2-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-2-2009 31-1-2010 € 0 0 0

5-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

16-2-2009 15-2-2010 € 107.092 0 75804

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

31-5-2009 30-5-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0

3-11-2008 30-9-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-8-2009 31-7-2010 € 0 0 0 14-3-2010

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 0 0 29-8-2010

1-6-2009 31-5-2010 € 0 0 0 14-3-2010

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

31-10-2008 30-10-2009 € 119.881 0 68360 43893

1-12-2008 30-11-2009 € 120.000 0 120000

1-12-2008 30-11-2009 € 117.750 0 53697

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

30-4-2009 29-4-2010 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 120.000 0 69365

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 0 0 13-7-2010

1-2-2009 31-1-2010 € 119.970 0 68394

1-12-2008 30-11-2009 € 0 0 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

15-12-2008 14-12-2009 € 0 #N/B 0

31-3-2009 1-3-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 55.250 0 48194

1-1-2009 31-12-2009 € 119.985 0 119985

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 73.125 0 70994

1-6-2009 31-5-2010 € 56.143 0 33111

1-2-2009 31-1-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-2-2009 31-1-2010 € 0 #N/B 0

2-2-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0



1-2-2009 31-1-2010 € 0 #N/B 0

1-11-2008 29-9-2009 € 0 #N/B 0

1-2-2009 31-1-2010 € 0 0 0 27-4-2010

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-11-2008 14-10-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-6-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 30-10-2009 € 0 #N/B 0

5-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-4-2009 31-3-2010 € 97.750 0 84963

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0 22-7-2011

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

23-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0 15-7-2010

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

30-6-2009 29-6-2010 € 71.250 0 61219

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

19-1-2009 18-1-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

19-1-2009 18-1-2010 € 0 #N/B 0

19-1-2009 18-1-2010 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 119.913 0 119913

31-3-2009 30-3-2010 € 0 #N/B 0

1-4-2009 31-3-2010 € 0 0 0 19-9-2010

1-6-2009 31-5-2010 € 120.000 0 28632

12-1-2009 11-1-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 1-11-2009 € 0 #N/B 0

1-2-2009 31-1-2010 € 0 0 0 18-8-2011

1-4-2009 31-3-2010 € 58.593 0 53148

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-8-2009 € 0 0 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 118.237 0 89305

1-11-2008 31-10-2009 € 117.459 0 73922

1-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0

1-11-2008 29-9-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

21-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-8-2009 31-7-2010 € 120.000 0 100038

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 15-12-2009 € 0 #N/B 0

13-11-2008 14-10-2009 € 0 #N/B 0

28-2-2009 27-2-2010 € 0 0 0 20-5-2010

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 110.655 0 75266

1-11-2008 31-10-2009 € 62.646 0 21475 28635

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

31-5-2009 30-5-2010 € 0 #N/B 0

15-12-2008 30-11-2009 € 0 0 0 21-7-2009

1-12-2008 30-11-2009 € 63.618 0 56883 75845

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-6-2009 31-5-2010 € 54.390 0 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 30-10-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 0 0 18-8-2011

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 119.991 0 119991

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-5-2009 30-4-2010 € 119.997 0 81255

1-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0 22-9-2010

2-3-2009 1-3-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 30-10-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 0 0

1-11-2008 30-10-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 70.321 0 67608

15-1-2009 14-1-2010 € 0 0 0

1-6-2009 31-5-2010 € 51.000 0 49471

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

31-3-2009 30-3-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 118.335 0 67686

1-12-2008 30-11-2009 € 120.000 0 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

30-4-2009 29-4-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

3-11-2008 29-4-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 84.333 0 77957

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0



1-1-2009 31-12-2009 € 80.632 0 80632

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-4-2009 31-3-2010 € 106.054 0 82866 110488

1-11-2008 31-10-2009 € 62.775 0 58091

1-2-2009 31-1-2010 € 0 #N/B 0

17-8-2009 16-8-2010 € 119.930 0 52501 70002

1-1-2009 31-12-2009 € 119.999 0 84795

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

29-6-2009 28-6-2010 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

2-2-2009 1-2-2010 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

30-6-2009 29-6-2010 € 53.021 0 53021 70695

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

31-3-2009 31-1-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 117.885 0 81460

1-6-2009 31-5-2010 € 120.000 0 26432

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 105.318 0 98691

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

6-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-8-2009 31-7-2010 € 75.600 0 70637

1-6-2009 31-5-2010 € 120.000 0 51968

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 0 0 11-2-2010

1-1-2009 31-12-2009 € 117.862 0 117862

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

31-5-2009 30-5-2010 € 117.750 0 117750

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

13-1-2009 12-1-2010 € 0 #N/B 0

2-2-2009 1-2-2010 € 0 #N/B 0

1-2-2009 31-1-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

8-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 72.261 0 72261

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

16-2-2009 29-9-2009 € 0 #N/B 0

2-2-2009 29-1-2010 € 0 #N/B 0

3-11-2008 2-11-2009 € 0 #N/B 0

17-11-2008 30-9-2009 € 0 #N/B 0

1-2-2009 31-1-2010 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 0 0

1-1-2009 1-12-2009 € 0 #N/B 0

5-1-2009 4-1-2010 € 0 #N/B 0

1-12-2008 30-11-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 0 0

30-6-2009 29-6-2010 € 120.000 0 24535

1-2-2009 31-1-2010 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 51.000 0 44475

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-5-2009 30-4-2010 € 120.000 0 80933 107911

3-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 #N/B 0

27-7-2009 26-7-2010 € 51.000 0 48574 64766

2-4-2009 1-4-2010 € 51.000 0 30883

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-1-2009 31-12-2009 € 0 #N/B 0

1-3-2009 28-2-2010 € 0 #N/B 0

1-11-2008 31-10-2009 € 0 0 0

0-1-1900 0-1-1900 € 0 #N/B 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 98.124 0 98124

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

15-10-2009 14-10-2010 € 90.708 0 18968 25290

31-5-2010 30-5-2011 € 0 0 0

1-2-2010 31-1-2011 € 0 0 0

28-5-2010 27-5-2011 € 73.537 0 56371 75162

1-2-2010 31-1-2011 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

12-10-2009 11-10-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-6-2010 31-5-2011 € 72.607 0 60513 80684

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

4-1-2010 3-1-2011 € 119.886 0 37620 50160

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0



1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

19-5-2010 18-5-2011 € 0 0 0 14-11-2010

1-6-2010 31-5-2011 € 0 0 0 15-9-2010

26-10-2009 1-10-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 119.962 0 31789 42386

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

15-10-2009 30-4-2010 € 0 0 0

1-5-2010 30-4-2011 € 112.125 0 41292 55057

13-10-2009 12-10-2010 € 0 0 0

1-6-2010 30-5-2011 € 119.700 0 119700 172721

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-2-2010 31-1-2011 € 91.455 0 91455

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 120.000 0 120000 161710

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

26-10-2009 25-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 1-6-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 119.994 0 110871

1-11-2009 30-10-2010 € 103.950 0 0 0 28-6-2011

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-8-2010 € 0 0 0

24-6-2010 23-6-2011 € 84.845 0 84845 120167

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

26-10-2009 25-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

28-6-2010 27-6-2011 € 0 0 0 28-4-2012

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 82.477 0 0

1-2-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

4-1-2010 1-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 30-6-2010 € 0 0 0

1-11-2009 1-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

4-1-2010 3-1-2011 € 0 0 0

4-1-2010 17-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

28-2-2010 27-2-2011 € 119.996 0 97057 129410

1-6-2010 31-5-2011 € 114.536 0 85422 113897

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 30-10-2010 € 104.812 0 103675 138234

29-6-2010 28-6-2011 € 92.716 0 84331 112442

29-6-2010 28-6-2011 € 119.349 0 96583 128778

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

2-11-2009 31-8-2010 € 0 0 0

4-1-2010 30-12-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 120.000 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 119.868 0 107796

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

12-11-2009 30-4-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 119.800 0 119800 177078

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0 7-10-2010

1-2-2010 31-1-2011 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-3-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-4-2010 31-3-2011 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 119.547 0 119547

1-6-2010 31-5-2011 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0 30-11-2010

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-5-2010 30-4-2011 € 117.330 0 103495 137994

10-11-2009 1-11-2010 € 87.406 0 6871 9162

15-5-2010 14-5-2011 € 58.095 0 31819 42426

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

29-6-2010 28-6-2011 € 120.000 0 44121 58829



1-1-2010 31-12-2010 € 119.850 0 119850 175239

1-12-2009 1-10-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 114.195 0 114195 160040

1-6-2010 31-5-2011 € 118.325 0 42135 56180

15-4-2010 14-4-2011 € 43.575 0 30570 40763

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

2-11-2009 29-10-2010 € 0 0 0

1-2-2010 31-1-2011 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-5-2010 30-4-2011 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

6-11-2009 1-9-2010 € 84.374 0 48394 64526

1-5-2010 30-4-2011 € 109.518 0 108274 144366

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

5-1-2010 14-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-6-2010 31-5-2011 € 117.913 0 73608 98144

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 119.997 0 101813

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 118.691 0 59775

1-4-2010 31-3-2011 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-2-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-6-2010 31-5-2011 € 89.221 0 68625 91500

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

15-4-2010 14-4-2011 € 38.292 0 34184

1-11-2009 31-10-2010 € 111.471 0 111471

1-1-2010 1-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-2-2010 31-7-2010 € 0 0 0 4-10-2010

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-3-2010 24-12-2010 € 90.081 0 57376

1-2-2010 31-1-2011 € 0 0 0

1-1-2010 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 1-1-2010 € 0 0 0

1-1-2010 1-7-2010 € 0 0 0

1-6-2010 31-5-2011 € 74.800 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 25-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 28-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 28-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 28-12-2010 € 0 0 0

1-4-2010 31-3-2011 € 0 0 0

1-1-2010 28-12-2010 € 0 0 0

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-11-2009 30-10-2010 € 0 0 0

1-6-2010 31-5-2011 € 0 0 0 28-4-2012

2-11-2009 1-9-2010 € 0 0 0

15-11-2009 30-6-2010 € 0 0 0

1-2-2010 31-1-2011 € 0 0 0

13-6-2010 12-6-2011 € 94.716 0 17705 23607

1-1-2010 31-12-2010 € 119.193 0 85950 114601

1-3-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-4-2010 31-3-2011 € 106.500 0 80124 106832

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 30-6-2010 € 0 0 0

2-11-2009 29-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

16-2-2010 15-2-2011 € 46.717 0 39261 52349

2-11-2009 29-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-12-2009 1-8-2010 € 0 0 0

1-5-2010 30-4-2011 € 43.994 0 33543 44724

1-1-2010 31-12-2010 € 114.984 0 114984

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

14-11-2009 13-11-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-10-2010 € 0 0 0

25-1-2010 21-1-2011 € 0 0 0

30-10-2009 30-6-2010 € 0 0 0

1-2-2010 31-1-2011 € 0 0 0

1-4-2010 31-3-2011 € 0 0 0 30-11-2010

21-4-2010 20-4-2011 € 100.200 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-2-2010 31-1-2011 € 0 0 0



16-11-2009 15-11-2010 € 0 0 0

29-3-2010 28-3-2011 € 120.000 0 114865 153154

1-1-2010 31-12-2010 € 119.991 0 82472

1-2-2010 31-1-2011 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 120.000 0 120000

1-1-2010 15-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

30-6-2010 29-6-2011 € 104.649 0 70787 94383

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-4-2010 31-3-2011 € 110.397 0 109184 145579

1-4-2010 31-3-2011 € 120.000 0 120000 185744

1-7-2010 30-6-2011 € 45.474 0 16927 22570

1-11-2009 31-10-2010 € 119.925 0 89050 118734

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

2-11-2009 31-7-2010 € 91.200 0 91200 124069

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-7-2010 30-6-2011 € 119.967 0 113838 151785

1-12-2009 30-11-2010 € 0 0 0

1-11-2009 31-8-2010 € 0 0 0

1-3-2010 28-2-2011 € 0 0 0 1-12-2010

1-3-2010 1-1-2011 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 120.000 0 115904

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-4-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-1-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-4-2010 31-12-2010 € 0 0 0

4-10-2010 30-6-2011 € 0 0 0

3-1-2011 30-12-2011 € 0 0 0

2-10-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 92.925 0 73572 98096

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

15-10-2010 14-10-2011 € 106.635 0 65004 86673

4-10-2010 1-7-2011 € 0 0 0

1-6-2011 31-5-2012 € 0 0 0

4-10-2010 30-9-2011 € 0 0 0

15-10-2010 14-10-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-12-2011 € 102.066 0 102066 159125

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-6-2011 31-5-2012 € 79.326 0 43337 57783

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 96.281 0 0 2-11-2012

15-11-2010 14-11-2011 € 0 0 0

4-10-2010 3-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-3-2011 29-2-2012 € 0 0 0

18-10-2010 17-10-2011 € 67.500 0 67500 93103

13-10-2010 12-10-2011 € 0 0 0

3-1-2011 30-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 1-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 74.812 0 74812 103348

1-11-2010 31-10-2011 € 92.814 0 77798 103731

15-10-2010 14-10-2011 € 119.677 0 119677 167508

1-12-2010 1-11-2011 € 0 0 0

18-10-2010 29-7-2011 € 69.732 0 44662 59550

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 119.992 0 119992 160000

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 89.640 0 81683 108911

1-3-2011 29-2-2012 € 119.793 0 44810 59747

1-4-2011 31-3-2012 € 118.875 0 55927 74570

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-3-2011 28-2-2012 € 120.000 0 120000 199846

1-1-2011 30-9-2011 € 0 0 0

1-11-2010 1-9-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

22-11-2010 21-11-2011 € 0 0 0

15-12-2010 14-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

3-1-2011 30-12-2011 € 115.050 0 115050 174192

1-12-2010 31-8-2011 € 0 0 0 28-4-2012

1-1-2011 31-12-2011 € 111.390 0 58713 84591

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

20-12-2010 19-12-2011 € 105.405 0 78177 104237

1-1-2011 31-1-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

24-4-2011 23-4-2012 € 119.475 0 119475 159908

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 120.000 0 108139 144188

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 1-8-2011 € 0 0 0



1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 119.936 0 66944 89259

25-6-2011 24-6-2012 € 115.207 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 119.812 0 113834 151779

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 117.702 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 67.800 0 56403 75204

27-10-2010 26-10-2011 € 0 0 0

1-5-2011 30-4-2012 € 119.947 0 73242 98838

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

15-4-2011 4-4-2012 € 120.000 0 39473 52631

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

8-11-2010 7-11-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 119.977 0 119977 167642

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

14-6-2011 13-6-2012 € 66.540 0 41252 55003

1-11-2010 31-10-2011 € 119.980 0 103910 138547

1-3-2011 29-2-2012 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 118.837 0 118837 201104

6-1-2011 5-1-2012 € 53.076 0 53076 85067

1-3-2011 28-2-2012 € 90.412 0 28979 38639

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 115.900 0 114086 152115

16-5-2011 15-5-2012 € 85.633 0 52419 69893

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 119.850 0 119850 160000

28-3-2011 24-3-2012 € 119.023 0 55365 73820

1-11-2010 31-10-2011 € 113.324 0 86888 115852

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

3-1-2011 31-8-2011 € 0 0 0

1-1-2011 30-8-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 115.020 0 115020 169010

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 1-12-2011 € 0 0 0

1-3-2011 29-2-2012 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 95.202 0 71970 95960

1-6-2011 31-5-2012 € 49.891 0 0 0

1-6-2011 31-5-2012 € 67.319 0 0 28-7-2014

1-4-2011 31-3-2012 € 64.131 0 64131 92567

1-4-2011 31-3-2012 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0 5-4-2012

1-11-2010 30-10-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-3-2011 29-2-2012 € 95.385 0 77044 102726

1-3-2011 28-2-2012 € 116.292 0 54303 72405

1-3-2011 28-2-2012 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 113.000 0 113000 196577

1-4-2011 30-3-2012 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

15-4-2011 14-4-2012 € 117.375 0 102324 136433

4-1-2011 30-6-2011 € 0 0 0

1-3-2011 29-2-2012 € 108.918 0 56786 75715

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-5-2011 30-4-2012 € 119.472 0 117524 156699

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0 22-11-2011

1-12-2010 4-7-2011 € 0 0 0

28-6-2011 27-6-2012 € 90.541 0 0 4-6-2013

1-3-2011 29-2-2012 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 105.624 0 105624 152435

1-3-2011 29-2-2012 € 0 0 0 14-5-2012

20-6-2011 15-6-2012 € 119.999 0 0 19-10-2012

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-5-2011 30-4-2012 € 77.422 0 59670 79560

15-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-7-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

31-5-2011 30-5-2012 € 119.886 0 86330 115107

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

27-6-2011 26-6-2012 € 79.441 0 73565 98087

1-1-2011 1-12-2011 € 0 0 0

31-10-2010 20-9-2011 € 0 0 0

1-3-2011 28-2-2012 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-3-2011 28-2-2012 € 0 0 0

1-1-2011 31-10-2011 € 0 0 0

1-3-2011 29-2-2012 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 112.135 0 82663 110218



29-4-2011 28-4-2012 € 119.968 0 80056 106742

1-2-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

15-6-2011 14-6-2012 € 119.887 0 95644 127526

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 119.998 0 88103 117471

1-5-2011 30-4-2012 € 120.000 0 95426 127235

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-5-2011 30-4-2012 € 0 0 0

1-5-2011 29-2-2012 € 117.165 0 0 12-9-2012

28-6-2011 27-6-2012 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

29-4-2011 28-4-2012 € 119.880 0 119880 396869

1-3-2011 29-2-2012 € 0 0 0

1-3-2011 29-2-2012 € 118.260 0 86961 115948

1-2-2011 31-1-2012 € 119.156 0 81649 116685

1-5-2011 30-4-2012 € 93.555 0 91257 121676

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

28-6-2011 27-6-2012 € 119.973 0 115335 153780

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-6-2011 31-5-2012 € 75.975 0 44768 59691

1-11-2010 30-9-2011 € 55.732 0 53236 70982

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

21-6-2011 20-6-2012 € 119.424 0 0 4-6-2013

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 120.000 0 74534 99379

1-11-2010 31-10-2011 € 109.473 0 75775 101034

1-6-2011 31-5-2012 € 108.000 0 90984 121312

6-12-2010 30-11-2011 € 80.760 0 57369 76492

1-3-2011 29-2-2012 € 0 0 0

1-11-2010 29-10-2011 € 115.485 0 95523 127364

1-11-2010 30-10-2011 € 0 0 0

27-6-2011 26-6-2012 € 90.000 0 42819 57092

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

29-10-2010 28-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-8-2011 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 67.762 0 4155 5541

28-6-2011 27-6-2012 € 117.375 0 0 15-2-2013

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 119.295 0 115576 154102

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

14-3-2011 13-3-2012 € 119.812 0 48110 64147

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 68.438 0 68438 92308

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-6-2011 31-5-2012 € 114.999 0 85331 113775

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

16-5-2011 15-5-2012 € 119.925 0 91485 121981

1-11-2010 30-6-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 120.000 0 120000 167197

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

15-11-2010 14-11-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 100.410 0 47136 62849

1-4-2011 31-3-2012 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 72.069 0 72069 128300

1-5-2011 30-4-2012 € 119.995 0 66269 88359

1-1-2011 1-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 1-9-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 101.250 0 89562 119416

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

3-1-2011 30-12-2011 € 0 0 0

1-3-2011 29-2-2012 € 117.836 0 107499 143333

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 119.990 0 38779 51706

1-4-2011 31-3-2012 € 117.768 0 68935 91914

15-11-2010 15-4-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 88.990 0 78242 104322

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-5-2011 30-4-2012 € 118.005 0 118005 188522

1-11-2010 25-7-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 120.000 0 113243 150991

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-5-2011 30-11-2011 € 53.411 0 41784 56205

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-4-2011 29-2-2012 € 114.270 0 90431 120576



1-12-2010 30-11-2011 € 119.917 0 119917 201669

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-5-2011 30-4-2012 € 118.567 0 49995 66661

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

29-6-2011 29-6-2012 € 82.706 0 0 27-3-2014

1-4-2011 31-1-2012 € 103.463 0 0 0 17-11-2012

15-11-2010 30-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-12-2010 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 120.000 0 114983 153311

1-4-2011 31-3-2012 € 0 0 0 24-5-2011

1-1-2011 31-12-2011 € 118.762 0 118762 167415

1-4-2011 31-3-2012 € 84.368 0 84368 130963

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

15-11-2010 30-6-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 119.028 0 116406 155209

1-4-2011 31-3-2012 € 120.000 0 107367 143156

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-5-2011 1-4-2012 € 119.646 0 64862 86483

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

15-6-2011 14-6-2012 € 72.498 0 49707 66277

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-2-2011 31-1-2012 € 0 0 0

1-4-2011 31-3-2012 € 109.246 0 78310 104414

3-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

29-6-2011 28-6-2012 € 57.060 0 57060 76318

1-5-2011 30-4-2012 € 111.342 0 86296 115062

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-11-2010 31-10-2011 € 0 0 0

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

8-11-2010 20-5-2011 € 0 0 0

1-1-2011 1-10-2011 € 0 0 0

20-6-2011 19-6-2012 € 114.683 0 85730 114308

1-1-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-6-2011 31-5-2012 € 118.710 0 118710 171550

1-2-2011 1-7-2011 € 0 0 0

1-12-2010 30-11-2011 € 0 0 0

1-4-2011 30-3-2012 € 0 0 0

1-11-2010 31-5-2011 € 0 0 0

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 27000

21-11-2011 4-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 16-7-2012 € 18.000 0 12754 17006

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 30000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15140 20187

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24007

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13687 18250

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 17765 23687

28-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 14242 18990

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-9-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11718 15625

1-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17343 23125

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 27750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24375

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 19-4-2013

20-11-2011 13-6-2012 € 18.000 0 0 0

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0

21-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17990 23987

1-11-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15120 20160

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24375

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 26343

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 29625

10-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 25875

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 56750

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 14250 19000

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16453 21938

21-10-2011 16-1-2012 € 18.000 0 18000 24960

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 26750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10828 14438

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24750

17-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24037

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15187 20250

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 2-3-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013



1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17906 23875

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17577 23437

12-9-2011 8-1-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 29-8-2012 € 18.000 0 16327 21770

20-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16031 21375

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16781 22375

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24050

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15093 20125

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13200 17600

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10518 14025

1-7-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17297 23063

1-9-2011 30-5-2012 € 18.000 0 13241 17655

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14053 18738

2-11-2011 18-6-2012 € 18.000 0 0 24000

19-10-2011 2-4-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 3-4-2013

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24120

10-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 53375

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10462 13950

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17940 23920

1-12-2011 30-3-2012 € 18.000 0 17658 23545

10-10-2011 30-4-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 15047 20063

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 26156

15-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 16500 22000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12975 17300

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-6-2012 31-12-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13125 17500

1-6-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12656 16875

5-12-2011 13-8-2012 € 18.000 0 17557 23410

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14409 19213

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 21-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17952 23938

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 13-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16350 21800

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 33450

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25575

15-10-2011 15-3-2012 € 0 0 0 8-2-2012

14-11-2011 29-2-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 15750 21000

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 17414 23219

15-12-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 26775

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 8-10-2012

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-11-2011 6-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

7-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 9909 13213

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

25-11-2011 15-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

7-11-2011 6-8-2012 € 18.000 0 18000 24750

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24862

13-11-2011 15-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16830 22440

17-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 27400

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17250 23000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 28250

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 8-10-2012

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

31-10-2011 15-4-2012 € 18.000 0 17850 23800

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 15-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10125 13500

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

1-11-2011 8-6-2012 € 18.000 0 17576 23437

10-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-9-2011 1-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-4-2012 31-12-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 29-10-2012

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

11-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 17325 23100

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24228

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11625 15500

24-10-2011 13-7-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 16922 22563

4-10-2011 29-2-2012 € 18.000 0 11448 15264

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 0

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24071

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24375

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15066 20088



10-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 27500

17-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-10-2011 14-7-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14231 18975

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9750 13000

21-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11156 14875

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24030

1-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 14241 18988

22-11-2011 13-6-2012 € 18.000 0 0 0

31-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 15750 21000

15-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17245 22994

7-11-2011 30-3-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 17493 23324

1-12-2011 5-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15211 20282

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24575

17-10-2011 10-6-2012 € 18.000 0 18000 26000

9-1-2012 8-10-2012 € 0 0 0

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 14981 19975

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 29500

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17850 23800

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 11625 15500

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24055

1-12-2011 6-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 14765 19687

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 16781 22375

27-10-2011 27-1-2012 € 18.000 0 0 0

10-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 25625

14-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10762 14350

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15615 20975

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17820 23760

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

21-11-2011 20-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-11-2011 21-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

18-11-2011 18-6-2012 € 18.000 0 0 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17923 23898

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24125

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17700 23600

1-12-2011 28-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 15746 20995

1-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 40820

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 15-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24131

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13181 17575

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

22-11-2011 6-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10884 14512

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 8-10-2012

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 21-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 29000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12401 16535

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15796 21062

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10950 14600

3-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 29679

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11905 15874

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14437 19250

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17906 23875

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

14-11-2011 11-5-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 14244 18993

15-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 0 2-1-2013

16-11-2011 10-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15431 20575

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24281

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25300

24-10-2011 14-7-2012 € 18.000 0 18000 77063

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 17625 23500

29-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 36750

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17847 23797

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12990 17320

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11137 14850

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12058 16078

14-10-2011 8-1-2012 € 18.000 0 18000 27375



10-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17417 23223

10-10-2011 10-6-2012 € 18.000 0 18000 32200

15-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 17985 23980

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17758 23678

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 25906

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11659 15546

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 17887 23850

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 26900

1-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 16875 22500

12-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 0 20-7-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11231 14975

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11261 15015

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14253 19005

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 9821 13095

15-10-2011 14-7-2012 € 18.000 0 18000 30000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 12937 17250

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26340

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14117 18823

2-1-2012 17-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14113 18818

15-12-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 2-3-2012 € 18.000 0 0 25-3-2013

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-7-2011 1-2-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 3-4-2013

10-11-2011 9-8-2012 € 18.000 0 18000 31421

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17640 23520

1-9-2011 31-5-2012 € 0 0 0

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24987

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 27312

1-8-2011 31-1-2012 € 18.000 0 14437 19250

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17718 23625

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 16922 22563

28-5-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

14-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-1-2012 € 18.000 0 12000 16000

17-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24125

21-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 0

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 13218 17625

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

15-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 35190

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11509 15346

14-11-2011 8-1-2012 € 18.000 0 17587 23450

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 17859 23812

21-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 17340 23120

10-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17991 23988

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 8-10-2012

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 0 4-4-2013

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 26295

13-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24011

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16312 21750

10-10-2011 25-5-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

14-11-2011 18-6-2012 € 18.000 0 18000 32375

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 12187 16250

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 29-6-2012 € 18.000 0 11250 15000

12-12-2011 11-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 4-4-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 9937 13250

14-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-10-2011 15-6-2012 € 18.000 0 0

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-12-2011 15-2-2012 € 18.000 0 16020 21360



1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 10585 14114

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 0 28-9-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 17-9-2012

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 0 4-4-2013

13-1-2012 13-9-2012 € 18.000 0 18000 25600

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17801 23735

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 9821 13095

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

15-11-2011 27-7-2012 € 18.000 0 18000 24031

15-12-2011 14-8-2012 € 18.000 0 15000 20000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10005 13340

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-2-2011 20-11-2011 € 18.000 0 12247 16330

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 91368

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 15750 21000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24016

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25920

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 0 4-4-2013

15-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 27250

3-10-2011 30-3-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24689

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

15-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 4-4-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15351 20469

21-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 26000

10-11-2011 12-3-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0

14-10-2011 14-1-2012 € 18.000 0 0 23-4-2013

19-12-2011 19-8-2012 € 18.000 0 18000 29312

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17601 23468

4-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 28625

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 31-1-2013

18-5-2011 17-2-2012 € 18.000 0 16946 22595

1-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17976 23968

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

15-10-2011 15-6-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 11343 20442

14-11-2011 27-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 6-7-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

17-10-2011 17-2-2012 € 0 0 0

14-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17062 22750

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 17801 23735

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 10762 14350

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 9-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 8-10-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

17-10-2011 2-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 0

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 18000 37988

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 14565 19420

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24475

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 4-4-2013

1-11-2011 31-5-2012 € 0 0 0

15-12-2011 14-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17962 23950

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17962 23950

1-11-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 2-1-2013

19-12-2011 2-6-2012 € 18.000 0 16200 21600

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 25532

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 26460

17-10-2011 15-2-2012 € 18.000 0 17214 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 25-9-2012

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 53750

10-10-2011 10-5-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

10-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 27225

15-10-2011 14-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15446 20595

30-11-2011 29-7-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-12-2011 15-4-2012 € 18.000 0 18000 24320

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25875

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15500 20667

1-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 26250

1-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 17250 23000



1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24843

21-11-2011 27-7-2012 € 18.000 0 17648 23531

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 13200 17600

17-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

21-11-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 18250

1-11-2011 29-6-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 9843 13125

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 37270

14-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 0

1-12-2011 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 11-9-2012 € 18.000 0 15519 20693

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14940 19921

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

14-11-2011 15-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-10-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 52123

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17325 23100

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24688

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16687 22250

26-9-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 0

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24937

18-11-2011 18-6-2012 € 0 0 0

29-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24080

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 0

15-11-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11448 15264

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16734 22312

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 26625

11-10-2011 10-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-10-2011 16-4-2012 € 18.000 0 18000 25600

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 13194 17593

2-1-2012 2-9-2012 € 18.000 0 0 4-4-2013

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 0 30-7-2012

1-12-2011 27-7-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

21-11-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 10687 14250

1-11-2011 25-7-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17000 25000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10125 13500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

11-1-2011 10-10-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 26625

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15187 20250

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 13875 18500

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 28560

11-7-2011 14-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 26752

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24035

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17437 23250

1-5-2011 1-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24141

1-11-2011 29-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 1-5-2012 € 18.000 0 18000 29800

1-11-2011 15-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

18-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 16429 21906

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 17250 23000

7-11-2011 1-8-2012 € 0 0 0

24-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 31493

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 34187

15-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

29-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

17-10-2011 16-7-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 8-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-4-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 17689 23586

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15375 20500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

1-9-2011 10-5-2012 € 18.000 0 0 30-7-2012

1-12-2011 30-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24750

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24025

21-11-2011 23-7-2012 € 18.000 0 0 0

9-1-2012 29-6-2012 € 18.000 0 18000 24000



1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 50100

5-12-2011 5-5-2012 € 18.000 0 16031 21375

17-10-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 12575 16767

1-1-2012 1-4-2012 € 18.000 0 16500 22000

5-12-2011 4-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 15079 20106

1-7-2011 15-3-2012 € 18.000 0 10312 13750

1-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-11-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 2-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 26292

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0 8-5-2013

21-11-2011 26-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 10-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 17989 23986

5-12-2011 4-9-2012 € 18.000 0 0 30-7-2012

3-11-2011 3-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 18000 24342

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 0

24-10-2011 22-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26125

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17273 23031

1-11-2011 20-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 9-4-2013

1-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

26-11-2011 2-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-10-2011 25-3-2012 € 0 0 0

14-10-2011 13-6-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 29300

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 14822 19763

12-12-2011 11-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 30-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15102 20137

21-11-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 26-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10007 13344

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 35875

14-11-2011 12-3-2012 € 18.000 0 0 9-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14175 18900

1-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

28-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24800

5-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 17943 23925

1-8-2011 30-4-2012 € 18.000 0 11100 14800

17-10-2011 9-4-2012 € 18.000 0 13875 18500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 23-8-2012

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 29062

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

10-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 34340

1-7-2011 31-3-2012 € 18.000 0 11437 15250

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 12000 16000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11126 14835

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 25440

10-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 16860 22481

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24040

24-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 11812 15750

21-11-2011 13-4-2012 € 18.000 0 18000 26000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24310

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-2-2012 30-10-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 31587

20-12-2011 19-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17906 23875

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 12655 16875

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13031 0

5-12-2011 22-6-2012 € 0 0 0

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 14765 19687

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 12333 16445

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 24-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24062

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 15140 20187

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 12909 17212



24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 0 8-4-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14633 19511

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

28-11-2011 11-5-2012 € 0 0 0

5-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-4-2013

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 17952 23937

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12000 16000

12-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

11-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 36065

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 37012

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17573 23432

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15632 20843

1-11-2011 10-7-2012 € 18.000 0 17343 23125

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 25326

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 26205

2-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-7-2012 € 0 0 0 20-9-2012

15-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

6-12-2011 2-4-2012 € 0 0 0

15-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 11-10-2012

10-11-2011 10-7-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17994 23993

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 29-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-1-2011 14-10-2011 € 18.000 0 0 26-8-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 14976 19968

15-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 11718 15625

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

15-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 17437 23250

10-10-2011 10-10-2011 € 18.000 0 0 6-7-2012

17-11-2011 11-7-2012 € 18.000 0 18000 32208

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 16734 22312

10-11-2011 10-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0 8-5-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12802 17070

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15126 20169

28-11-2011 11-5-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11050 14734

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 2-4-2013

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 30937

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13031 17375

31-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17906 23875

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 16125 21500

1-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 9797 13063

7-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 27000

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 29975

18-10-2011 15-3-2012 € 18.000 0 18000 24875

15-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 41500

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 29850

1-10-2011 1-1-2012 € 18.000 0 18000 43000

1-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0 16-2-2012

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15890 21187

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17559 23412

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11250 15000

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 17952 23937

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25300

15-11-2011 15-4-2012 € 18.000 0 17618 23618

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 11250 15000

5-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

15-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 26125

15-10-2011 15-6-2012 € 18.000 0 0 8-4-2013

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25000

12-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 26250

15-12-2011 28-5-2012 € 18.000 0 18000 29875

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17601 23469

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 37605

2-2-2012 1-10-2012 € 18.000 0 17025 22700

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 14445 19260

1-7-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-10-2011 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000



1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17531 23375

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24036

15-10-2011 14-7-2012 € 18.000 0 18000 37000

11-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24373

10-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 26777

24-10-2011 23-7-2012 € 0 0 0

1-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 9-4-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 26-4-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

28-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 17471 23300

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 31000

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24832

1-11-2011 11-6-2012 € 18.000 0 0 30-7-2012

16-12-2011 16-8-2012 € 18.000 0 18000 24075

22-12-2011 21-9-2012 € 18.000 0 18000 42250

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9937 13250

22-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 8-4-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15178 20238

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 11531 15375

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 15000 20000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 9-1-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11325 15100

17-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13920 18560

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-10-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 41000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17625 23500

5-12-2011 4-9-2012 € 18.000 0 17955 23940

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 11-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15088 20118

10-10-2011 9-6-2012 € 18.000 0 11062 14750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-4-2013

1-9-2011 30-5-2012 € 18.000 0 18000 40000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17981 23975

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 26-4-2013

19-11-2011 19-7-2012 € 18.000 0 10263 13685

24-10-2011 30-12-2011 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 32000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 10012 13350

10-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 15375 20500

25-10-2011 24-6-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24031

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11700 15600

9-1-2012 29-2-2012 € 18.000 0 0 8-4-2013

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 9867 13156

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 0

1-1-2012 6-8-2012 € 18.000 0 18000 24900

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

7-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 37291

15-11-2011 15-7-2012 € 0 0 0

17-10-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24530

21-11-2011 27-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 13-7-2012 € 18.000 0 0 9-4-2013

16-11-2011 16-7-2012 € 18.000 0 0 8-5-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24750

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 11-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 14377 19170

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24375

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-10-2011 13-4-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24310

28-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 9768 13025

1-11-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 15125 20167

14-11-2011 2-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 8-4-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012



28-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 15-4-2013

1-12-2011 31-7-2012 € 0 0 0 20-3-2013

1-12-2011 29-2-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-11-2011 10-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

28-11-2011 27-8-2012 € 18.000 0 18000 25500

10-11-2011 10-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 9900 13200

27-10-2011 15-6-2012 € 0 0 0

21-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 12140 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15042 20056

24-10-2011 4-6-2012 € 18.000 0 18000 45125

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

11-10-2011 2-7-2012 € 18.000 0 10171 13562

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 13076 17437

11-10-2011 2-7-2012 € 18.000 0 14999 19999

17-10-2011 30-1-2012 € 18.000 0 15799 21066

14-11-2011 16-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0 2-4-2013

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17994 23993

17-10-2011 16-4-2012 € 18.000 0 16860 22480

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 27800

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-10-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 28755

13-10-2011 13-4-2012 € 18.000 0 18000 24875

4-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 28875

10-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 28420

1-9-2011 30-4-2012 € 18.000 0 9930 13240

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 25500

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16968 22625

5-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11250 15000

11-10-2011 10-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25020

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 4-9-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17025 22700

11-10-2011 10-7-2012 € 18.000 0 0 8-5-2013

2-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 0 9-4-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15787 21050

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17625 23500

8-9-2011 28-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 18000 24125

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 32379

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 25-9-2012

21-11-2011 20-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

4-10-2011 4-6-2012 € 18.000 0 18000 29125

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 31777

16-11-2011 16-7-2012 € 18.000 0 0 24-4-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 27-7-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 25982

3-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 15093 20125

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 15538 20718

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 13080 17440

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 4-9-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 36313

1-11-2011 1-1-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11070 14760

12-1-2011 11-10-2011 € 18.000 0 10067 13423

22-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16218 21625

17-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 12093 16125

18-11-2011 25-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

22-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12163 16218

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

15-12-2011 27-5-2012 € 18.000 0 16359 21812

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 10-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 4-6-2012 € 18.000 0 0 8-4-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15234 20312

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 53100

2-5-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 0

3-10-2011 2-7-2012 € 18.000 0 15600 20800

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 16615

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-8-2011 29-2-2012 € 18.000 0 12056 16075

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

21-11-2011 4-6-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

28-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 12366 16488

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 16312 21750



1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 25748

24-10-2011 23-1-2012 € 18.000 0 11587 15450

1-1-2012 1-5-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 26000

1-8-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 20-7-2012

10-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 28478

1-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 2-1-2013

1-10-2011 1-4-2012 € 0 0 0

1-8-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 0

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14128 24900

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 33609

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 12-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 29375

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 26723

15-10-2011 30-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 16499 21999

1-5-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

11-10-2011 2-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 71500

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16164 21552

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17437 23250

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11062 14750

13-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 25660

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

3-10-2011 3-1-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 32364

1-1-2012 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

2-12-2011 16-7-2012 € 18.000 0 13181 17575

1-5-2011 1-1-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 25750

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15890 21187

5-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24239

1-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 27982

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-5-2011 1-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-8-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24480

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

11-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17799 23733

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17955 23940

12-12-2011 11-9-2012 € 18.000 0 16377 21837

12-12-2011 11-9-2012 € 18.000 0 18000 28750

13-10-2011 21-10-2011 € 0 0 0

1-1-2012 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 9-4-2013

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 10921 14562

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12000 16000

1-6-2011 1-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

2-1-2012 27-4-2012 € 18.000 0 18000 25460

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 13-7-2012 € 18.000 0 10057 13410

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 58625

15-11-2011 30-3-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 13031 17375

24-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24750

12-10-2011 11-7-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 75500

11-10-2011 15-2-2012 € 18.000 0 17598 23464

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 182805

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 12000 16000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 10-10-2012

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 10827 14437

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

28-9-2011 13-6-2012 € 18.000 0 18000 50800

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 12750 17000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

12-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

31-10-2011 29-2-2012 € 18.000 0 16893 22525

17-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 0

15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 47310

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 43160

12-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 29085

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 13710 18280



30-11-2011 29-3-2012 € 18.000 0 12960 17280

14-12-2011 14-6-2012 € 18.000 0 14718 19625

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 0

12-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13922 0

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 4000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17531 23375

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17952 23937

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 18-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 27830

10-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 15205 20274

1-6-2011 28-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17906 23875

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-8-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 28000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17829 23772

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10383 13845

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 10-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 9-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 13752 18337

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24265

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 31750

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 15468 20625

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24360

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 28520

1-11-2011 24-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 15-4-2012 € 18.000 0 0 0

5-4-2011 21-11-2011 € 18.000 0 18000 24000

28-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 10500 14000

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 17887 23850

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

9-1-2012 9-9-2012 € 0 0 0

17-10-2011 17-4-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-10-2011 15-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 12112 16150

1-1-2012 13-7-2012 € 18.000 0 15600 20800

1-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-1-2012 9-10-2012 € 18.000 0 18000 25375

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 11291 15055

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12000 16000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 44125

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24369

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 12540 16720

15-12-2011 15-6-2012 € 18.000 0 18000 26282

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

30-11-2011 29-8-2012 € 18.000 0 15000 20000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 12112 16150

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-10-2011 14-3-2012 € 18.000 0 15093 20125

14-10-2011 13-7-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0

1-9-2011 30-4-2012 € 0 0 0

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 50000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 17731 23642

31-10-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

24-10-2011 23-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15730

9-11-2011 8-8-2012 € 18.000 0 0 28-9-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 13749 18332

1-12-2011 30-8-2012 € 0 0 0

15-12-2011 15-6-2012 € 18.000 0 18000 31500

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 78360

15-9-2011 15-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 13-7-2012 € 18.000 0 18000 0

21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 17718 23625

14-11-2011 14-7-2012 € 18.000 0 18000 25200



1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 12000 16000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 28000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 28215

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14343 19125

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 12806 17075

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 16000 24000

2-1-2012 30-4-2012 € 18.000 0 0 13-9-2012

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 26539

1-11-2011 2-7-2012 € 18.000 0 15093 20125

1-10-2011 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 9810 13080

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10944 14593

15-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24649

1-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

31-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14836 19782

10-11-2011 12-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 0 30-7-2012

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 10192 13590

1-9-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 30404

24-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 29707

25-10-2011 15-1-2012 € 18.000 0 11400 15200

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 34000

1-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24505

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 25735

19-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12656 16875

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 31800

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17000 24375

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 44357

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 27500

21-11-2011 15-3-2012 € 0 0 0

13-10-2011 12-7-2012 € 18.000 0 18000 30281

1-12-2011 8-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 25180

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16380 21840

19-12-2011 19-8-2012 € 18.000 0 16520 22030

21-11-2011 1-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15641 20855

15-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 26063

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 28962

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 16593 22125

8-11-2011 7-8-2012 € 18.000 0 16255 21674

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 0

21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 17718 23625

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24009

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 28375

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 30500

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

2-1-2012 30-6-2012 € 0 0 0

27-10-2011 30-3-2012 € 18.000 0 18000 34600

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 49425

21-11-2011 28-7-2012 € 18.000 0 17996 23995

2-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000 6-2-2013

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24557

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16560 22080

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24006

18-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17925 23900

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15390 20520

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24806

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 116239

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24031

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 10368 13825

15-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 27811

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-10-2011 11-7-2012 € 18.000 0 16612 22150

15-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 27100

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013



1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12112 16150

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 18000 29000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 24-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 1-10-2012 € 18.000 0 18000 35280

14-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 11625 15500 3-5-2013

5-12-2011 5-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24960

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 13479 17974

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 29672

10-10-2011 17-12-2011 € 18.000 0 0 0

19-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 14856 19808

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 14850 19800

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25000

14-11-2011 22-12-2011 € 18.000 0 13031 17375

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 4-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-10-2011 29-6-2012 € 18.000 0 17145 22860

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 27560

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

24-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24640

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 13050 17400

19-10-2011 15-7-2012 € 18.000 0 11077 14770

27-10-2011 26-1-2012 € 18.000 0 13500 18000

29-8-2011 16-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

18-10-2011 17-7-2012 € 18.000 0 18000 33673

5-12-2011 9-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 9843 13125

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 13687 18250

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24816

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

18-10-2011 17-7-2012 € 18.000 0 18000 29092

23-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0

15-11-2011 15-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

12-12-2011 14-8-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 11775 15700

1-3-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 13745 18327

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 29750

21-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17671 23563

1-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24610

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 72000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11718 15625

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17094 22794

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 9937 13250

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-10-2011 14-7-2012 € 18.000 0 18000 41750

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12308 16411

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

17-10-2011 29-2-2012 € 18.000 0 16425 21900

18-10-2011 17-6-2012 € 18.000 0 16849 22466

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 30590

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 3-5-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10345 13794

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 29-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 16666 22222

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 12-4-2013

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 15-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

14-10-2011 8-1-2012 € 18.000 0 13583 18111

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24100

12-7-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 52700

15-10-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 36500

17-10-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 63500

28-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 10500 0



1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

10-10-2011 10-6-2012 € 18.000 0 18000 29875

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 15-6-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 4-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 9941 13256

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

21-11-2011 13-7-2012 € 0 0 0

24-10-2011 25-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-9-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 17906 17375

20-10-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

31-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17625 23500

10-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17025 22700

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 24240

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24060

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24060

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

15-7-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 37327

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 18000 54000

1-12-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 147789

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17640 23520

2-1-2012 4-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24120

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 11625 15500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10734 14312

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 30885

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-6-2011 28-2-2012 € 18.000 0 9838 13118

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-12-2011 27-4-2012 € 18.000 0 17887 23850

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 15187 20250

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15316

17-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

1-12-2011 15-5-2012 € 18.000 0 17523 23365

14-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24055

3-10-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 25125

5-9-2011 30-3-2012 € 18.000 0 13875 18500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24005

1-9-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 39256

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 16-7-2012 € 18.000 0 10312 13750

14-10-2011 10-7-2012 € 18.000 0 18000 28000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-9-2011 14-6-2012 € 18.000 0 10809 14413

15-9-2011 14-6-2012 € 18.000 0 10149 13532

1-11-2011 21-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 16125 21500

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17062 22750

15-12-2011 31-5-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 27-3-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9843 13125

1-6-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11343 15125

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 13125 17500

7-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 25500

17-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13546 18062

2-1-2012 14-9-2012 € 18.000 0 17437 23250

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 10-4-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 110010

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

6-12-2011 16-4-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-2-2012 31-10-2012 € 18.000 0 18000 24000

31-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 16007 21343

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15639 20852

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-8-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 12735 16980



1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24550

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 15000 20000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13406 17875

1-9-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 32024

18-11-2011 17-7-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15914 21219

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17718 23625

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 24-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17876 23835

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 13875 18500

14-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24625

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

17-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 15694 22725

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 15828 21105

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15093 20125

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 17400 23200

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 12867 17156

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16631 22175

1-11-2011 29-7-2012 € 18.000 0 18000 0

21-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 11784 15712

15-11-2011 15-6-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

15-10-2011 14-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 18000 25645

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

21-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 25740

14-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 13230 17640

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16950 22600

3-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12562 16750

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24531

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 40443

24-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25375

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 17226 22968

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

10-10-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 26555

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 11250 15000

3-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 18000 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 0

7-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 12281 16375

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 11913 15884

6-12-2011 16-4-2012 € 18.000 0 13125 17500

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 13875 18500

15-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 39500

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15446

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

16-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17681 23575

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17977 23970

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 17700 23600

14-10-2011 10-7-2012 € 18.000 0 18000 25350

11-10-2011 10-7-2012 € 18.000 0 18000 29452

5-12-2011 6-8-2012 € 18.000 0 13593 18125

24-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

20-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 16-4-2013

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 0 0

15-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 13125 17500

17-10-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14616 19488

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 25600

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17853 23805

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 13905 18540



1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 35530

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 10125 13500

1-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 17981 23975

11-1-2012 28-3-2012 € 18.000 0 18000 26625

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24100

15-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 9755 13007

20-10-2011 30-3-2012 € 18.000 0 15656 20875

1-9-2011 31-5-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 14670 19560

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15870

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

31-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0

14-11-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 0 0

10-1-2012 9-10-2012 € 18.000 0 18000 24150

17-10-2011 17-3-2012 € 18.000 0 18000 25100

1-12-2011 28-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 11250 15000

31-10-2011 6-7-2012 € 18.000 0 18000 28322

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16087 21450

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 29130

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-12-2011 21-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 12281 16375

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 11250 15000

16-1-2012 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24150

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24050

1-12-2011 28-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 13312 17750

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

31-10-2011 6-7-2012 € 18.000 0 18000 27020

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 11250 15000

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 25538

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 17919 23892

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

15-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-2-2012 € 0 0 0

16-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 17812 23750

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 14748 19665

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

14-11-2011 13-8-2012 € 0 0 0

31-10-2011 6-7-2012 € 18.000 0 18000 24462

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 0 24-4-2013

1-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 0

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

17-10-2011 24-2-2012 € 18.000 0 18000 25480

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

1-11-2011 15-1-2012 € 18.000 0 0 22-2-2013

18-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 36173

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17062 22750

1-2-2012 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24035

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 13-5-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16181 21575

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 22-2-2013

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16781 22375

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 11385 15180

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-5-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 0

1-9-2011 30-5-2012 € 18.000 0 13220 17628

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 26000

1-11-2011 1-2-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 26495

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 12000

14-10-2011 10-7-2012 € 18.000 0 16875 24000

12-4-2011 20-12-2011 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16125 21500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16734 22312

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-2-2012 15-6-2012 € 0 0 0



1-11-2011 30-12-2011 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 4-9-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 1-6-2012 € 0 0 0

12-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 32300

14-11-2011 13-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-4-2012 € 0 0 0

21-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 10125 13500

25-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17425 23234

10-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 27108

1-7-2011 28-2-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 13875 18500

25-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17690 23587

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 17521 23362

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 15093 20125

1-12-2011 27-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15126 20168

1-12-2011 18-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

14-3-2012 8-12-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

9-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24750

9-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 16948 22598

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 26880

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14062 18750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15797 21063

14-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

26-9-2011 25-6-2012 € 18.000 0 13875 18500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-10-2011 22-6-2012 € 18.000 0 18000 25125

2-1-2012 10-9-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 47895

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-7-2012

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 5-7-2012

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 17812 23750

2-11-2011 3-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 23-8-2012

14-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 35300

2-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 13305 17740

10-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 11100 14800

15-8-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 16297 21730

12-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 33625

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15803

1-9-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 25000

1-12-2011 18-8-2012 € 18.000 0 18000 24800

15-12-2011 15-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17745 23660

21-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 17971 23962

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 25250

1-12-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

1-1-2012 31-5-2012 € 18.000 0 18000 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 16-12-2011 € 0 0 0

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-8-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 16000

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26500

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 26-4-2013

1-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 11255 15007

2-5-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

2-12-2011 27-7-2012 € 18.000 0 18000 25875

9-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 18000 24004

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 25500

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24892

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 14250 19000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 11557 15410

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

15-12-2011 1-9-2012 € 0 0 0

5-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16557 22077

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 12937 17250

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 13921 18562

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 10953 14605

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 13687 18250

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24035

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013



25-11-2011 24-8-2012 € 18.000 0 18000 24937

1-12-2011 1-8-2012 € 0 0 0

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17820 23760

1-12-2011 1-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-1-2012 31-3-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 0 0 0

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17906 23875

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10687 14250

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 13486 17982

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17718 23625

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 10734 14313

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17700 23600

15-12-2011 15-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

1-3-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 18-6-2012 € 18.000 0 18000 32750

24-10-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 15843 21125

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 14317 19090

15-11-2011 7-5-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17906 23875

15-11-2011 15-6-2012 € 18.000 0 0 28-6-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

15-11-2011 15-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24063

1-12-2011 31-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 10406 13875

5-12-2011 14-4-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

20-12-2011 19-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 31-10-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

31-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

19-12-2011 2-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11625 15500

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 15468 20624

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10730 14307

31-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 14850 19800

5-12-2011 4-9-2012 € 18.000 0 13972 18630

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 26326

1-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 12543 16725

1-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 15000 20000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15975 21300

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15544

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17906 23875

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 13125 17500

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 27764

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

2-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11182 14910

15-11-2011 15-7-2012 € 0 0 0

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 30-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 26092

14-10-2011 13-7-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15244

5-9-2011 5-12-2011 € 18.000 0 17807 23800

14-10-2011 13-7-2012 € 18.000 0 11587 15450

1-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17486 23315

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 14-7-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 11672 15563

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 25585

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24968

15-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 26375

1-11-2011 30-3-2012 € 18.000 0 13500 18000

5-9-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 12881 17175

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 5125

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 18-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 29031



15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 17280 23040

1-2-2012 15-5-2012 € 18.000 0 0 7000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 16875 22500

2-1-2012 2-7-2012 € 18.000 0 18000 24057

3-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

3-10-2011 13-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 15-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25045

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-9-2011 31-3-2012 € 18.000 0 14625 19500

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 14100 18800

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 17971 23962

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 26400

1-1-2012 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15984 21312

11-10-2011 30-3-2012 € 18.000 0 17974 23966

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 27-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-6-2012 € 0 0 0

14-11-2011 13-7-2012 € 0 0 0

14-11-2011 15-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 16500 22000

28-9-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

25-10-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 10806 14408

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-8-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 30808

14-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 17823 23765

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

15-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-11-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-12-2011 € 18.000 0 18000 24552

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26878

14-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 7-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

28-9-2011 28-5-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-1-2012 1-4-2012 € 18.000 0 0 23-4-2013

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

14-11-2011 27-1-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 16312 21750

1-1-2012 14-8-2012 € 18.000 0 18000 15520

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24875

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16968 22625

2-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

22-11-2011 15-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15746 20995

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17925 23900

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15120 20160

1-12-2011 27-8-2012 € 18.000 0 17697 23596

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 15121 20162

31-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 26750

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15446

9-5-2011 6-2-2012 € 18.000 0 18000 49600

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 16500 22000

1-1-2012 30-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

15-2-2012 15-4-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 16031 21375

21-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

18-10-2011 17-7-2012 € 18.000 0 15562 20750

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16950 22600

2-1-2012 31-5-2012 € 0 0 0 8-2-2012

10-11-2011 9-8-2012 € 18.000 0 18000 25750

24-10-2011 23-7-2012 € 0 0 0

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24281

17-11-2011 11-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16461 21948

8-11-2011 1-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 30015

15-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 22-2-2013

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15918

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15980 21307

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 14405 19208

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13687 18250

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 13500 14000

1-11-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013



1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11250 15000

5-12-2011 3-9-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

23-12-2011 19-9-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

28-11-2011 2-3-2012 € 18.000 0 17625 23500

16-1-2012 14-9-2012 € 18.000 0 18000 30923

1-7-2011 29-2-2012 € 18.000 0 13440 17920

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 17228 22971

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 28500

21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 25375

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 26000

17-11-2011 6-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 0 0 0 23-2-2012

21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 13500 0

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 26000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-11-2011 15-4-2012 € 18.000 0 17077 22770

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 10921 14562

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 13467 16456

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 15093 20125

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 15750 21000

1-9-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 15281 20375

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 13500 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-9-2011 1-5-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 26000

12-12-2011 27-4-2012 € 18.000 0 0 9-4-2013

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 11520 15360

30-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 0

22-11-2011 31-5-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 26000

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24010

30-12-2011 28-9-2012 € 18.000 0 18000 28133

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15456 20608

21-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

19-10-2011 18-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17812 23750

18-10-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10935 14580

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 16-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

6-9-2011 6-2-2012 € 18.000 0 11340 0

24-10-2011 2-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17718 23625

10-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 16500 22000

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 12750 17000

14-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 0

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 0 5-3-2013

31-10-2011 27-2-2012 € 0 0 0

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 15125 20167

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 14718 19625

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 10353 13805

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 26-4-2013

30-11-2011 4-5-2012 € 18.000 0 13171 17562

14-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 25375

1-12-2011 1-2-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-11-2011 1-4-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 13438 17918

4-11-2011 3-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 28200

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 0 10299

18-10-2011 17-7-2012 € 18.000 0 17671 23562

31-10-2011 15-4-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25500

20-6-2011 20-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 25250

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 34800

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14883 19844

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15516 20688

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 28000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 12304 16406

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 30-8-2012 € 18.000 0 14390 19187

1-12-2011 26-8-2012 € 18.000 0 15506 20675

1-11-2011 2-4-2012 € 18.000 0 14791 19722

2-1-2012 16-7-2012 € 18.000 0 11876 15835

2-1-2012 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 18-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 8-10-2012 € 18.000 0 16547 22063

8-1-2012 8-9-2012 € 18.000 0 12570 16761

1-2-2012 2-7-2012 € 18.000 0 17962 23950



1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 16672 22230

2-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

5-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9875 13168

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 16359 24375

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13341 17789

2-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

25-10-2011 1-3-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 13-9-2012

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25125

1-12-2011 10-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

28-11-2011 27-7-2012 € 18.000 0 18000 26000

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-2-2012 30-10-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-3-2012 € 0 0 0

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17854 23806

19-12-2011 19-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 15126 20168

19-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 10-4-2013

1-2-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

5-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24690

9-1-2012 13-7-2012 € 18.000 0 18000 25085

1-2-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 26-8-2013

17-10-2011 24-2-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24900

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24750

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

30-11-2011 4-5-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16938 22584

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 8263

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15187

1-11-2011 1-4-2012 € 0 0 0

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24550

2-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0

31-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12257 16343

2-12-2011 2-8-2012 € 18.000 0 17732 23643

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

12-9-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14812 19750

21-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-3-2012 € 18.000 0 11696 15595

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

10-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-7-2011 31-3-2012 € 18.000 0 12000 16000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 13757 18343

1-11-2011 15-6-2012 € 18.000 0 17679 23573

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 16125 21500

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26079

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9752 13003

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24156

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24007

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 13-3-2013

19-10-2011 19-6-2012 € 18.000 0 18000 33180

2-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 11577 15437

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17781 23709

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10080 13440

17-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 28500

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 10583

31-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 31-5-2012 € 18.000 0 0 2-5-2013

7-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 13893 18525

15-11-2011 15-5-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 29500

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 18000 25920

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 13-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 13687 18250

24-10-2011 24-4-2012 € 18.000 0 18000 24975

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17132 22843

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 15750 21000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 27753

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-8-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-9-2011 20-12-2011 € 0 0 0

3-10-2011 2-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-11-2011 5-6-2012 € 18.000 0 14718 19625



10-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15187 20250

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 13-3-2013

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

1-11-2011 28-7-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-2-2012 31-10-2012 € 18.000 0 11390 15187

31-10-2011 30-3-2012 € 18.000 0 16125 21500

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 2-3-2012 € 18.000 0 10800 14400

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 15421 20562

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-2-2012 31-10-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 0 13-3-2013

2-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-2-2012 1-5-2012 € 18.000 0 0 9-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10374 13833

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17901 23869

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25280

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 25000

31-10-2011 2-4-2012 € 18.000 0 17737 23650

1-12-2011 27-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 13995 18660

1-1-2012 1-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

20-10-2011 19-7-2012 € 18.000 0 18000 124100

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 14250 19000

9-1-2012 7-9-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-10-2011 8-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 21-7-2012 € 18.000 0 18000 25400

30-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 10-10-2012

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24625

5-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

19-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 13593 18125

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 26125

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 17250 23000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 10781 14375

1-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 46625

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 35275

5-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 23-8-2012

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

9-1-2012 23-7-2012 € 18.000 0 18000 27500

15-11-2011 13-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 24970

9-1-2012 7-9-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-12-2011 31-1-2012 € 18.000 0 13875 18500

1-9-2011 30-4-2012 € 18.000 0 17250 23000

14-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24375

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17996 23995

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 10553 14071

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 21-3-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 0 0 0

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 0 5-9-2013

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 0 29-8-2013

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 27250

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 28055

3-10-2011 30-12-2011 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 13584 18113

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-11-2011 1-4-2012 € 0 0 0

9-1-2012 7-9-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 12328 16437

1-12-2011 29-2-2012 € 18.000 0 15000 20000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 17952 23937

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 5615

9-1-2012 7-9-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 35200

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15000 20000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 16500 22000

19-10-2011 18-5-2012 € 18.000 0 18000 79743

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 14430 19240

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17561 23415

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

9-1-2012 7-9-2012 € 18.000 0 13062 17417

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 13500 18000

15-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0

20-10-2011 18-11-2011 € 0 0 0

21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 13578 18105

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 18000 26468

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13052 17403

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-12-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 26500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14250 19000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24500



2-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 12093 16125

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 16500 22500

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 24062

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 18000 26737

15-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 6-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17540 23387

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12060 16080

30-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 14-8-2013

1-12-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 14268 19024

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15510 20680

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 13500 18000

31-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24487

1-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17865 23821

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 15213 20285

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-12-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0

1-4-2012 31-12-2012 € 18.000 0 12750 17000

14-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 11681 15575

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 0

9-1-2012 7-9-2012 € 18.000 0 18000 50220

14-10-2011 8-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 13125 17500

19-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 27370

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17400 23200

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15538 20718

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11325 15100

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11531 15375

13-9-2011 2-4-2012 € 18.000 0 15375 20500

2-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 12187 16250

2-4-2012 2-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24150

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

5-12-2011 3-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-6-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

1-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 6-2-2013

2-1-2012 16-4-2012 € 18.000 0 18000 26640

11-10-2011 1-1-2012 € 0 0 0 8-2-2012

9-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17906 23875

1-11-2011 28-2-2012 € 18.000 0 13077 17437

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 25220

1-10-2011 28-2-2012 € 18.000 0 17822 23763

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

21-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 10764 14352

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 17554 23406

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 18000 28490

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17487 23316

1-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0 8-2-2012

17-10-2011 24-2-2012 € 18.000 0 0 4-9-2012

5-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 0

21-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24375

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16200 21600

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 17625 23500

2-4-2012 2-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 17985 23980

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24700

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15167 20223

15-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 27-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

3-10-2011 2-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 13312 17750

21-11-2011 2-7-2012 € 18.000 0 18000 49749

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15000 20000

5-12-2011 25-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 26-4-2013

1-9-2011 1-1-2012 € 18.000 0 18000 115845

1-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 80250

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 13523 18031

14-7-2011 31-1-2012 € 0 0 0

21-11-2011 1-8-2012 € 0 0 0

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 0 23-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16921 22562

24-10-2011 27-4-2012 € 0 0 0

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

14-11-2011 16-3-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17407 23210



25-10-2011 24-7-2012 € 18.000 0 18000 24567

15-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 16665 22220

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 16781 22375

5-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 13-3-2013

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17998 23997

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24312

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 15-5-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 31-5-2012 € 0 0 0

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 35300

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-6-2012 3-9-2012 € 18.000 0 18000 25000

10-10-2011 27-4-2012 € 18.000 0 17062 22750

19-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 11025 14700

8-9-2011 1-6-2012 € 18.000 0 12558 16744

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-9-2012

15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 14850 19800

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 6-3-2013

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 16406 21875

9-1-2012 29-6-2012 € 0 0 0

14-10-2011 8-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 29-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17877 23837

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 13-3-2013

1-12-2011 1-4-2012 € 0 0 0 8-2-2012

9-1-2012 29-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17976 23968

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10593 14125

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 15072 20096

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17390 23187

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 25855

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 11016 14688

1-9-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24750

1-11-2011 16-1-2012 € 18.000 0 10500 14000

10-11-2011 1-4-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 15-9-2012 € 18.000 0 18000 25531

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24317

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17763 23685

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24150

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15727 20970

15-12-2011 15-5-2012 € 18.000 0 18000 24276

1-1-2012 15-9-2012 € 18.000 0 12870 17160

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 0 13-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17535 23380

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15158 20211

8-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-8-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-8-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 17-1-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-8-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 0

16-11-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 14400 19200

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

7-11-2011 9-4-2012 € 18.000 0 15330 20440

15-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

31-10-2011 26-3-2012 € 18.000 0 17517 23356

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17540 23387

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 39666

2-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24812

2-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24750

18-11-2011 23-3-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 14250 19000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11216 14955

21-11-2011 4-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17971 23963

1-12-2011 2-7-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17940 23940

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 27-11-2012

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 12675 16900

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

7-11-2011 19-3-2012 € 18.000 0 0 25-9-2012

20-12-2011 20-7-2012 € 18.000 0 0 0 10-4-2013

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24656

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 26130

1-2-2012 30-6-2012 € 18.000 0 16758 22344

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14226 18969



15-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 20-7-2012

1-12-2011 25-8-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 83000

1-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 16827 22437

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 11962 15950

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24062

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 28802

1-6-2011 31-12-2011 € 18.000 0 13500 18000

5-12-2011 4-5-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 33617

3-11-2011 2-8-2012 € 18.000 0 18000 24066

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17640 23520

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 44000

31-10-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 33725

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16687 22250

2-1-2012 2-8-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 31112

1-2-2011 19-10-2011 € 18.000 0 12735 16980

15-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

14-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11198 14931

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

12-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 10546 14062

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-1-2012 1-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15339 20452

1-12-2011 31-3-2012 € 0 0 0

12-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 13781 18375

2-1-2012 1-10-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14343 19125

3-10-2011 2-7-2012 € 18.000 0 18000 25095

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 29248

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 14175 18900

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26031

1-11-2011 14-7-2012 € 0 0 0

1-9-2011 1-5-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 25125

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 1-7-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 11-7-2012 € 18.000 0 17621 23495

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-7-2012 € 18.000 0 10346 13795

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24030

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14625 19500

25-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16077 21437

2-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 15234 20313

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 0

7-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 0 5-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 24-4-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 31582

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9867 13156

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 25-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17531 23375

2-1-2012 1-10-2012 € 0 0 0

3-10-2011 2-7-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

27-11-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 24269

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 16560 22080

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 14625 19500

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

10-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 28-1-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11280 15040

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17175 22900

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 28000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15889 21186

1-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 12591 16789

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-11-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

2-12-2011 31-1-2012 € 18.000 0 16133 21510

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

11-11-2011 27-4-2012 € 18.000 0 17370 23160

9-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14812 19750

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 9787 13050

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 57819

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012



1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

15-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 5-2-2013

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15762 21017

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 25895

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17741 23655

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-11-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 10800 14400

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 13125 17500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 35062

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 8-3-2013

5-3-2012 1-11-2012 € 18.000 0 18000 25635

30-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-6-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 0

19-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 16242 21656

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

31-10-2011 31-1-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

13-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 12225 16300

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 25000

5-12-2011 1-5-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9956 13275

1-1-2011 1-8-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 12487 16650

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 17700 23600

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 11156 14875

1-1-2012 1-5-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

1-11-2011 28-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

26-9-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 42375

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 15187 20250

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

2-12-2011 18-1-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 25360

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 10171 13562

1-1-2012 31-5-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11955 16955

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17999 23999

1-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 9843 13125

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

6-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 17403 23205

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 0 25-2-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

15-12-2011 15-3-2012 € 18.000 0 0 17-12-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

30-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 13593 18125

1-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 27-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16143 21525

12-12-2011 25-6-2012 € 18.000 0 11952 15937

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 11475 15300

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 29750

6-12-2011 6-7-2012 € 18.000 0 17797 23730

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

15-12-2011 13-9-2012 € 18.000 0 11351 15135

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16537 22050

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000



7-9-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

31-10-2011 30-3-2012 € 18.000 0 17167 22890

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 36455

24-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

19-12-2011 1-9-2012 € 0 0 0

1-11-2011 17-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

7-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24150

31-10-2011 29-6-2012 € 18.000 0 17978 23971

2-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16995 22660

1-2-2011 31-10-2011 € 18.000 0 18000 25889

1-1-2012 30-4-2012 € 18.000 0 14835 19780

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-4-2012 31-12-2012 € 18.000 0 0 28-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24125

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 16843 22458

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

24-10-2011 17-5-2012 € 18.000 0 0 8-2-2013

12-12-2011 11-9-2012 € 18.000 0 18000 24494

1-2-2012 31-10-2012 € 18.000 0 17906 23875

29-6-2011 1-3-2012 € 18.000 0 14156 18875

21-11-2011 21-5-2012 € 18.000 0 18000 24201

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 10957 14610

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 30000

9-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 40000

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 0 11-2-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

31-10-2011 2-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

7-11-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 17940 23920

21-11-2011 21-5-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 15120 20160

1-1-2012 5-9-2012 € 18.000 0 18000 27125

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17531 23375

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 25625

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 25-2-2013

15-12-2011 13-9-2012 € 18.000 0 12384 16512

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 481000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-1-2012 1-9-2012 € 0 0 0 8-2-2012

14-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 10-10-2012

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 31026

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 12576 16768

20-10-2011 19-7-2012 € 18.000 0 18000 26437

24-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12000 16000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16537 22050

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

2-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 8-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-7-2011 31-10-2011 € 18.000 0 9806 13075

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24324

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12234 16312

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 10125 13500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 35000

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 67260

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16800 22400

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9998 13331

1-12-2011 30-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-11-2011 15-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

3-10-2011 2-5-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 15600 20800

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 39250

12-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

2-5-2011 30-12-2011 € 18.000 0 18000 0

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24826

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11625 18500

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 15-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0



2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 8-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 33000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 45000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 30250

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 70305

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 15-2-2012 € 18.000 0 18000 34000

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 49520

10-10-2011 6-7-2012 € 18.000 0 16383 21844

15-11-2011 15-4-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 15-2-2012 € 18.000 0 17250 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 33789

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 34500

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 28000

2-1-2012 29-6-2012 € 18.000 0 17859 23813

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17700 23600

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 0

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 9787 13050

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 8-2-2013

1-7-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 26875

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 18000 27060

1-1-2012 1-9-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 33961

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 33150

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 23-8-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16843 23940

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 10293 13725

1-12-2011 24-7-2012 € 18.000 0 18000 24125

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

23-8-2011 31-1-2012 € 18.000 0 11437 15250

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24125

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 12737 16983

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 1-5-2012 € 18.000 0 10248 13665

1-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 10693 14857

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

24-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 13-2-2013

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 2-1-2013

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24120

1-11-2011 7-11-2011 € 18.000 0 11625 15500

1-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 26000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17961 23949

1-5-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 15-2-2013

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 2-1-2013

3-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 40188

16-9-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 23665

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17718 23625

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

12-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15000 20000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 12656 16875

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 26500

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

13-1-2012 12-10-2012 € 18.000 0 18000 24593

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 42290

14-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 29125

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

9-11-2011 6-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 7-8-2012

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 13931 18581

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 11859 15813

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-10-2011 21-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13968 18625

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

19-12-2011 27-7-2012 € 18.000 0 12000 16000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17775 23700

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 0 18-1-2013

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 15111 20148

1-12-2011 28-8-2012 € 18.000 0 17004 22672

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 13500 18000

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 0 11-2-2013

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 12-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 13-2-2013

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 0



14-11-2011 13-7-2012 € 18.000 0 17859 23812

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24437

1-4-2012 31-12-2012 € 18.000 0 14875 19834

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 14490 19320

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17179 22906

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 17-12-2012

1-11-2011 30-4-2012 € 0 0 0

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-12-2011 8-9-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24437

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 27750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

4-11-2011 13-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0

2-1-2012 29-6-2012 € 18.000 0 15750 21000

1-12-2011 31-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 0

12-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17779 23707

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17994 23992

9-12-2011 8-9-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

8-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-12-2011 24-8-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16875 22500

1-11-2011 28-7-2012 € 18.000 0 14681 19575

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-7-2011 1-2-2012 € 18.000 0 15000 20000

15-11-2011 15-4-2012 € 0 0 0

19-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 15568 20758

20-10-2011 20-4-2012 € 18.000 0 14994 19993

1-2-2012 30-9-2012 € 18.000 0 10473 13965

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 25425

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

28-11-2011 27-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-12-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15375 20500

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 15750 21000

14-10-2011 30-6-2012 € 0 0 0

5-1-2012 21-6-2012 € 18.000 0 14625 19500

1-12-2011 24-8-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 12937 17250

21-11-2011 21-5-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17952 23937

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15936 21249

2-1-2011 31-5-2011 € 18.000 0 16495 21994

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

21-11-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 8-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17062 22750

19-10-2011 18-6-2012 € 18.000 0 0 7-2-2013

19-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 15567 20757

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 21-5-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17625 23500

3-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16632 22632

1-12-2011 24-8-2012 € 18.000 0 18000 24500

15-11-2011 16-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-2-2013 1-11-2013 € 18.000 0 13104 17472

30-12-2011 30-8-2012 € 0 0 0

28-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

9-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 8-2-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17343 23124

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 10-7-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 26600

21-11-2011 2-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 17812 23750

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24062

14-11-2011 13-7-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

20-10-2011 20-4-2012 € 18.000 0 14994 19993

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 14931 19909

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-1-2012 1-4-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 10402 13870



1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 25-2-2013

2-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-7-2011 30-3-2012 € 18.000 0 11859 15812

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 25-2-2013

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 13-2-2013

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

11-1-2012 10-9-2012 € 18.000 0 17625 23500

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

20-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 14906 19875

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24150

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24220

16-11-2011 16-2-2012 € 18.000 0 0 30-7-2012

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17998 23998

1-11-2011 15-1-2012 € 0 0 0

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 44437

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 0

10-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17250 23000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 15795 21060

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 17985 23980

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17913 23884

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 31075

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17718 23625

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17881 23922

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 11062 14750

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24062

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 17531 23375

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24800

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-2-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 10125 13500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11970 15960

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-3-2012 € 18.000 0 10029 13372

1-12-2011 1-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

13-10-2011 15-12-2011 € 18.000 0 18000 0

1-12-2011 1-2-2012 € 18.000 0 18000 25200

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 10125 13500

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 15457 20610

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 2-1-2013

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 29025

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 0 28-11-2012

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 11015 14687

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 2-1-2013

1-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 15386 20515

1-12-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24250

21-11-2011 20-8-2012 € 18.000 0 15810 21080

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 9787 13050

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 14212 18950

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-1-2012 € 18.000 0 12782 17073

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24762

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 15-2-2013

19-12-2011 20-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 8-2-2013

31-3-2012 30-12-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 14-7-2012 € 0 0 0

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-7-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 29000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 10125 13500

9-12-2011 8-9-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

9-1-2012 9-7-2012 € 18.000 0 14190 19990

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16593 22125

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 25800

24-10-2011 24-4-2012 € 18.000 0 18000 27450

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 8-10-2012

12-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 13644 18192

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 14-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24150

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 1-10-2012 € 0 0 0



1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12843 17125

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-2-2013

3-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-9-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 29559

1-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2011 31-10-2011 € 18.000 0 18000 48565

14-11-2011 17-3-2012 € 18.000 0 12562 16750

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 9787 13050

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17820 23760

5-9-2011 27-4-2012 € 18.000 0 18000 167250

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17906 23875

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17625 23500

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 12375 16500

21-11-2011 16-1-2012 € 18.000 0 18000 26400

9-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 11205 14940

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 15468 20625

5-12-2011 29-2-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 31-10-2012 € 18.000 0 17021 22695

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17451 23268

7-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17625 23500

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 13025 17367

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 10641 14188

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24062

2-1-2012 2-9-2012 € 18.000 0 11488 15318

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10500 14000

14-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

31-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 15298 20398

1-12-2011 1-6-2012 € 0 0 0

24-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 17906 23875

18-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 26120

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24255

15-12-2011 15-4-2012 € 0 0 0

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24169

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

20-10-2011 20-6-2012 € 18.000 0 0 0

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 16687 22250

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

2-1-2012 1-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17547 23397

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17953 23937

1-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 17760 23680

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14694 19593

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 14130 18840

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17531 23375

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26000

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 15120 20160

1-6-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 132125

1-12-2011 30-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 32575

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17910 23881

1-7-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24572

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16920 22560

2-1-2012 29-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 12776 17035

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24469

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26888

7-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 17832 23776

12-12-2011 7-9-2012 € 18.000 0 9890 13187

1-12-2011 2-4-2012 € 18.000 0 14493 19324

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25542

8-8-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 0

15-12-2011 15-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-7-2012 1-3-2013 € 18.000 0 0 24-4-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 15-3-2012 € 18.000 0 16740 22320

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17690 23587

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26125

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 60265

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12675 16900

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 4-9-2012

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 9750 13000

15-11-2011 15-5-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000



1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17041 22723

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 32259

1-11-2011 31-5-2012 € 0 0 0

26-9-2011 11-11-2011 € 18.000 0 18000 42000

12-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12843 17125

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 28500

5-12-2011 6-8-2012 € 18.000 0 10781 14375

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17694 23593

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

28-11-2011 24-8-2012 € 18.000 0 16907 22543

12-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24078

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26000

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17765 23687

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

5-12-2011 6-8-2012 € 18.000 0 10031 13375

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-1-2012 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 28984

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 27890

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17550 23400

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17193 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24431

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-5-2012 € 18.000 0 17343 23125

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 25200

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 10522 14030

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

15-8-2011 15-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 25100

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17949 23933

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-1-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

10-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 29500

12-12-2011 25-1-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17775 23700

2-1-2012 2-4-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17306 23075

21-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 20-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 15815 21087

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 15205 20275

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17850 23800

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 16616 22156

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17563 23418

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

21-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

19-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24288

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 43524

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24625

28-11-2011 27-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 28344

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24030

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-11-2011 29-6-2012 € 18.000 0 12148 16198

15-10-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17531 23375

21-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 25687

14-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25665

12-12-2011 27-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 27750

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

2-1-2012 29-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 27-4-2012 € 18.000 0 18000 66420



21-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

18-10-2010 7-7-2011 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11812 15750

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13687 18250

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 18-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14662 19550

5-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17280 23040

20-10-2011 19-7-2012 € 18.000 0 12468 16625

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 14625 19500

1-12-2011 30-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 31-5-2012 € 18.000 0 17383 23178

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 25312

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 31-5-2012 € 18.000 0 17984 23979

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17156 22875

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 13500 18000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

9-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 2-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 14482 19310

9-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24025

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 14482 19310

24-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 14559 19412

28-11-2011 24-2-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 14482 19310

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 14488 19318

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 49783

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

5-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-4-2012 1-12-2012 € 18.000 0 16545 22060

1-2-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 29475

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 10054 13406

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 24-7-2012 € 18.000 0 18000 32455

15-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17250 23000

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 16312 21750

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 40540

8-12-2011 15-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 88908

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24067

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 14437 0

20-10-2011 19-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 13500 18000

12-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 30070

1-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 27637

20-10-2011 19-7-2012 € 18.000 0 12375 16500

21-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24050

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24813

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-5-2012 € 0 0 0

15-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17531 23375

21-11-2011 16-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 17577 23436

21-11-2011 20-2-2012 € 0 0 0

17-10-2011 1-2-2012 € 0 0 0

1-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17273 23031

17-10-2011 20-2-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17343 23125

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24781

7-11-2011 23-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 45045

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24795

24-10-2011 10-1-2012 € 18.000 0 16500 22000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 26706

31-10-2011 20-2-2012 € 18.000 0 18000 24000



5-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-5-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 15281 20375

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 12281 16375

21-11-2011 2-4-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

16-11-2011 14-3-2012 € 18.000 0 11062 14750

1-12-2011 24-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 37819

1-12-2011 24-8-2012 € 18.000 0 18000 26000

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

2-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 14399 19199

31-10-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 70392

12-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 58410

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17213 0

1-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

31-10-2011 27-2-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-7-2011 29-2-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 7-8-2012

14-11-2011 27-2-2012 € 18.000 0 0 18-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 21-2-2013

16-11-2011 9-1-2012 € 0 0 0

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25062

31-10-2011 16-4-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-1-2012 1-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 33360

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 25700

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13452 17937

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9780 13040

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 27500

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11202 14937

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9984 13312

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 28-2-2012 € 18.000 0 13361 17815

15-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 9-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15496 20663

2-1-2012 29-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17622 23496

25-10-2011 6-1-2012 € 18.000 0 0 21-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 9135

22-10-2011 28-2-2012 € 18.000 0 13612 18150

10-10-2011 30-3-2012 € 18.000 0 18000 27000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24032

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-1-2012 15-9-2012 € 18.000 0 11625 15500

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 28375

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 14812 19750

1-1-2012 1-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 25160

16-10-2011 10-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 26000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 27250

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 26-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26500

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 17968 23958

1-1-2012 1-9-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10781 14375

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 25-3-2013

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 11-10-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 25785

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 25000

7-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13659 18212

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 13800 18400

3-1-2012 3-7-2012 € 18.000 0 18000 29500

7-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 28000

21-10-2011 9-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 15153 20205

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 26212

2-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 11750

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14719 20665

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15596 20795

21-11-2011 21-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10077 13437



21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 21-3-2013

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 14625 19500

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17109 22812

1-1-2012 1-4-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-1-2012 3-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

31-8-2011 28-3-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 0 0

15-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 57148

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 11962 15950

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24588

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-7-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10800 14400

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 28-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24062

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 17751 23669

9-1-2012 2-4-2012 € 18.000 0 18000 24125

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17231 22975

3-1-2011 30-9-2011 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

5-12-2011 19-3-2012 € 18.000 0 18000 26220

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 9900 13200

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 16968 22625

1-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 17145 22860

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 12714 16953

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17250 23000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

15-12-2011 10-7-2012 € 18.000 0 18000 24375

9-12-2011 8-6-2012 € 18.000 0 18000 24465

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16827 22437

25-11-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-6-2011 28-2-2012 € 18.000 0 18000 388688

1-11-2011 1-6-2012 € 0 0 0

21-10-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-2-2012 31-10-2012 € 18.000 0 0 1-3-2013

1-9-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

3-1-2012 3-8-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15000 20125

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24255

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 25430

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15426 20568

1-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 11250 15000

12-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-1-2012 30-6-2012 € 0 0 0

28-11-2011 27-7-2012 € 18.000 0 0 22-2-2013

1-12-2011 31-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17906 23875

5-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24741

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

15-11-2011 15-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 25096

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14017 18690

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-1-2012 3-9-2012 € 18.000 0 18000 31165

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15015 20021

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 12023 16031

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14625 19500

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 17999 23999

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 25750

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-9-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 28000

1-10-2011 30-5-2012 € 18.000 0 18000 32781

21-11-2011 16-7-2012 € 18.000 0 12128 16171

1-12-2011 25-7-2012 € 18.000 0 15225 20300

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 1-4-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 45000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-5-2012 16-12-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17895 16782

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17062 22750

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

9-12-2011 8-9-2012 € 18.000 0 0 19-2-2013

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 17972 23963

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 13185 17580

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 25-7-2012 € 18.000 0 14062 18750

7-10-2011 1-4-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16556 22075

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 15093 0



1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 10875 14500

3-1-2012 3-7-2012 € 18.000 0 18000 29000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-8-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-2-2012 31-10-2012 € 18.000 0 16125 21500

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 9-4-2013

5-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 16547 22063

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 23874

31-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14718 19625

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-7-2011 31-3-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 0 5-3-2013

1-1-2012 20-7-2012 € 18.000 0 18000 59095

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 25-7-2012 € 18.000 0 15375 20500

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

2-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 25200

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

2-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 27188

25-10-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 13406 17875

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17468 25625

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 14437 19250

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 9787 13050

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25375

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 0

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 0

9-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 0

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 24375

1-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 17679 23572

25-6-2012 17-12-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 116490

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24406

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 9825 13100

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 14-3-2013

5-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 14718 19625

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 14700 19600

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-1-2012 3-9-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25093

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 139812

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-6-2011 29-2-2012 € 18.000 0 9849 13132

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 15867 21156

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 17766 23688

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17156 22875

25-10-2011 25-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 10031 13375

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24125

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24471

2-12-2011 3-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-6-2012 € 0 0 0

16-11-2011 4-7-2012 € 18.000 0 15140 20187

1-12-2011 26-7-2012 € 18.000 0 14925 19900

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

15-12-2011 14-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24175

21-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 13664 18219

2-12-2011 3-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 16-3-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24250

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16546 22062

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 19-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 15126 20168

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 18000 24001

21-10-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 45990

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 11964 15952

5-12-2011 6-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 0 0



25-10-2011 25-6-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 26756

1-11-2011 1-3-2012 € 0 0 0 8-2-2012

5-12-2011 29-6-2012 € 18.000 0 10012 13350

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 16253

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24813

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10500 14000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 26156

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 16650 22200

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

24-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17971 23962

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 15474 20633

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 10944 14592

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 13-7-2012 € 18.000 0 13738 18318

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-1-2012 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 6-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17929 23906

19-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 17887 23850

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24450

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-1-2012 15-9-2012 € 18.000 0 15618 20825

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 16125 21500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-12-2011 14-7-2012 € 0 0 0

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 17255 23007

5-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 12140 16188

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 177398

1-5-2011 1-11-2011 € 18.000 0 16500 0

2-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 18000 25307

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24125

3-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-3-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16570 22094

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 242812

31-10-2011 4-11-2011 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 15375 20500

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17319 23093

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 25740

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

10-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 13-7-2012 € 18.000 0 12371 16495

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 4-9-2012

21-11-2011 28-7-2012 € 18.000 0 17343 23125

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15735

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 18-3-2013

1-11-2011 4-7-2012 € 18.000 0 18000 31000

1-12-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10500 14000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 40000

13-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 10406 13875

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11718 15625

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0

1-11-2011 1-4-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 0

24-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 13140 17520

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24675

5-12-2011 27-2-2012 € 18.000 0 18000 24048

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

21-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 26500

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25738

1-2-2012 21-10-2012 € 18.000 0 18000 24257

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

9-12-2011 25-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-2-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10800 14400

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 14812 19750

14-11-2011 16-3-2012 € 18.000 0 11625 15500

14-11-2011 30-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11536 15382

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 0 2-10-2013



5-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-6-2011 29-2-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

12-12-2011 30-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

25-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17250 23000

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 16376 21835

28-11-2011 27-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 15843 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17646 23528

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 14400 19200

22-8-2011 18-5-2012 € 18.000 0 15600 20800

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 17422 23230

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 17625 23500

1-11-2011 8-1-2012 € 18.000 0 15187 20250

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24125

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

3-10-2011 30-3-2012 € 18.000 0 18000 24464

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10800 14400

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 28437

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 25500

5-12-2011 6-8-2012 € 18.000 0 9930 15116

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 22-2-2012

1-11-2011 24-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 29-2-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 0

2-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14250 19000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 10800 14400

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 0 1-3-2013

21-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 41718

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 22-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 16383 21845

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-7-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 16581 22109

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 23-4-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16432 21910

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 12856 17142

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 10-7-2013

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 34000

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24043

14-11-2011 31-5-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

2-12-2011 3-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 13125 17500

1-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 54200

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 94780

16-1-2012 15-6-2012 € 0 0 0

2-12-2011 3-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17343 23125

14-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 10-4-2013

15-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 14062 18750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 31680

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 13-3-2013

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 17862 23816

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

3-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 10875 14500

12-12-2011 22-6-2012 € 18.000 0 16753 22338

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 7-9-2012 € 18.000 0 12750 17000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11531 15375

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

14-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 11246 14995

21-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 17000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 18000 26575

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

19-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-10-2011 21-6-2012 € 18.000 0 18000 39455

2-1-2012 31-5-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 35875

29-12-2011 28-8-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 17006 22675

1-10-2010 1-6-2011 € 18.000 0 0 4-3-2013

7-6-2011 28-2-2012 € 18.000 0 18000 24200



14-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 17705 23607

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 15027 20037

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24117

1-12-2011 30-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17671 23562

6-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 13500 18000

19-12-2011 18-7-2012 € 18.000 0 12234 16312

15-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 28210

1-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 17422 23230

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 10473 13965

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 11577 15437

3-1-2012 3-5-2012 € 0 0 0

15-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 6-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 15636 20848

1-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 17422 23230

14-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24719

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17948 23931

23-12-2011 23-5-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 14502 19337

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 13965 18620

2-1-2012 1-9-2012 € 0 0 0

12-12-2011 13-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 2-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 14808 19745

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 25000

2-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 14097 18797

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 11348 15131

1-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17968 23958

1-11-2011 30-3-2012 € 18.000 0 0 0

16-12-2011 15-9-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

19-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25250

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24105

7-11-2011 6-8-2012 € 18.000 0 13125 17500

9-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 15787 21050

2-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

12-12-2011 30-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 17538 23384

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 34375

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17952 23937

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-3-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

2-1-2012 29-6-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 11955 15940

15-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 38290

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

18-11-2011 17-5-2012 € 18.000 0 18000 24069

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 10911 14548

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 11973 15965

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-12-2011 24-8-2012 € 18.000 0 18000 26875

14-11-2011 29-4-2012 € 18.000 0 14242 18990

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 17906 23875

2-1-2012 1-10-2012 € 0 0 0 8-2-2012

16-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-10-2011 20-1-2012 € 18.000 0 18000 24500

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24310

15-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 29046

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17496 23328

5-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17437 23250

24-10-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 0

1-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24003

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 0

3-1-2012 3-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

19-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

12-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14391 19188

1-11-2011 25-7-2012 € 18.000 0 18000 25000

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 17811 23749

2-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 29525

15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

2-12-2011 3-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0



1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 25-9-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 33465

6-12-2011 7-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

10-1-2012 7-9-2012 € 18.000 0 14812 19750

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 13312 17750

30-12-2011 30-6-2012 € 0 0 0

14-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0

5-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 24-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 31187

2-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

19-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 30-7-2012 € 18.000 0 13406 17875

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-3-2012 30-11-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 10-9-2012 € 18.000 0 12516 16688

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 21-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

5-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25000

15-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 13860 18480

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 16001 21335

16-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25375

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 17742 23656

19-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 23-8-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24035

15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 9796 13062

1-11-2011 30-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14625 19500

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

18-11-2011 15-5-2012 € 18.000 0 13743 18324

1-12-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16734 22312

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 14926 19902

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 11250 15000

21-11-2011 28-7-2012 € 18.000 0 18000 24500

24-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15843 21125

12-12-2011 7-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 2-4-2013

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

10-10-2011 6-3-2012 € 18.000 0 17628 23504

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17231 22975

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 0

26-1-2011 26-9-2011 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

7-11-2011 6-7-2012 € 18.000 0 18000 25562

19-12-2011 18-9-2012 € 18.000 0 17998 23998

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17952 23937

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24269

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 16406 21875

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 28584

1-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 31404

30-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 12711

9-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 20-7-2012

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24150

21-11-2011 3-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 0

2-2-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 21-2-2013

1-4-2012 31-12-2012 € 18.000 0 18000 24000

31-10-2011 27-4-2012 € 18.000 0 18000 35075

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 12375 16500

1-12-2011 31-7-2012 € 0 0 0

21-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24150

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-7-2012

9-2-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 9960 13281



2-1-2012 30-3-2012 € 18.000 0 17103 22805

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 29063

1-1-2012 14-9-2012 € 18.000 0 18000 15596

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 15187 18375

2-5-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 49965

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 0 0

1-6-2011 30-11-2011 € 18.000 0 18000 62390

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16968 22625

21-11-2011 16-7-2012 € 18.000 0 15888 21185

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-1-2012 30-4-2012 € 18.000 0 17700 23600

15-12-2011 13-9-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

15-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 13848 18465

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 0

1-9-2012 22-12-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 4-3-2013

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 16709 22279

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24200

1-11-2011 1-6-2012 € 0 0 0

15-12-2011 13-9-2012 € 18.000 0 11437 15250

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 64688

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

24-10-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 2-4-2013

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 9787 13050

1-12-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 129360

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 28-9-2012

15-12-2011 13-9-2012 € 0 0 0

1-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0 8-2-2012

5-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 28-9-2012

17-10-2011 16-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-12-2011 € 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17974 23966

1-3-2012 30-11-2012 € 18.000 0 0 8000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 26093

15-12-2011 13-9-2012 € 18.000 0 0 18-10-2013

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15996 21329

2-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 0 10-1-2013

15-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 16500 22000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

15-12-2011 13-9-2012 € 18.000 0 17677 23570

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

21-11-2011 16-7-2012 € 18.000 0 13450 17933

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 10031 13375

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-8-2011 1-2-2012 € 18.000 0 17872 23830

1-10-2011 30-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

15-12-2011 13-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 9-12-2011 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15639 20853

3-1-2012 3-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 10290 13720

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17961 23948

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15000 20000

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24400

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 0 18-3-2013

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

8-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 16875 22500

15-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-4-2012 31-12-2012 € 18.000 0 14179 18907

1-7-2011 16-3-2012 € 18.000 0 12825 17100

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17723 23631

15-12-2011 13-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 15-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 46060

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17531 23375

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 14261 19015

21-11-2011 19-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 0 9938

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 15-2-2012 € 0 0 0 8-2-2012

2-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 11692 15589

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

15-11-2011 15-2-2012 € 18.000 0 16725 22300

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 9750 13000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15000 20000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17903 23871

1-11-2011 31-12-2011 € 18.000 0 15245 0



1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 24625

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24131

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 16629 22172

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 13656 18209

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 15508 20678

15-11-2011 14-5-2012 € 18.000 0 15327 20437

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 30-3-2012 € 18.000 0 0 12-3-2013

15-11-2011 28-2-2012 € 18.000 0 15375 20500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 27842

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17912 23883

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

24-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0 16750

21-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 11377 15170

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 8-10-2012

15-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 11250 15000

1-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-6-2012 € 0 0 0

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-11-2011 30-4-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-1-2012 7-9-2012 € 18.000 0 18000 24638

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 12187 16251

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 14712 19617

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 18000 24687

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 18000 24137

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 13995 18660

15-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 13346 17795

21-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 13896 18529

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

12-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 16-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 14250 19000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17944 22571

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 13500 18200

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-4-2012 31-12-2012 € 0 0 0

12-10-2011 15-2-2012 € 18.000 0 18000 25518

15-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 51040

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17922 23896

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 26188

15-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 16125 21500

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 40375

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 31000

1-12-2011 28-2-2012 € 18.000 0 17850 23800

15-12-2011 15-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 28750

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 10875 14500

1-12-2011 1-3-2012 € 18.000 0 0 8-4-2013

4-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

17-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 13-9-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 21-10-2011 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

16-11-2011 16-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

28-10-2011 14-6-2012 € 18.000 0 10031 13375

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17250 23000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16245 21660

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17825 23767

28-11-2011 28-7-2012 € 18.000 0 9796 13062

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 15-9-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-12-2011 14-6-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

2-12-2011 31-1-2012 € 0 0 0

26-8-2011 31-1-2012 € 18.000 0 17961 23948

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 25272

1-12-2011 2-7-2012 € 18.000 0 14690 19587

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-1-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24269



1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-5-2012 € 0 0 0 8-2-2012

15-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 10312 13750

1-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 15960 21281

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

21-11-2011 21-4-2012 € 18.000 0 17437 23250

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 17957 23943

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 0 20-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 2-1-2013

3-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

12-12-2011 11-9-2012 € 18.000 0 15000 20000

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25500

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 11250 15000

21-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0

12-12-2011 1-6-2012 € 18.000 0 11017 14690

1-11-2011 30-6-2012 € 0 0 0

1-1-2012 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11139 14852

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24468

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

9-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 9750 13000

28-11-2011 28-7-2012 € 18.000 0 9843 13125

1-12-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 16031 21375

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13961 18614

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 25770

12-12-2011 30-7-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-2-2012 € 18.000 0 0 2-1-2013

1-3-2012 31-10-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 0 7-5-2013

15-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 4-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13312 17750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 11-1-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

1-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 0

1-1-2011 30-6-2011 € 0 0 0 8-2-2012

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

15-11-2011 14-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

15-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 16500 22000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15247 20330

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 25250

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 15801

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 40500

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 0 26-11-2012

12-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17838 23785

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24600

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 20-2-2013

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 14-2-2013

21-10-2011 20-7-2012 € 18.000 0 18000 40000

14-11-2011 20-7-2012 € 18.000 0 14250 19000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 41000

1-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 17-5-2013

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

8-11-2011 8-5-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 30-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 31-5-2012 € 0 0 0

15-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24687

1-1-2012 1-4-2012 € 18.000 0 17399 23199

1-12-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 17918 23891

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17715 23621

2-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17352 23137

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

6-1-2012 29-6-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11718 15625

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 12625

24-10-2011 23-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000



2-1-2012 1-10-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 26965

1-11-2011 1-4-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

14-10-2011 8-1-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 9857 13143

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 19-3-2013

15-11-2011 30-3-2012 € 18.000 0 10284 15379

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 12510 16681

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 0

1-10-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-11-2011 27-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

3-10-2011 1-4-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 21875

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

16-12-2011 15-9-2012 € 18.000 0 17824 23766

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 17741 23655

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

12-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24030

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

2-1-2012 2-7-2012 € 18.000 0 13000 17500

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 9867 13156

1-8-2011 28-4-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

12-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 17812 23750

1-9-2011 31-5-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-10-2011 29-6-2012 € 18.000 0 17928 23905

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

14-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 11-3-2013

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 26-9-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 17850 23800

1-2-2012 30-7-2012 € 18.000 0 17718 23625

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24031

1-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 15750 21000

7-11-2011 2-7-2012 € 18.000 0 13265 17687

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 16650 22200

2-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 17997 23996

1-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24500

15-12-2011 15-6-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 30000

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17953 23937

21-10-2011 31-3-2012 € 0 0 0

21-11-2011 8-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

2-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

30-9-2011 1-6-2012 € 0 0 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

28-11-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 15070 24000

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

4-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 12421 16562

14-11-2011 10-8-2012 € 18.000 0 17940 23920

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 27900

1-2-2012 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

12-12-2011 10-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 30-4-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

2-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 18000 26498

12-12-2011 11-6-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

21-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

24-10-2011 15-6-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

12-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 15656 20875

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 10-10-2012

8-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 14423 19231

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-9-2011 31-5-2012 € 0 0 0

1-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 13500 18000

5-12-2011 4-9-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 13736 18315

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24125

10-10-2011 1-5-2012 € 18.000 0 18000 49000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

1-12-2011 15-7-2012 € 18.000 0 13125 17500

21-11-2011 20-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-3-2012 30-11-2012 € 18.000 0 0 11-6-2013

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

12-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 30-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-1-2012 24-9-2012 € 0 0 0

1-1-2012 30-6-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

2-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24500



1-11-2011 16-1-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 0 0 0

15-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 25-9-2012

1-1-2012 1-9-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-12-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

16-6-2011 29-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 15-8-2012 € 0 0 0

1-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 16781 22375

1-11-2011 31-7-2012 € 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 16-8-2012

1-10-2011 29-6-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 17250 23000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

1-2-2012 31-10-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 38085

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

15-11-2011 31-12-2011 € 0 0 0 8-2-2012

1-4-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 20-2-2013

22-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 5-4-2013

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 12-9-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 11062 14750

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 28-2-2012 € 18.000 0 18000 24075

26-10-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16263 21684

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

15-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0 25-9-2012

14-11-2011 14-7-2012 € 0 0 0

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 9929 13239

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 31-3-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 0 0 0

15-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 18000 24950

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 17648 23531

2-12-2011 4-5-2012 € 18.000 0 18000 24312

1-12-2011 31-3-2012 € 18.000 0 17998 23998

1-1-2012 31-3-2012 € 18.000 0 0 18-4-2013

1-11-2011 1-5-2012 € 0 0 0 8-2-2012

28-11-2011 27-4-2012 € 18.000 0 0 14-3-2012

15-11-2011 14-8-2012 € 18.000 0 18000 27175

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-7-2012

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 16200 21600

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 9984 13312

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 31-12-2011 € 18.000 0 0 26-3-2013

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 14175 18900

15-12-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 18-3-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 0 0

15-12-2011 1-9-2012 € 18.000 0 18000 26150

1-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 0 17-9-2012

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 26-3-2013

1-1-2012 1-7-2012 € 18.000 0 0 30-8-2012

24-11-2011 2-7-2012 € 18.000 0 10734 14312

1-11-2011 31-5-2012 € 0 0 0

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 10402 13870

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 34625

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24125

1-9-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24050

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 13162 0

28-11-2011 17-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-11-2011 13-8-2012 € 18.000 0 18000 31055

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 15937 21250

3-1-2012 31-8-2012 € 0 0 0

9-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

15-8-2011 14-2-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 13-7-2012 € 18.000 0 18000 24027

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17062 22750

12-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 26125

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 26565

1-1-2012 1-6-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 16335 21781

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 6960

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

9-12-2011 8-9-2012 € 18.000 0 0 20-7-2012

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17885 23847

2-1-2012 28-9-2012 € 18.000 0 13125 17500

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24250

2-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24225

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 25862

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-11-2011 13-7-2012 € 18.000 0 18000 24725

1-11-2011 31-1-2012 € 18.000 0 18000 24990

1-12-2011 1-8-2012 € 0 0 0



10-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 17979 23973

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24890

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 30-4-2012 € 18.000 0 18000 33125

30-1-2012 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 31-7-2012 € 18.000 0 13500 18000

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 17850 23800

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24062

1-11-2011 13-7-2012 € 18.000 0 0 0

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

1-12-2011 30-4-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-3-2012 € 18.000 0 18000 0

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

28-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

5-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 18000 25637

5-12-2011 5-3-2012 € 0 0 0

1-12-2011 30-4-2012 € 0 0 0 26-9-2012

2-12-2011 3-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 15-4-2013

15-12-2011 15-8-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

28-11-2011 24-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 0 6-7-2012

1-3-2011 30-11-2011 € 0 0 0

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

1-11-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

29-9-2011 25-5-2012 € 18.000 0 18000 25200

1-11-2011 31-3-2012 € 18.000 0 9975 13300

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-2-2012 31-10-2012 € 0 0 0

1-10-2011 29-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 6-8-2013

1-1-2012 30-9-2012 € 0 0 0 8-2-2012

1-11-2011 1-7-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-1-2012 1-8-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 1-5-2012 € 18.000 0 0 20-2-2013

1-11-2011 31-7-2012 € 18.000 0 18000 24000

25-11-2011 1-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 0

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 17688 23584

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 0

2-1-2012 31-8-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-5-2012 € 18.000 0 11671 15562

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 31-5-2012 € 18.000 0 18000 25000

16-1-2012 15-10-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 0

1-12-2011 1-8-2012 € 18.000 0 15745 20994

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 18000 0

1-12-2011 1-7-2012 € 18.000 0 10472 13964

1-1-2012 30-9-2012 € 18.000 0 0 0

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

1-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 11587 15450

1-10-2011 31-3-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-12-2011 31-8-2012 € 0 0 0

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 0 20-3-2013

15-11-2011 15-7-2012 € 18.000 0 17910 23880

1-10-2011 30-6-2012 € 18.000 0 0 0

19-12-2011 14-9-2012 € 18.000 0 18000 24000

5-12-2011 31-8-2012 € 18.000 0 16781 22375

1-11-2011 31-5-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-11-2011 1-6-2012 € 18.000 0 18000 24000

1-1-2012 1-8-2012 € 0 0 0

1-10-2011 31-1-2012 € 18.000 0 0

1-1-2012 31-7-2012 € 18.000 0 15975 21300

1-1-2012 1-9-2012 € 18.000 0 18000 24380

1-6-2012 31-1-2013 € 18.000 24000 18000 24125
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